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5 ¢ Mensagem do Presidente

N o ano de 2006, o Grupo MAPFRE reafirmou
seu compromisso social de minimizar os ris-
cos — sociais, economicos e ambientais — ineren-
tes ao processo de desenvolvimento da socieda-
de, proporcionando a necessaria seguranga para

garantir o progresso nacional.

O ano de 2006 foi de intenso crescimento para
o Grupo MAPFRE e também para suas acoes de
responsabilidade social empresarial. Desenvol-
vemos programas duradouros que proporcio-
nam transformacao social. Dedicamo-nos prin-
cipalmente as areas de educacao, saude e meio
ambiente, imprescindiveis para a promocao de
uma sociedade mais justa e disposta a vencer o
fosso social que separa seus cidadaos. Para tal,
estabelecemos parcerias com relevantes entida-
des publicas, privadas e do terceiro setor, para
garantir o alinhamento de visoes e a convergén-

cia de esforcos.

Nas atividades de arte e cultura, entre as quais
cito o Programa Cine-Educacao, ampliamos con-
sideravelmente o publico atingido, assim como a
programacao. O reconhecimento por este esfor-
¢o veio com o prémio Top Social da ADVB, mas
pode também ser encontrado diariamente na
satisfacao de alunos e professores que animam

aquela iniciativa.

Desenvolvemos novos programas, como as inicia-
tivas em Gestao de Risco, Saide e Meio Ambien-
te, fomentando o debate sobre os principais desa-
fios ao desenvolvimento sustentdvel brasileiro. O
préximo passo é aprofundar as discussoes com o
objetivo de propor alternativas para a superacao

de tais desafios.

Em todas as acoes buscamos envolver aqueles que,
de alguma forma, participam do nosso dia-a-dia:
colaboradores, parceiros de neg6cios, prestadores

de servico, fornecedores, governo e sociedade.

Em 2007, pretendemos dar curso ainda mais
amplo ao didlogo e a mobilizacao social, pois
acreditamos que a Unica maneira de gerar trans-
formacao social é através da sensibilizacao e do
comprometimento de todos pelo objetivo co-

mum do desenvolvimento sustentavel.

Por fim, agradeco a todos aqueles que contri-
buiram para os resultados aqui apresentados. O
sucesso de nossas acoes alimenta a vontade de
continud-las, com a certeza de que estamos cum-

prindo nosso compromisso com a sociedade.
Antonio Céssio dos Santos

Presidente do Grupo MAPFRE Brasil
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Balanco Social MAPFRE 2006 ilustra a deter-
minacao do Grupo MAPFRE no Brasil de pau-
tar sua gestao pela ética e transparéncia e guarda o
objetivo de servir, internamente, como termome-
tro do desempenho da organizacao sob o ponto de

vista da responsabilidade social empresarial.

A fim de garantir transparéncia ao processo de
elaboracao deste Balanco, a MAPFRE baseou-se
em padroes estabelecidos por entidades reco-
nhecidas nacional e internacionalmente, a saber:
Instituto Ethos! , Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econoémicas (Ibase)? e Global Repor-
ting Initiative (GRI)?.

Os levantamentos e andlises descritos neste rela-
toério resultam do esforco conjunto das diversas
areas e empresas do Grupo MAPFRE em desen-
volver acoes de responsabilidade social empresa-

rial no cotidiano de suas atividades.

Mais detalhadamente, o leitor encontrard no pre-
sente relatorio a relacao de programas e projetos
sociais desenvolvidos, implementados e monitora-
dos pela Fundacao MAPFRE — Brasil .

Boa leitura!

'Organizacao nao governamental com atuacao reconhecida na mo-
bilizacao e sensibilizacdo das empresas para a gestao dos negocios de

forma socialmente responsavel.

2Classificado como organizacao da sociedade civil de interesse publi-
co (Oscip), o Ibase tem como um de seus objetivos a cobranca de uma
postura ética, praticas responsaveis e transparéncia no meio empresa-

rial e nas organizacoes da sociedade civil.

*Entidade internacional que busca criar e constantemente aperfei-

coar a estrutura de relatérios sob o ponto de vista da sustentabilidade.
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MAPFRE no mundo

O Grupo MAPFRE —Mutualidad de la Agrupacién
de Propietdrios de Fincas Rusticas de Espana é
lider absoluto no mercado segurador da Espanha,
paissede da Corporacao, com participacao
mundial expressiva nos segmentos de seguros,

resseguros, financeiro e de servicos.

Em 2006, o Grupo registrou crescimento de 8,2%
em seu faturamento, que totalizou € 13,2 bilhoes
(US$ 17,4 bilhoes), e resultado liquido de € 610
milhoes (US$ 804 milhoes). Estes nimeros cre-
denciam a solidez financeira da MAPFRE, que,
em linha com seus principios institucionais de
globalidade da oferta, vocacao multinacional, es-
pecializacao e descentralizacao atua em 39 paises
com um total de 240 empresas, 4.273 sucursais de
atendimento, 65 milhoes de segurados e mais de

26 mil colaboradores em todo o mundo.

Torre MAPFRE - Espanha
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MAPFRE no Brasil

A MAPFRE consolidou-se como um dos principais
investidores do mercado segurador na América
Latina. No mercado brasileiro, a trajetéria do
Grupo foi iniciada em 1992, com a aquisicao da
Vera Cruz Seguradora, e teve continuidade com
a consolidacao da MAPFRE como uma das mais
importantes seguradoras do pais, formada por 14
empresas, 2.130 colaboradores, 8.419 corretores

e 15 milhoes de segurados.

Os resultados conquistados em 2006 reforcam sua
posicao de destaque no mercado nacional, onde
detém 4,64% de market share. A Companhia en-
cerrou o ano com um total de R$ 2,6 bilhoes em
prémios emitidos, valor 35,6% maior em relacao
ao exercicio anterior e quase trés vezes acima do

crescimento apresentado pelo mercado em 2006.

Com a inauguracao da centésima sucursal de
negocios em 2006, a MAPFRE, sediada em Sao
Paulo (SPJ, consolidou sua politica de expansao
territorial no mercado nacional, oferecendo
atendimento personalizado e mais proximidade
nos relacionamentos entre seguradora,

corretores e segurados.

Presente em todo o territério nacional, por meio
de 111 sucursais e 19 diretorias territoriais, um
dos diferenciais da MAPFRE é a atuacao regio-
nalizada, que prioriza o conhecimento das neces-
sidades das diferentes culturas do Brasil, o que
permite a Empresa oferecer mais de 80 solu¢oes
personalizadas em seguros, assisténcia, atividades
financeiras e servicos, divididas em quatro seg-

mentos de mercado:
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*Vida e Previdéncia * MAPFRE Seguradora de Garantias e
Crédito S/A.
® Automovel
* MARES — MAPFRE Riscos Especiais
*Seguros Gerais Seguradora S/A.
® Garantias e Crédito * MAPFRE Nossa Caixa Vida e Previdéncia S/A.

e MAPFRE Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S/A.

Servicos
* MAPFRE Re-Consultoria em Resseguros Ltda.
e Brasil Assisténcia S/A.
¢ Clube MAPFRE do Brasil Ltda.

eVera Cruz Consultoria Técnica e Administra-
cao de Fundos Ltda.

*Detectar Desenvolvimento de Técnicas para

Transferéncia e Administracao de Risco Ltda.
Fundacao e Centros de Pesquisa
¢ Fundacao MAPFRE Brasil.

¢ CESVI Brasil — Centro de Experimentacao e

Seguranca Vidria S/A.

Edificio MAPFRE - Sao Paulo

O Grupo MAPFRE é representado pelas seguin- *ITSEMAP do Brasil Servicos Tecnolégicos
tes empresas no Brasil: MAPFRE Ltda.

Seguros e Financeira
* MAPFRE Vera Cruz Seguradora S/A.

¢ MAPFRE Vera Cruz Vida e Previdéncia S/A.



Principios institucionais e valores
Principios institucionais

Globalidade da oferta: devemos oferecer a nos-
sos clientes uma gama completa de produtos e
servigos para a prevencao e cobertura de seus ris-
cos e solucionar suas necessidades de poupanca e

previdéncia pessoal e familiar.

Vocacao multinacional: é nosso objetivo crescer
e, a0 mesmo tempo, contribuir para o progresso
econdmico e social dos paises em que o Grupo
atua, com a implantacao de empresas que ba-
seiem a sua gestao em nossos principios institu-

cionais e empresariais.

Especializacao: estruturamos nossas unidades
e sociedades com grande autonomia de gestao,
para que tenham equipes especificas para as dis-
tintas atividades e assim obtenham a maxima efi-

ciéncia nos servicos prestados aos clientes.

Descentralizacao: buscamos, com a adocao de de-
cisoes locais e a solucao regionalizada de proble-
mas, a maxima agilidade na gestao e no aprovei-

tamento dos recursos de toda a organizacao.

Atuacao coordenada: nossa autonomia de gestao
baseia-se no estabelecimento de objetivos e politi-
cas de atuacao comuns aos estabelecidos pela su-

pervisao dos 6rgaos de governo da mutualidade.

Maximo aproveitamento de sinergias: a atuacao
autéonoma se complementa com o estabelecimen-
to de servicos comuns que sejam necessarios para
a adequada coordenacao e maximo aproveita-

mento de sinergias.

Vocacao de lideranca: queremos ser lideres em

todos os mercados e setores em que operamaos.
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Alta qualidade no servico aos clientes: buscamos a
qualidade tanto por razoes éticas como pela certeza
de que um bom servi¢o constitui-se no meio mais

eficaz para conseguir a fidelizacao dos clientes.

Busca permanente da eficacia: é objetivo do Gru-
po otimizar a utilizacao dos recursos, o que impli-
ca, entre outros fatores, pragmatismo e flexibili-
dade; agilidade nas decisoes; aproveitamento das
oportunidades oferecidas pelo desenvolvimento
tecnol6gico; maxima objetividade na selecao das
pessoas; e atencao continua a formacao e ao rigor

nos gastos.

Valores

Independéncia: somos independentes de qual-
quer pessoa, entidade, grupos ou classes de po-
der. Este principio irrenuncidvel é derivado da

natureza associativa de nossa entidade matriz.

Responsabilidade social: a atuacao do Sistema
MAPFRE e de quem dele participa estd inspirada
no sentido de servir a sociedade, como reconhe-
cimento da responsabilidade que nos compete
para o seu préprio desenvolvimento. Por esta
razao, o Sistema aderiu ao pacto mundial de res-
ponsabilidade social corporativa liderado pelas

Nacoes Unidas.

Atuacao ética: sentimo-nos comprometidos com
o respeito dos direitos das pessoas e, por isso,
nossa atuagao € regida pelos principios de trans-
paréncia e veracidade, equiidade e rapidez no pa-
gamento das indenizacoes e no cumprimento das
obrigacoes contratuais, no respeito aos direitos
dos mutualistas, bem como no cumprimento das

leis dos paises onde atuamos.

Humanismo: acreditamos que as pessoas de nossa

organizacao sao nosso principal ativo e que nossas
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relacoes devem ser presididas por valores como a

tolerancia, a cordialidade e a solidariedade.

Crescimento empresarial e patrimonial: na
MAPFRE, a criacao de valor estd orientada para o
crescimento do beneficio de nossos mutualistas,
acionistas e de todos os que colaboram e

participam das atividades do Sistema.

Missao e visao de futuro
Missao

O Grupo MAPFRE tem como missao prover com
exceléncia solucoes em seguros, produtos finan-
ceiros e servi¢os para preservar a estabilidade so-
cioecondémica pessoal, familiar e empresarial de

seus clientes.

Visao de futuro

E meta do Grupo MAPFRE superar as expectativas
dos seus clientes com produtos inovadores, pro-
cessos e servicos de alta qualidade e credibilidade,

precos justos, atendimento eficaz e personalizado.

Também desejamos ampliar e fortalecer resulta-
dos muituos com nossos corretores ¢ parceiros de
negocio, difundindo nosso amplo portfélio de
produtos, com relacionamento segmentado, atu-

acao nacional e multicanal.

Nossos colaboradores estio comprometidos com
os valores e principios da MAPFRE. Incentivamos
atitudes positivas que gerem clima de coesao,
confianca, motivacao, bem-estar e aumento da
qualificacao profissional, proporcionando capa-

citacao, remuneracao fundamentada em desem-

penho, reconhecimento e estimulo de uma cul-

tura de alta performance.

Fornecemos noticias, publicidade e informacoes
de forma criteriosa, transparente e agil. Difundi-
mos a cultura da prevencao, da qualidade de vida
e da responsabilidade social, de modo a desper-
tar o interesse dos veiculos de comunicacio por
estes aspectos de nossa acao empresarial e contri-
buir, desta maneira, para a formacao da cultura

de seguros e previdéncia.

No relacionamento com as autoridades dos po-
deres Executivo, Legislativo e Judiciario, pauta-

mos nossa atuacao pelo cumprimento das leis e

normas e pela conduta ética e pontual.

2o =
Colaboradores MAPFRE

Temos participacao efetiva nas diversas associa-
coes de classe, de forma a permitir representa-
tividade eficaz de nosso Grupo, absorvendo e
disseminando conhecimentos, experiéncias e in-
fluenciando positivamente no desenvolvimento e
na expansao das atividades securitarias e de previ-

déncia para protecao de pessoas e bens.



Mantemos com os resseguradores parcerias dura-
douras e equitativas, no esforco de alcancarmos
objetivos comuns, que gerem crescimento e lucro

sustentavel.

Operamos com fornecedores de comprovada capa-
cidade técnica, comprometidos com a satisfacao dos
nossos clientes e que garantem a qualidade de servi-

¢os, o cumprimento dos prazos e pregos justos.

Assumimos nossa responsabilidade social para
com a comunidade, gerando empregos diretos e
indiretos, promovendo a conscientizacao da pre-
vencao de riscos, estimulando os colaboradores
para o trabalho voluntdrio e dedicando esforcos

para acoes sociais, culturais e educativas.

Todas essas acoes e esforcos visam a assegurar as
condicoes para que a Empresa supere os objetivos
tracados pelos seus acionistas, na busca do cresci-
mento sustentado, da adequada lucratividade, da
criacao de valor econémico e do reconhecimen-

to de nossas marcas.

Estamos cientes dos esforcos que a busca desta vi-
sao de futuro demandard de todos noés e reconhe-
cemos que esta é a inica forma de cumprir o nos-
so papel, tanto no contexto do Sistema MAPFRE
quanto na sociedade brasileira, para assim atingir-

mos nossos objetivos pessoais e profissionais.

Mercado brasileiro de seguros

Em 2006, o mercado brasileiro de seguros apre-
sentou crescimento expressivo em relacao a 2005.
Com 45% de participacao na composicio da recei-
ta do setor de seguros em 2006, os produtos desti-
nados a pessoas (Vida e Previdéncia) superaram o

segmento de Automoéveis, cuja participacao foi de
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36% entre os prémios emitidos no ano. Essa rever-
sao confirma a tendéncia de crescimento esperada
para os préximos anos no segmento Vida e Previ-
déncia, em decorréncia do incremento no nime-

ro de apdlices e no volume total dos prémios.

O ano de 2006 também foi marcado pela forte
concorréncia no mercado de seguros, com dis-
puta acirrada por margens principalmente nos
segmentos de Automoéveis e Crédito. No segmen-
to de Garantias, que ainda é 100% monitorado
pelo IRB (Instituto de Resseguros do Brasil), a
operacao ficou mais centralizada e controlada, o
que impediu um crescimento mais expressivo. E,
no mercado agricola, o aumento dos subsidios de
prémios por parte do Governo Federal permitiu
a entrada de um novo player, o que provocou a
diluicao do market share entre os competidores.
Mas, por outro lado, incrementou o volume de
prémios, tornando o mercado mais atraente para

0s proximos anos.

Crescimento dos prémios e contribuicoes
(milhares de reais)

2.668,4

1.973,3

1.430,5
1.138,7

2003 2004 2005 2006
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Desempenho MAPFRE

No mesmo periodo, a MAPFRE, que totalizou R$
2,6 bilhdes em prémios emitidos, cresceu 35,6%
em comparacao com 2005 — quase o triplo do in-
cremento apresentado pelo mercado. Com um
patriménio liquido de R$ 915 milhdes, consoli-
dou sua posicao no mercado como a 6* maior se-

guradora no Brasil.
*Vida e Previdéncia

O segmento de Vida e Previdéncia encerrou o
ano com receita de R$ 909,7 milhoes, um cresci-
mento de 39% em relacao a 2005, e uma partici-
pacdo de 34,1% na receita total da Companbhia.
Esses resultados permitiram a MAPFRE conquis-
tar o 2° lugar no ranking do mercado de Vida (em

2005, ocupava a quarta colocacao).
* Automoveis

A receita registrada pelo segmento de Automo-
veis em 2006 foi de R$ 894,7 milhoes, um incre-
mento de 19,2% em comparacao ao ano anterior.
O segmento, que encerrou 0 ano com uma par-
ticipacdo de 33,5% na receita total da MAPFRE,
passou da 6" posicao em 2005 para a 5* posicao

no mercado em 2006.
* Seguros Gerais

O segmento de Seguros Gerais apresentou uma
receita de R$ 586,8 milhoes em 2006, um cres-
cimento de 34,5% ante 2005, e foi responsavel
por uma participacdo de 22,0% na receita total
do Grupo. Em 2006, pulou de 6° para 5° lugar no

ranking nacional.

¢ Garantias e Crédito

A receita de R$ 75,1 milhdes apresentada em
2006 pelo segmento de Garantias e Crédito foi
21,7% menor que o montante registrado no ano
anterior. Responsavel por 2,8% da receita total

da Companhia, encerrou 2006 com o 4° lugar no

ranking nacional.
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1955 VERA CRUZ Companhia Brasileira de Seguros
¢é fundada para garantir o patriménio do Grupo
Bunge y Born no Brasil.
Historico 1977 A sede instala-se no Centro Empresarial
de Sao Paulo

Cronologia do Grupo MAPFRE 1982 Langamento dos primeiros Planos de

(Brasﬂ,] Previdéncia, sendo uma das primeiras
empresas do mercado a atuar com
este segmento.

1 985 Criacdo da VERA CRUZ Vida
e Previdéncia para atuar
especificamente neste segmento.

1 992 A Corporacion MAPFRE adquire
parte do controle aciondrio do
entdo Grupo VERA CRUZ.

1 995 Lancamento do Seguro Decessos
(auxilio funeral), pioneiro no mercado.

1996 A Corporacién MAPFRE assume o
controle integral do Grupo VERA CRUZ.

1997 AVERA CRUZ Vida e Previdéncia ganha
estrutura propria.

1998 Lancamento da 12 Campanha de Incentivo, cujo
objetivo era intensificar o relacionamento com os
Corretores de Seguros.

1 999 Lancamento oficial do Defensor do
Segurado para o consumidor.

2000 Os servicos de atendimento foram unlflclados, e foi criada
a Central de Relacionamento SIM 24h. E intensificada a
atuacao no segmento rural. Criacdo da Empresa MAPFRE
Seguradora de Garantias e Crédito.

2002 Mudanca da marca: VERA CRUZ para MAPFRE.
Lancamento do Instituto MAPFRE de Seguranca
Vidria no Brasil.

2003 Lancamento do Compromisso MAPFRE: em caso de perda total, o
valor do prémio ¢ devolvido ao segurado se a Seguradora nao realizar
a indenizacdo nos prazos. Criacao do personagem MAX MAPFRE, o
consultor virtual de Negbdcios, da Revista MAPFRE Seguros e da Empresa
MAPFRE DTVM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios.

2004 Inicio do processo de Expansdo Territorial com a inauguracdo
de 11 sucursais. Lancamento da versao brasileira da Revista
Geréncia de Riscos e Seguros.

2005 MAPFRE adquire 51% da Nossa Caixa Vida e Previdéncia. A
Companhia completa 50 anos de operacao no Brasil. Inicio das
atividades de duas unidades do AutoMais Servicos, em Ribeirao
Preto e Curitiba. Inauguracao de 15 filiais.

2006 Grupo MAPFRE se reestrutura, passando a ter a denominacao
social MAPFRE S.A. A Funda¢do MAPFRE torna-se responsavel
por zelar pelo bom governo do Grupo.
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Cronologia da Fundacion MAPFRE

1933

1975

1976

1996

1998

2002

2004

2005

2006

Fundadaem 1933, na Espanha, a MAPFRE [Mutualidad de la Agrupacion
de Proprietarios de Fincas Rusticas de Espana) nasceu da unido dos
proprietarios de pequenas areas agricolas, um grupo formado com o
objetivo de prestar assisténcia a trabalhadores acidentados.

No dia 5 de novembro de 1975 é constituida a Fundacién MAPFRE,
entidade sem fins lucrativos promovida pela MAPFRE Mutualidad
de Seguros e pela MAPFRE Mutua Patronal de Accidentes de
Trabajo (atualmente FREMAP). Hoje em dia sdo seis fundacoes
com diferentes atuacoes, que atuam intensamente nas areas de
informacao, formacao e pesquisa, além de promover a seguranca,
a educacdo e a cultura em 39 paises da Europa e América Latina.
Na Ameérica Latina, onde atua desde 1990, a Fundacao MAPFRE
tem delegacdes criadas na Argentina, Brasil, México e Venezuela.

A Fundacion MAPFRE é reconhecida, classificada e inscrita como
Fundacao Cultural Privada pelo Ministério da Educacao e Ciéncia
da Espanha em 4 de maio de 1976.

O Instituto MAPFRE de Seguranca Viaria, uma das areas mais atu-
antes da Fundacao MAPFRE, inicia suas atividades na Espanha.

Firmada a parceria com a Universidade de Sao Paulo com o objetivo
de subsidiar bolsas de estudo e de auxilio a pesquisa para estimular
e apoiar o desenvolvimento de conhecimento e tecnologia nas areas
de seguranca no trabalho, gerenciamento de riscos e meio ambiente.

O Instituto MAPFRE de Seguranca Viaria, inicia suas atividades no
Brasil no més de julho.

Lancamento do Cédigo de Bom Governo - registro do conjunto de
principios e normas da empresa, que constitui um marco obriga-
torio de referéncia para todas as entidades do Sistema MAPFRE.

Reestruturacao da Fundacdo MAPFRE Brasil que resultou na
ampliacao das suas atividades, e em um novo direcionamento cujos
objetivos sao: acdes de longo prazo; recorréncia; auto-sufi ciéncia;
coeréncia com a cultura e atividade das demais organizacées do
grupo MAPFRE; realizacdo em parceria com instituicdes culturais/
sociais de credibilidade; clareza de objetivo e afericao de resultados.

A Fundacdo MAPFRE - Brasil reestrutura suas atividades em con-
sonancia com o movimento realizado pela Fundacién MAPFRE.



Colaboradoras MAPFRE
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Responsabilidade social empresarial

“Responsabilidade social empresarial é a forma
de gestao que se define pela relacao ética e trans-
parente da empresa com todos os publicos com
os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desen-
volvimento sustentdvel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracoes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo

a reducao das desigualdades sociais.”

A preocupacao do Grupo MAPFRE em exercer
seu papel social de maneira responsavel é ineren-
te a suas atividades desde sua criacao, em 1933,
quando surgiu na forma de uma cooperativa
agricola. Reafirmando internacionalmente este
compromisso, a MAPFRE ¢é signatdria do Global
Compact, pacto mundial de responsabilidade so-
cial corporativa da Organizacao das Na¢oes Uni-
das (ONU), e do protocolo United Nations Envi-
ronment Programme (Unep), também da ONU. Em
2006, a MAPFRE no Brasil se associou ao Institu-
to Ethos com o objetivo de impulsionar a pratica

da responsabilidade social empresarial.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao do Grupo MAPFRE
no Brasil é o 6rgao maximo de supervisao e
decisao da empresa, responsdvel por garantir
relacionamento adequado e equilibrado no curto
e longo prazos com todos os publicos envolvidos
ou que sofrem os impactos das atividades

inerentes ao negocio.
Desta forma, encarrega-se de fiscalizar o cum-

primento por parte da empresa de todas as leis

brasileiras e de todas as normas internamente es-

“‘Definicdo do Instituto Ethos (www.ethos.org.br).
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tabelecidas, zelando para que o encaminhamen-
to estratégico do grupo cumpra com interesses e
possibilidades do contexto atual e futuro, de for-
ma a garantir a atuacao sustentavel da empresa no
longo prazo. Este compromisso é particularmen-
te relevante para o Grupo MAPFRE, que, a partir
de 2006, se reestruturou, passando a ter como

acionista majoritdria a Fundacion MAPFRE.

A aplicacao das determinacoes do Conselho acon-
tece por meio da articulacao das atividades desen-
volvidas pela Diretoria, pelo Comité de Auditoria
e pelo Comité de Direcao Estratégica. O Conse-
lho de Administracao pode solicitar a contratacao
de assessores legais, contabeis, financeiros e de
outras especialidades com o objetivo de ser auxi-
liado no exercicio de suas funcoes. A contratacao
deve estar necessariamente baseada em proble-
mas concretos, de relevancia e complexidade, e
cumprir com todas as condi¢oes previstas no Esta-

tuto Social e no Cédigo de Buen Gobierno.

Composicao do Conselho de Administracao

A assembléia de acionistas seleciona todos os mem-
bros do Conselho de Administracao e obedece as
condigoes impostas pela Superintendéncia de Se-
guros Privados (Susep), bem como as condic¢oes
previstas no Coédigo de Buen Gobierno, Codigo
de Conduta MAPFRE e no Estatuto Social.

Estabeleceu-se a quantidade minima de cinco
membros e a maxima de nove, tendo o manda-
to duracao de trés anos com possibilidade de
reeleicao. Atualmente, integram o Conselho de
Administracao dois conselheiros internos e sete
externos — sendo uma mulher e oito homens — e
a presidéncia do Conselho é ocupada pelo presi-
dente da MAPFRE, Antonio Cassio dos Santos.






Fumdagao MAPFRE



Fundacion MAPFRE

A MAPFRE acredita que, além de realizar suas ati-
vidades de maneira eficiente e ética, gerando ri-
queza e empregos para a sociedade, deve também
devolver a comunidade parte do beneficio que
obteve com o desenvolvimento de suas atividades
empresariais. E por isso que, desde 1975, dedica
uma parcela de sua receita para promover e finan-

ciar atividades nao lucrativas e de interesse social.

No ano de 2006, a Fundacion MAPFRE centra-
lizou suas opera¢oes em apenas uma Fundacao,
desenvolvendo suas atividades por meio de cinco

institutos:

o Instituto de Prevencdo, Savide e Meio Ambien-
te: orientado ao fomento da prevencao de
acidentes humanos e materiais e a reducao
de suas conseqiiéncias por meio do apoio
a area de pesquisa, docéncia e divulgacao

cientifica;

o Instituto de Seguranga Vidria: orientado ao de-
senvolvimento de acoes de incentivo a con-

dutas responsaveis e soliddrias no transito;
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o Instituto de Ciéncias de Seguro: desde 1989,
estuda o mercado de seguros, geréncia de
riscos e administracao de empresas na Espa-

nha e América Latina;

o Instituto de Cultura: desenvolve acoes de pro-
mocao e difusao da cultura, das artes e da

literatura;

Avea de Histéria: desenvolve um conjun-
to de atividades orientadas a investiga-
¢ao historica e a preservacao e difusao
do patrimoénio documental e biblio-

grafico dos paises latino-americanos;

e Instituto de A¢do Social: promove projetos re-
lacionados com a integragao social das pes-
soas desfavorecidas na Espanha e em favor
da infancia e de sua integracao social nos

paises ibero-americanos.

NaAméricalatina, onde atuadesde 1990, a Fundacion
MAPFRE tem delegacoes na Argentina, Brasil, México
e Venezuela. Além disso, existe a Fundacion MAPFRE
Guanarteme, que tem como objetivo fomentar o

progresso social das Ilhas Canarias.
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Fundacao MAPFRE - Brasil

As acoes de responsabilidade empresarial co-
ordenadas pela Fundacion MAPFRE - Sucursal
Brasil — daqui em diante denominada Fundacao
MAPFRE Brasil, como é conhecida no pais — ob-
jetivam, fundamentalmente, fomentar a cidada-
nia, a educacao e o desenvolvimento econémico
sustentavel. Para tanto, sua atuacao € dividida em

cinco focos, a saber:
1. Prevencao de Acidentes;
2. Arte e Cultura;
3. Formacao e Difusio da Cultura de Seguros;
4. Gestao de Risco, Saide e Meio Ambiente;
5. Acao Social.

A Fundacao age por meio do desenvolvimento
de programas consistentes e de longo prazo, com
o objetivo de promover educacao, cidadania e
saude. Estes programas sao complementados por
acoes direcionadas, como acoes de incentivo a
pesquisa e de promocao de foruns de discussao

sobre assuntos relevantes para a sociedade.

Atividades desenvolvidas em 2006

Ap6s a reestruturacao de sua atuacao em 2005,
a Fundacao MAPFRE Brasil passou por um pro-
cesso de consolidacao de suas atividades, sempre
voltada para resultados mensuraveis de transfor-

macao social.

Em 2007, planeja-se a expansao estruturada dos
programas com o intuito de ampliar a abrangén-
cia das acoes de resultados ja consolidados para
novos estados e cidades. Desta forma, a Fundacao
potencializa seus esforcos e assegura condigoes
para alcancar seu objetivo de contribuir para o
fortalecimento da cidadania e do desenvolvimen-

to economico sustentavel do pais.

O rol das principais realizacoes da Fundacao
MAPFRE Brasil em 2006 pode ser lido no capitulo

“Relatorio de realizacoes”.
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Sociedade e Meio Ambiente

Dialogo com as Partes Interessadas

Com base em sua longa experiéncia e atuagao
no mercado de seguros e previdéncia, o Grupo
MAPFRE consolidou uma série de compromissos
para reduzir os riscos presentes nas atividades
econdmicas nos paises em que atua, estabelecendo
um ambiente em que parametros de garantia

induzem ao crescimento sustentavel.

Para isto, promove o relacionamento com diver-
sos publicos e a interacdo entre eles, considerados
enquanto parte da cadeia produ-
tiva — colaboradores, parceiros de
negocio, corretores e segurados
—, € também, num olhar mais am-
plo, como a sociedade brasileira

em geral.

A MAPFRE, ao assumir papel de
lideranca na busca do equilibrio
nas relacoes dos diferentes inte-
resses destes publicos, tem como
imprescindivel a existéncia de

* Falta de conheci-

mecanismos de didlogo que pos-

Comprometimento

com as iniciativas

sibilitem a comunicacao e a inte-

DESCONHECIMENTO

mento e de interacao
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Dentro do papel de articulador destes relaciona-
mentos, a MAPFRE adota uma estratégia que tem
dois objetivos: fomentar o crescimento econdémi-
co no setor de seguros e estimular a cidadania.
Para atingi-los, o Grupo iniciou um processo de
envolvimento social cujo primeiro passo é disse-
minar informacoes relevantes para que os publi-
cos entendam o papel que podem desempenhar.
O segundo passo € mobilizar todos os envolvidos
na concretizacao de acoes que contribuam para
o desenvolvimento socioeconémico, conforme

mostra o diagrama abaixo.
Curva de introducao de novos conceitos

ACAO

*Adocao, teste e
avaliagao do pro-
cesso de mudanga
de longo prazo

CRENCA

* Apresentacao de
sinais de aceitacao

COMPREENSAO  ga mudanca

* Exame da exten-
sao das implica-
¢oes da mudanca

* A compreensao
da natureza e

da intencao da
mudanca e de
que maneira sera
impactado

¢ Demonstracdo de
vontade de partici-
par da mudanca

CONSCIENCIA

 Conhecimento da
mudanga emergen-
te sem ter clareza
sobre seu escopo,
abrangéncia e
impacto

* Crenca de que
o processo de
mudanca para
implantacao é
irreversivel

* Experimentacao
das novas ativida-
des e conceitos

* Ha a percepcao
de que sera impac-
tado pela mudanca
mas ainda sem
saber como

gracao com a empresa. Tempo

Exemplos de mecanismos de dialogo

Programas sociais, ambientais e culturais

Neste sentido, a Fundacao MAPFRE realizou
em 2006 dois seminarios sobre o tema “Gestao
de Risco, Saude e Meio Ambiente”, mobilizando
organismos publicos, privados e do terceiro setor
na discussao de temas ambientais e de formas

para garantir o desenvolvimento sustentavel.

Segurados Central de Relacionamento - SIM 24 Horas

CaIEEIEs @ FETEies Canal virtual de relacionamento

Em conformidade com a estratégia de envol-

de negocio

POP - Programa de Ouvidoriae Papo ~ Viento social adotada pelo Grupo, o préximo

passo sera envolver tais publicos na realizacao de

um férum mais amplo, que tenha como resultado
a proposicao de alternativas de grande alcance

para as questoes ambientais.
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Colaboradores

“0 diferencial da MAPFRE é ter pessoas que
fazem a diferenca.”

Antonio Cassio dos Santos, Presidente da MAPFRE.

A Estratégia de Pessoas adotada pela MAPFRE
sustenta-se em trés pilares: alta performance, am-
biente e reconhecimento. O Grupo desenvolve e
constantemente reavalia mecanismos de gestao
de pessoas a fim de implementar na pratica estes
principios. As informacoes que seguem explicam

como isso acontece.
Dialogo e participacao

A abertura para o didlogo e para a mudanca é
peca fundamental para o crescimento de uma
empresa e de seus colaboradores. Neste sentido, a
MAPFRE atua em duas frentes: a democratizacao
do acesso a informacoes relevantes e a criacao de

mecanismos internos de comunicacao.

Democratizacao do acesso

a informacoes relevantes

O primeiro passo para garantir o envolvimento
dos colaboradores nas decisoes da empresa é ga-
rantir o acesso a informacoes relevantes. Assim, a
MAPFRE possui diversas ferramentas para disse-
minar informacoes e facilitar a interacao do cola-

borador com a empresa.

Em 2006, foi criado o Papo Aberto MAPFRE
(PAM), que ampliou o escopo de atuacao e substi-
tuiu o programa anterior, Canal Aberto com RH.
O PAM tem por objetivo disseminar informacoes
relevantes para o colaborador por meio de veicu-

los como a intranet, e-mails e cartazes. A intranet

divulga informacoes sobre beneficios e servicos
oferecidos pela area de Recursos Humanos. Dia-
riamente sao enviados e-mails aos colaboradores
a fim de difundir assuntos que sao o alvo da Es-
tratégia de Pessoas: alta performance, ambiente e

reconhecimento.

Pape Aberto

O valor da Atuacio Etica, baseado no principio
da transparéncia, é demonstrado na pratica
com iniciativas como o Juridico On-Line, ferra-
menta que permite ao colaborador ter acesso a
diversas informac6es importantes para o anda-
mento das atividades da empresa, englobando
desde dados cadastrais sobre o Grupo MAPFRE
até artigos € pareceres sobre assuntos de rele-
vancia. Ao longo do ano de 2006, foram reali-
zadas diversas atualizacoes no conteudo da fer-
ramenta, de forma a acompanhar a necessidade

por informacoes dos colaboradores.

Também em 2006, foi criado o jornal Tudo em
Familia. Com periodicidade mensal, ele promove
a integracao de todos os colaboradores por meio
da disseminacao de noticias de todas as sucursais
e da veiculacao de artigos com sugestoes para in-
crementar a qualidade de vida. As edicoes distri-
buidas ao longo do ano de lancamento propor-
cionaram reconhecimento as sucursais de melhor
performance, noticiaram novos servigos, cultura
espanhola, campanhas internas e nascimento de
filhos dos colaboradores, e, por fim, dissemina-

ram os resultados alcancados pelo Grupo.



Criacao de mecanismos internos

de comunicacao

Uma vez que o acesso a informacoes € necessario
para o bom desempenho das atividades e para a
continua reavaliacao de procedimentos e resul-
tados, faz-se fundamental prover o colaborador
de meios para expressar o que foi identificado,
contribuindo para a melhoria geral dos proces-
sos internos da empresa e do seu relacionamento

com o restante da cadeia produtiva.

O Programa de Integracio de Novos Colabo-
radores é a primeira forma de comunicacao da
MAPFRE com o colaborador e é a maneira pela
qual se garante que ele esteja ciente de todos os
conceitos necessarios para iniciar suas atividades,
tais como a missao e a visao da empresa, o Codigo
de Conduta e Bons Costumes, processos internos

e as ferramentas de comunicacao.

Em outubro de 2006, foi realizada a 3* edicao do
Encontro de Negocios MAPFRE, com o objetivo

de disseminar a missao, a visdao, os valores e prin-

cipios da empresa, discutir resultados, estratégias

3° Encontro de Negécios MAPFRE

Balanco Social 2006 « 28

empresariais, responsabilidade social e, também,
a cultura do Grupo. Participaram do evento mais
de 1.200 colaboradores de Sao Paulo e de sucur-

sais da regiao.

O Canal do Colaborador e o Canal do Gestor sao
outros dois mecanismos que garantem eficiéncia
e rapidez na obtencao de informacoes para os co-
laboradores da MAPFRE. Por meio do Canal do
Colaborador, os colaboradores podem acessar e
atualizar dados relevantes de sua carreira e, tam-
bém, solicitar servicos disponibilizados pela area

de Recursos Humanos.

No Canal do Gestor, os colaboradores que tém
cargo de lideranca podem interagir com o siste-
ma, a fim de realizar o planejamento e a gestao

de sua estrutura organizacional.

Por fim, a MAPFRE mantém um relacionamento
aberto com os sindicatos das categorias predomi-
nantes nas empresas do Grupo, de modo a con-
duzir negociacoes pautadas pela ética e respeito

aos direitos dos colaboradores.

Respeito ao individuo

O compromisso da MAPFRE com o respeito a
todos os individuos, sejam eles colaboradores,
fornecedores ou terceiros ¢ primeiramente ob-
servavel na obediéncia a toda a legislacao sobre o
respeito dos direitos da crianca e do adolescente
e, também, a nao submissao a trabalho forcado

ou andlogo a escravo.

A MAPFRE apéia e adota iniciativas que represen-
tem oportunidades de crescimento profissional. No
Programa de Estagiarios desenvolvido para univer-
sitarios, os estudantes conseguem conciliar a teoria

aprendida na faculdade com a prética. Encerramos
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Colaborador MAPFRE

o ano de 2006 com 43 estagidrios e durante o ano
18 destes estagidrios passaram a compor o quadro

de Colaboradores efetivos da empresa.

O Cédigo de Conduta e Bons Costumes MAPFRE
explicita a politica do Grupo de garantir que nao
ocorra discriminacao negativa em seus processos,
desde a selecao de novos colaboradores até a pro-
mocao de condi¢oes de trabalho. Um avanco que
exemplifica este posicionamento foi o aumento
de 38%, entre 2005 e 2006, na quantidade de mu-
lheres que ocupam cargos de chefia na empresa,

que passou de 56 para 77.

Assim, é com grande satisfacao que o Grupo veri-
fica o resultado da Pesquisa de Clima Organiza-
cional realizada em 2006, que revelou que 85%
dos colaboradores consideram a MAPFRE um

excelente lugar para trabalhar.

Aspectos do trabalho
Desenvolvimento profissional

A Geréncia de Desenvolvimento e Performance do
departamento de Recursos Humanos tem como
objetivo o desenvolvimento de liderancas, bem
como a formacao técnica, atracao, retencao e ava-
liacao de colaboradores por meio de ferramentas

estratégicas e a capacitacao do capital humano.

A atencao a formacao técnica do colaborador
foi reforcada com a constituicao da Geréncia de
Aconselhamento em 2006, voltada especificamen-
te a prover orientacao profissional que auxilie o
colaborador ao longo do desenvolvimento de sua
carreira. Além disso, o colaborador pode gerir di-
versos aspectos de sua propria carreira por meio
do Projeto Visao de Carreira, que se baseia no

estudo de seu perfil comportamental.

Em 2006, foram investidos R$ 1,07 milhdo em
desenvolvimento profissional e educacao, que
refletiram em um aumento de 41% em horas de
treinamento destinado ao colaborador, passan-
do de 89.742 horas em 2005 para 126.942 horas
em 2006.

A MAPFRE disponibiliza diversos programas de
capacitacao e desenvolvimento profissional para
seus colaboradores. Os cursos podem ser com
presenca em sala de aula, a distancia (e-learning),
de auto-estudo, especificos (mediante solicitacao
das diversas dreas da empresa) e cursos de idio-

mas. Dentre estes, destacam-se os seguintes:

*Programa de Desenvolvimento de Lideres
— Com 88 horas de duracao, o projeto uti-
liza uma metodologia moderna, a Decision
Mapping, para facilitar a definicao de obje-

tivos, superacao de obsticulos e montagem



de um plano de agao, além de trabalhar o
papel do lider, auxiliando nos processos de
mudanca e inovacao. Ao final do progra-
ma, os participantes desenvolvem um pro-
jeto que possa ser aplicado na Empresa.
Em 2006, 62 colaboradores participaram

do programa.

*Programa de Desenvolvimento de Multi-
plicadores — Capacita colaboradores para a
conducao eficaz de treinamentos técnicos e
apresentacoes. Até o ano de 2006, 174 Cola-

boradores participaram desta iniciativa.

*Programa de Formacao LOMA — Com du-
racao de aproximadamente trés anos, o
programa de formacao da Life Office Ma-
nagement Association (LOMA) é reconheci-
do internacionalmente e foi desenvolvido
para o auto-estudo, oferecendo educacao
profissional no contexto da industria de
seguros e de servicos financeiros. Em 2006,
a iniciativa contou com a participacao de

75 colaboradores.

*Formacao Seis Sigma — Pioneiro no setor
de seguros no Brasil, este projeto integra a
estratégia de implementacao da cultura de
alto desempenho da MAPFRE por meio de
treinamentos voltados a aplicacao conti-
nua de melhorias nos processos da empre-
sa. Em 2006, 312 colaboradores acessaram

o portal e realizaram o curso.

¢ Aprendendo a Aprender - Portal de Co-
nhecimento on-line disponivel na Intra-
net, o programa oferece aos colaborado-
res informacoes sobre as areas comuns,
cursos sobre produtos, de interesse geral
e também os exigidos por lei. Em 2006,

foram lancados seis novos cursos, totali-
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zando 75 cursos disponibilizados por esta

ferramenta.

® Programa de Desarrollo (PDD) — Progra-
ma realizado no Centro de Formacion,
em Madrid, com carga hordria de 300 ho-
ras. O objetivo é desenvolver habilidades
nas areas de gestao: Estratégia, Marketing,
Comunicagao, Responsabilidade Social,
Gestao Economico-Financeira, Recursos
Humanos e de Tecnologia, entre outras.
Em 2006, trés colaboradores participaram

do projeto.

¢ Treinamento CESVI Brasil — Os treinamen-
tos dos colaboradores da Central de Rela-
cionamento - SIM 24h no Centro de Experi-
mentacao e Seguranca Viaria (CESVI) Brasil
tém como objetivo capacita-los para efetuar
um perfeito atendimento técnico e, assim,
em conjunto com os demais conhecimentos
e conceitos ministrados, propiciar que o re-
lacionamento com os clientes, corretores,
segurados e terceiros atinjam os niveis de
exceléncia preconizados pela MAPFRE. Sao
realizados dois treinamentos: “Identificacao
e Reparo de Pecas” e “Diagnostico de So-

corro Mecanico”.

Desempenho e reconhecimento

Percebendo a importancia da motivacao dos co-
laboradores no desempenho de suas tarefas, a
MAPFRE criou diversos projetos com o objetivo
de analisar as potencialidades de sua equipe,
proporcionando feedback, orientacao e reconhe-

cimento.

O Sistema de Gerenciamento de Desempenho
(SGD) ¢é uma ferramenta integrada ao Balanced

Score Card (BSC) de uso continuo para desenvol-



31 ¢ Relatério de Desempenho Social

ver os recursos humanos da empresa. Constitui-se
numa técnica de direcao imprescindivel na ativi-
dade administrativa para identificar e solucionar
dissonancias na integracao do colaborador com a
empresa ou com o cargo que ocupa, de forma a
incentivar feedbacks entre gestores e colaborado-
res e propiciar oportunidades de desenvolvimen-

to e realocacao.

Em 2006, o SGD foi ampliado com o acréscimo de
um mapeamento de competéncias e a descricao
das atribuicoes dos cargos existentes, resultando
na definicao de metas claras para cada colabo-
rador. Assim, todos os gestores foram treinados
para a realizacao do mapeamento de competén-
cias para 100% dos profissionais que passaram

pela avaliacao.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

SGD

Atividades

PLANO DE ACAQ

PRODUCAO

a importancia da harmonia e o trabalho em equi-

pe para um resultado de alta performance.

O reconhecimento do bom desempenho do co-
laborador acontece, primeiramente, na disponi-
bilizacao de oportunidades internas na Empresa,
por meio do Programa de Recrutamento Interno
(PRI). Em 2006, 91 profissionais se beneficiaram

do programa e mudaram suas areas de atuacao.

Além disso, o Programa de Participacao nos Lucros
e Resultados (PLR), instituido em 1997, é mais
uma forma de reconhecimento da contribuicao
dos colaboradores a Empresa e tem como princi-
pal objetivo compartilhar os resultados obtidos no
periodo. O total distribuido como PLR no ano de
2006 atingiu aproximadamente R$ 8 milhées, um

incremento de 33% em relacao ao ano anterior.

VISAO GERAL DO PROCESSO

RESULTADO

PLR
2006

SGD

Alinhamento do planejamento
estratégico as atividades de
cada colaborador

Evento de Alinhamento Estratégico

O evento teve o objetivo de compartilhar com os
gestores da organizacao os resultados do Planeja-
mento Estratégico de 2006, bem como, informar e
alinhar os objetivos previstos no Planejamento de
2007. No total, participaram mais de 400 gestores.
O encerramento deste evento contou com a parti-

cipacao de uma orquestra sinfonica que ressaltou

Em 2006, iniciamos o desenvolvimento de uma
metodologia da Hay Group para cargos e saldrios,
cujo objetivo € clarificar, por meio de descri¢coes
de cargos, as responsabilidades ao longo da cadeia
funcional, bem como mensurar o peso e a impor-
tancia de cada cargo dentro da estrutura mediante
avaliacao por pontos, proporcionando base para

compor praticas internas de remuneracao.



A concessao de beneficios é feita com base na es-
trutura de cargos e salarios da MAPFRE, que em-
basa as normas de elegibilidade da Companbhia.
Para cada tipo de beneficio existem normatizacoes

especificas, disponiveis a todos colaboradores.

Qualidade de vida

A MAPFRE investe no atendimento continuo
como forma de prestar a devida atencao e respeito
as necessidades individuais de cada colaborador,
entendendo e fornecendo ferramentas para solu-
cionar problemas de sua vida pessoal, veja abaixo

como funciona a ouvidoria interna da MAPFRE:

O Programa de Ouvidoria e Papo (POP), foi lanca-
do em junho de 2005, tem como principal objetivo
prestar apoio pessoal, orientacao e ajuda quando
necessario para os colaboradores e sua familia nas
dreas de psicologia, pedagogia, fonoaudiologia,
nutricao, condicionamento fisico, enfermagem,
assisténcia social, entre outros. Os beneficiarios
podem procurar atendimento para problemas
pessoais, para apresentar sugestoes e, se necessa-
rio, para denunciar acoes que firam o Cédigo de
Conduta e Bons Costumes da MAPFRE.

Em 2006, o programa prestou 12.272

atendimentos:

- 5.960 servicos de nutricionista;

- 3.222 servicos de psicélogo;

- 1.159 servicos de fisioterapia;

- 895 servicos de personal trainer;

- 1.036 de outros servicos.

Em adicao aos beneficios ja oferecidos a seus co-

laboradores - palestras sobre diversos assuntos
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relacionados a saude, convénios com academias
de ginastica, assisténcia médica e odontolégica,
auxilio creche/baba, seguro funeral, check-up mé-
dico para executivos e o programa de previdén-
cia MAPFRE PREV - em 2006, foi criado um Pro-
grama especifico de Qualidade de Vida realizado
durante duas semanas. As atividades do programa
incluiram massagens, realizacao de trilhas ecol6-
gicas, incentivo a tratamentos complementares
como acupuntura, yoga e reeducacao alimentar,

entre outras a(;f)es.

Outro diferencial do relacionamento da MAPFRE
com seus colaboradores é o Projeto Carro Facil,
que facilita a compra pelos seus colaboradores
de veiculo recuperado de roubo ou furto com
custos muito menores do que os praticados pelo

mercado.

Destacam-se também as inspecoes de riscos e de
seguranca e de protecao contra incéndio realiza-
das pela ITSEMAP do Brasil nos novos escritérios
regionais e sucursais da MAPFRE Seguros, de for-
ma a propiciar todas as condicoes de seguranca
adequadas e dentro do mais alto rigor técnico.
Em 2006 foram vistoriados 46 novos escritorios
do Grupo MAPFRE em todo o Brasil.

Estimulo a cidadania

A MAPFRE entende que responsabilidade social
€ dever de todos, comecando no ambiente de tra-
balho e indo até a participacao efetiva nas ativida-

des desenvolvidas para este fim.
Escola de Estudos MAPFRE
Em 2006, Colaboradores voluntarios da MAPFRE

ministraram oito cursos a seus pares, com temas

como Fundamentos de Seguros e Previdéncia,
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Principios de Matemdtica Atuarial, Seguro e Co-
operativismo, Lideranca, Administracao do Tem-
po, entre outros. No total, participaram dos trei-

namentos 373 colaboradores.

Campanha de Acao Social MAPFRE

Também em 2006, a Campanha de Acao Social
MAPFRE mobilizou todos os colaboradores, divi-
dindo-os em equipes de trabalho para realizarem

acoes que beneficiem comunidades carentes.

Com duracao de trés meses, a campanha resultou

em:

® Arrecadacao de 22 mil itens de alimentos e

produtos de higiene e limpeza;

® Arrecadacao de 12.626 pecas de roupas e

calcados;

eEncaminhamento de 277 voluntarios para

doacoes de sangue;

¢ Alta participacao e envolvimento dos cola-

boradores.

“Apresentamos aos colaboradores uma
oportunidade para praticar o bem, auxiliar o
proximo, na qual o que eles ganhavam era a

chance de exercer outros papéis na vida. A
responsabilidade social € um dos valores da
MAPFRE, e a imensa dedicacao individual que
vimos nesta acao demonstra que nosso

time estad em sintonia com um dos

principais pilares de nossa Empresa.”

Antonio Cassio dos Santos, Presidente da MAPFRE

Acao Social MAPFRE

Por fim, as informacoes sobre iniciativas de

responsabilidade  empresarial da empresa
ganharam um novo canal em 2006. O Informativo
da Fundacao MAPFRE, de periodicidade mensal,
complementa canais ja existentes, como a Revista
MAPFRE, e ainda promove interacao com o corpo

de colaboradores.

Segurados

A politica do Grupo MAPFRE de relacionamen-
to com o segurado baseia-se em seus principios
origindrios, de quando surgiu como uma coope-
rativa de agricultores na Espanha. Sua politica
estd formalizada no Cédigo de Conduta da Em-
presa, no qual afirma-se: “Buscamos a satisfacao

dos nossos clientes, por meio do respeito aos seus



direitos e da oferta de produtos e servicos que
atendam as suas necessidades, considerando os

objetivos empresariais da MAPFRE”.

Politica de comunicacao comercial

O Grupo MAPFRE possui uma politica de comu-
nica¢ao abrangente e alinhada com seus valores
éticos e principios. Por meio dela, procura esti-
mular a comunicacao de clientes e consumidores
com a empresa, esclarecer aspectos inovadores
de seus servigos ou que tenham causado duvidas,
sempre respeitando a legislacio de defesa do

consumidor.

Exceléncia no atendimento

O respeito com o segurado reflete-se na estrutu-
racao comercial do Grupo. Isso pode ser perce-
bido pela preocupacao de aumentar o ndmero
de sucursais — em 2006, foi inaugurada a 100*
sucursal do Grupo — e centros de tramitacao de

sinistros, bem como de distribui-los por todo o

Distribuicdo da rede de prestadores de servico MAPFRE
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territério nacional. Atualmente existem 35.408
prestadores de servico cadastrados no sistema,
presentes em todo territério nacional. Esta estru-
turacao regionalizada resultou em maior autono-
mia das unidades para responder as demandas de

seus segurados.

Na busca permanente por atender a setores es-
pecificos da sociedade, a MAPFRE desenvolveu
canais alternativos de distribuicio em conjunto
com a rede de corretores, formando parcerias
com cooperativas e associacoes de classe, em-
presas de utilidade publica, empresas de varejo,
instituicoes financeiras e concessionarias, estabe-
lecidas com a ajuda de um corretor de seguros
especializado em cada segmento, permitem per-
sonalizar produtos de seguros e garantir a exce-
léncia no atendimento prestado para grupos de

segurados com interesses comuns.

Como citado anteriormente, a MAPFRE, ao criar
em 2002 sua central de atendimento ao consumi-
dor — SIM 24h —, implantou diversos projetos que
ampliassem as atribuicées de centros de atendi-
mento telefénico, normalmente voltados ao regis-
tro de manifestacoes, buscando postura proativa
na agil resolucao das demandas de segurados e par-
ceiros. Essas atribui¢oes passam pelo desempenho
de papéis cumulativos que vao desde a basica pres-
tacao de servicos de atendimento ao de ouvidor, de
agente de mudancas, parceiro de negocios, até o
de agente e canal de fidelizacao dos cliente. Foram
implementados processos para aprimorar a quali-
dade dos produtos e servicos oferecidos, incluindo
procedimentos para mapeamento das causas de

problemas freqiientes ou de alto impacto.

Um dos fatores que reflete nos servicos diferen-
ciados do SIM 24h € o sistema de avaliacao dos
colaboradores, que nao inclui entre os itens ava-
liados o Tempo Médio de Atendimento (TMA).
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Por terem consciéncia de que nao sao avaliados
neste quesito, os colaboradores se sentem livres
e incentivados a privilegiar a qualidade do aten-
dimento, embora saibam da importincia relativa
do TMA e conhecam sua performance média

por operacao.

Todas essas acoes fizeram com que o SIM 24h
deixasse de ser uma Central de Atendimento e
passasse a ser uma Central de Relacionamento

com o Consumidor.

Como reflexo do conjunto de iniciativas desen-
volvidas pelo Grupo, observou-se em 2006 maior
intensidade de interacao com seus clientes e, em
consequiéncia, um aumento no volume de chama-
das atendidas. Entretanto, em uma das principais
operagoes, na area captacao e aviso de sinistros,
observa-se a reducao de 20% no volume de cha-

madas por servico solicitado. Isto em decorrén-

Total de ligacdes atendidas pelo SIM 24 horas

3.000.000
2.500.000 +
2.000.000 +
1.500.000

1.000.000
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500.000 +

0 f f f
2005 2006 Meta 2007

Ano

cia das varias medidas adotadas de melhorias de
processos e procedimentos, nao s6 no SIM 24h
mas também nas areas demandantes dos servi-
¢os, inclusive pela implementacao de varios pro-
jetos utilizando a metodologia Seis Sigma. Essas

melhorias e simplificacoes refletem diretamente

Colaboradores MAPFRE

na melhoria da qualidade de servicos e atencao
aos clientes. A previsao de chamadas para 2007
contempla a entrada de novos servicos a serem

implementados no SIM 24h.

Entre as principais acoes de responsabilidade so-
cial incorporadas na rotina de atendimento ao

consumidor, destacam-se as seguintes:

1. Respeito ao segurado: O processo de
Gestao de Ocorréncias e Reclamacoes
(GOR) garante que todas as ocorréncias,
reclamacoes ou outras demandas que nao
sao resolvidas ou atendidas dentro da proé-
pria operacao de atendimento sejam enca-

minhadas as respectivas dreas de origem do




problema, para que possam ser resolvidas.
A central de relacionamento continua mo-
nitorando o caso até a sua solucao final, de
forma a garantir o cumprimento dos pra-
z0s. Caso o cliente nao se considere atendi-
do, o SIM 24h orienta o encaminhamento

a Ouvidoria para analise e decisao final.

2. Ouvidoria: A MAPFRE foi a primeira em-
presa de seguros a obter o registro da sua
Ouvidoria na Superintendéncia de Segu-
ros Privados (SUSEP), apés o movimento
estimulado por aquele 6rgao a auto-regu-

lamentacao do mercado de seguros.

3. Defensor do segurado: Trata-se de um re-
curso de defesa dos direitos do segurado
que garante equilibrio nas relacoes entre a
Empresa e seus clientes. Sempre que se sen-
tir prejudicado, o segurado pode se utilizar
da intervencao de um advogado de compe-
téncia reconhecida e de moral ilibada, que
atua de forma independente e possui alca-
da para resolver as reclamacoes dos clientes
insatisfeitos com as decisoes ja proferidas
pela Companbhia, tendo sua resolucao cara-
ter vinculante. E um meio de o consumidor
contestar as decisoes da Seguradora sem
precisar procurar a Justica comum. A trans-
paréncia desse processo pode ser pontuada
pela existéncia de um regulamento aprova-
do pelo Conselho de Administracao, que se
encontra registrado em cartorio
e publicado no Manual do Segu-
rado que acompanha a apdlice,
além da possibilidade da sua uti-
lizacao ser lembrada ao segurado no texto
da carta a ele enviada em eventuais casos de

negativa de pagamento de sinistro.
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Sempre que se sentir prejudicado,
o segurado pode se utilizar da
intervencao do Defensor do
Segurado, um advogado de
reconhecida competéncia e de
moral ilibada, que atua de forma
independente e possui alcada
para resolver as reclamacoes
dos clientes insatisfeitos com

as decisoes ja proferidas pela
Companbhia, tendo sua resolucao

carater vinculante.

4. Reverse Mentoring: O Reverse Mentoring é
um conceito que busca evidenciar as ne-
cessidades de uma das partes do relaciona-
mento, os segurados, para que a outra — no
caso, a MAPFRE - implemente as mudan-
cas requisitadas, antecipando-se a eventu-
ais desgastes ou reclamacoes. Os casos que
tém uma grande incidéncia, por exemplo,
sao separados e analisados um a um por
analistas de qualidade em féruns internos
da MAPFRE. A idéia é criar novas estraté-
gias capazes de influenciar toda a empresa

para que tais situacoes possam ser evitadas.

5. Feedbackreverso: Este programa tem por
objetivo fazer do atendente o porta-voz do
cliente para toda a empresa. Para isto dis-
ponibilizaram-se aos atendentes plantoes
semanais, em complementacao a super-
visao e monitoria, nos quais eles podem
levar a area de Desenvolvimento da Qua-
lidade da Central de Relacionamento SIM
24h os principais problemas identificados.
Essas informacoes, sugestoes ou percep-
coes dos atendentes sao recebidas como a
“voz do cliente” e tratadas num estudo de
caso no conjunto das atividades de reverse

mentoring, em que a area de Qualidade do
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- De Centro de Custo a Centro de Resultado”

2003

“De Central de Atendimento a Central de Relacionamento

Politica de relacionamento

A politica de contratacao dos forne-

cedores da MAPFRE, prevista em seu

TROFEU OURO na categoria

Codigo de Conduta e Bons Costumes,

orienta explicitamente seus funcio-

gonista na Gestdo do Relacionamento”

Melhor Empresa com Telemarketing Préprio - Receptivo

“A Forca do Reverse Mentoring Tendo o Cliente como Prota-

narios a nao contratar “terceiros de
reputacao duvidosa”. Além disso, es-
tabelece a necessidade de que se ve-

rifique previamente as eventuais res-

2004

TROFEU PRATA na categoria Melhor Operac3o de Relaciona-
mento em Call Center Préprio ou Terceirizado (Receptivo)

tricoes cadastrais € a qualidade dos

servicos prestados pelo fornecedor a

cionamento Real no Mundo Virtual”

“Quebrando Paradigmas na Comunicacdo Assimétrica: Rela-

seus atuais clientes, para constatar a

idoneidade, a estrutura e a imagem

por vocé”
2006

TROFEU PRATA na categoria Melhor Sistema com Internet

“Quem ouve seus clientes todos os dias precisa ser ouvido

que a empresa a ser contratada tem
no mercado. O Cédigo também pro-
ibe que o colaborador receba brin-

des ou vantagens de fornecedores

sos Humanos

SIM 24h atua como agente de mudancas
numa ac¢ao conjunta com as demais areas

da Companbhia.
Corretores e Parceiros de Negocios

A MAPFRE acredita que o desenvolvimento sus-
tentavel se constréi imprescindivelmente a partir
de acoes conjuntas com seus parceiros de nego-

cio e sua rede de corretores.

Desta maneira, realiza acoes com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento do setor de se-
guros no pais, fornecendo programas de estimulo
ao crescimento, promovendo cursos de capacita-
cao e fornecendo suporte técnico a sua rede de
corretores. Estas acoes, permeadas pelos princi-
pios éticos e valores da MAPFRE, estabelecem as

bases para a construcao de parcerias duradouras.

TROFEU OURO na categoria Melhor Contribuicdo em Recur-

em quaisquer circunstancias.

Em consonancia com seus proprios
principios de atuacao, a MAPFRE
inclui contratualmente como critério a pratica
efetiva de processos éticos de gestao das informa-
coes de carater privado obtidas em suas relagcoes

com clientes ou com o mercado em geral.

Outra preocupacdo € garantir que os produtos
adquiridos sejam de origem legalizada, nao sen-
do falsificados ou fruto de roubo de cargas. Isso é
feito por meio da exigéncia de que o fornecedor
apresente nota fiscal ou guia de importacao, no

caso de produtos estrangeiros.

Equilibrio nas relacoes

O Grupo MAPFRE desenvolve diversos tipos de
relacionamento com seus parceiros de grande e
pequeno porte, incluindo mais de 130 empresas

com as quais estabeleceu uma relacao de parceria



baseada em ética, transparéncia de informacoes,
confidencialidade entre as partes, conforme os
critérios estabelecidos em contrato e no Codigo

de Conduta e Bons Costumes.

O Grupo procura trabalhar com fornecedores de
comprovada capacidade técnica, comprometidos
com a satisfacdo de seus clientes, garantindo a
qualidade de servicos, o cumprimento dos pra-
zos e precos justos. Mantém-se relacao contratual
dentro dos parametros legais de co-responsabili-
dade pelo cumprimento das obrigacoes trabalhis-

tas e previdenciarias.

A rede de corretores MAPFRE tem a sua dispo-
sicao um instrumento de auxilio disponibilizado
pela Central de Relacionamento SIM 24h, pelo
qual recebem atendimento personalizado, e o
Help Desk, que oferece suporte técnico em siste-

mas informaticos.

As sugestoes e reclamacodes dos corretores
e prestadores de servico sao transmitidas a
empresa por meio do SIM 24h, que acompanha

aresolucao dos problemas apontados.

Apoio ao desenvolvimento

Como foi dito anteriormente, o ano de 2006 foi
de intenso crescimento para a MAPFRE. O Gru-
po inaugurou sua 100? sucursal e encerrou o pe-
riodo com mais de 35 mil parceiros de negécio
cadastrados no sistema da empresa, presentes em

todo territério nacional.

A expansao geografica foi bem sucedida, pois
contou com projetos que garantiram o aprimora-
mento profissional dos novos parceiros por meio

de programas de capacitacao e disseminacao de
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informacoes sobre produtos e técnicas de venda.
Tais acoes tém garantido uma rede crescente de
corretores fidelizados a MAPFRE e a baixa rota-
tividade da equipe. Para tanto, o grupo possui
o MAPFRE Centro de Formacao, que capacita a
rede de corretores por meio de cursos a distancia

(e-learning) e presenciais.

Em 2006, 2.489 alunos freqiientaram o curso
a distancia e 1.677 alunos o curso presencial,
ambos realizados mensalmente com uma

carga horaria de oito horas.

Os cursos de capacitacao envolveram a discussao
de diversos temas, como, por exemplo, a revisao
de conceitos basicos da técnica de remocao e for-
mas de abordagem e tratamento de clientes em

situacao de estresse.

Além disso, a preocupacao da MAPFRE com o
aprimoramento profissional continuo de seus
parceiros resultou na formulacao do Guia de Re-
lacionamento dos Prestadores de Servico, um do-
cumento que contém todas as orientagoes para
um atendimento eficiente e de qualidade, que
sera distribuido em 2007 a todos os prestadores

de servico.
Desenvolvimento e qualidade

O relacionamento da MAPFRE com seus presta-
dores de servico esta baseado em um contrato,
assinado ap6s a avaliacao pelo Grupo da capaci-
dade do prestador de oferecer atendimento de
qualidade e dentro dos padroes da MAPFRE.
Periodicamente sao realizadas visitas, programa-
das ou nao, as bases dos prestadores de servico
para credenciamentos, manutencao e vistoria dos

equipamentos. No ano de 2006, os caminhoes-
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Conjunto das acdes desenvolvidas pela MAPFRE relacionadas ao governo
e a sociedade podem ser entendidas por meio do diagrama abaixo:

guincho credenciados foram personalizados, o
que garantiu a associacao dos servicos e padrao
de qualidade a marca MAPFRE.

Como exemplo de incentivo dado a rede de cor-
retores vinculados a MAPFRE, pode-se citar o
programa de participacao nos lucros da Empre-
sa e a realizacao de varias campanhas de moti-
vacao. O objetivo é desenvolver, no longo pra-
zo, 0s nego6cios dos parceiros, incentivando-os
a aprimorar técnicas e ferramentas de trabalho
e potencializando os ganhos de produtividade
para toda a cadeia de valor, o que propicia ga-

nhos para o conjunto do segmento.

Governo e Sociedade

Desde a formacao do Grupo MAPFRE, em 1933,
como uma cooperativa agricola, uma série de
principios nao escritos de responsabilidade em-
presarial definiam a sua conduta em relacao a
sociedade. Em 2000, estas diretrizes foram con-
substanciadas no Cédigo de Conduta e Bons
Costumes, corpo de normas e principios que de-
terminam a ética empresarial a ser seguida pelo
Grupo e por todos os seus colaboradores, tais
como a necessidade do cumprimento de obriga-
coes legais e a transparéncia na gestao e na co-
municacao com a sociedade, com colaboradores,

investidores e parceiros de negécio.

O conjunto das acoes direcionadas ao governo e a
sociedade pode ser entendido em cinco grandes
dimensoes, conforme mostra o diagrama ao lado:
Transparéncia nas relacoes; Atuacao integrada
com o poder publico e a sociedade; Fomento
ao desenvolvimento econdmico; Estudos e acoes
para a seguranca vidria; e Fomento ao desenvol-

vimento social.

Fo 0 ao
desenv imento

Transparéncia nas relacoes

O Cobdigo de Conduta e Bons Costumes da
MAPFRE € o instrumento que estabelece normas
de comportamento dos colaboradores, de forma
a garantir que as relacoes internas e externas da

empresa sejam marcadas por transparéncia e ética.

O (Cédigo destaca que a “MAPFRE nao partici-
pa de contribuicoées ou financiamento de cam-
panhas politicas”. Proibe-se, desta maneira, que
os colaboradores facam, em nome da empresa,
qualquer tipo de acao que resulte em demonstra-

¢ao de preferéncia politica.

Além disso, quanto ao relacionamento com a con-
corréncia, o Coédigo de Conduta e Bons Costumes
do Grupo proibe qualquer forma de concorrén-
cia desleal, de praticas comerciais antiéticas ou
de utilizacao de trustes e cartéis que possam cau-
sar prejuizos a livre concorréncia e aos clientes.
Caso haja necessidade de conseguir informacoes
de mercado, o que é considerado licito, o colabo-
rador deve fazé-lo de modo ético, de acordo com

os principios da moral e dos bons costumes.



A MAPFRE estabelece que seus colaboradores
nao aceitem presentes ou brindes, objetivando a
transparéncia nas relacoes com segurados, parcei-

ros de negocios e corretores.

Quanto as acoes da empresa para prevenir pro-
dutos piratas ou de origem ilegal, exige-se que
o fornecedor apresente nota fiscal ou guia de
importa¢ao, no caso de produtos estrangeiros.
Assim, assegura-se que os produtos adquiridos
possuem origem legalizada, nao sendo falsifica-

dos ou fruto de roubo de cargas.

Todos os colaboradores do grupo recebem o
Codigo de Conduta e Bons Costumes quando
ingressam na organizacao. Desta maneira, eles
ficam cientes de suas obrigacoes e da maneira
como o Grupo aconselha-os a agir. Caso descum-
pram tais regras, os colaboradores recebem pena-
lidades, que vao desde a adverténcia verbal até a

possibilidade de demissao.

Fomento ao desenvolvimento econdomico

A MAPFRE acredita que importantes transforma-
coes sociais advém da mobilizacao de liderancas
da sociedade. No exercicio de seu papel de fo-
mentar o desenvolvimento econémico sustenta-
vel, a Empresa utiliza-se de seu poder de agremia-
cao de liderancas empresariais, governamentais e
da sociedade civil organizada, além de mobilizar
seu proprio corpo técnico especializado, para au-
xiliar na regulamentacao setorial e na promocao
de féruns de discussao de temas relevantes para o

desenvolvimento sustentavel.

A MAPFRE, em 2006, iniciou o desenvolvimento
de acoes estruturadas em parceria com a Federa-

cao das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp)
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Il Seminario Fundacdo MAPFRE

e a Secretaria Estadual do Meio Ambiente de Sao
Paulo para incentivar discussoes que envolvam
governo, terceiro setor e iniciativa privada em
temas ambientais com alto impacto e relevancia

para o desenvolvimento econdémico.

Em julho de 2006, realizou-se o I Semindrio Fun-
dacao MAPFRE de Gestao de Risco, Saude e Meio
Ambiente, que discutiu diversos aspectos do licen-
ciamento ambiental. Em novembro, o II Semina-
rio voltou-se aos mecanismos de desenvolvimento

limpo baseados em créditos de carbono.

Veja mais sobre os semindrios realizados pela

MAPFRE no tépico “Relatério de Realizacoes”.

Estudos e acoes para seguranca viaria

O desenvolvimento sustentavel estd amplamente
relacionado com a preservacao do meio ambien-
te e da satide e bem-estar do homem. O homem
contemporaneo, dinamico e em constante movi-
mento, expoe-se diariamente no transito ao reali-

zar suas atividades cotidianas.
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A seguranca no transito hoje é uma das maiores
fontes de ofensa a vida dos brasileiros, principal-
mente de jovens até 23 anos. Dados do Denatran
indicam que cerca de 26 mil pessoas foram vitimas
fatais de acidentes de transito no ano de 2005° no
Brasil. No entanto, entidades que lutam por um
transito menos violento, como a Fundacao Vida
Urgente, afirmam que o numero de mortes ul-
trapassa 60 mil por ano. Isso se explica pelo fato
de as estatisticas oficiais s6 considerarem como
mortes no transito os incidentes em que o 6bito
acontece no local do acidente. Quase 70% dessas
pessoas, porém, morrem a caminho do hospital
ou ap6s nele chegar. Este nimero tem crescido
anualmente, o que ¢ motivo ainda maior de pre-

ocupacao para a sociedade.

Consciente deste problema, o Grupo MAPFRE,
por meio do Centro de Experimentacao e Segu-
ranca Vidria (CESVI), e em parceria com 6rgaos
publicos e entidades da iniciativa privada, realiza
pesquisas e campanhas com o objetivo de promo-

ver a seguranca viaria brasileira.

Em 2006, a MAPFRE promoveu os estudos “Vi-
sibilidade Traseira” e “Ver e Ser Visto no Transi-
to a Noite”. O primeiro mostrou a condutores o
quanto é possivel enxergar a partir do retrovisor
interno do veiculo e o segundo mostrou a impor-
tancia de sinalizar adequadamente o local de um

acidente ou uma parada na via.

Foi estabelecido ainda convénio de cooperacao
com a Companhia de Engenharia de Trafego de
Sao Paulo (CET-SP) para treinar os agentes de
transito na reconstituicao de acidentes. E, em
conjunto com a Unicamp, foi feito um crash test
para verificar a eficiéncia do primeiro dummy
brasileiro de crianca (boneco usado em testes),
que vai viabilizar os testes com cadeirinhas para
criangas. Atuando em camaras tematicas organi-

°As estatisticas oficiais do ano de 2006 nao estavam disponiveis até a

data de fechamento deste texto.

zadas pelo Conselho Nacional de Transito (Con-
tran) como membro da Federacao Nacional das
Empresas de Seguros Privados e de Capitalizacao
(FENASEG), a MAPFRE contribuiu para a defi-
nicao de normas técnicas que regulam a segu-

ranca no transito no pais.

Em 2006, o Grupo MAPFRE, por meio
do Centro de Experimentacao e Seguranca
Viaria [CESVI], participou da formulacao de

diversas normatizacoes:

- Lei Complementar 121, sobre o Sistema Nacional
de Prevencao, Fiscalizacao e Repressao ao Furto

e Roubo de Veiculos e Cargas;

- Identificacao e Registro de Tratores;

- Nova resolucao para Classificacao de Danos e

Avaliacao do Procedimento;

- Norma de Testes de Veiculos.

Em 2006, foram realizadas campanhas em Sao
Paulo, na Feira Livre do Automével (encontro
de compradores e vendedores de veiculos), e em
Indaiatuba (SP), com distribuicao de panfletos a
populacao, sinalizacao na cidade e palestras para
os profissionais de transitos e técnicos de segu-

ranca de empresas da regiao.

Repare Bem — Formacio de Jovens Profissionais

em Funilaria e Pintura

O Grupo MAPFRE, por meio do CESVI, também
desenvolve o projeto Repare Bem, cujo intuito é
contribuir em duas importantes questoes brasi-
leiras: a caréncia de mao de obra qualificada e

especializada no mercado de seguranca viaria € a



grande dificuldade vivida por jovens carentes de

encontrar oportunidades profissionais.

O Projeto Repare Bem tem como objetivo capaci-
tar jovens de 16 a 18 anos para atuar profissional-

mente no setor automotivo.

Os jovens sao treinados em institui¢oes sem fins
lucrativos, por meio de uma parceria com o CES-
VI, e depois encaminhados para trabalhar em
empresas ou oficinas da regido. E uma maneira
de melhorar a qualificacio do segmento repara-
dor, treinando os jovens no uso de tecnologias
que o Centro de Pesquisa recomenda e que a

competitividade exige.

Atualmente o projeto engloba duas entidades,
uma no estado de Sao Paulo e outra no Rio de Ja-
neiro, e jd formou mais de 100 jovens, que foram

encaminhados para empresas da regiao.

Fomento ao desenvolvimento social
Fundo MAPFRE de Acao Social

O Fundo MAPFRE de Acao Social foi desenvol-
vido em 2006 com o objetivo de realizar investi-
mentos programados monitorados em entidades

nao governamentais.

Para tanto, concebeu-se uma metodologia de se-
lecao de entidades que reconhecidamente reali-
zam trabalhos de insercao social com criancas e
adolescentes e definiram-se indicadores de acom-

panhamento das atividades planejadas.

As quatro entidades selecionadas foram pre-
viamente aprovadas pelo Fundo Municipal da
Crianca e do Adolescente da Prefeitura de Sao

Paulo (FUMCAD), mecanismo instituido para
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direcionar recursos a projetos de protecao aos

direitos da crianca e do adolescente.

A metodologia e os resultados das iniciativas
aqui listadas encontram-se descritos no tépico

“Acao Social”.

Atuacao integrada com o poder publico
e a sociedade

A MAPFRE, por meio de sua Fundacao, desen-
volve projetos em cooperacao com 0s governos
Federal, estaduais e municipais, pois acredita que
a Unica maneira de gerar transformacao social é
estabelecendo parcerias com setores relevantes

da sociedade.

0 Grupo MAPFRE investe em um conjunto
de acoes de longo prazo, planejadas e
monitoradas em parceria com organizacoes

idoneas, que tragam beneficios para a

sociedade e que adotem conduta ética clara.
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Programa Cine-Educacio

Em parceria com a Secretaria Estadual de Edu-
cacao de Sao Paulo, o Ministério da Cultura e a
Cinemateca Brasileira, a MAPFRE desenvolveu
o Programa Cine-Educacao. Em mais de dois
anos de existéncia, suas atividades envolveram
aproximadamente 26 mil alunos da rede publi-
ca de ensino fundamental e médio e capacitou
mais de 600 professores para trabalhar a lingua-
gem audiovisual em sala de aula. Em 2006, o
programa ampliou sua atuacdo para a cidade de
Diadema (Grande Sao Paulo), a partir de parce-
ria firmada com a Secretaria Municipal de Edu-

cacao da cidade.
Programa Educacao Viaria é Vital

Em seus trés anos de atividade, o Programa
Educacao Viaria € Vital, também realizado em
parceria com a Secretaria Estadual de Educacao
de Sao Paulo, ja envolveu mais de 2,29 milhoes
de alunos da rede publica de ensino fundamen-

tal e médio.

Em 2006, o programa ampliou seu escopo de
atuacao para o estado do Maranhao, tendo sido
firmadas parcerias com a Secretaria Estadual de
Educacao do Maranhao (Seduc-MA) e a Secreta-

ria Municipal de Educacdo de Sao Luis (Sedem).
Cine Maior Idade

Em 2006, a Fundacao MAPFRE, juntamente com
a Nossa Caixa MAPFRE Vida e Previdéncia, de-
senvolveu um projeto de promocao de satide in-
tegral e insercao social para a terceira idade. O
projeto piloto envolveu 11 entidades especializa-
das no atendimento de idosos € promoveu ses-
soes de cinema e atividades de socializacao com

370 participantes do projeto.

Projeto Piloto - Cine Maior Idade

O projeto piloto contou com a participacao das

seguintes entidades parceiras:

- Cinemateca brasileira;

- Ministério da Cultura (MinC);

- Instituto de Previdéncia Municipal de Sao

Paulo (Iprem);

- Associacao dos Funciondrios Aposentados
e Pensionistas do Banco Nossa Caixa (Afa-
ceesp);

- Lar Sant’Ana;

- Nucleo de Estudos e Pesquisa do Envelhe-
cimento (Nepe/PUC-SP).

Meio Ambiente

Comprometimento com a qualidade ambiental

Os desastres ambientais cada vez mais constantes
fazem com que se questione a responsabilidade
das empresas na preservacdo dos recursos

ambientais, de forma a diminuir os impactos



da atividade humana sobre o meio ambiente.
Neste sentido, o Grupo MAPFRE atua na gestao
de riscos e para minimizar as consequiéncias
de situacoes adversas, principalmente por
meio de sua subsidiaria ITSEMAP - Servicos

Tecnol6gicos MAPFRE.

A ITSEMAP do Brasil, ao longo do ano de 2006,
ampliou suas atividades nas areas de gestao de
riscos € meio ambiente. Atuando em coopera-
cao com seus clientes e parceiros, contribuiu de
forma significativa para a melhoria dos processos
industriais, da prevencao de acidentes e para a
qualidade de vida de trabalhadores e do meio

ambiente como um todo.

Anilise e gerenciamento de riscos ambientais

Em 2006, obtiveram-se avancos significativos na
andlise e gerenciamento de riscos ambientais, des-
tacando-se diversos trabalhos voltados para a iden-
tificacao e avaliacao de riscos a diferentes ecossis-
temas (ar, agua e solo) devido a existéncia de areas
contaminadas e com possibilidade de comprome-

timento a saiide da populacao exposta.

Outra area de grande avanco nos trabalhos
de meio ambiente desenvolvidos em 2006
diz respeito a realizacao de avaliacGes para
a reducao de emissoes atmosféricas em
instalacoes industriais, contribuindo, assim,
para a melhoria da qualidade do ar em
regioes consideradas saturadas em

termos de poluicao aérea.

As acoes do Grupo MAPFRE, por meio da
ITSEMAP do Brasil, na drea de andlise e gestao
de riscos contemplaram, também, a realizacao

de estudos de andlise de riscos de projetos de
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ampliacao das redes de gds natural no pais e de

modernizacao de diversas refinarias brasileiras.

Os estudos realizados nas refinarias
trouxeram melhorias na qualidade dos
combustiveis de forma a atender os padroes
ambientais mais avancados do mundo,
propiciando assim o aumento da qualidade

do ar e, conseqiientemente, da qualidade de
vida da populacao brasileira. Outra importante
acao foi a revisao e atualizacao de um plano
de respostas a emergéncias em uma das

principais industrias siderurgicas brasileiras.

Educacao e conscientizacao ambiental

Ao longo de seus 20 anos de atua¢ao no Brasil,
a ITSEMAP se tornou referéncia em termos de
capacitacao técnica na drea de seguranca e geren-

cilamento de riscos.

No ano de 2006, importantes eventos foram
realizados com o objetivo de capacitar técnicos
e profissionais de todo o pais. Merecem
destaque os exercicios praticos de simulacao
para resposta a grandes acidentes ambientais,
como, por exemplo, o derrame de produtos

quimicos no mar.

Além do trabalho especifico da ITSEMAP, o Gru-
po MAPFRE promove campanhas de conscienti-
zacao de consumo de energia e agua para seus
colaboradores e faz manutencoes periodicas pre-
ventivas em suas instalacoes, de forma a garantir
o funcionamento adequado de equipamentos e,
assim, evitar desperdicios e perdas desnecessarias

de dgua e energia elétrica.
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Fomento de discussées da questao ambiental

A MAPFRE também promove iniciativas que tém
como objetivo fomentar um amplo férum de
discussao técnico-empresarial sobre temas rele-
vantes para as empresas e para a sociedade, cujo
objetivo é contribuir para o desenvolvimento eco-
ndémico responsavel e seguro e para a formacao
de cidadaos conscientes em relacao a gestao de

risco e meio ambiente.

Em 2006, ocorreram os dois primeiros
Seminarios Fundacao MAPFRE de Gestao de
Risco, Saude e Meio Ambiente, realizados em
parceria com entidades de reconhecido papel
na sociedade, entre as quais a Federacao

das Industrias do Estado de Sao Paulo
(Fiesp) e a Secretaria do Meio Ambiente

do Estado de Sao Paulo.

O I Seminario, realizado em 19 de julho de 2006,
teve como tema o licenciamento ambiental e
como palestrantes Walter Lazzarini, presiden-
te do Conselho Superior de Meio Ambiente da
Fiesp (Cosema/Fiesp), Pedro Stech, diretor do
Departamento de Avaliacao de Impacto Ambien-
tal da Secretaria do Meio Ambiente do Estado de
Sao Paulo, e Tomas Arévalo Fernandez, diretor
de Meio Ambiente da ITSEMAP Espanha.

O II Seminario foi realizado em novembro de
2006 e teve como tema os mecanismos de desen-
volvimento limpo, com destaque para as discus-
soes sobre os créditos de carbono. Os palestran-
tes foram José Goldenberg, entao secretario do
Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo, e Marco
Antodnio Fujihara, do Instituto Totum, que man-
tiveram um intenso debate com a platéia sobre os

principais desafios que o Brasil enfrenta na area.

iquenmento
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Revista Geréncia de Riscos e Seguros

Outra iniciativa é a publicacao da Revista de Ge-
réncia de Riscos, dirigida aos principais tomadores
de decisao da area de gestao de risco de um con-
junto de empresas que mantém relacoes com a
MAPFRE, seja como clientes, seja como colabora-

dores de negdbcios.

Gerenciamento do impacto ambiental

A MAPFRE desenvolve iniciativas voltadas a mini-
mizar o impacto de suas atividades sobre o meio
ambiente. Assim, encaminha todos os papéis e
documentos descartados para empresas de reci-
clagem. Todos os computadores, quando em con-
dicao de uso, sao doados a instituicoes assisten-
ciais e, quando apresentam mds condicoes, sao
encaminhados a empresas de reciclagem espe-
cializadas em receber equipamentos que contém

pecas prejudiciais ao meio ambiente.
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Seguranca para o Desenvolvimento
Economico Sustentavel

A contribuicio de uma empresa seguradora
como a MAPFRE para o crescimento economi-
co sustentavel consiste, fundamentalmente, na
minimizacao dos riscos — sociais, economicos e
ambientais — inerentes ao processo de desenvolvi-

mento da sociedade.

Neste sentido, vale ressaltar que o ano de 2006
foi de grande crescimento para o Grupo, que ob-
teve receita equivalente a R$ 2,6 bilhdes — 35,2%

maior do que no ano anterior.

Destaca-se também a contribuicao da empresa
para o desenvolvimento socioeconémico na ge-
racdo de empregos diretos, que totalizaram 1,7
mil postos de trabalho ao longo de sua cadeia
produtiva, suscitando a manutencao de 10 mil

empregos indiretos.
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Reconhecimento

A revista IstoE Dinheiro elegeu a MAPFRE,
em seu guia As Melhores da Dinheiro 2006,
a melhor empresa de seguros do Brasil,
primeira também no ranking em Inovacao e
Tecnologia e Sustentabilidade Financeira do

setor de seguros.

O valor e a distribuicao da riqueza gerada pelo
Grupo podem ser identificados no Quadro Con-
solidado do Valor Adicionado (vide demonstrati-

vo) e no gréfico abaixo.

Valor adicionado distribuido (em%)

33,17

Legenda
Custos e devolugdes de atividade 1.183.973 41,90%
Aumento das reservas e da poupanca acumulada (273.565) 9,68%
Custo do valor adicionado (937.153) 33,17%
. Custo do valor adicionado para recursos humanos (129.368) 4,58%
Custo do valor adicionado para governo (213.832) 7.57%
Valor retido pela empresa (87.682) 3,10%
Total da riqueza gerada (2.825.573) 100,00%
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Demonstracao Consolidada do Valor Adicionado

Receita total com IOF (riqueza gerada) 2.825.489 2.058.625
De Prémios de Seguros + Receitas Operacionais de Seguros 2.654.631 1.964.666
De Planos Previdenciarios

+ Receitas Operacionais de Prev. Complementar 83.974 49.562
(-) Cessdes e Repasses p/Congéneres [263.090) (239.147)
[+) Receitas s/Aplicacdes Financeiras 246.014 188.335
[+) IOF (sobre Prémios de Seguros) 103.960 95.209
Custos e devolucdes de atividade (1.183.973) (905.394)
Custo Final da Preservacédo da Riqueza Segurada

(Sinistros Liquidos) (1.120.341) (860.442)

Beneficios Pagos e Resgates + Remuneracao
Complementar aos Planos Previdenciarios

(Excedente Financeiro) (63.632) (44.952)
Aumento das reservas e da poupanca acumulada (273.565) (253.755)
Aumento das Reservas para Preservacdo da Riqueza Segurada [234.710) [224.188)
Acumulacao das Reservas dos Planos Previdenciarios (38.855) (29.567)
Valor adicionado bruto 1.367.951 899.476
Custo do valor adicionado (937.153) (596.620)
(-) Comissdes Pagas aos Corretores (588.748) (380.059)
(-] Marketing (1.920) (1.588)
(-] Servicos Contratados de Terceiros (50.977) (33.462)
(-] Despesas Gerais (295.508) (181.511)
Valor adicionado por terceiros 84 8.706
Resultado Nao Operacional 84 8.706
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia - -
Valor adicionado a disposicao da Mapfre 430.882 311.562

Distribuicado do valor adicionado
a disposicao da Mapfre

Remuneracdo do trabalho (129.368) (105.301)
Remuneracoes (78.223) (64.152)
Encargos Sociais [29.107) [20.176)
Beneficios (22.038) (20.973)
Remuneracao do governo

Tributos e Contribuicdes (214.600) (160.953)
PIS (8.748) (5.823)
COFINS (51.595) (36.086)
CPMF (8.104) (6.837)
CSLL (10.363) (3.648)
Impostos e Taxas

IRPJ (28.323) (10.547)
|OF (sobre Prémios de Seguros) (103.960) [95.209)
Outros (3.507) (2.803)
Valor retido (86.914) (45.308)
Incorporacéo ao Patriménio Liquido (*) (86.914) [45.308)

Distribuicao do valor

430.882 311.562
Adicionado a disposicdo da Mapfre ( ] [ ]

[*) Considerou-se a participacdo de acionistas minoritarios
O total do valor agregado a sociedade a partir das atividades da MAPFRE ¢ ilustrado a partir
de sua distribuico para os diversos fins, conforme ilustra o grafico que segue.
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Contribuicao a Sociedade

O total do valor agregado a sociedade a partir das
atividades da MAPFRE é demonstrado a partir de
sua distribuicao para os diversos fins, conforme

ilustra o grafico que segue.

Distribuicdo do valor adicionado a

disposicao da MAPFRE (em %)

49,63

Legenda

Remuneracéo do trabalho (129,368) 30,02%
Remuneracao do governo (213.832) 49,63%
Valor retido (87,682) 20,35%
Total (430.882) 100,00%

Cerca de 30% do valor adicionado a disposicao
da Companhia foi direcionado ao investimen-
to em colaboradores MAPFRE. Foram mais de
R$129 milhoes revertidos aos colaboradores na
forma de remuneracoes, desenvolvimento profis-
sional, encargos, previdéncia privada, assisténcia
médica, assisténcia odontolégica e programas de
fomento a qualidade de vida, como o POP (Pro-
grama de Ouvidoria e Papo), que em 2006 ofere-
ceu aos colaboradores MAPFRE 5.960 servicos de
nutricionista, 3.222 servicos de psicélogo, 1.159
servicos de fisioterapia, 895 servicos de personal

trainer e 1.036 outros servicos.
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Investimento Social

Em linha com seu compromisso de estimular a
responsabilidade social empresarial nos merca-
dos em que atua, o Grupo MAPFRE, por intermé-
dio da MAPFRE DTVM - Distribuidora de Titulos
e Valores Mobiliarios, lancou o MAPFRE Gover-
nance, um fundo de previdéncia composto que
contém majoritariamente em sua carteira acoes
de empresas enquadradas nos niveis I, II e Novo
Mercado da Bovespa. Desta forma, privilegiou-se
companhias comprometidas com um padrao di-

ferenciado de governanca corporativa.

Disponivel para pessoas fisicas e juridicas nas op-
coes PGBL e VGBL, o MAPFRE Governance tem
como principal diferencial destinar recursos para
a Associacao dos Pais e Amigos dos Excepcionais
de Sao Paulo (Apae-SP), uma das maiores enti-
dades assistenciais do estado de Sao Paulo. Cinco
por cento da taxa de 2,6% a.a. de gestao financei-

ra serao destinados a Apae.

Vale também ressaltar que o Grupo direcionou
parte do valor devido em Imposto de Renda a
acoes de responsabilidade social voltadas a inser-
cao sociocultural de criancas e adolescentes. Em
2006, a empresa aplicou, por meio da Lei Roua-
net, cerca de R$ 1 milhao em projetos desta espé-
cie e destinou ao Fundo Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente da Prefeitura de Sao
Paulo (Fumcad) mais de R$ 200 mil.
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Aconsolida(;éo das a¢oes de responsabilidade
social empresarial do Grupo MAPFRE, por
meio da Fundacao MAPFRE, sustenta-se no de-
senvolvimento de programas consistentes de lon-
go prazo, complementados por agoes direciona-

das em cada um de seus cinco focos:

¢ Prevencao de Acidentes;

*Formacao e Difusao da Cultura de Seguros;

¢ Gestao de Risco, Saude e Meio Ambiente;

¢ Arte e Cultura;

¢ Acao Social.
Destaca-se em 2006 a ampliacdo do escopo de
atuacao do foco Gestao de Risco e Meio Ambiente
incluindo também a drea de Saude. A primeira
iniciativa desta nova orientacao consistiu na
concepcao e implementacao do projeto-piloto

Cine Maior Idade, em parceria com a Nossa Caixa
MAPFRE Vida e Previdéncia.

!
cine MAIOR idade

Projeto Piloto - Cine Maior Idade
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Prevencao de Acidentes

As acoes do Grupo MAPFRE para prevenir os de-
sastres automobilisticos surgiram com a constata-
cao da notoria deficiéncia nas condicoes de ma-
nutencao da atual frota circulante e do elevado
nuamero de acidentes em territorio brasileiro. O
foco Prevencao de Acidentes visa, assim, difundir
a cultura da prevencao de acidentes de transito,
atingindo todos os publicos, jovens ou adultos ex-
perientes, homens e mulheres, para a formacao
de motoristas e pedestres conscientes de suas res-

ponsabilidades.

Para alcancar estes objetivos, o Grupo conta com
o Instituto MAPFRE de Seguranca Vidria, que
promove programas e campanhas de prevencao
e de conscientizacdo em bares e restaurantes
para jovens motoristas e campanhas de avaliacao
gratuita de automoveis, por meio das Unidades
Moéveis de Check-Up. Além disso, a Fundacao
MAPFRE desenvolve o Programa Educacao Vidria
¢ Vital com alunos da rede publica de ensino

fundamental e médio.

Check-up de veiculos

O Instituto MAPFRE de Seguranca Vidria promo-
ve desde 2002 a inspecao gratuita de veiculos. O
intuito é conscientizar os motoristas sobre a im-
portancia de realizar a manutencao periédica do
seu carro e, também, mapear as deficiéncias nas
condicoes de conservacao da frota nacional de

veiculos de passeio.

As Unidades Méveis de Check-Up sao vans espe-
cialmente adaptadas com equipamentos da mais
alta tecnologia, que percorrem as cidades brasi-
leiras inspecionando veiculos. Os proprietarios

recebem um relatério detalhado com o resultado



55 e Relatério de Realizacdes

Check-up de veiculos

da verificacao, no qual constam todas as irregula-
ridades eventualmente encontradas, assim como
a indicacao dos reparos e ajustes que devem ser
feitos para que o veiculo trafegue em condicoes

adequadas de seguranca.

O ntimero de exames realizados pelas Unidades
Moveis, que visitaram 19 cidades em Minas Ge-
rais, Sao Paulo e Rio Grande do Sul em 2006,
cresceu 58% em relacdo a 2005, passando de
1.671 para 2.639. O balanco final aponta que
70,4% dos veiculos verificados pelos técnicos da
MAPFRE estavam fora dos padroes de seguran-
¢ca, principalmente por problemas nos freios, ro-

das e suspensao.

Programa Educacao Viaria é Vital

O Programa Educacao Vidria é Vital é realizado
ha trés anos em parceria com a Secretaria de Edu-
cacao do Estado de Sao Paulo. Em 2006, a parce-
ria foi expandida para a Secretaria de Educacao
do Estado do Maranhdo e Secretaria Municipal
de Educacao. Seu objetivo é desenvolver projetos
que estimulem os alunos a criarem e implemen-
tarem propostas de melhoria dos problemas de
transito enfrentados em sua cidade, com base nos

materiais distribuidos pelo programa e nas infor-

Veiculos atendidos pela Unidade Mdvel de Check-Up: Falhas apontadas

veiculo fora dos padrdes

freios

rodas

suspensao

motor

sistema elétrico

Problemas apresentados

direcdo

carroceria
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macoes disseminadas sobre o tema. Ele abrange
os alunos do ensino fundamental e médio da

rede publica.

Em 2006, o material foi renovado, adotando uma
abordagem que inspira maior proximidade aos
educadores, com manuais pedagégicos e propos-
tas ajustadas para os diferentes niveis de escolari-
dade. Além disso, foi criado um sife para facilitar
a comunicacao entre educadores e a equipe do

programa, com o apoio de um e-mail de suporte.

A Fundacao MAPFRE, em 2006, foi convidada a
implementar o Programa no Maranhao pela Alu-
mar/Alcoa, produtora de aluminio com refinaria
em expansao na cidade de Sao Luis. Em virtude
da grande concentracao de acidentes no entorno
da rodovia BR-135, as empresas se uniram com
o objetivo de enfrentar o problema, conscienti-
zando a comunidade e promovendo campanhas
educacionais para motoristas e demais envolvidos
na circulacao viaria. 15 escolas (nove estaduais e
seis municipais) participaram nesta primeira eta-
pa do Programa, que capacitou 115 professores e

beneficiou 16.692 alunos.

Premiacao Programa Educacao Viaria - Sao Paulo
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No estado de Sao Paulo, o Programa Educacao
Viaria é Vital envolveu 1.453 escolas, mobilizan-
do 821.244 alunos da rede publica estadual. Os
projetos desenvolvidos apresentaram resultados
efetivos na melhora das condicoes do transito e
de seguranca vidria das comunidades por meio

da mobilizacao dos alunos participantes.

Alguns projetos destacaram-se por sua acao social
transformadora, como, por exemplo, solicitacoes de
alunos a 6rgaos governamentais, para melhorias na
circulacao viaria no entorno das escolas, colocacao
de faixas para pedestres e sinalizacao de transito. O
projeto desenvolvido na Escola Estadual Horténcia
Quintino de Faria Botelho, de Mongagua (SP), ¢ um

exemplo de iniciativa bem-sucedida.

A escola participou pelo segundo ano consecutivo do
Programa Educacao Viaria é Vital e conseguiu impor-
tantes melhorias na circulacao de carros em seu entor-
no. Em 2005, os alunos e professores promoveram uma
campanha pela construcao de uma ciclovia na cidade,
o que aconteceu em 2006, tendo como trecho ntiimero
1 o ponto ao lado da escola. Em 2006, eles deram conti-
nuidade as a¢oes iniciadas em 2005, desta vez objetivan-

do conscientizar a populacao sobre seguranca vidria.

Segundo o relato da professora Suzete Santos, “o ob-

jetivo de dar continuidade ao programa é desenvolver

um projeto dindmico e permanente de educacao para

o transito, com a formacao de agentes mirins. Desta for-
ma, ‘transforma-se’ o estudante em um ser ativo do pro-
cesso ensino/aprendizagem, contribuindo para a ado-
¢ao de comportamentos humanos e de mudancas em
comportamentos de risco, para o processo de formacao
de cidadaos conscientes de sua responsabilidade ind

dual e coletiva, através da educacao para o transito”.

Todo esse empenho obteve ainda dois reconhecimen-
tos adicionais: o prémio no concurso realizado pelo
Departamento Nacional de Transito (Denatran), na
categoria Programas de Educacao para o Transito, e
o prémio distribuido no encerramento do Programa
Educacao Viaria € Vital, pela Fundacao MAPFRE e Se-

cretaria Estadual de Educacao de Sao Paulo, na catego-

ria Ensino Médio.
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Formacao e Difusao da Cultura
de Seguros

O objetivo das iniciativas abaixo listadas é dar
subsidio a criacao de conhecimento em torno
dos riscos hoje existentes e, portanto, em torno
de medidas de prevencao de acidentes e de redu-

¢ao das conseqiiéncias dos eventos inevitaveis.

Bolsas de Auxilio a Pesquisa MAPFRE-USP
As bolsas de pesquisa tém dura¢ao de um ano e
sao concedidas a graduados e pés-graduados da
Universidade de Sao Paulo (USP). Os candida-
tos, orientados por professores da universidade,
seguiram em 2006 um dos seguintes temas:

¢ Higiene industrial e ergonoémica;

® Riscos ambientais;

*Educacao para prevencao de riscos;

e Comunicacao de riscos ambientais;

® Prevencao de incéndios;

®Seguranca vidria;

*Prevencao e gerenciamento de riscos;

®Seguranca no trabalho.
Dois estudantes foram contemplados com a bol-
sa em 2006 com os projetos “Entrada de cadmio,
niquel e zinco na cadeia alimentar através de um
solo contaminado” e “Validacao do modelo de
risco proposto para infestacao humana pelo Am-

blyomma cajennense (Acari: Ixodidae) no Muni-

cipio de Piracicaba, SP”.

Bolsa MAPFRE de Auxilio a Pesquisa

Bolsas MAPFRE de Auxilio a Pesquisa

Além da bolsa oferecida aos pesquisadores da
USP, oferecem-se anualmente trés outras bolsas
de estimulo a pesquisa a estudantes de gradua-
¢ao e pos-graduacao de instituicoes de ensino de
todo Brasil. Os temas propostos para pesquisa em
2006 foram:

e Meio ambiente;

*Seguranca no trabalho e higiene

ocupacional;
¢ Gerenciamento de riscos.

Os projetos foram selecionados por um comité
que considerou a viabilidade da proposta, o con-
tetido inovador e sua adequagao aos temas pro-

postos como critérios de selecao.

Bolsa
MAPFRE
de Auxilio
a Pesquisa

2006

.
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Em 2006, trés candidatos foram contemplados
com a Bolsa MAPFRE de Auxilio a Pesquisa. As
pesquisas desenvolvidas versavam sobre os se-
guintes temas: “Industrias, Seguro e Meio Am-
biente: analise de relatérios de inspecao de riscos
ambientais”; “Motoristas de Onibus de trafego
urbano: uma estratégia para nao adoecimento” e
“Teoria de prospecto e gerenciamento de riscos:

implicacoes para a area de seguros”.

Bolsas de especializacao na Espanha

Em adicao aos processos de selecio para bolsas
no pais, a Fundacao MAPFRE Brasil divulga entre
pesquisadores e profissionais brasileiros convoca-
torias internacionais para bolsas de especializacao
na Espanha. Em 2006, foram concedidas bolsas a

dois profissionais brasileiros.

Programa I: Curso Superior de Direcao e Gestao
de Seguranca Integral na Empresa. Os premiados
por esta bolsa recebem auxilio moradia e alimen-
tacdo para estudar temas relativos a seguranca e

risco na Espanha.

Bolsa de Especializacao na Espanha
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Bolsista contemplado

Programa II: Bolsas de Especializacao Individual.
Bolsas para a realizacao de programas de espe-
cializacao em prevencao de acidentes de trabalho
nas areas de Higiene Industrial; Prevencao de In-
céndios; Prevencao da Contaminacao Ambiental;
Prevencao de Acidentes de Transito; e Ergono-

mia, todos realizados na Espanha.

Bolsa Risco e Seguro

Em 2006, a Fundacao MAPFRE Espanha ofereceu
oito bolsas de apoio econémico para a realizacao
de trabalhos de pesquisa nas areas relacionadas a
risco e seguro. A dotacdo ¢ valida por um ano e
destinada a profissionais do ramo. Os projetos, re-
cebidos sem qualquer identificacao institucional,

sao avaliados de acordo com os seguintes critérios:

1. Viabilidade;

2. Inovacao;

3. Coerénciainterna.

No Brasil, dois projetos foram contemplados:
“Responsabilidade social empresarial no merca-
do de seguros brasileiro” e “Resultados técnicos e
resultados financeiros nos mercados seguradores

ibero-americanos”.
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Arte e Cultura

A Fundacao MAPFRE promove diversas acoes de
apoio a difusao das artes no Brasil, com os obje-
tivos de contribuir para a formacao do cidadao e

de disseminar valores e cultura.

| Seminario Cine Educacao

Programa Cine-Educacao na
Cinemateca Brasileira

O Programa Cine-Educacao na Cinemateca Bra-
sileira foi elaborado a partir de parcerias da Fun-
dacao MAPFRE Brasil com a Cinemateca Brasi-
leira e a Secretaria Estadual de Educacao de Sao
Paulo. Os objetivos do Programa sao dois: formar
publico para cinema, por meio do provimento
de informacoes sobre os filmes e a linguagem ci-
nematografica a professores e alunos da rede de
ensino fundamental e médio; e contribuir para a
formacao de cidadaos capazes de analisar, discu-
tir e se posicionar perante informacoes transmiti-

das através do meio audiovisual.

O Programa apresenta o cinema como instru-
mento complementar do trabalho pedagégico
desenvolvido pelo professor. Suas diretrizes fo-
ram concebidas a partir das normas do Progra-
ma Nacional do Livro Diddtico, que determina
que o instrumento de aprendizagem deve utilizar
conteudo (filmes) e atividades (descritas no ma-
nual do professor) que favorecam a aquisicao do
conhecimento por meio de reflexao propiciada
por observacao, analise e resolucao de exercicios,
visando ao desenvolvimento da criatividade e da

capacidade critica.

A selecao dos filmes constitui etapa fundamental
do programa, pois € feita com base em critérios
pedagogicos e cinematograficos. O longa-me-
tragem escolhido deve estar adequado ao nivel
escolar dos alunos e possuir qualidade técnica e
cinematografica, além de obrigatoriamente pro-
porcionar o desenvolvimento de atividades em

torno dos temas transversais Cidadania e Etica.

Programa Cine Educacao



Novidades de 2006

eNo primeiro semestre do ano, estreou nas
telas do Programa Cine-Educacao o filme
A Marvada Carne, ganhador de 11 prémios
no Festival de Gramado de 1985, dirigido
por André Klotzel e estrelado por Fernan-

da Torres e Regina Casé.

e Em julho de 2006, foi realizado o I Semina-
rio Cine-Educacao na Cinemateca Brasilei-
ra, reunindo professores que participaram
do programa no primeiro semestre daque-
le ano. Durante o Semindrio, os professo-
res tiveram a oportunidade de trocar idéias
sobre os projetos desenvolvidos por eles. O
encontro teve também palestras e oficinas
acerca de temas relacionados a formacao
do cidadao e a formacao de publico para
o cinema. O I Seminario Cine-Educacao
contou com a participacao de 160 profes-
sores, da secretdria adjunta de Educacao
do Estado de Sao Paulo.

0 Canal do Saber - integrante do sistema de
comunicacao da Teia do Saber, programa de
formacao continuada de professores da Secretaria
Estadual de Educacao de Sao Paulo - exibiu em
setembro de 2006 um programa para multiplicar

as capacitacoes do Programa Cine-Educacao.
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Capacitacao Programa Cine Educacao

Resultados alcancados em 2006

Em 2006, foram envolvidas 205 escolas das
redes publicas de ensino estadual de Sao
Paulo e municipal de Diadema, mobilizando
339 professores e 17.764 alunos. Assim
como em 2005, trabalhou-se com o premiado
filme Narradores de Javé, producdo nacional
dirigida por Eliane Caffé, com José Dumont e

Matheus Nachtergaele no elenco.

| Seminério Cine Educacéo



61  Relatério de Realizacdes

Auxilio Bienal Ibero-Americano Garcia-Vinolas

Em 2006, a Fundacao MAPFRE Brasil divulgou
para as principais instituicoes culturais brasileiras
a contribuicao financeira oferecida pelo Instituto
de Cultura da Fundacao MAPFRE Espanha para
o desenvolvimento de um projeto de catalogacao
de colecoes de desenhos de instituicoes publicas
ou privadas domiciliadas na Espanha, Portugal ou
América Latina. Os destinatarios do auxilio sao
instituicoes publicas ou privadas que precisem de

colaboracao para o estudo de suas colecoes.

Mostra “Metrd e Arte” do Museu de Arte Sacra
de Sao Paulo

Com o objetivo de tornar o seu acervo conhecido
pela populacao, o Museu de Arte Sacra desen-
volveu a mostra “Metr6 e Arte”, que consiste em
exibir durante o ano obras de artistas populares
no Espaco Arte Sacra na estacao Tiradentes do
Metrd, local por onde circulam cerca de 15 mil
pessoas diariamente. Esta iniciativa, resultado da
parceria entre o Museu e o governo do estado de
Sao Paulo, contou com o apoio da MAPFRE como

seguradora oficial de todas as pecas expostas.

Exposicao Arte Sacra

Gestao de Risco, Saude e Meio Ambiente

Em 2006, a Fundacao MAPFRE ampliou o foco
de Gestao de Risco e Meio Ambiente para com-
preender a preservacao do meio ambiente e a
saude humana numa unica totalidade. Assim, o
foco passou a se estruturar como Gestao de Risco,
Saude e Meio Ambiente, percebendo a saide em
seu sentido integral, ou seja, o estado completo
de bem-estar fisico, psiquico e social, e nao ape-

nas a auséncia de enfermidades®.

A Fundacao MAPFRE se preocupa em contribuir
para o desenvolvimento econdémico sustentavel
e seguro e também para a formacao de cidadaos
conscientes em relacao a gestao de risco, saude e
meio ambiente. Para tal, fomenta um amplo férum
de discussao técnico-empresarial sobre temas rele-
vantes para as empresas e para a sociedade, além

de programas de promocao da satde integral.

Seminarios Fundacao MAPFRE

Os seminarios Fundacao MAPFRE de Gestao de
Risco, Saude e Meio Ambiente sao uma forma de
aproximar a iniciativa publica e privada na discus-
sao de temas que tenham importante impacto no
desenvolvimento sustentavel do pais. Para isso, sao
realizadas parcerias com entidades reconhecidas
na sociedade, entre elas a Federacao das Indus-
trias do Estado de Sao Paulo (Fiesp) e a Secretaria
de Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo.

O I Seminario, realizado no dia 19 de julho de
2006, teve como tema o Licenciamento Ambien-
tal, questao de vital importancia para as empresas
e para a sociedade. Seu piublico-alvo eram execu-
tivos de industrias e 6érgaos governamentais liga-

dos ao tema.

6 Definicao da Organizacao Mundial de Satde.



O evento foi assistido por 155 pessoas, das quais
75,31% nao haviam participado de eventos envol-
vendo governo, iniciativa privada e terceiro setor

no ultimo ano.

O II Semindrio aconteceu no dia 10 de novembro
de 2006 e teve como objetivo discutir os mecanis-
mos de desenvolvimento limpo e o novo mercado

de créditos de carbono.

O auditério foi utilizado em sua capacidade com-
pleta: no total, 104 convidados compareceram.
A importancia do tema e o amplo interesse dos
convidados resultaram em um novo projeto, que

ocorrera em 2007, em que as discussoes poderao

se aprofundar.

_ iz b
Licenciamento
Ambiental
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19 de Julho de 2004

| Seminario Fundacdo MAPFRE
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Cine Maior Idade

O Cine Maior Idade foi concebido e realizado
pela Fundacao MAPFRE com o apoio da NOSSA
CAIXA MAPFRE Vida e Previdéncia e tem por
objetivo contribuir para a promoc¢ao do bem-
estar do cidadao de terceira idade, utilizando

como instrumento a linguagem cinematogréfica.

O programa tem como foco a inser¢ao sociocul-
tural de idosos, por meio de atividades que com-
plementem a programacao de entidades que ja
atuam com este publico. Mais que uma sessao
de cinema, o Cine Maior Idade visa a proporcio-
nar aos participantes uma experiéncia relevante,
atendendo as capacidades, necessidades e prefe-
réncias dos individuos de terceira idade, contri-
buindo assim para a promocao da saide integral

do idoso e a formacao de publico para cinema.

O projeto piloto, realizado em dezembro de 2006,

contou com as seguintes entidades parceiras:

- Cinemateca Brasileira;

- Ministério da Cultura (MinC);

- Instituto de Previdéncia Municipal de Sao

Paulo (Iprem);

- Associacao dos Funcionarios Aposentados
e Pensionistas do Banco Nossa Caixa (Afa-
ceesp);

- Lar Sant’Ana;

- Nucleo de Estudos e Pesquisa do Envelhe-
cimento (Nepe/PUC-SP).
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Projeto Piloto - Cine Maior Idade

Resultados do projeto-piloto Analise da aderéncia do projeto

aos objetivos definidos inicialmente
Em dezembro de 2006, implementou-se o proje-

to-piloto, com o envolvimento de 11 entidades es-  Metodologia: entrevistas individuais

pecializadas e reconhecidas no trabalho com gru-  durante confraternizacéo

pos de terceira idade, resultando em 370 idosos
assistidos e 18 profissionais capacitados. Durante
esta fase, foram realizadas quatro sessoes de cine-
ma, com a exibicao do curta-metragem Sdo Paulo
24 Horas, que teve acompanhamento musical ao

vivo, e do longa-metragem O Outro Lado da Rua.

Conforme mostram as pesquisas a seguir, pode-se
perceber que o projeto conseguiu alcancar os ob-
jetivos desejados de maneira satisfatéria. O grafi-
co “Analise da aderéncia do projeto aos objetivos
definidos inicialmente” mostra que grande parte
dos idosos tem pouca oportunidade de participar
de atividades sociais como o cinema, o que foi
proporcionado pelo projeto. O grafico “Analise
dos aspectos que o publico mais/menos gostou”
mostra que o projeto teve alto nivel de aprovacao

entre seus participantes.

Formacao de Publico de Cinema

Nunca foram
Ha 10 anos 2%
10%

Ha 5 anos
24%

Ha 1ano
49%

Ha 2 anos
15%

Qual foi a ultima vez que foram ao cinema?
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Acao Social

A busca pela inclusao de grupos e individuos nao
assistidos faz parte do caminho para se alcancar
uma sociedade mais justa e segura. A partir deste
principio, o foco Acao Social aborda programas e
atividades que incentivam o envolvimento de seus
colaboradores e o desenvolvimento de projetos
de interesse social em instituicoes reconhecidas

pela sociedade.

Fundo MAPFRE de Acao Social

O objetivo do Fundo MAPFRE de Acao Social é
realizar investimentos programados e monitora-

dos em entidades nao governamentais que re-
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conhecidamente realizam trabalhos de insercao

social com criancas e adolescentes.

Os critérios de selecao de entidades do Fundo
MAPFRE de Acao Social sao:

- Reconhecimento notério;

- Atendimento a criancas e adolescentes;

- Aprovacao do projeto pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente [CMDCA) de Sao Paulo por
meio do Fundo Municipal da Crianca e do

Adolescente (Fumcad);

- Abertura e transparéncia no

acompanhamento das atividades;

- Linhas estruturadas de atuacao social e

profissionais capacitados.

A partir destes critérios, selecionaram-se projetos
das seguintes entidades: Acao Comunitdria, Casa
Hope, Gotas de Flor com Amor e GRAACC.

Acao Comunitaria

A Acao Comunitdria é uma organizacao sem fins
lucrativos que atua ha 39 anos com acoes nas dre-
as de educacao, cultura e cidadania, contribuin-
do para a inclusao social de pessoas em situacao
de vulnerabilidade social. Atualmente, a Acao Co-
munitaria tem sua atuacao consolidada na zona

Sul de Sao Paulo, atendendo 22 organizacoes.

O Projeto Formacao de Educadores Sociais e Cul-
turais foi selecionado para receber o apoio da Fun-

dacio MAPFRE. O Projeto assegura a formacao
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Acao Social MAPFRE

continuada dos educadores sociais, moradores da
propria comunidade com formacao profissional
em magistério ou pedagogia, indicados pela lide-
ranc¢a comunitaria da organizacao e selecionados e

acompanhados pela equipe da Acao Comunitdria.
Casa Hope

A Casa Hope, entidade sem fins lucrativos, promo-
ve assisténcia social integral ao carente portador
de cancer e é direcionada a pacientes portado-
res de qualquer tipo da doenca e a seus acom-
panhantes, em qualquer estigio do tratamento,
desde que nao haja necessidade de internacao
hospitalar e que o paciente venha de hospital pu-

blico ou de atendimento gratuito.

O projeto que vai receber apoio da Fundacao
MAPFRE ¢é a construcao do Nucleo de Apoio In-
tegral as Criancas e Adolescentes Portadores de
Cancer e seus Acompanhantes, centro de apoio
biopsicossocial e educacional para criancas e
adolescentes carentes com cancer e seus acom-
panhantes, em fase de tratamento nos hospitais

publicos e filantrépicos de Sao Paulo.

Gotas de Flor com Amor

O Programa Social Gotas de Flor com Amor, que
atua na zona Sul de Sao Paulo, desenvolve ativida-
des na area de educacao nao formal: arte, cultura,
criatividade, valores humanos, meio ambiente,
preparacao para o mercado de trabalho, profissio-

nalizacao, saude tradicional e satude alternativa.

O projeto selecionado, Oficinas Educativas e Pro-
fissionais, ajuda jovens de 14 a 18 anos a se prepa-
rar para o primeiro emprego por meio de oficinas
de papel reciclado, serigrafia, pintura em seda e

do ensino de técnicas de mercado de trabalho.

GRAACC

O Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianca
com Cancer (GRAACC) foi criado com objetivo
de oferecer as criancas e adolescentes com can-
cer, dentro do mais avancado padrao cientifico, o
direito de alcancar todas as chances de cura com

qualidade de vida.

Acao Social MAPFRE




O projeto selecionado foi o de Potencializacao do
Setor Internacao, para que aconteca a ampliacao
e modernizacao do departamento de internacao

de criancas.

Acdo Social MAPFRE

MAPFRE Acao Social

A Fundacao MAPFRE entende que, num pais
onde as necessidades basicas dos cidadaos muitas
vezes nao sao satisfeitas, € necessario fazer, além
de acoes de longo prazo para transformar a rea-
lidade, acoes filantropicas imediatas e estrutura-
das, sempre realizadas em parceria com organiza-

coes de reconhecida credibilidade.

Por meio da promoc¢ao da Campanha de Acao
Social MAPFRE 2006, todos os colaboradores do
territério nacional foram mobilizados para pro-
moverem acoes sociais que resultassem em ajuda
efetiva a entidades de auxilio social, suprindo as

caréncias imediatas da sociedade.

As equipes de colaboradores idealizaram e imple-

mentaram iniciativas de vdrios tipos, de acordo
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com as necessidades identificadas em cada re-

gido. Dentre as acoes de destaque, estao:

e Distribuicao de sopa em vdrias cidades do

Brasil, realizada por diversas equipes;

®Realizacao de atividades ludicas com as
criancas da entidade Vila Acalanto, em Sao

Paulo, pela equipe Prestativo, do SIM 24h;

*Entrega de milhares de litros de leite e
alimentos e realizacao de uma festa para
criancas portadoras de HIV em Ribeirao
Preto (SP) pela equipe MAPFRE Feliz;

®Realizacao de uma grande festa junina
para quatro entidades de Sao Paulo, com
a ajuda de muitos voluntdrios, pela equipe
Ajuda de Vida;

eEntrega de doacoes ao Orfanato da Casa
Irma Angela, em Sio Paulo, pela equipe
MAPFRE Esperanca, do Juridico;

*Realizacao de servicos de beleza para inter-
nos da Associacao dos Adultos com Cancer
por voluntarios da equipe Préspero, em
Uberlandia (MG).

Com duracao de trés meses em 2006 e alta
participacao dos colaboradores do Grupo na
iniciativa, a campanha MAPFRE Acao Social
mobilizou 277 voluntarios para doacdes de

sangue e foi responsavel pela arrecadacao de:

- 22 mil itens de alimentos e produtos de

higiene e limpeza;

- 12.626 pecas de roupas e calcados.
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A entidade social escolhida pela equipe campea

foi premiada com R$ 20 mil para aperfeicoar suas

atividades.

Acao Social MAPFRE

McDia Feliz

Emparceriacomo GRAACC,aMAPFREincentivou
a participacao de seus colaboradores nesta
campanha de combate ao cancer, que conseguiu
ajudar 65 entidades. Além da mobilizacao para a
compra antecipada dos produtos da promocao,
no dia 26 de agosto de 2006, voluntarios da
MAPFRE realizaram atividades especiais em
unidades do McDonald’s.

McDia Feliz
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MAPFRE e a Fundacao MAPFRE Brasil en-

tendem que suas acoes sao mais eficientes
quando sao realizadas em parceria com entidades
que desenvolvem acoes relevantes na sociedade.
Sao parceiros que possuem notoria credibilidade
técnica, tanto no préprio governo brasileiro como
em organizagoes privadas € nao governamentais.
O Grupo MAPFRE e seus parceiros objetivam
transformar a sociedade, buscando dar oportuni-
dades a criancas e jovens, carentes ou nao, de se

tornarem cidadaos conscientes e atuantes.

Neste sentido, sao formadas parcerias de longo
prazo, em um processo sélido, seguro e de resul-
tados relevantes.

Parceiros institucionais

- Associacao Brasileira de Geréncia
de Riscos (ABGR);

- Associacao Brasileira de Medicina de
Trafego (ABRAMET);

- Centro de Experimentacao e Seguranca
Viaria (CESVI);

- Fundacao Escola Nacional de Seguros

(Funenseg);

- Instituto Ethos;

- ITSEMAP do Brasil — Servicos
Tecnol6gicos MAPFRE.

Prevencao de Acidentes

- Alumar Refinery Unit 2 - Exponsion
Project (ALREFU2);
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- Consorcio Aluminio do Maranhao (Alumar);

- Fundacao Alcoa;

- Prefeitura Municipal de Sao Luis;

- Secretaria da Educacao do Estado de Sao
Paulo (SEE/SP);

- Secretaria de Estado da Educacao do
Maranhao (Seduc-MA);

- Secretaria Municipal de Educacao
de Sao Luis (Semed).

Formacio e Difusao da Cultura de Seguros

- Universidade de Sao Paulo (USP).

Arte e Cultura

- Canal do Saber/TV Cultura;

- Cinemateca Brasileira/Secretaria do

Audiovisual do Ministério da Cultura;

- Companhia do Metropolitano de
Sao Paulo (Metr6/SP);

- Ministério da Cultura (MinC);

- Museu de Arte Sacra (MAS);

- Secretaria Municipal de Educacao

de Diadema;

- Secretaria Municipal de Educacao

de Guarulhos.
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Gestao de Risco, Saude e Meio Ambiente
- Associacao dos Funciondrios Aposentados
e Pensionistas do Banco Nossa
Caixa (Afaceesp);

- Cinemateca Brasileira;

- Federacao das Industrias do Estado de

Sao Paulo (Fiesp);

- Instituto de Previdéncia Municipal

de Sao Paulo (Iprem);

- Lar Sant’Ana;

- Ministério da Cultura;

- Nossa Caixa MAPFRE Vida e Previdéncia;

- Nucleo de Estudos e Pesquisa do
Envelhecimento (Nepe/PUC-SP);

- Secretaria do Meio Ambiente do Estado

de Sao Paulo;

- Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social de Sao Paulo.

Acao Social

- Acao Comunitaria;

- Casa Hope;

- Gotas de Flor com Amor;

- Grupo de Apoio ao Adolescente e
a Crianca com Cancer (GRAACC).
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Tema Descricao Meta 2007 2006 2005 2004
Conteldo do relatério Anos em que Balanco Social MAPFRE foi publicado - X X -
Perfil do empreendimento Total de empregados - 2132 1648 1473
NUmero de membros do Conselho de Administracao - 9 9 9

Percentual do Conselho de Administracdo formado por

; - 78% 78% 78%
conselheiros externos
Governanca corporativa o ~
Percentual de mulheres no Conselho de Administracao
e . - 1% 1% 1%
(ou em estrutura similar)
Percgntual d~e negros (pretos e pardgs] no Conselho de . 0% 0% 0%
Administracao (ou em estrutura similar)
Margem bruta - 6,55% 4,48% 4,02%
Margem liquida - 2,73% 2,43% 1,88%
Indicadores de desempenho Giro dos ativos 3 0.77 0.79 0.89
economico Retorno sobre ativo médio - 1,97% 1,80% 1,53%
indice de endividamento - 72,02% 73,33% 78,30%
Indice de liquidez - 1,24 119 1,22
Relacdo com sindicatos Quantidade de greves no periodo - 0 0 0
Numero de inovacdes/melhorias implantadas a partir de . . . )
sugestoes de funciondrios
Gestdo participativa
NUmero de representantes dos empregados que
o - S L - 0 0 0
participam das decisées do comité estratégico
Quantidade de autuacdes que a empresa recebeu do Ministério
- - . . - 0 0 0
Direitos das criancas do Trabalho com relacao ao uso de mao-de-obra infantil
Ndmero de menores aprendizes na empresa - 84 65 64
Quantidade de autuagdes que a empresa recebeu do Ministério
Trabatho escravo do Trabalho com relacao ao uso de trabalho forcado 0 0 0 0
Menor salario da empresa/Salario minimo vigente - 1.5 1,7 1.9
Politica de remuneracao - N
’ Maior remuneracao de empresa/
< - 81 80 86
Menor remuneracao da empresa
Total de horas extras trabalhadas no ano (média) - 31 37 32
indice de absenteismo - 12,40% - -
Acidentes que resultaram em afastamento temporéario de B 12 7 8

empregados e/ou de prestadores de servico

Acidentes que resultaram em mutilacdo ou outros danos a
integridade fisica de empregadores e/ou prestadores de servico, 0 0 0 0
com afastamento permanente do cargo (incluindo LER)

Cuidados com saude,

seguranca e condicoes Acidentes que resultaram em morte de empregados
. 0 0 0 0
de trabalho e/ou de prestadores de servico
POP: Total de atendimentos - 12.272 9.702 N/A
POP: Total de servicos de nutricionista - 5.960 5.853 N/A
POP: Total de servicos de psicélogos - 3.222 1.524 N/A
POP: Total de servicos de fisioterapeuta - 1.159 852 N/A
POP: Total de servicos de personal trainer - 895 315 N/A

Terceirizacado Total de funcionarios terceirizados - 156 198 -
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Tema Descricao Meta 2007 2006 2005 2004
Total de empregados no final do periodo - 2.132 1.648 1473
Comportamento frente a Total de demissdes no periodo - 236 230 254
demissdes Total de admissdes no periodo - 623 405 341
Total de demitidos acima de 45 anos de idade - 23 30 19
Beneficiados pelo programa de preparacao para aposentadoria - 0 0 0
Preparacao para aposentadoria NUmero de liderancas e chefias treinadas quanto a questéo
do impacto emocional da aposentadoria e importancia da - 0 0 0
preparacdo do empregado
Quantidade de analfabetos na forca de trabalho - 0 0 0
Percentual de mulheres analfabetas na forca de trabalho - 0,00% 0,00% 0,00%
Percentual de mulheres com ensino fundamental B o o o
(12 a 43 séries) na forca de trabalho 0.00% 0.05% 0.05%
Percentual de mulheres com ensino fundamental B o o o
(52 a 82 séries) na forca de trabalho 0.09% 0.00% 0.00%
Percentual de mulheres com ensino médio . 13.74% 11.59% 11.63%
na forca de trabalho
Percentual de mulheres com ensino superior . 28.89% 2 4% 22.08%
na forca de trabalho
Percentual de homens analfabetos na forca de trabalho - 0,00% 0,00% 0,00%
Percentual de homens com ensino fundamental
Desenvolvimento profissional (12 a 42 séries) na forca de trabalho B 0.19% 0.66% 0.66%
Percentual de homens com ensino fundamental ) o o o
(52 a 82 séries) na forca de trabalho 0.56% 0.00% 0.00%
Percentual de homens com ensino médio na forca de trabalho - 18,53% 11,73% 9.38%
Percentual de homens com ensino superior . 37.99% 32.60% 29.08%
na forca de trabalho
Gasto t_em.desenvolwmento profissional e educacao B 120 110 0.50
(em milhdes)
Estagiarios na forca de trabalho - 43 37 32
Total de horas de desenvolvimento profissional - 126.942 89.742 38.322
Perc_en}tual do faturarrjento bruto gasto em desenvolvimento . 0.04% 0.06% .
profissional e educacao
Total de fornecedores 149 130 100 80
L - L Ndmero de fornecedores que receberam visitas de inspecao . . . .
Critérios de selecao, avaliacdo  ge praticas de responsabilidade social
e parceria de fornecedores
TotalL pago por‘beTs, materiais e servicos adquiridos no . 2480 15.89 9.50
periodo (em milhoes)
Quantidade total de processos administrativos . . . .
e judiciais recebidos
Consumidores e clientes . - = .
NUmero de processos sofridos por nao cumprimento de
regulamentacio relacionados a saude e seguranca do N/A N/A N/A N/A
consumidor/cliente
Quantidade Fje processos ambientais movidos N/A N/A N/A N/A
Meio ambiente contra a entidade
Passivos e contingéncias ambientais N/A N/A N/A N/A
Total de segurados - 15.000.000 12.000.000 -
Total de ligacGes atendidas pelo SIM 24 horas 2.520.000 1.909.350 1.733.895 -
Percentual de reclamacgdes em relacdo ao total de ligacoes -
atendidas pelo SIM 24 horas 0.85 0.87 123
Exceléncia do atendimento Percentual de reclamacées ndo atendidas pelo SIM 24 horas 0 0 0 0
Tempo médio de espera no telefone do SIM 24 horas
. . 19 22 26 -
até o inicio do atendimento (em segundos)
Quantidade de inovacdes implantadas em razao da
interferéncia do ouvidor e/ou do servico de atendimento 12 10 8 4

ao consumidor/cliente
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Tema Descricao Meta 2007 2006 2005 2004
Ndmero de reclamacdes da comunidade de entorno por B B B -
Relacdes com impactos causados pelas atividades da empresa
nunidade local . -
a comunidade loca NUmero de melhorias implantadas nos processos da empresa . . . .
a partir de reclamacdes da comunidade
Ndmero de processos sofridos por ndo cumprimento de
regulamentacao relacionados a salde e seguranca do N/A N/A N/A N/A
consumidor/cliente
. ) Ndmero de produtos retirados do mercado por pressao de
Conhecimento e gerenciamento  ¢|ientes/consumidores ou érgaos de defesa N/A N/A N/A N/A
dos danos potenciais dos
produtos e servicos . ) . .
N'umero de prlod'utos/servu;os pr0|b|dos em outros paises e N/A N/A N/A N/A
ainda comercializados no Brasil
NiUmero de melhor|aS|mplemeqtadas com o objetivo de N/A N/A N/A N/A
oferecer produtos e servicos mais seguros
Percentual do resultado destinado a Acdo Social - 0,20% 0,22% -
Do to_tal destinado a Acdo Social, percentual correspondente a 0% 0% 0% 0%
doacdes em produto
Do totakl destmado’a Agao Social, percentual correspondente 100% 100% 100% 100%
a doagdes em espécie
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0% 0% 0% 0%
Envol\flment_o e financiamento Do total destinado a Acao Social, perFthuaL correspondente 100% 100% 100% 100%
da Acao Social a investimentos em projeto social proprio
Do total destmad\o a Agap Social, percentual 0% 0% 0% 0%
correspondente a publicidade
Quantidade de horas semanais doadas |liberadas do
horario normal de trabalho) pela Empresa para trabalho 0 0 0 0
voluntario de funciondrios
Percentua_l de empregad‘os que realizam trabalhos voluntarios B 100% 100% 47.5%
na comunidade externa a Empresa
Investimento em programas e projetos
h ! - 0 0 0 0
) de melhoria ambiental (em reais)
Comprometimento da
Empresa com a melhoria Percentual do faturamento bruto gasto em programas e
. . 0 0 0, 0,
da qualidade ambiental projetos de melhoria ambiental 0% 0% 0% 0%
Consumo anual de energia (kWh) - 5.016.785 - -
NUmero de empregados treinados em programas . . . .
- L de educacdo ambiental
Educacao e conscientizacdo
ambiental NUmero de campanhas realizadas para fortalecimento da
- ) . 3 2 1 0
educacdo ambiental na sociedade
Consumo anual de agua ([em m?) - - - -
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados . . . B
(lixo, dejetos, entulho etc.)
Minimizacao de entradas e
saidas de materiais na Empresa Quantidade total de papel utilizado [em toneladas) - 148 - -
Consumo anual de gasolina/diesel (em litros) - 2.561 - -
Consumo anual de gas - GLP/GN (em m?) - 82.066 - -

As células que apresentam “-" indicam informacdes ndo mensuradas ou nao divulgadas.
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Perfil dos empregados (ano corrente)

Total em cargos de, supervisor, coordenador,

Empregados gerente, superintendente, diretor, vice-presidente,
presidente e conselheiro
Mulheres 911 144
Mulheres negras (pretas ou pardas) 58 10
Diversidade Homens negros [pretos ou pardos) 82 19
Pessoas com deficiéncia 2 1
Pessoas acima de 45 anos 194 97

Salario médio (ano corrente)

H Mulh
Empregados SN NS Homens brancos HHIEED NEEE Mulheres brancas
(negros ou pardos) (negras ou pardas)
Cargos executivos 0 18.304 0 19.912
Diversidade Cargos gerenciais 4.273 5.180 6.552 5.412

Cargos de supervisao 2.519 3.320 0 2.132
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Item

Exceléncia no atendimento

Existem iniciativas com fornecedores, distribuidores e assisténcia técnica visando criar uma

. . . X
cultura de respeito e valorizacdo de clientes?
Relacdo com sindicatos sim nao NA
2 Possui acordo coletivo com o sindicato da categoria principal? X
3 Possui comissao de fabrica ou de abrangéncia empresarial garantida por acordo coletivo? X
Caso atue em diferentes regides, negocia com o conjunto de sindicatos dessas regides um M
patamar minimo de beneficios comuns?
Disponibiliza informacdes basicas sobre direitos e deveres da categoria, tais como dissidio, M
contribuicdes sindicais etc.?
Possui acordo com o sindicato ou érgdo competente para funcionar além do horario contratual M
ou aos domingos?
Diversidade sim nao NA
Paga salérios e oferece beneficios idénticos a homens e mulheres que exercam a mesma M
funcdo em qualquer nivel hierarquico?
8 Paga salarios e oferece beneficios idénticos a negros (pretos e pardos) e brancos que exercam M
a mesma funcdo em qualquer nivel hierdrquico?
9 Oferece flexibilidade de horario para homens e mulheres com filhos menores de seis anos? X
10 Possui normas e processos para combater situacées de assédio sexual que sejam divulgados e M
devidamente amparados por estrutura formal e neutra de denuncia e apuracao de fatos?
1 Oferece oportunidades de trabalhos para ex-detentos? X
12 Apdia projetos na comunidade que visem melhorar a oferta de profissionais qualificados M
provenientes de grupos usualmente discriminados no mercado de trabalho?
13 Esté preparada para receber ou contratar portadores de deficiéncia (como, por exemplo, por M
meio de treinamento de funcionarios para atendé-los e adaptacdes nas instalacdes)?
1% Integra os trabalhadores terceirizados a seus programas de treinamento e desenvolvimento M
profissional?
15 Possui um nimero de trabalhadores terceirizados inferior a 20% (vinte por cento) do total de M

contratados?
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Cuidados com saude, seguranca e condicées de trabalho

Foi certificada pela norma AS 8000, pela BS 8800, pela OHSAS 18001 ou por norma

16 ) X
equivalente?
17 Oferece programa especifico para a satde da mulher? X
Possui politica expressa de respeito a privacidade de seus empregados no que se refere a
18 informacdes sensiveis (inclusive médicas) obtidas e mantidas sob responsabilidade da area de X
recursos humanos?
19 Promove exercicios fisicos no horario de trabalho? X
20 Promove programa de combate ao estresse para os empregados, especialmente para os que X
desempenham funcées mais estressantes (como atendentes de call center, caixas etc.)?
21 Possui programa de orientacao alimentar e nutricional? X
2 Possui politica de compensacao de horas extras para todos os empregados, X
inclusive gerentes e executivos?
Compromisso com o desenvolvimento profissional e empregabilidade sim nao NA
Contempla em suas politicas de desenvolvimento programas que promovam a
23 coeréncia entre os valores e principios éticos da organizacdo com os valores e X
principios individuais de seus colaboradores?
2 Possui programas de aconselhamento sobre o planejamento de carreiras de forma a auxiliar X
os empregados na reflexdo sobre suas funcdes e identificacdo de objetivos em longo prazo?
Considerado seu papel social em relacdo aos estagidrios, oferece a eles boas condicées de
25 trabalho, aprendizado e desenvolvimento profissional e pessoal em suas respectivas areas de X
estudo e com o devido acompanhamento?
2% Além de considerar os aspectos legais em relacdo a contratacdo do aprendiz, a empresa X
oferece treinamento e capacitacdo necessarios para sua empregabilidade?
Comportamento frente a demissoes sim nao NA
27 Teve reclamacdes trabalhistas relacionadas a demissdes nos Ultimos trés anos? Nao mensurado
Preparacao para aposentadoria sim ED) NA
28 Oferece programa de previdéncia complementar a todos os seus empregados? X
Educacao e conscientizacdo ambiental sim nao NA
29 Desenvolve periodicamente campanhas internas de reducdo do consumo de dgua e de energia? X
30 Desenvolve periodicamente campanhas internas de educacao para o consumo consciente e a X

reciclagem de materiais?
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Critérios de selec3o, avaliacao e parceria de fornecedores

Ao selecionar fornecedores (ou desenvolver novos fornecedores), inclui como critério a pratica
31 efetiva de processos éticos de gestdo das informacdes de carater privado obtidas em suas X
relacdes com clientes ou com o mercado em geral?

Adota critérios de compra que considerem a garantia de origem para evitar aquisicao de

produtos “piratas”, falsificados ou frutos de roubo de carga? X
33 Desenvolve acées de responsabilidade social em parceria com seus fornecedores? X
% Tem normas e procedimentos explicitos sobre recebimento de brindes e vantagens de N
fornecedores?
Apoio ao desenvolvimento de fornecedores sim nao NA

Inclui entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade, tais como cooperativas,
35 associacoes de bairro e organizagées com projetos de geracdo de renda para grupos X
usualmente excluidos [populacdes indigenas, pessoas com deficiéncia etc.)?

36 Apoia organizacées que praticam e promovem o Comércio Justo? X
Possui ouvidor de fornecedores ou funcao similar para assegurar uma relacdo de parceria com X
essa parte interessada?
a8 Estimula a formalizacdo e a profissionalizacao de pequenos e médios fornecedores, ajudando- X
os a se adequar aos padrdes de mercado?
Responsabilidade ambiental sim ED) NA
Possui politica ou processo para o desenvolvimento de projetos e investimentos visando a
39 sustentabilidade ambiental do negécio da empresa e acdes compensatérias pelo uso de X
recursos naturais e pelo impacto causado por suas atividades?
40 Possui programas de pesquisa e desenvolvimento voltados para o uso de fontes de energia X

renovavel?

Educacao e conscientizacao ambiental

41 Desenvolve periodicamente campanhas internas de reducao do consumo de dgua e de energia? X

“ Desenvolve periodicamente campanhas internas de educacao para o consumo consciente e a X
reciclagem de materiais?

43 Participacdo em comités/conselhos locais ou regionais para discussao da questao ambiental X

com o governo e com a comunidade
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Politica de comunicacdo comercial sim ED) NA
4 Tem politica formal contra propaganda que coloque criancas, adolescentes, negros, mulheres X
ou qualquer individuo em situacdo preconceituosa, constrangedora ou de risco?
45 Realiza anélise prévia de pecas publicitarias para verificar a conformidade com seus valores X
éticos e com a legislacdo de defesa do consumidor?
% Teve, no ultimo ano, alguma peca de comunicacao que tenha sido objeto de reclamacao de X
clientes, fornecedores ou concorrentes?
47 Possui mecanismos que garantam a uniformidade e a coeréncia das informacdes transmitidas X
aos consumidores?
48 Realiza ajustes e revisées em seus procedimentos com base nas reclamacoes, processos X
administrativos e/ou juridicos?
49 Divulga aos clientes, de maneira clara e transparente, informacées sobre juros e/ou outras X
taxas embutidas em contratos?
50 Possui um canal aberto de comunicacao e educacao dos consumidores/clientes? X
Exceléncia do atendimento sim nao NA
51 Ao vender produtos e servicos, utiliza somente argumentos verdadeiros para o convencimento X
do consumidor ou cliente?
52 Tem politica explicita contra o suborno para obtencao de decisdo de compra de produtos ou X

contratacao de servicos?

Possui iniciativas com fornecedores, distribuidores e assisténcia visando criar uma cultura de
respeito e valorizacao dos consumidores?

Conhecimento e gerenciamen otenciais dos produtos e servicos

Mantém programa especial com foco em saude e seguranca do consumidor/cliente de seus

54 . X
produtos e servicos?
55 Fornece informacdes cadastrais do cliente a terceiros apenas mediante autorizacao dele? X
56 Possui uma politica que permite ao consumidor, cliente ou usuario a inclusdo, alteracdo e X
exclusdo de seus dados do banco de informacées da empresa?
57 Preocupa-se em oferecer condi¢des adequadas de seguranca nas instalacdes e acesso a seu X
ponto de venda?
Contribuicoes para campanhas politicas sim nao NA
58 Nos Ultimos cinco anos, a empresa foi mencionada negativamente na imprensa por contribuir X
financeiramente para campanha politica?
59 A empresa tem norma explicita de ndo utilizacdo do poder econémico para influenciar X
contribuicdes de outras empresas, fornecedores, distribuidores e outros parceiros?
Praticas anticorrupcao e propina sim nao NA

Teve seu nome mencionado na imprensa nos Ultimos cinco anos sob suspeita de ter
60 participado de incidente envolvendo o oferecimento de propina ou pratica de corrupcao de X
agentes publicos?
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0 demonstrativo abaixo foi elaborado com
base no modelo estabelecido pelo Institu-
to Brasileiro de Analises Sociais e Economicas
(Ibase) e reine informacoes sobre projetos, be-
neficios e acoes sociais e ambientais dirigidas a
colaboradores, investidores, analistas de merca-

do, acionistas e a comunidade.

Balanco Social Anual / 2006

Empresa: Grupo MAPFRE
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1 - Base de Calculo 2006 Valor (Mil reais) 2005 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 2.668.406 1.955.511

Resultado operacional (RO) 136.768 65.526

Folha de pagamento bruta (FPB) 129.368 105.301

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil R$) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 11.632 8,99% 0,44% 7.365 6,99% 0,38%
Encargos sociais compulsérios 29.107 22,50% 1,09% 20.176 19,16% 1,03%
Previdéncia privada 424 0,33% 0,02% 415 0,39% 0,02%
Salde 6.438 4,98% 0,24% 4.447 4,22% 0,23%
Seguranca e saude no trabalho 152 0,12% 0,01% 232 0,22% 0,01%
Educacao 0 0,00% 0,00% 227 0,22% 0,01%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 1.207 0,93% 0,05% 1.101 1,05% 0,06%
Creches ou auxilio-creche 736 0,57% 0,03% 535 0,51% 0,03%
Participacao nos lucros ou resultados 2.811 2,17% 0,1% 1.498 1,42% 0,08%
Outros 757 0,59% 0,03% 1.246 1,18% 0,06%
Total -- Indicadores sociais internos 53.263 41,17% 2,00% 37.240 35,37% 1,90%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacao 269 0,20% 0,01% 142 0,22% 0,01%
Cultura 1.008 0,74% 0,04% 600 0,92% 0,03%
Salde e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuicdes para a sociedade 1.277 0,93% 0,05% 742 1,13% 0,04%
Tributos (excluidos encargos sociais) 214.600 156,91% 8,04% 160.953 245,63% 8,23%
Total —- Indicadores sociais externos 215.877 157,84% 8,09% 162.438 247,90% 8,31%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
e : : oo om om
S : : o0 am o
Total dos investimentos em meio ambiente 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Quanto ao estabelecimento de "metas

anuais” para minimizar residuos, o (X) ndo possui metas [ ) cumpre de 51 a 75% [X) ndo possui metas [ ] cumpre de 51 a 75%

consumo em geral na producao/ operacao
e aumentar a eficacia na utilizacao
de recursos naturais, a empresa

[ ) cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100%

[ ) cumpre de 0a50% [ ) cumpre de 76 a 100%



87 e Demonstrativo Ibase

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2006 2005
N° de empregadoslas) ao final do perfodo 2132 1.648
N° de admissées durante o periodo 623 405
N° de empregados|as) terceirizados|(as) 156 198
N° de estagiarios(as) 43 37
N° de empregados|as) acima de 45 anos 23 129
N° de mulheres que trabalham na empresa 911 718
% de cargos de chefia
ocupados por mulheres 40.2% 26,3%
N° de negros(as) que
trabalham na empresa 140 65
% de cargos de chefia
ocupados por negros|as) 8.1% 2%
6 - Inf 0 1 t t
n ’o_rmac;o?s re e?/an es quan.o ao 2006 Metas 2007
exercicio da cidadania empresarial
Relacdo entre a maior e a menor 81 )
remuneracdo na empresa
Ndmero total de acidentes de trabalho 13 -
Os projetos sociais e ambientais - o
: o [X) direcdo e ( ) todos(as) - [ )direcdoe (X) todos(as)
desenvolvidos pela empresa foram [ ) direcdo . () direcdo e
. geréncias empregados(as) geréncias empregados|(as)
definidos por:
Os pradroes de seguranca e salubridade no  (X] direcdo e () todos(as) [ ) todoslas) + [ ) direcéoe [ ) todoslas) (X) todoslas) +
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados|(as) Cipa geréncias empregados|as) Cipa
Quanto a liberdade sindical,
ao direito de negociacéo coletiva [ Jndose [ )segue as (X) incentiva e [ )ndo se [ Jseguirdas  (X]incentivara e
e a representacao interna dos(as) envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguird a OIT
trabalhadoreslas), a empresa:
o L () direcéoe (X) todos(as) L [ )direcaoe (X) todos(as)
A previdéncia privada contempla: [ ) direcdo . () direcdo e
geréncias empregados|(as) geréncias empregados|(as)
A participacdo dos lucros S [ ) direcaoe (X) todos(as) L [ )direcaoe (X) todos(as)
( ) direcao o ( ) direcao .
ou resultados contempla: . geréncias empregados|(as) ! geréncias empregados|(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos . N - N
T S . [ ] ndo sao - ) o [ ] ndo serdo [ ] serdo I
padroes éticos e de responsabilidade social ) [X) sdo sugeridos [ ] s&o exigidos ) ) (X) serao exigidos
] considerados considerados sugeridos
e ambiental adotados pela empresa:
to a participacao d d
Quanto a participacao de emprega ,OS[aS] [ Jnadose . [X) organiza e [ Jndose o (X) organizara e
em programas de trabalho voluntario, a [ Japodia ; } . [ ) apoiara ; )
envolve incentiva envolverd incentivara
empresa:
NuUmero total de reclamacdes e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
consumidores|(as): 1.661.135 - - - - -
% de reclamacdes e criticas atendidas ou na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
solucionadas: 100% - - - - -

Valor adicionado total a distribuir
[em mil R$):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras informacées

15,69% governo
0% acionistas 68,51% terceiros

Em 2006: 430.882

9,46% colaboradores|(as)

6,34% retido

Em 2005: 311.562

17,89% governo
0% acionistas 65,36% terceiros

11,71% colaboradores(as)

5,04% retido

MAPFRE Vera Cruz Seguradora S./A. (CNPJ: 61.074.175/0001-38), sediada em Sao Paulo

Para esclarecimentos sobre as informacdes declaradas : Fatima Lima, 11 5112-7847, fmendes@mapfre.com.br
Esta empresa nao utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, nao tem envolvimento com prostituicao

ou exploracao sexual de crianca ou adolecente e ndo esta envolvida com corrupcdo.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

LEGENDA: As células que apresentam “-" indicam informacdes ndo mensuradas ou nao divulgadas.
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fim de constantemente atualizar as ferramentas
Autilizadas para analisar, divulgar e prestar con-
tas de seu desempenho organizacional, a MAPFRE
empregou em seu Balanco Social 2006 a terceira
geracao das Diretrizes para Relatério de Sustentabi-
lidade da Global Reporting Initiative (GRI).

Item G3 Descricao

Balanco Social 2006 « 90

Nesta primeira utilizacao das Diretrizes do GRI, a
MAPFRE adotou o nivel C de aplicacao, que deter-
mina a inclusao de informacoes consideradas im-

prescindiveis para relatorios de sustentabilidade.

Extensao do Razoes para

Pagina ol
reporte omissao

1 Estratégia e analise

1.1 Declaracao do presidente

05 Total -

2 Perfil da organizacao

2.1 Nome da organizacao

07 Total -

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos

11 Total -

Estrutura operacional da organizacao, incluindo
2.3 principais divisdes, unidades operacionais,
subsidiarias e joint ventures

11 Total -

2.4 Localizacao da sede da organizacao

87 Total -

NUmero de paises em que a organizacdo opera e
95 nome dos paises em que suas principais operacdes estao
’ localizadas ou sao especialmente relevantes para as

questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério

10 Total -

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade

1 Total -

Mercados atendidos (incluindo discriminacao geogréfica,

2.7
setores atendidos e tipos de clientes/beneficiarios)

10, 14e 15 Total -

Porte da organizacdo (ndmero de empregados,
vendas liquidas, capitalizacao total discriminada em
termos de divida e patriménio liquido, quantidade

de produtos e servicos)

2.8

10,49 e 74 Total -

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo
relatério referentes a porte, estrutura ou participacao

2.9 aciondria (incluindo: localizacdo ou mudanca nas
operacoes, mudancas na estrutura de capital social
e outra formacao de capital]

14e16 Total -

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério

05,37 e 48 Total -

& Parametros para o relatério

Periodo coberto pelo relatério (como ano contébil/civil)

3.1 : ~ 07 Total -
para as informacdes apresentadas

3.2 Data do relatério anterior mais recente (se houver] 74 Total -

3.3 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal etc.) 74 Total -
Dados para contato em caso de perguntas relativas ao

3.4 , P , pery 87 Total -
relatério ou seu contetido

3.5 Processo para a definicdo do contetdo do relatério 07 Total -

3.6 Limite do relatério [paises, divisées) 07 Total -
Declaragao sobre quaisquer limitagdes especificas

3.7 ' quarsquer Amiiacoes esp 90 Total -
quanto ao escopo ou ao limite da GRI
Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint
ventures, subsididrias, instalacdes arrendadas, operacdes

3.8 terceirizadas e outras organizacoes que passam afetar 10 Total -

significativamente a comparabilidade entre perfodos e/ou
entre organizagdes




91 e Sumario de Conteldo da GRI

Extensao do Razoes para
reporte omissao

Item G3 Descricao

Explicacdo das conseqiiéncias de quaisquer reformulactes
de informacdes fornecidas em relatérios anteriores e as
3.10 razbes para tais reformulacées (como fusdes ou aquisicées, - N&o reportado  N&o se aplica
mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negdcio,
em métodos de medicéo)

Mudancas significativas em comparagdo com anos
3.1 anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de 07 Total -
medicao aplicados no relatério

312 Tabela qu.e identifica ’a _localizagéo das 90 e 91 Total )
informacdes no relatério

4 Governanca, compromissos e engajamento

Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités
sob o mais alto 6rgao de governanca responsavel por

4.1 o : . - 19 Total -
tarefas especificas, tais como estabelecimento de estratégia
ou supervisdo da organizacao
Indicacao, caso o presidente do mais alto 6rgdo de

42 ' P g 19 Total -

governanca seja um diretor executivo

Para organizacdes com uma estrutura de administracao
4.3 unitaria, declaracao do nimero de membros independentes 19 Total -
ou ndo-executivos do mais alto 6rgdo de governanca

Mecanismos para que acionistas e empregados facam
4b recomendacdes ou déem orientacées ao mais alto 26,27 e 28 Total -
6rgao de governanca

Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela

4.5 o 26 Total -
organizagao
m Bas.e paraa id.entificagéo e selecdo de stakeholders com os 2% Total )
quais se engajar
Indicadores de desempenho
Item Descricao Pagina

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneracdo de
EC1 empregados, doacoes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para 48 e 49
provedores de capital e governo

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servicos oferecidos,
EC8 principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie 54
ou atividades pro bono

EN1 Materiais usados por peso ou volume 76

Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos

LA7
relacionados ao trabalho, por regiao

74

Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencdo e controle de risco em andamento
LA8 para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com relacao a 27
doencas graves

Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e discriminacao de empregados

LA13 . R . - - Lo . 19
por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

LA14 Proporcéo de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional 77
Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado

HR7 ou anéalogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacdo do trabalho 28
forcado ou anélogo ao escravo

<01 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das 54
operacodes nas comunidades, incluindo a entrada, operacao e saida

S03 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupcao da organizacao 39

S05 Posicdes quanto a politicas publicas e participacao na elaboracao de politicas publicas e lobbies 39

PRG Programas de ades&o as leis, normas e cddigos voluntarios relacionados a comunicacées de 3%

marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio
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GRI REPORT

Tabela de Critérios

Nivel de
Aplicacao

C+

B+

A+

Padroes de Descricao

Descricao do
Perfil G3

Informacodes
sobre a Forma de
Gestao G3

Descricao dos
Indicadores de
Desempenho G3

Reportar:

1.1

2.1-2.10
3.1-3.8,3.10-3.12
41-4.4, 4.14-46.15

N3o obrigatdrio

Reportar um minimo
de 10 Indicadores
de Desempenho,
incluindo pelo menos

um de cada categoria:

Econdémico, Social e
Ambiental

Relatorio Verificado Externamente

Reportar todos os
critérios listados para
o Nivel C mais:

1.2

3.9,3.13

4.5-4.13, 4.16-4.17

0 mesmo requerido
para Nivel B

Abordagem de Gestao
para cada Categoria de
Indicador

Abordagem de Gestao
para cada Categoria de
Indicador

Reportar um minimo
de 20 Indicadores

de Desempenho,
incluindo pelo

menos um de cada
categoria: Econémico,
Ambiental, Direitos
Humanos, Préaticas
Trabalhistas e Trabalho
Decente, Sociedade e
Responsabilidade pelo
Produto.

Relatério Verificado Externamente

Reportar cada
indicador essencial

G3 de acordo com

o0 principio da
Materialidade em que:
al reportar o indicador
ou

b) explicar a razdo para
omissao.

Relatério Verificado Externamente
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