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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NA MAPFRE
1. Introducéo

Em seus 75 anos de histéria, a MAPFRE sempre se posicionou como disseminadora de préticas empresariais
responsaveis, orientadas para o desenvolvimento sustentavel do negdcio de seguros.

Como forma de reforcar esse compromisso, a MAPFRE reestruturou as acoes da Fundacao MAPFRE e
formou um nucleo de Responsabilidade Social Corporativa. O esforco da empresa é constante para integrar
préticas responséveis de negocio aos seus objetivos corporativos, oferecendo produtos e servicos que
atendam a demandas especificas de seus publicos de interesse e atuando com ética e transparéncia no
mercado.

Os resultados alcancados pela MAPFRE foram reconhecidos por varias organizagoes e publicacdes, com a
obtencao de prémios e citacdes, entre os quais estao o Prémio TOP Social ADVB (Associacao dos Dirigentes
de Vendas do Brasil) em 2005, 2006 e 2008; o Guia Exame de Sustentabilidade em 2007 e o prémio
ABRASCAem 2007 e 2008.

2. Destaques 2008

Em 2008, a MAPFRE Seguros consolidou a gestdo de suas iniciativas em Responsabilidade Social
Corporativa, alinhando-as de forma consistente com as estratégias de negécio do Grupo MAPFRE.

Neste sentido, gera valor ao integrar as acdes em Responsabilidade Social Corporativa aos objetivos do
negdcio, promovendo a criacao de valores tangiveis e intangiveis, com impacto direto ou indireto no
resultado financeiro da empresa.

A empresa planeja suas iniciativas de modo a entender e analisar as demandas dos principais stakeholders,

garantindo, assim, o estreitamento entre as praticas em Responsabilidade Social Corporativa e as
necessidades de seus publicos.
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A presente publicacdo traz a conhecimento publico as acdes da empresa no ambito da Responsabilidade
Social Corporativa. A todos os interessados, a MAPFRE se coloca a disposicdo para sugestdes e mais
esclarecimentos no e-mail: fmapfre@mapfre.com.br

1-DEMONSTRATIVO DE VALOR ADICIONADO

O valor adicionado a sociedade pela operacao da MAPFRE deve ser considerado segundo o ponto de vista
daqueles que sao influenciados por ela. Assim, apresentamos abaixo a distribuicdo do valor adicionado a
disposicao da MAPFRE entre seus principais publicos e a indicacao de quanto deste valor foi distribuido para
cadaumdeles.
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\ 2008"| | 2007") || Variagao®|

RECEITATOTAL COM IOF (RIQUEZA GERADA) 4.045.388 3.167.281 27,7%
De Prémios de Seguros + Receitas Operacionais de Seguros 3.722.732 2.952.972
De Planos Previdencidrios + Receitas Operacionais de

Prev. Complementar 92.821 87.634
De Planos de Capitalizacao + Receitas Operacionais

de Capitalizagao 688 -
(-) Cessoes e Repasses p/Congéneres (308.411) (276.213)
(+) Receitas s/Aplicacoes Financeiras 397.577 287.309
(+) IOF (sobre Prémios de Seguros) 139.981 115.579
CUSTOSE DEVOLUQ()ES DE ATIVIDADE (1.565.179) (1.343.713) 16,5%
Custo Final da Preservacao da Riqueza Segurada

(Sinistros Liquidos) (1.509.995) (1.247.155)
Beneficios Pagos e Resgates + Remuneracao Complementar

aos Planos Previdenciarios (Excedente Financeiro) (55.184) (96.558)
AUMENTO DAS RESERVAS E DA POUPANCA ACUMULADA (470.073) (290.378) 61,9%
Aumento das Reservas para Preservacéo da Riqueza Segurada (398.704) (258.513)
Acumulacao das Reservas dos Planos Previdenciarios (71.369) (31.865)
VALOR ADICIONADO BRUTO 2.010.136 1.533.190 31,1%
CUSTO DO VALOR ADICIONADO (1.328.325) (979.185) 35,7%
(-) Comissoes Pagas aos Corretores (708.351) (684.638)
(=) Marketing (4.506) (3.032)
(=) Servicos Contratados de Terceiros (81.940) (50.965)
(-) Despesas Gerais (533.528) (240.550)
VALOR ADICIONADO POR TERCEIROS 10.680 3.465 208,2%
Resultado Nao Operacional (172) 2.325
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 10.852 1.140
VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DA MAPFRE 692.491 557.470 24,2%
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

ADISPOSICAO DA MAPFRE
REMUNERACAO DO TRABALHO (190.015) (151.481) 25,4%
Remuneracoes (112.924) (93.017)
Encargos Sociais (35.055) (28.576)
Beneficios (42.036) (29.888)
REMUNERACAO DO GOVERNO (283.882) (251.406) 12,9%
Tributos e Contribuic6es (86.621) (99.333)
PIS (11.848) (10.413)
COFINS (72.919) (64.517)
CPMF (245) (12.198)
CSLL (1.609) (12.205)
Impostos e Taxas (197.261) (152.073)
IRPJ (50.372) (31.829)
|OF (sobre Prémios de Seguros) (139.981) (115.579)
Outros (6.908) (4.665)
DIVIDENDOS (113.900) (5.473) |1.981,1%
VALORRETIDO (104.694) (149.110) -29,8%
Incorporacéo ao Patriménio Liquido (*) (104.694) (149.110)
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO

DA MAPFRE (692.491) (557.470) 24,2%

(*) Considerou-se a participacao de acionistas minoritarios
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Balanco Social - 2008

(®) 1I- MODELO DE GERACAO DE VALOR

A MAPFRE estrutura suas praticas em Responsabilidade Social Corporativa de modo a atender a necessidades
especificas de seus publicos de interesse, sem deixar de lado os objetivos de negdcio. Elencamos a seguir
alguns exemplos.

Valor para Segurados e Sociedade

A partir da percepcao de que o publico feminino carece de um tipo de seguro diferenciado, que contemple
demandas especificas da satide da mulher, a MAPFRE desenvolveu o seguro MAPFRE Vida Mulher que, além
de contar com as coberturas dos planos de vida convencionais, garante protecao exclusiva para o caso de
diagnostico de cancer de mama ou Utero e servicos especiais.

Também alinhado as preocupacoes da mulher em cuidar de sua familia e do desenvolvimento de seus filhos, a
MAPFRE desenvolveu agoes como o Programa Cine-Educacao, que, desde 2005, desenvolve um método e
ferramentas para fazer do cinema um instrumento educacional, envolvendo alunos, professores e familias.
Até 2008 o Programa realizou 465 sessdes de cinema, capacitou 791 professores e atingiu 383 escolas e mais
de 36.500 criancas e adolescentes de Sao Paulo, Guarulhos, Braganca Paulista, Sorocaba, Diadema e Osasco.

Valor para Parceiros de Negocios

Outra importante acdo da MAPFRE foi o programa de desenvolvimento profissional e formacao comercial
Nossos Talentos e Nossos Lideres, que se estendeu para além dos colaboradores da empresa, envolvendo
gerentes e assessores comerciais de um de seus parceiros de negocio, o Banco Nossa Caixa. Todos os 1.095
participantes vivenciaram um extenso treinamento em técnicas de vendas e distribuicdo de produtos
financeiros em geral, com o aporte de metodologia internacional.

Valor para Colaboradores e Comunidade

Merece destagque também o Programa de Insercao Profissional, que combinou as demandas de crescimento e
contratacao da empresa com a incluséo de jovens e adultos no mercado de trabalho. O Programa oferece
capacitagao nas areas de atendimento e seguros a jovens em inicio de carreira e adultos que desejam retornar
ao mercado de trabalho. Os curriculos dos 130 jovens e adultos que passaram pelo programa em 2008 ficam
em um portal do programa na internet, para que a MAPFRE e outras empresas possam selecionar candidatos
para seus processos seletivos.

Seguranga para o Futuro

Entre os produtos e servicos da MAPFRE, o portfolio
de previdéncia teve destaque em 2008. Isso se deve
a real preocupacdo do Grupo MAPFRE com a
seguranca, qualidade de vida e bem-estar de seus
segurados, o que se espelha também no
desenvolvimento de iniciativas socioculturais, tais
como o Cine Maior Idade.

O objetivo do Cine Maior Idade é promover bem-
estar ao cidadao de terceira idade, proporcionando
uma experiéncia relevante e atendendo as suas
capacidades, necessidades e preferéncias, e
fortalecer a rede de atendimento ao idoso. O
Programa recebeu o Prémio TOP SOCIAL 2008, conferido pela ADVB

“Primeira vez que entro em um cinema. Adorei. Gostei do pessoal, fiquei entusiasmada.”
Marilene Laranjeira

Il - GESTAO DOS PUBLICOS DE INTERESSE
Colaboradores

A MAPFRE reconhece em seus colaboradores a principal fonte de seu sucesso. Como forma de valorizar seu
comprometimento, a empresa concebe sua estratégia de Gestao de Pessoas de modo a incentivar atitudes
positivas de integracao, confianca, motivacao, bem-estar e qualificacdo profissional, estimulando a cultura
de alta performance.

A pesquisa de clima organizacional realizada pela empresa em 2008 destacou como bem avaliados os
seguintes itens: credibilidade da empresa, respeito entre as pessoas, imparcialidade e a utilizacdo de
ferramentas claras de desempenho.

A MAPFRE foi certificada na modalidade Gestao de Pessoas, categoria empresarial, no Prémio Ser Humano -
Oswaldo Checchia 2008, realizado pela ABRH (Associacdo Brasileira de Recursos Humanos), com a
apresentacao do case “Ser Diferente é Ser Humano. £ desenvolver pessoas que tém paixdo por gente”.

Em 2008 o Programa de Voluntariado mobilizou cerca de 2.300 colaboradores da MAPFRE, que arrecadaram
mais de 20.000 itens diversos (alimentos, roupas, eletrodomésticos, material de limpeza e higiene) para
doacao.

Os colaboradores também participaram, como voluntérios, de atividades direcionadas em entidades
selecionadas prestando servicos de acordo com suas habilidades.

Segurados

Em 1° de dezembro de 2008, entrou em vigor o decreto 6.523, que regulamenta
os servicos de atendimento ao consumidor. A MAPFRE entende que priorizar o
cliente é fundamental e trabalhou intensivamente em sua central de atendimento,
para adequar-se a nova regulamentacdo, alterando seus processos,
procedimentos, tecnologia e também contratando novos colaboradores.

Visando aprimorar seu relacionamento com segurados, a MAPFRE criou um novo
programa de treinamento para seus atendentes do SIM 24h, que foi premiado na &
categoria Melhor Acédo de Capacitacdo no Prémio Nacional de Telesservicos,
edicao de 2008.

Corretores e Parceiros de Negécios

A MAPFRE estruturou uma célula de atendimento especifica destinada a
corretores, com processos e atendentes concentrados em resolver os problemas e dtvidas deste publico.

A forca do relacionamento da MAPFRE com seus parceiros de negdcios foi demonstrada pela forma como
prestadores de servico de guincho, atendendo a um chamado da empresa, levaram ajuda as vitimas das
enchentes em Santa Catarina. Ao retornarem, receberam o reconhecimento da equipe MAPFRE por seu
gesto de solidariedade.

O lancamento do Auto Mais Online em 2008 atendeu a antigas demandas dos corretores, tornando imediato
o retorno de consultas na realizagdo de cotacoes para os segurados. O corretor oferece um servico mais
rapido para o cliente e uma cotacao mais precisa, aumentando a satisfacao e confianca do segurado.

Governo e Sociedade

A MAPFRE estad comprometida com a promogao dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, propostos
pela ONU, procurando também contribuir nas relacdes de toda a sociedade. Em uma iniciativa pioneira, a
empresa assinou em 2008 a declaracao “Responsabilidade Social das Empresas e dos Direitos Humanos”,
lancada pelo Instituto Ethos e pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos.

As empresas signatarias estdo comprometidas com a melhoria progressiva dos indicadores de
responsabilidade social que refletem politicas de direitos humanos, como: promocao da equidade de género
e raca no local de trabalho, erradicacao do trabalho escravo, inclusao de pessoas com deficiéncia e apoio na
promocao dos direitos das criancas, do adolescente e do jovem.

CulturaeArte

A MAPFRE trouxe ao Brasil a exposicdo que comemorou o 10° aniversario do recebimento do prémio Nobel
de Literatura pelo escritor José Saramago. Mais de 1.200 documentos e objetos originais do icone da
literatura portuguesa foram expostos no Instituto Tomie Ohtake, em S&o Paulo. Cerca de 57.600 pessoas
visitaram o local e 7.340 entre criancas e professores, participaram das oficinas educacionais que
acompanharam a exposicao.

Meio Ambiente

Os programas de meio ambiente da MAPFRE consideram que, para gerar mudancas efetivas na sociedade, é
necessario ir da reflexdo interna sobre como as empresas podem contribuir para a melhoria das condicoes
socioambientais do planeta a disseminacao de conceitos e a implantacdo de acées que contribuam para a
sustentabilidade.

Por meio do Programa ECO MAPFRE, lancado em 2007, que substitui a emissdo em papel por emissdo
eletronica de apolices para renovacoes de seguros de automoveis, a MAPFRE reverte parte da economia
gerada para acoes e projetos de educacao ambiental em parceria com a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente de Sao Paulo.

Para conscientizar cada cidadao de que é possivel inserir habitos sustentaveis em sua rotina, a MAPFRE
Seguros criou e mantem a Rede Ecoblogs, uma biblioteca online que retine o contetdo de blogs que
divulgam dicas praticas de ecologia, reciclagem, etc. O site www.ecoblogs.com.br atrai uma média de 250
visitas dirias de pessoas interessadas em ter habitos ecologicamentes corretos.

Merece destaque o Programa Villa Ambiental, realizado em parceria com a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente e ainda em desenvolvimento. Ele criard um inovador espaco de educacdo ambiental no Parque
Villa-Lobos, na capital paulista, onde alunos da rede publica e privada vao aprender conceitos ambientais
bésicos com atividade interativas, fundamentadas nos conceitos basicos da agenda da Secretaria do Meio
Ambiente do Estado de Sao Paulo.

Governanca Corporativa

Em 2008, a MAPFRE estruturou a area de Controle Interno Corporativo responsavel pelos aspectos de
governanca, gestao de riscos e controle interno. Processos, procedimentos, estratégias e reestruturacoes de
todas as areas da empresa sao revisados por essa geréncia para garantir transparéncia e evitar conflitos de
interesse.

. IV PRINCIPAIS PARCEIROS NAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA DO
GRUPO MAPFRE

* Cinemateca Brasileira/Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura

* Fundagao Abring

sFundo de Solidariedade e Desenvolvimento Social e Cultural do Estado de Sao Paulo
* Instituto Ethos

* Ministério da Cultura

* Nucleo de Estudos e Pesquisa do Envelhecimento da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
o Oficina Cultural da Terceira Idade/Secretaria do Estado da Cultura

* Organizagao das Nacoes Unidas

* Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo

* Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo

* Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sao Paulo
 Secretaria Municipal de Educacéo de Diadema

 Secretaria Municipal de Participacdo e Parceria de Sao Paulo

* Secretaria Municipal de Educacéo de Guarulhos

A Fundagao MAPFRE ¢é diferente porque tem compromisso com uma visao: fomentar
a cidadania, a educagdo e o desenvolvimento sustentavel. Por meio de iniciativas de
longo prazo, ela contribui com essas mudangas, investindo em cinco pontos fundamentais:

* Arte e Cultura: por meio da valorizagdo dessas dreas, fazemos a diferenca na
democratizagdo da cultura.

* Acdo Social: os nossos esforgos atuam na melhoria de vida das pessoas por meio
da ajuda humanitéria.

* Prevengdo de Acidentes: iniciativas para promover a conscientizagio e estimular
a mudanga de comportamentos.

* Formagao e Difusdo da Cultura de Seguros: agées que fazem a diferenga, porque
valorizam e estimulam o conhecimento.

* Gestdo de Risco, Saide e Meio Ambiente: iniciativas que ajudam a transformar

o planeta, porque desenvolvem a consciéncia ambiental.

Fundacao

MAPFRE

V-PERSPECTIVAS PARA 2009
Aproximacao com Segurados e Sociedade

A MAPFRE buscard em 2009 estabelecer mais canais de comunicacao com seus publicos de interesse. Para
isso implementara processos e tecnologias para ampliar o diadlogo, que permitird identificar as demandas
especificas por iniciativas responsaveis consistentes com seus objetivos corporativos e que garantam ética e
transparéncia aos processos de negécio.

Integracao de Colaboradores e Parceiros de Negdcios

£ desafio para este ano ampliar o envolvimento dos colaboradores nas préticas de Responsabilidade Social
Corporativa, ndo s6 como participantes dos programas e projetos, mas de forma que se apropriem de sua
estruturacdo e desenvolvimento. Em 2009, a MAPFRE ir4 acompanhar as iniciativas em Responsabilidade
Social Corporativa de seus parceiros de negécios e buscar a complementaridade com suas praticas,
gerando maior escala e alcance das acoes.

FUNDACAO MAPFRE

A Fundacdo MAPFRE coordena, desde 1975, iniciativas para fomentar a cidadania, a educacéo e o
desenvolvimento econdmico sustentavel. Em 2008, a Fundacao MAPFRE criou novas iniciativas e expandiu
0 alcance de suas atividades no Brasil, com destaque para a sua atuacdo na Prevencéo de Acidentes e
Gestao de Risco, Satde e Meio Ambiente, conforme apresentado abaixo, em breve relato de cada um de
seus focos de atuacao.

1. Prevencao de Acidentes
Na Pista Certa

O Programa Na Pista Certa apresenta conteuidos sobre seguranca viaria e
valores como o respeito ao préximo e ao meio ambiente para criancas de
6a 10 anos. Em 2008, 10.662 criancas participaram do Na Pista Certa,
sendo 6.040 da rede publica estadual e municipal de Sdo Paulo. Entre as
operacoes realizadas, merecem destaque a do Parque do Ibirapuera, na
semana das criancas, e as operacdes realizadas nos CEUs (Centros
Educacionais Unificados).

O programa conta com o apoio de ¢6rgaos e entidades da area
educacional e de transito, como a Companhia de Engenharia de Trafego
(CET), Empresa Municipal de Urbanizacao (Emurb), Secretaria Municipal
do Verde e do Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Educacédo de Séo
Paulo, Volkswagen Caminhoes e Onibus e CESVI Brasil.

Educacao Viaria é Vital
O Programa Educac&o Viaria é Vital envolve alunos e professores da rede
publica em uma ampla pesquisa sobre as condicoes da circulacdo viaria, incentivando os alunos a criarem

propostas de melhoria dos problemas locais de transito. Mais de 3 milhdes de alunos ja participaram do
programa desde a sua criacao em 2004.

Campanha de Prevencdo a Acidentes - Seguranca Viaria para Motociclistas, Pedestres e
Condutores

De 22 a 28 de setembro, na Semana Nacional do Transito, a Fundacao MAPFRE lancou a campanha de
Conscientizacdo em Seguranca Viéria, com acdes especiais destinadas aos motoqueiro da capital paulista.
As principais acoes ocorreram em cartorios e empresas de motofrete, além de uma grande acdo em estadio
de futebol, motivando a cidadania no transito. O destaque desta acdo foi a participacdo de 120
colaboradores da empresa como agentes motivadores do respeito no transito.

Campanha de Prevencao a Acidentes - Dire¢ao
Segura nas Estradas

A Fundacdo MAPFRE concebeu uma campanha
para conscientizar os setores publico e privado
sobre a prevencao de acidentes em trechos urbanos
de rodovias, por meio de acdes preventivas e
socioeducativas.

C tha de Di

Seguras no Transito

inacdo de Atitudes

A campanha desenvolveu o debate critico sobre
seguranca viaria por meio da distribuicio do
documentario “En un segundo cambia tu vida”, de
Tomas Martinez Antolin. Esta acdo ocorreu com o
Instituto Cervantes e com a Secretaria Municipal de
Educacéo de Guarulhos. Ao final de suas exibicoes, 1.200 alunos e professores foram sensibilizados pelo
filme que mostra o impacto de um acidente rodoviario na vida das pessoas.

Check-up de Veiculos

Desde 2002, a Fundacao MAPFRE oferece a inspecdo gratuita de mais de 40 itens de seguranca e risco
ambiental de veiculos nas principais vias das cidades brasileiras. Em 2008, 2.200 veiculos foram
inspecionados em 27 localidades.

2. Arte e Cultura
Exposicao “Desenhos Espanhois do Século XX - Colecao Fundacion MAPFRE”

A Fundacién MAPFRE trouxe de Madri para o Museu de Arte de Sao Paulo (MASP) a exposicao “Desenhos
Espanhdis do Século XX - Colecdo Fundacdo MAPFRE”, que retine mais de 80 desenhos de alguns dos
maiores artistas do século XX. Cerca de 79 mil pessoas viram obras primas de Picasso, Dali, Chillida, Juan
Gris, Tapies, Torres Garcia, Picabia e Mird.

Auxilio Bienal Ibero-americano Garcia-Vifolas

A iniciativa da Fundacdo MAPFRE contribui com a catalogacao de desenhos de instituices publicas ou
privadas da América Latina, Espanha e Portugal. Em 2008, o museu paulistano Lasar Segall foi uma das
duas instituicdes premiadas na terceira edicao do Auxilio bienal Ibero-americano Garcia-Vinolas.

3. Formacao e Difusao da Cultura de Seguros
Bolsas de Auxilio a Pesquisa MAPFRE - USP

Em apoio a jovens pesquisadores da USP, a Fundacao MAPFRE concede bolsas a alunos graduados e pos-
graduados pela USP, bem como para p6s-graduandos da universidade. Em 2008 trés novos temas foram
inseridos: Seguranca Alimentar e Nutricional do Trabalhador; Aproveitamento de Residuos Agricolas;
Préticas Agricolas, Meio Ambiente, e Valor Nutricional dos Produtos.

Bolsas de Auxilio a Pesquisa 2008

A Bolsa MAPFRE de Auxilio a Pesquisa 2008 oferece anualmente a graduados e pds-graduados de
instituicdes de ensino de todo Brasil bolsas de pesquisa em Meio Ambiente, Gerenciamento de Riscos e
Seguranca no Trabalho e Higiene Ocupacional.

Bolsas e prémios da Espanha

Todos os anos, a Fundacao MAPFRE no Brasil divulga bolsas e prémios oferecidos internacionalmente pela
Fundacao MAPFRE na Espanha em diversas areas de interesse: Satide e Qualidade de Vida, Meio Ambiente,
Seguro e Gerenciamento de Risco.

4. Gestao de Risco Satiide e Meio Ambiente
Educacao Ambiental nas Escolas

O Programa Educacao Ambiental nas Escolas, criado
em 2008, discute formas de prevencao,
identificacdo e solugdo de problemas ambientais.
Em seu primeiro ano, com o apoio de parcerias com
escolas publicas e privadas e com a Fundacdo
Zoologico, distribuiu-se aproximadamente 3.000
cartilhas a criancas, para incentivar a aplicacao da
teoria no dia-a-dia.
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Seminario Internacional Prevencéo, Preparagiao
e Resposta a Emergéncias em Hospitais

A Fundacdo MAPFRE organizou o Seminario Internacional Prevencdo, Preparacao e Resposta a
Emergéncias em Hospitais. Mais de 180 participantes discutiram a questdo do gerenciamento de riscos e
prevencao de acidentes de grande porte com palestrantes internacionais e representantes de renomadas
entidades.

Seminarios e Encontro Técnico em Gestao de Risco e Meio Ambiente

“Poluicdo da Agua e Gerenciamento de Recursos Hidricos” foi o tema do IV Seminario e do Il Encontro
Técnico da Fundacao MAPFRE, que aconteceram de forma conjunta e foram realizados em parceria com a
Secretaria do Meio Ambiente de Sao Paulo e USP Leste, e contaram com a presenca do Excelentissimo
Secretario de Estado do Meio Ambiente, executivos, académicos e representantes de entidades de terceiro
setor e 6rgaos governamentais.

O Il Encontro Técnico aprofundou as discussoes iniciadas no IV Seminario da Fundacao MAPFRE e resultou
em um documento que consolidou as principais proposicdes do Semindrio para uma melhor gestao dos
recursos hidricos.

5. Acdo Social

A Fundacdo MAPFRE destinou parte dos seus recursos a construcdo de casas para as familias da regido de
Blumenau, vitimas dos desastres causados pelas chuvas em Santa Catarina.

1-PRINCIPAIS PARCEIROS DA FUNDACAO MAPFRE

® CESVIBrasil

¢ Companhia de Engenharia de Trafego (CET-SP)

* Consorcio de Aluminio do Maranhao (Alumar/Alcoa)

* Empresa Municipal de Urbanizacao (Emurb-SP)

 Escola Nacional de Seguros (FUNENSEG)

* Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP)

* Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FENAPREVI)

e Instituto Cervantes
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* Prefeitura de Sao Luis (MA)

* Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo (SEE-SP)

* Secretaria de Estado da Educacéo e da Cultura do Rio Grande do Norte (SEEC)
* Secretaria de Estado da Educacdo do Maranhao (SEDUC-MA)

* Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Séo Paulo
 Secretaria Municipal de Educacéo de Sao Luis (SEMED-MA)

* Sociedade Brasileira de Medicina de Familia (Sobramfa)
 Secretaria Municipal de Educacao de Sao Paulo

 Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente de Sao Paulo
* Universidade de Sao Paulo (USP)

 Volkswagen Caminhoes e Onibus
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