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CAPITULO4  POLITICA DE CONTROLE INTERNO

) ) APROVACAO CA: 29/05/2023
4.1  PROPRIETARIO DA POLITICA

VIGENCIA: 05/2023 a 05/2024

A Diretoria Corporativa de Riscos.

4.2  ABRANGENCIA
A presente Politica é aplicavel a todas as entidades do Grupo MAPFRE.
4.3 OBIETIVO

Neste documento, sdo estabelecidos os principios gerais para o desenvolvimento do escopo comum
de atuagdo no Controle Interno das entidades do Grupo.

4.4 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

A MAPFRE adotou a seguinte definicdo de Controle Interno: “Conjunto de processos continuos no
tempo, responsabilidade dos orgdos de governang¢a, desenhados para garantir com razodvel
seguranga, no dmbito dos Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do Grupo MAPFRE,
que os objetivos da MAPFRE sejam alcangcados em relagdo o eficdcia e a eficiéncia nas operagoes,
confiabilidade das informagées (financeiras e ndo financeiras, e tanto interna como externa) e
cumprimento das leis e reqgulagées aplicdveis”.

O escopo comum de atuacdo no Controle Interno baseia-se nos seguintes principios:

a) O Sistema de Controle Interno possui um foco altamente pratico, tendo em vista que o sistema
de controle interno representa uma chance para aperfeigoar:

¢ Internamente, a eficacia e a eficiéncia dos processos;

e Externamente, a confianga dos grupos de interesse (clientes, distribuidores, prestadores,
acionistas, a entidade, a Administragao, etc.);

e Adisponibilidade de recursos, (diminuir o nimero de riscos indefinidos ou ndo controlados
envolve liberar recursos atuais).

b) O Controle Interno envolve, por natureza, todas as pessoas, independentemente do nivel
profissional que tenham na organizagcdo. Em conjunto, elas ajudam a proporcionar uma
seguranca razodvel para atingir os objetivos estabelecidos, principalmente em relagdo a:

e Objetivos operacionais: eficacia e eficiéncia das operag¢des, fazendo uma diferenciagdo
entre as operagoes proprias da atividade de seguros (principalmente, assinatura, sinistros,
resseguro e investimentos) e as operagdes e fungdes de suporte (recursos humanos,
administracdo, comercial, juridico, tecnologia etc.).

e Objetivos da informacdo: confiabilidade das informacgdes (financeiras e ndo financeiras,
internas e externas) em relacdo a sua credibilidade, adequacdo ou transparéncia, entre

outros.

¢ Objetivos de conformidade: conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
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c) O Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. é o responsavel final pelo Sistema de Controle
Interno do Grupo, por definir o escopo comum de atuac¢do na area de Controle Interno e por
zelar pelo seu funcionamento adequado.

O Conselho conta com o suporte do Comité Executivo e das equipes de diretores das diferentes
unidades, entidades, dreas corporativas e outros departamentos, para implementar, atualizar
e monitorar as tarefas e processos relacionados ao cumprimento dos objetivos do Sistema de
Controle Interno.

d) Para seu desenvolvimento na organizacdo, o Sistema de Controle Interno da MAPFRE baseia-
se no modelo de trés linhas, em que existe:

1. Uma primeira linha, conformado por funcionarios, diretoria e dreas operacionais, de
negocio e de suporte, responsaveis por manter o controle efetivo das atividades realizadas
como parte inerente do trabalho cotidiano. Sdo, portanto, aqueles que assumem os riscos
e 0s responsaveis por desenhar e aplicar os mecanismos de controle necessdrios para a
mitigacdo dos riscos associados aos processos que realizam e por garantir que os riscos
nao ultrapassem os limites estabelecidos.

Suas principais funcdes estao focadas em:

e Implementar o sistema de controle interno e intensificar o ambiente de controle.
e Aplicar as normas e padrdes de comportamento.

e Estabelecer e implementar politicas e procedimentos do dmbito de atuacdo para
atingir os objetivos e definir as atividades a serem realizadas. Do mesmo modo, irdo
rever sua adequacao as condi¢des do negdcio.

e |dentificar os riscos que podem afetar as operagbes ou atividades realizadas e o
cumprimento dos seus objetivos pessoais e departamentais.

No processo de identificagao de riscos, serdo consideradas as mudangas que ocorrem
no ambiente econdmico, regulatério, setorial e fisico da operag¢dao, bem como as
modificages no préprio modelo de negdcio e no ambiente operacional (novas linhas
de negdcio, aquisigdes ou desinvestimentos significativos, mudancgas relacionadas
com a dependéncia de diversas operagdes no exterior ou de novas tecnologias etc.).

e Estabelecer controles para prevenir ou mitigar os riscos aos quais esta exposto e
executd-los em tempo habil, mantendo evidéncias de sua realizacdo, assim como do
resultado de sua aplicacdo.

e Adotar, documentar e manter em todo momento procedimentos de controle
adequados. Entre outros, vale destacar: autorizacdes e aprovagdes, separacdao de
funcdes, verificagBes, conciliacdes, controles fisicos, controles de observancia dos
limites de exposicdo estabelecidos e dos principios de funcionamento, controles de
seguranca, de protecao de dados, de acesso a hardware, sistemas e dados, de
manutencdo da integridade de registros e informacdes etc.

e Desenvolver planos de continuidade do negdcio que permitam responder, de forma
adequada e eficaz, a incidentes de alto impacto, minimizando os danos produzidos e
facilitando a continuidade operacional.
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e Definir e desenvolver um adequado marco de controle interno de tecnologias
da informacdo, que garanta que a tecnologia oferece suporte para a
consecucdo dos objetivos com clara atribuicdo de responsabilidades.

e Elaborar e trocar informag¢des adequadas e suficientes com as areas ou o
pessoal da organizagdo com quem se relaciona, comunicando os dados
relevantes e necessarios para as tomadas de decisGes.

e Incentivar a utilizacdo de canais de comunicacdo internos e externos para
transmitir as informacgdes e que possibilitem uma comunicagao eficiente.

2. Umasegunda linha é integrada pelas fun¢Ges-chave de gestdo atuarial, de riscose
de compliance e outras fun¢des de seguros que garantem o funcionamento do
controleinterno.

3. Uma terceira linha, composta pela Auditoria Interna, que realiza a avaliacdo
independente da adequacdo e eficacia do Sistema de Controle Interno,
comunicando eventuais deficiéncias as partes responsaveis por aplicar as
medidas corretivas, incluindo os altos cargos executivos e os 6rgdos de
governanga, conforme o caso.

e) O sistema de controle interno é integrado e organizado em torno de cinco
componentes: Ambiente de Controle, Avaliacdo dos Riscos, Atividades de Controle,
Informacgdes e Comunicacao, e Atividades de Supervisdao. O conjunto de mecanismos
e controles que as entidades do Grupo devem desenvolver é detalhado no
procedimento Atuagdes do Sistema de Controle Interno da MAPFRE.
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