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CLAUSULA 1 - INFORMAGOES GERAIS SOBRE O SEGURO

1.1. OBJETIVO DO SEGURO
111. A garantia consiste no pagamento de Indenizagdo por prejuizos comprovados decorrentes dos
riscos contratados, até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) estabelecido em cada cobertura em
vigor.
1.2. DEFINIGOES
121. Este dicionario tem como objetivo facilitar a compreenséo das Condi¢6es Contratuais do seguro, que contém
alguns termos técnicos. Ao longo do documento, sempre que um termo aparecer com a primeira letra em
maiuscula, sem estar no inicio da frase, isso indicarad que ele possui um significado especifico definido
neste dicionario. Assim, busca-se tornar a leitura mais simples e garantir que os principais conceitos e
regras das Condig6es Contratuais e da Apdlice/Certificado individual sejam entendidos com clareza.

ACEITACAO: E a aprovagdo, pela Seguradora, da Proposta de Seguro apresentada pelo Tomador,
Segurado, Estipulante, Proponente, por seus representantes legais e/ou por intermédio do Corretor
de Seguros, para fins de contratagao do seguro.

ACIDENTE: Acontecimento imprevisto e involuntario, com data caracterizada, que ocorre de forma subita e
inesperada, causando dano a coisa ou a pessoa.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunstancias que aumentam, de forma significativa e continuada, a
intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

APOLICE: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo do risco e das coberturas
solicitadas pelo Proponente, bem como estabelece os direitos e as obrigagbes das partes.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagao que deve ser feita a Seguradora imediatamente apds a ocorréncia
do evento passivel de cobertura sob a Apélice/Certificado individual, sob pena de perda do direito a
indenizagao ou ao capital segurado.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizacéo em caso de sinistro. O
Beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/Certificado individual, ou indeterminado,
quando desconhecido na formagao da Apolice/Certificado individual.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: Documento emitido para cada segurado no caso de contratagao por
meio de apdlice coletiva, quando da aceitagcao do proponente ou da renovagao do seguro.
CONDIGOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposigdes que regem a contratagao deste seguro.
CONDIGOES GERAIS: Conjunto das clausulas comuns a todas as coberturas de um mesmo seguro.
CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de
Cobertura de um mesmo seguro que eventualmente alteram as Condig¢oes Gerais.

CONDIGOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as CondicBes Gerais e/ou Especiais
de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou ainda introduzindo novas
disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CORRETOR: E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitado e legalmente autorizado a
intermediar e promover a realizagao de contratos de seguro entre os segurados e as Seguradoras. A
escolha do corretor de seguros é de responsabilidade do segurado. O corretor de seguros responde
civilmente perante os segurados, Seguradoras e os beneficiarios, pelos prejuizos que causar por
omissao, impericia ou negligéncia, no exercicio da profissao.

CULPA GRAVE: Forma de culpa que mais se aproxima ao dolo, sendo que, apesar de a ag¢ao resultar
em consequéncias sérias ou mesmo tragicas, nao ha intengao de prejudicar, embora o resultado
tenha sido assumido.

CUSTOS DE DEFESA: Compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solu¢do de conflitos, os
honorarios advocaticios e periciais, desde que razoaveis, assim como as despesas necessarias para
apresentar a defesa e/ou os recursos do Segurado, relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade
civil, conforme o contrato de seguro. Esto incluidas neste conceito as despesas de deslocamento especificas
para tratativa das agdes judiciais contra o profissional Segurado, em outro estado, desde que o fato ou
circunstancia relacionado as despesas tenham sido notificados a sociedade seguradora. Nao sao
considerados custos de defesa as despesas incorridas com quaisquer procedimentos que ainda nao
tenham se tornado uma Reclamacao.

DANO CORPORAL: Lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa, ndo abrangendo, em qualquer
hipdtese, os danos psicoldgicos, morais e estéticos.
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DANO ESTETICO: Espécie de dano que se caracteriza por alteracao duradoura ou permanente da aparéncia
externa da pessoa, causando-lhe reducado ou eliminagéo de padrao de beleza.
DANO MATERIAL: Alteragéo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor econémico.

DANO MORAL: Les&o de natureza extrapatrimonial que atinge a esfera psiquica, a honra, a dignidade
ou os direitos da personalidade do individuo, ensejando sofrimento moral, angustia, abalo psicolégico ou
constrangimento grave. Para as pessoas juridicas, configura-se como ofensa a imagem, ao nome ou a
reputagao institucional, com repercussdes negativas que, embora possam gerar efeitos econémicos, nao
sao diretamente mensuraveis contabilmente.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS: A apélice, a apélice de averbagao, o certificado individual, o endosso
e o bilhete de seguro.

DOLO: Espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com a inten¢ao
de induzir outrem a pratica de um ato ilicito, em prejuizo deste e proveito préprio ou de outrem, ou
seja, € um ato de ma fé, fraudulento, visando prejuizo preconcebido, quer fisico ou material.
ENDOSSO: Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual,
por meio do qual sdo formalizadas alteragbes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro coletivo em proveito de um grupo de
pessoas com o qual possua vinculo anterior e ndo securitario, pactuando com a Seguradora os
termos da Apdlice/Certificado individual para a adesao dos interessados. Representa os segurados
e beneficiarios perante a Seguradora na formagao e na execugao da Apdlice/Certificado individual.
FRANQUIA: Representa a participagéo obrigatéria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel,
podendo ser expressa em percentual, em dias ou em valor, de modo que apenas serdo indenizados pela
Seguradora os prejuizos que ultrapassarem a Franquia estabelecida contratualmente.

FURTO SIMPLES: E a subtracéo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, sem ameaga ou violéncia
a pessoa e sem deixar vestigios.

IMOVEL SEGURADO: Conjunto de construgdes especificado na Apélice/Certificado de Seguro,
incluindo as dependéncias anexas situadas no mesmo terreno (enderego segurado), muros,
telhados, cercas e portoes devidamente fixados ao solo por alicerces ou estruturas de concreto
armado, instalagoes fixas de agua, gas, eletricidade, calefagao, refrigeragao e energia solar. No caso
de iméveis localizados em Condominios, estara incluida a parte proporcional correspondente ao
Segurado nos elementos e areas comuns; porém, somente sera indenizada a parte dos prejuizos que
exceder a indenizagao do seguro predial do Condominio.

INDENIZAGAO: Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de
Evento Coberto, observada a dedugao da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s).
INTERRUPCAO DE PRAZO: E a cessacdo da contagem de um prazo contratual ou legal. Quando o
prazo é interrompido, ele se reinicia novamente apo6s cessada a causa da interrupgao.

LIMITE AGREGADO: No Seguro de Responsabilidade Civil, ndio ha normalmente previsdao de
reintegragao, apés a liquidagao de um sinistro, do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura cuja
garantia tenha sido reivindicada. Para contornar, ao menos parcialmente, a auséncia da reintegracao,
e eventualmente cobrir sinistros independentes abrigados pela mesma cobertura, utiliza-se o Limite
Agregado, que representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a
cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, é normalmente estipulado como o produto
do Limite Maximo de Indenizagdo por um fator maior do que um, como, por exemplo, 1 e meio,
ou 2, ou 3. Nao é, no entanto, obrigatorio que este fator seja maior do que um, considerando-se
nestes casos, que o Limite Agregado é igual ao Limite Maximo de Indenizagao. Os Limites Agregados
estabelecidos para coberturas distintas sao independentes, ndao se somando nem se comunicando.
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Representa o limite méximo de responsabilidade da Seguradora,
fixado na Apdlice/Certificado individual, por Evento ou série de Eventos Cobertos, aplicado ao conjunto de
coberturas da Apdlice/Certificado individual de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI): Valor méaximo de indenizagdo especificado na
Apdlice/Certificado individual e contratado para cada cobertura ou garantia, representando 0 maximo que a
Seguradora suportara para cada cobertura, ndo se somando nem se comunicando com os Limites
Méximos de Indenizagao de coberturas distintas.
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LOCATARIO: Pessoa fisica ou juridica que mantém contrato de locagio do imével segurado com o
Segurado em conformidade com a legislagao vigente.

LOCAL DE RISCO / RISCO: Local situado em Territorio Brasileiro que corresponde ao endereco da
residéncia informada no momento de contratagéo e discriminados na apélice. Quando em um mesmo terreno
ou edificio houver mais de um estabelecimento individualizado, para efeito deste seguro, eles serao
considerados locais de risco distintos, sendo garantido conforme especificado na apdlice.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA: Participagdo do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel,
podendo ser expressa em percentual ou valor. A indenizagao devida pela Seguradora é a diferenga
positiva entre o montante dos prejuizos e a participagao obrigatoria (respeitado o Limite Maximo de
Indenizacao de cada cobertura contratada).

PREMIO: Importancia fixada na Apdlice/Certificado individual e paga & Seguradora como contraprestacéo
pela garantia de interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario.

PROPONENTE: E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratagdo do Seguro e que apresenta a
Proposta.

PROPOSTA: Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal, ou Corretor de Seguros
que formaliza o interesse em contratar, alterar ou renovar o Seguro, contendo os elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco. A proposta é a base da Apdlice/Certificado individual de seguro e faz
parte integrante deste.

QUESTIONARIO DE ANALISE DE RISCO: Formulario preenchido para a contratagéo do seguro, fornecendo
as informagdes necessarias a aceitacdo da Proposta e a fixagao da taxa para calculo do valor do Prémio.
A prestagéo de informagdes inveridicas ou incompletas no Questionario de Analise do Risco, ou, ainda, a
omissao de informagdes que possam influir na aceitago da proposta ou na taxa do prémio, podera acarretar
a perda da garantia, sem prejuizo do pagamento do Prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas
efetuadas pela Seguradora, ou a redugao proporcional da garantia, na forma prevista nas Condicdes Gerais.
RECLAMAGCAO: Manifestagio de terceiro, pedindo indenizagio ao segurado, alegando sua
responsabilidade civil por ato possivelmente danoso.

REGULAGAO DE SINISTRO: Procedimento destinado & apuragéo das circunstancias, causas e efeitos do
Sinistro, bem como dos prejuizos dele decorrentes que sejam passiveis de Indenizagéo.
REINTEGRAGAO: Recomposicao do Limite Maximo de Indenizagao relativo a uma ou mais das coberturas
contratadas, ap6s o pagamento de alguma Indenizagao ao Segurado.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado,
Cuja ocorréncia pode provocar prejuizos.

RISCO EXCLUIDO: Evento potencialmente danoso no coberto pela Apdlice/Certificado individual, seja
em razdo de sua previsdo expressa nas clausulas de Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre 0s
riscos cobertos pela Apdlice/Certificado individual.

SALVADOS: Sao os objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial, incluindo
tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros, e/
ou esta exposto aos riscos previstos nas coberturas contratadas.

SEGURADORA: Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do
Prémio, garante interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario contra riscos predeterminados. Para o
presente seguro, € a Mapfre Seguros Gerais S.A.

SINISTRO: Ocorréncia de evento previsto nas Condigbes Contratuais do seguro, de natureza futura e
incerta, cuja verificagdo implica, nos termos da Apdlice/Certificado individual, a obrigacdo da Seguradora
de analisar a cobertura contratada e, se for o caso, efetuar o pagamento da indenizagéo, reembolso ou
prestacdo do servico, observados os limites, franquias, caréncias, hipoteses de perdas de direito e exclusdes
estabelecidos.

SUB-ROGAGAOQ: E a transferéncia de direitos, agdes, garantias e privilégios do Segurado, ou de terceiros
para a Seguradora, resultante do pagamento de indenizagéo prevista na Apélice/Certificado individual.
SUSPENSAO DE PRAZO: E a paralisagio temporaria da contagem de um prazo contratual ou legal.
Durante o periodo de suspensao, o prazo deixa de fluir, mas volta a ser contado do ponto em que
parou assim que cessar a causa da suspensao.

TERCEIRO: Qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja:
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a) o proprio Segurado;
b) o Tomador da Apdlice/Certificado individual;
¢) o causador do Sinistro;

d) o cdnjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionarios, dos sdcios controladores,
diretores ou administradores do estabelecimento Segurado;

e) pessoa juridica com participacdo acionaria no estabelecimento Segurado, até o nivel de pessoas
fisicas, que, isoladamente ou em conjunto, exergam ou tenham possibilidade de exercer controle
comum do estabelecimento Segurado e da empresa reclamante; e os sécios controladores, diretores
ou administradores.

VALOR ATUAL: Custo de reposicdo do bem sinistrado no dia e local do sinistro, deduzida a
depreciacao do mesmo pela idade, uso, estado de conservagao ou desgaste.

VALOR DE NOVO: Custo de reposi¢do do bem sinistrado, sem que se leve em conta a deprecia¢ao
do mesmo pela idade, uso, estado de conservagao ou desgaste, incluindo os impostos, fretes e
instalagao, quando houver.

VALOR EM RISCO: E o valor da obrigagio da Seguradora, no momento da concluséo do contrato.
Para determinagdo do valor em risco, devera ser utilizado o critério definido na Clausula 6.2 -
REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS.

VIGENCIA: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor a Apdlice/Certificado individual de
seguro, podendo ser fixado em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem, trecho, ou outros
critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

1.3.  AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

131.

As condicoes deste Seguro aplicam-se exclusivamente para Sinistros ocorridos no territério
brasileiro, salvo disposi¢ao expressa em sentido diverso nas Condigbes Especiais ou Particulares.

CLAUSULA 2 - CONTRATACAO E VIGENCIA

2. ACEITAGAO/CONTRATAGAO

211,

212

A contratagdo ou alteragdo do seguro se dard mediante apresentagdo da Proposta a Seguradora,
devidamente preenchida e assinada pelo Tomador, Segurado, Proponente, Estipulante, ou por intermédio
de seu representante legal, e/ou pelo Corretor de Seguros, apds o conhecimento prévio da integra das
respectivas Condigdes Contratuais.

2111,  As Propostas serdo recebidas exclusivamente através dos canais oficiais da Seguradora.

211.2. Osimples pedido de cotagéo a Seguradora ndo equivale a Proposta, mas as informacdes prestadas
integram a Apolice/Certificado individual a ser celebrado.

211.3. Durante o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para analise, contados a partir da data do
recebimento da Proposta, ndo havera cobertura securitaria, salvo se houver previsao especifica de cobertura
provisoria nas Condigdes Contratuais ou em documento formal emitido pela Seguradora.

Na Proposta, deverao ser prestadas pelo potencial Segurado ou pelo Estipulante, de forma completa
e veridica, as informagdes necessarias a aceitagdo do risco e a fixagao da taxa do Prémio, de acordo
com o Questionario de Analise de Risco disponibilizado pela Seguradora. O descumprimento do
dever de declaracao, inclusive por omissao, inexatidao ou reticéncia, acarretara as consequéncias
previstas na Clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS, conforme o disposto na legislagéo
aplicavel.

21.21. A Proposta devera ser acompanhada do Questionario de Analise de Risco devidamente preenchido.
2122. As partes e os terceiros intervenientes na Apdlice/Certificado individual, ao responderem ao
Questionario de Analise de Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam
saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de
conhecimento.

2123. Adicionalmente, na Proposta, deverdo ser fornecidas a Seguradora as seguintes informacoes

cadastrais:

a) Pessoa Fisica:

a.1) nome completo;
a.2) nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/ME;
a.3) em caso de estrangeiro, nimero de identificagao, valido em todo territrio nacional, nesse caso
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acompanhado da natureza do documento, 6rgao expedidor e data de expedic¢do; ou numero do
Passaporte, com a identificagdo do Pais de expedi¢éo;

a.4) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo);

a.5) patriménio estimado ou faixa de renda mensal;

a.6) nimero de telefone e codigo DDD;

a.7) estado civil;

a.8) profisséo; e

a.9) enquadramento na condi¢do de Pessoa Politicamente Exposta, se for o caso.

b) Pessoa Juridica:

b.1) a denominacéo ou razéo social;

b.2) atividade principal desenvolvida;

b.3) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; ou, no caso de empresa
estrangeira, que néo possui o registro no cadastro do CNPJ, seréo admitidas outras formas de iden-
tificagéo com as devidas referéncias ao 6rgao registrador, incluindo o pais em que esta sediado;

b.4) endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo), numero de telefone e codigo de DDD;

b.5) informagdes acerca da situagao patrimonial e financeira;

b.6) as informagdes do Item a para controladores até o nivel de pessoa natural, principais administrado-
res e procuradores;

b.7) as informagdes do ltem a para beneficiarios finais.

213, A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada,
com a indicagéo da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais
Necessarios.

21.31. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que néo satisfaca a todos
0s requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias pendentes.

214 A Seguradora terd o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento
da Proposta, para aceita-la ou recusa-la.

21441. Aplica-se 0 mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para aceita¢do ou recusa de propostas
de renovagdo nao automatica e alteragao por endosso.

214.2. A Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, podera solicitar esclarecimentos,
exames periciais, e documentos complementares para analise e aceitagao da Proposta. Neste caso, o referido
prazo de 25 (vinte e cinco) dias sera interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia Uil subsequente a
data em que se der a entrega de toda documentagao e/ou informagao solicitada.

2143. A recusa da Proposta serd comunicada pela Seguradora ao Proponente, Tomador, Segurado,
Estipulante ou ao representante legal de um ou de outro, e, adicionalmente, ao Corretor de Seguros, por
escrito, acompanhada da respectiva justificativa.

2144. Aauséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora no prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos
caracterizara aceitacao tacita da Proposta.

215, A aceitagdo do seguro se formalizara com a emissdo da Apolice/Certificado individual de seguro pela
Seguradora no inicio do contrato e em cada renovacdo. Eventual alteragdo do Seguro vigente sera
realizada mediante acordo entre as Partes por meio da emiss@o do competente Endosso.

2151. Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura coincidira com a data de sua aceitagdo ou com data distinta futura, desde que expressamente
acordado entre as partes. A seguradora podera garantir a cobertura ao proponente para sinistros ocorridos
no periodo de analise de aceitagdo do risco, a partir da data de inicio de vigéncia expresso na proposta,
desde que esteja dentro dos seguintes critérios:
21511, A vistoria prévia, quando solicitada, tenha sido efetuada e com parecer aceitavel; e
21512 Os riscos devem atender integralmente as condigdes gerais de aceitagdo e as exclusdes
previstas.
21513. A data de aceitacéo da Proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:
a) A data da manifestagéo expressa pela Seguradora;
b) A data de emisséo da Apolice/Certificado individual; ou
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2.2

23.

24.

216.

217.

218,

219,

2110.

c¢) A data de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, quando caracterizada a aceitacéo tacita
da Proposta pela Seguradora.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes da Apdlice/Certificado individual, o

Segurado devera solicitar, por escrito, a Seguradora a corre¢édo da divergéncia existente.

Na hipétese de apresentagao de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo

de vigéncia da Apdlice/Certificado individual sera considerado iniciado a partir da data de recepgéo da

Proposta pela Seguradora, em cobertura proviséria, até que a Seguradora aceite, ou néo, o risco.

21.71. Fica estabelecido que a garantia proviséria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o

adiantamento do Prémio n&o obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.

21.72. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias uteis,
contados a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

21.73. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere a clausula 2.1.6 devera ser restituido
ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e do valor das despesas de
contratagao.

O contrato sera considerado nulo quando qualquer das partes souber, no momento de sua
celebragao, que o risco é impossivel ou ja se realizou.

A parte que faz parte do contrato e que tiver conhecimento da impossibilidade ou da prévia
realizagao do risco e, ndo obstante, celebrar o contrato pagara a outra parte o dobro do valor do
prémio.

Nao ha presungao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da
Proposta ou Questionario de Analise de Risco, nem daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma estipulada na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO.

FORMA DE CONTRATAGAO

221,

222

Este seguro é contratado a Risco Relativo para a Cobertura de Incéndio, Raio, Exploséo e Imploséo ,
salvo expressa estipulagdo em contrario, tomando-se por base e declaragao de Valor em Risco, constante
da proposta de Seguro. As Demais coberturas seréo contratadas a Risco Absoluto, em caso de Sinistro a
Seguradora garantira integralmente o pagamento dos prejuizos cobertos, até o limite maximo de indenizagao
indicado na Apdlice/Certificado individual de seguro para cada cobertura afetada por Sinistro.

O tipo de Residéncia Abrangida estara informado na Apolice/Certificado individual, considerando os riscos
cobertos e excluidos destas Condicdes Gerais.

VIGENCIA E RENOVAGAO

231,

232
233,

234

O inicio e o término de vigéncia do seguro contratado dar-se-&o a partir das vinte e quatro horas das
respectivas datas indicadas na Apdlice/Certificado individual.

231.1. Nas contratacdes coletivas, o inicio e o término da cobertura dar-se-ao de acordo com as condi¢oes
especificas de cada modalidade, devendo o risco terinicio e término dentro do prazo de vigéncia da respectiva
Apdlice.

O prazo de Vigéncia deste contrato seré o estipulado na Apolice/Certificado individual.

Este Seguro é firmado por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de néo renovar a Apdlice/
Certificado individual na data de vencimento.

2331. Nao havera renovagdo automatica neste seguro. O Segurado devera preencher nova Proposta de
Seguro antes do final de vigéncia da Apdlice/Certificado de Seguro.

2332. Salvo especifica estipulagdo diversa nestas Condigdes Contratuais, em nenhuma hipbtese sera
devida a devolugéo dos Prémios pagos durante a vigéncia da Apoélice/Certificadoindividual.

O término da vigéncia da Apolice/Certificado individual, sem renovagéo valida, acarretara a cessagéo
automatica das coberturas securitarias, independentemente de aviso prévio, mantendo-se validas as
obrigacbes assumidas pelas partes até a data final de vigéncia.

RESCISAO E CANCELAMENTO

241.

AApdlice/Certificado individual contratada podera ser rescindida a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer
das partes contratantes, desde que tal inten¢do seja comunicada por escrito € que haja concordancia
da outra parte. A comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
vencimento da préxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada.
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Caso a(o) cobranga/débito tenha sido efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolugao do valor, se
devido, devendo ser observado o cumprimento do disposto nos subitens abaixo.

242 Na hipétese de rescis@o a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o Prémio,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 — PAGAMENTO DO PREMIO das
Condicdes Gerais. Para os prazos ndo previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

243 Na hipdtese de rescisé@o por iniciativa da Seguradora, seré retida, além dos emolumentos, a fracdo do
Prémio proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data do efetivo cancelamento.

244, A Apdlice/Certificado individual sera automaticamente cancelada, sem direito a restituicao de
Prémio, impostos ou emolumentos, nas seguintes hipéteses:
2441. Por falta de pagamento do Prémio, caso o Segurado ndo regularize a mora em prazo nao inferior
a 15 (quinze) dias corridos, contados da notificagao enviada pela Seguradora comunicando-o sobre o prazo
para regularizacdo do pagamento, e suspensdo da garantia vencido tal prazo, além da possibilidade de
resolugao da Apdlice/Certificado individual apds o periodo de 30 (trinta) dias corridos. Nos seguros sobre
a vida e a integridade fisica a resolugao da Apdlice/Certificado individual ocorrera 90 (noventa) dias ap6s a
notificac&o ao estipulante;
24411.  Nesta hipdtese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo Segurado,
tomando como base a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condigdes
Gerais.
24412,  Oprazo maximode 15 (quinze) dias corridos previsto nesta clausula tera inicio na data da frustracéo
da notificagdo, sempre que o Segurado ou o Estipulante recusem seu recebimento ou, por qualquer razao,
nao forem encontrados no ultimo enderego informado a Seguradora.
24413. O cancelamento da Apolice/Certificado individual libera integralmente a Seguradora por Sinistros
e despesas de salvamento ocorridos a partir de entao.
24414. O inadimplemento relativo a prestagao unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de
seu vencimento, caracteriza o nao aperfeigoamento da contratagao do seguro, ndo sendo necessaria
qualquer notificagcao prévia ao Segurado para a constituigdo da mora ou para a produgao de seus
efeitos.
2442. Quando houver fraude ou tentativa de fraude praticada pelo Segurado, seu Representante Legal,
Tomador, Estipulante ou Beneficiario na contratagéo do seguro, durante a sua Vigéncia, ou, ainda, para obter
ou para majorar a Indenizagéo;
2443. Na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas na Clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE
DIREITOS, salvo nos casos em que ndo haja ma-fé e que a Seguradora opte pela continuidade do seguro;
2444. Quando, na vigéncia da Apdlice/Certificado individual, a Indenizagao ou soma das Indenizag¢oes
pagas com referéncia a cada Sinistro atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Garantia.
2445. Quando a Seguradora (i) nao for comunicada sobre a venda, alienagao ou cessdo do bem
segurado e da transferéncia do interesse garantido, ou, (ii) se notificada, optar por resolver a Apdlice/
Certificado individual ou ainda (iii) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma
relevante o risco ou nao preencher os requisitos exigidos pela Seguradora.
24451.  Nahipotese (i) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados
do recebimento da comunicagéo e a recusa sera informada por escrito ao Segurado cedente e ao cessionario,
produzindo efeitos apos 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificacao.
24452.  Na hipdtese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtiré efeitos mediante anuéncia
expressa da Seguradora.
24A453. Resolvida a Apdlice/Certificado individual em qualquer das hipdteses previstas na clausula 2.4.4.5,
0 Segurado fara jus a devolugéo proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1
- PAGAMENTO DO PREMIO das Condicées Gerais.
2446. Quando for constatada a pratica de atos ilicitos graves, inclusive, mas nao se limitando a
condigdes analogas a escravidao, trabalho degradante ou outros atos tipificados na legislagao vigente
como atentatorios a dignidade da pessoa humana.

245, Em caso de comunicagao de relevante agravamento de risco, a Seguradora podera:
2451. Cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte) dias corridos da comunicagao;
2452. Cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao segurado, caso nao seja tecnicamente
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possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apés
a notificagao do Segurado.

2453. Resolvida a Apdlice/Certificado individual em qualquer das hipoteses previstas na
clausula 2.4.5, o Segurado fara jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de
Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO das Condigées Gerais, ressalvado a
Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratagao.

CLAUSULA 3 - GARANTIAS DO SEGURO

3.1. COBERTURAS CONTRATADAS
311 As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na

Apdlice/Certificado individual e respeitadas todas as condi¢oes estabelecidas nestas Condigoes

Gerais e Especiais/Particulares, quando presentes.

312 A cobertura de Incéndio, Raio e Explosao é de contratagao obrigatdria e constitui a cobertura basica
do seguro.

3.1.21. Além da cobertura basica mencionada no item 3.1.2, 0 Segurado poderéa optar, de forma adicional

e facultativa, pela contratagédo das seguintes coberturas:

a) Vendaval;

b) Perda e/ou Pagamento de Aluguel;

c) Incéndio do Conteudo;

d) Danos Elétricos;

e) Danos Elétricos do Conteudo;

f) Responsabilidade Civil — Imdvel.

3.2. EXCLUSOES GERAIS
321. Nao estdo cobertos, por quaisquer das coberturas deste Seguro, todos os riscos, prejuizos ou
gastos que se verificarem, direta ou indiretamente, em decorréncia de:

a) quaisquer danos, perdas ou responsabilidades decorrentes de atos ilicitos dolosos ou de culpa
grave equiparada ao dolo praticados pelo Segurado, pelo Estipulante, pelo Beneficiario, pelo
Credor ou por seus representantes legais. No caso de Segurado pessoa juridica, compreendem-
se igualmente os atos praticados por seus sdcios controladores, dirigentes, administradores
legais, subcontratados, beneficiarios e respectivos representantes legais;

b) atos reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por necessidade justificada;

c) atos praticados por agao ou omissao do segurado, causados por ma-fé;

d) atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas populares, sabotagem, insurrei¢ao, revolugao,
treinamento militar e operagdes bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais como confisco,
nacionalizagao, destruicao ou requisi¢do e quaisquer perturbagoes da ordem publica;

e) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos;

f) pela apélice/certificado de seguro;

g) atos ou atividades das forgas armadas ou de forcas de seguranga em tempos de paz;

h) atos de vandalismo, saques, inclusive os ocorridos durante ou apés o sinistro;

) radiagbes nucleares ou ionizantes, contaminagao pela radioatividade de combustivel, residuos,
arma ou material nuclear;

j) tumultos, greve e lockout, bem como os prejuizos causados porincéndio e explosao consequentes
de tais riscos, salvo se contratada cobertura especifica;

K) eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como inundagaes,
terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas, alagamentos, quedas de corpos siderais,
meteoritos, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora, ou qualquer outro
fato que fuja ao controle do segurado;

) tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, ciclones, tornados e demais eventos

m) climaticos derivados de ventos fortes, salvo se contratada a cobertura de vendaval;

n) desmoronamento do imével ou deslizamento de terra;

o) danos causados durante os trabalhos de construgdo, demoli¢ao, reconstrugao, reforma
ou alteragao estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e
montagens, admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de manutengao cujo valor total da obra
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néo supere 5% (cinco por cento) do limite maximo de indenizagao da cobertura de incéndio;

p) danos causados ao imdvel enquanto este se encontrar desabitado, sem que nenhuma pessoa
esteja residindo regularmente no mesmo;

q defeitos de fabricagao, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta de manutengao,
erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;

) deterioragdo, perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso,
deterioragao gradativa ou vicio oculto;

s) prejuizos financeiros e lucros cessantes; e

) incéndio ou explosao resultante de queima de florestas, matas ou matagal, de origem fortuita
ou em razao de limpeza de terreno;

u) rompimento de tubulagdes por qualquer origem razao e de caixa d’agua; exceto quando houver
contratagao em Apdlice e pago o prémio adicional correspondente;

v) dano moral e responsabilidade civil do segurado, bem como o descumprimento de legislagao,
que possam ter concorrido, agravado e/ou influenciado os danos ocorridos no local segurado;

w) despesas com recomposi¢ao de quaisquer trabalhos artisticos ou com decoragées, pinturas,
gravagoes e inscrigdes em vidros;

X) implosdo de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranga;

y) chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja auto
extinto;

2) curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio fora do
terreno do imoével, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, luminarias, chaves, fusiveis,
transformadores (ou reatores) e quaisquer aparelhos e/ou quaisquer componentes elétricos ou
eletronicos.

322 BENS NAO GARANTIDOS

3.2.2.1. Nao estarao amparados por qualquer cobertura do presente contrato de seguro os seguintes

bens e objetos:

a) alicerces e fundagoes;

b) animais e plantas de qualquer espécie, quiosques de sapé ou outros materiais combustiveis
(exceto madeira), quiosques e jardins;

c) bens de terceiros; exceto quando tenha sido contratada a cobertura especifica de responsabilidade
civil, mesmo os arrendados ou alugados pelo segurado, desde que existam documentos
comprobatérios;

d) construgdes com mais de 25% (vinte e cinco por cento) de sua estrutura, paredes e/ou cobertura,
de material combustivel (exceto madeira). esta exclusdo se aplica a construgao principal e as
suas dependéncias ou benfeitorias;

e) imdveis em construgao, reconstru¢ao, demolicao ou em reforma;

f) imoveis desocupados, desabitados e/ou imdveis em que nenhuma pessoa resida regularmente
na data de contratacao do seguro, bem como na data do sinistro;

g) imoéveis utilizados para atividades industriais;

h) moradias coletivas (casas de comodos, hostels, pensoes, corticos e republicas);

i) notebooks, laptops, palmtops, telefones celulares e seus acessoérios, transmissores portateis e
similares;

j) relégios de pulso, de bolso ou utilizados em correntes e broches;

k) dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, titulos de crédito, cartées de
crédito e outros papéis que tenham ou representem valores; e

[) veiculos terrestres licenciados para uso em via ptiblica, com ou sem propulsao prépria, aeronaves,
embarcagoes em geral, trailers, carretas, reboques, jet-skis e motocicletas, incluindo seus
acessorios, contetido e pegas.

3.3. EXCLUSAO DE PANDEMIAS, EPIDEMIAS E/OU ENFERMIDADES
331. Nao obstante qualquer disposi¢ao em contrario constante nas Condi¢des Gerais e Especiais desta
Apodlice, este seguro exclui qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamagao, custos ou despesas
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de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, advindos de, resultantes de, decorrentes
de ou relacionados a uma doenga ou enfermidade transmissivel, ou temor ou ameaga (real ou
suposta) de doengca ou enfermidade transmissivel, independentemente de qualquer outra causa
ou evento que contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia para a contaminagao.
Para efeito desta clausula, considera-se Doenga ou Enfermidade Transmissivel toda doenca ou

enfermidade que possa ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente, a partir de um
organismo para outro. Nesta definicao de Doenga ou Enfermidade Transmissivel, deve-se considerar
que:

3.3.21. Asubstancia ou agente inclui, mas nao se limita a, virus, bactérias, parasita ou outro organismo
ou qualquer variagao do mesmo, independentemente de serem considerados vivos ou nao;e

3.3.22. O método de transmissao, quer seja direto ou indireto, inclui, entre outros, mas néao se limitando
a, transmissao por via aérea, transmissao por fluidos corporais, a transmissao desde ou a partir de
qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gasoso ou entre organismos; e,

3.3.23. A doenga ou enfermidade, substancia ou agente pode causar ou ameacar causar danos a
saude ou ao bem-estar das pessoas ou podem causar ou ameagar com o risco de causar danos a
saude ou ao bem-estar das pessoas e/ou danos, deterioragcao, perda de valor, comercializagao ou
perda de uso de bens.

3.4. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO E FRANQUIA

341,

Em caso de Sinistro, o Segurado participara de parte dos prejuizos, conforme o valor ou percentual
indicado nos documentos contratuais, inclusive na Apdlice, no Certificado individual ou na Proposta
do Seguro.

3.5. CONCORRENCIA DE APOLICES

351.

352

B

i

O Segurado que, durante a vigéncia da Apolice/Certificado individual, pretender obter novo seguro

sobre os mesmos hens e contra os mesmos riscos devera comunicar previamente sua intengao,

por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda do direito a Indenizagao.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja

indenizagao esteja sujeita as disposi¢oes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes

parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos
a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentencga judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

3.5.21. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais

coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor do

prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Verificada a existéncia de seguros cumulativos com coincidéncia de garantias, cuja soma das

importancias seguradas ultrapasse o valor do interesse garantido, a importancia segurada de cada

Apolice/Certificado individual sera reduzida proporcionalmente, observada a respectiva participagao

na composigao do valor total segurado. Em caso de sinistro, prevalecerao os limites ajustados com

base nessa proporgao, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes obrigatérias

do segurado, limite maximo de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

3.5.4.1. Para fins da redugao proporcional prevista na clausula 3.5.4, ndo serao considerados as

Apodlices/Certificados individuais celebrados com seguradoras que se encontrareminsolventes.

Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os

mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices/Certificados individuais distintos, a

distribui¢ao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes

disposicoes:
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356.

357.

3.5.5.1. A indenizagao individual de cada cobertura sera calculada como se o respectivo Apdlice/
Certificado individual fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagoes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura e clausulas
de rateio.

3.5.5.2. A indenizacao individual ajustada de cada cobertura sera calculada da seguinte forma:

Se, para uma determinada Apdlice/Certificado individual for verificado que a soma das indenizagoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia - LMG, a indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com
outras Apdlices/Certificados individuais serdao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do Limite Maximo de Garantia - LMG
da Apdlice/Certificado individual sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao — LMI destas coberturas;

Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de
acordo com o inciso | deste item.

3.5.5.3. Sera definida a soma das indenizag6es individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes Apdlices/Certificados individuais, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o item 3.5.5.2.

3.5.54. Se a quantia a que se refere a clausula 3.5.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

3.5.5.5. Se a quantia estabelecida na clausula 3.5.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naqueleinciso.

A sub-rogacao relativa a salvados ocorrera na mesma proporgao da quota de participagao de cada
Seguradora na indenizag¢ao paga.

Salvo disposi¢ao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta
negociacao as demais participantes.

3.6. EMBARGOS E SANGOES

361.

Para fins desta clausula, consideram-se “Embargos e Sangdes” quaisquer medidas, restrigoes
ou proibicoes, de natureza legal, administrativa ou regulatéria, impostas por legislagao nacional
ou internacional, organismos multilaterais (como a ONU e o FATF-GAFI), ou por autoridades
governamentais de outras jurisdicoes reconhecidas (como Estados Unidos, Reino Unido ou Uniao
Europeia), que limitem ou impegcam operagées comerciais, financeiras ou contratuais envolvendo
jurisdi¢oes, pessoas fisicas ou juridicas, bens ou mercadorias, em razdo do combate a lavagem
de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo ou a outras medidas de restrigao internacionalmente
reconhecidas.

Incluem-se, para os fins desta clausula, as san¢oes previstas na legislagao brasileira, em listas
oficiais de embargos, ou em normas e resolugdes aplicaveis a jurisdicdo da Apdlice/Certificado
individual, ao Segurado ou ao Beneficiario, ao local do Sinistro ou destino do pagamento. A titulo
exemplificativo:

3.6.2.1. Organizagdo das Nag¢oes Unidas — ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal.

3.6.2.2. Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/.
3.6.2.3. Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.

3.6.24. Gafi-Grupo de Acao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
https://lwww.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf.

As coberturas da Apdlice/Certificado individual nao terdo efeito enquanto o Segurado, Beneficiario,
objeto segurado ou local do Risco estiverem sujeitos a sangdes ou embargos, identificados no
momento do Sinistro.

Condigdes Contratuais—SEGURO IMOBILIARIO RESIDENCIAL-Processo SUSEP n° 15414.004427/2004-24 -Vers302.5. 14


https://nacoesunidas.org/conheca/
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
http://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf
http://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf

¢ mapfre

364.

369.

O pagamento de indenizagées sera automaticamente suspenso desde a data de inclusdo do
Segurado, Beneficiario ou objeto do seguro em listas de sangdes e embargos, sendo restabelecido
apenas a partir das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes a sua exclusao da referida lista.
Eventuais sang¢des de indisponibilidade de bens, conforme Lei n° 13.810/2019 e alteragdes
posteriores, também autorizam a suspensao de qualquer pagamento.

O Segurado perdera o direito a indenizagdes ou reembolsos se, no momento do Sinistro, praticar
ato doloso relacionado ao evento e vinculado a sang6es ou embargos.

Constitui agravamento de risco o siléncio doloso quanto a existéncia de restricoes decorrentes
de sangdes e embargos, sujeitando o Segurado as disposigdes da Clausula 4.4. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS previstas nestas Condi¢coes Gerais.

A suspensao de direitos, coberturas e obrigagées da Seguradora perdurara enquanto vigentes as
restrigdes ou sangdes aplicaveis, sendo a cobertura automaticamente restabelecida a partir das 24
(vinte e quatro) horas subsequentes a exclusao da restricao, ou mediante decisao judicial cabivel.

As listas de sangbes e embargos mencionadas nesta clausula podem ser atualizadas a qualquer
tempo pelas autoridades competentes, sendo automaticamente aplicaveis, para os fins destas
Condigoes Contratuais, suas versoes mais recentes.

CLAUSULA 4 - DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

41. OBRIGAGOES DO SEGURADO

411,

Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagéo, na forma da Clausula 4.4. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS e das demais disposi¢oes destas Condi¢gdes Contratuais, o Segurado, por si
ou por seu representante legal, obriga-se a:

41.1.1. prestar a Seguradora todas as informagoes necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagao da
taxa para calculo do valor do Prémio.

41.1.2. dar ciénciaa Seguradora acerca da contratagao, cancelamento ou rescisao de qualquer outro
Seguro referente aos mesmos riscos previstos na Apélice/Certificado Individual contratada.

41.1.3. comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco
coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé.

41.1.4. dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou nao, nos termos destas
Condigoes Contratuais, tao logo dele tome conhecimento, através dos canais oficiais da Seguradora.
41.1.5. formalizar a reclamacgao do sinistro, apontando a provavel causa, data e horario do evento,
relacionando em seguida os bens sinistrados, com a respectiva estimativa individual dos prejuizos.
41.1.6. relacionar no documento formal a relagao dos bens sinistrados, dos salvados, a estimativa
dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do sinistro, provando a preexisténcia dos bens. Os bens
relacionados na Proposta de Seguro constituirao prova em favor do Segurado.

41.1.7. em caso de sinistro, tomar as providéncias necessarias, uteis e ao seu alcance para evitar
e/ou minorar os danos causados, bem como para preservar os bens segurados nao atingidos ou
remanescentes do Sinistro, ndao podendo abandona-los total ou parcialmente, conforme disposto na
Clausula 6.1 - COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO e na Clausula 6.3 -SALVADOS.
41171.  Nao estdo cobertas as quantias devidas e/ou despendidas pelo Segurado para reparar, evitar
e/ou minorar danos de qualquer espécie, decorrentes de riscos excluidos / nao cobertos, conforme
disposto na clausula 3.4. EXCLUSOES GERAIS.

4.1.1.8. manter inalterado o local do Sinistro, bem como de quaisquer elementos relacionados ao
Sinistro até que a Seguradora termine a apuracao dos danos.

41181. O descumprimento culposo deste dever implica obrigagao do Segurado de suportar as
despesas acrescidas para a regulagao e liquidagao do Sinistro.

41182 O descumprimento doloso exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar qualquer
Indenizagao sob a Apélice/Certificado individual.

41.1.9. instruir o aviso de sinistro com todos os documentos comprobatérios da causa, natureza e
extensao da perda ou dano sofrido, incluindo, mas nao se limitando a relagao dos bens sinistrados,
dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora ecausas provaveis do Sinistro, terceiros envolvidos
(se o caso), bem como toda e qualquer informagao relevante para o entendimento e regulagao do
sinistro pela Seguradora.
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4.1.1.10. informar a Seguradora, de imediato, qualquer comunicagao, citagdo, carta, documento, notificagao
judicial, extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um possivel Sinistro coberto pela
Apolice/Certificado individual.

41.1.11. darassisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagao do Sinistro, fornecendo e facilitando o
seu acesso a todas as informagdes sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro e documentos
solicitados necessarios a apuragao dos prejuizos e determinagao da indenizagao, bem como autorizar
a realizagdo das diligéncias necessarias para apuragé@o da causa e extensé@o dosdanos.
41.1.12. Adotar cotidianamente todas as medidas necessarias destinadas a manutengao,
conservagao e mitigagdo de riscos relacionados ao(s) objeto(s) segurado(s), comunicando a
Seguradora, por escrito, qualquer alteragdo que impec¢a ou dificulte a adogdo de tais medidas.
Correrao por conta exclusiva do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas.
41.1.13. autorizar a realizagao de inspegdes, pela Seguradora, nos bens e/ou locais segurados, bem como
fornecer os documentos e informagdes que se fizerem necessarios.
4.1.1.14. comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito) dias corridos da sua ocorréncia,
os seguintes fatos: |. a venda, alienagao ou cessdo dos bens segurados; Il. penhor ou qualquer outro 6nus
sobre 0s bens segurados; e lll. quaisquer modificagbes nos bens segurados estabelecidos na Apdlice/
Certificado individual.
41.1.15. cumprir as obrigagdes legais, regulatérias e profissionais relacionadas ao bem ou a
atividade segurada, incluindo, mas nao se limitando, ao atendimento das normas técnicas, ambientais,
sanitarias, de seguranca e as exigéncias relativas a habilitagao ou autorizagao profissional, sob pena
de caracterizagao de agravamento de risco.
41.1.16. cumprir as obrigagdes previstas nos itens anteriores, sem prejuizo dos demais deveres
estabelecidos nestas Condi¢cdes Contratuais, incluindo, entre outros, o pagamento tempestivo do
Prémio (Clausula 5.1) e a colaboragao com a Seguradora durante o processo de regulagao do sinistro
(Clausula 6);
41.1.17. comunicar a Seguradora por escrito a realizagdo de obras que impliquem em reforma
estrutural no imdvel segurado durante a vigéncia desta Apdlice/Certificado de Seguro. Neste caso,
as coberturas para danos materiais e responsabilidade civil ficardo suspensas, sendo reativadas
somente depois de comunicado o término das mesmas.
41.1.18. comunicar a Seguradora por escrito a desocupagao do imével, ficando o Segurado sem
cobertura para todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar a desocupagao.
41.1.19. Aguardar autorizacdo escrita da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugao,
conserto ou substituicao de bens pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de entrega dos
orcamentos solicitados e realizadas as pericias. Caso contrario, a Seguradora ficara desobrigada
de indenizar o prejuizo reclamado;
41.1.20. Havendo necessidade imediata de reparagao ou substituicdo dos bens atingidos pelo
sinistro, comunicar a Seguradora previamente ao inicio dos trabalhos de reparagao/substituigao.
4.1.1.21. Onao cumprimento das obriga¢oes previstas nositens 4.1.1.4,4.1.1.5,4.1.1.6,4.1.1.7e 4.1.1.8
desta clausula dara direito a Seguradora de reduzir sua responsabilidade na mesma proporgao da
agravagao do prejuizo, levando em conta a importancia dos danos derivados deste descumprimento
e o grau de culpa do Segurado.

412 E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagées de terceiros prejudicados pelo
Sinistro sem prévia autorizagao expressa da Seguradora.

413, 0 Segurado, por si ou por seu representante legal, é obrigado, ainda, a:
4.1.31. manter atualizados seus dados cadastrais, bancarios e de contato perante a Seguradora, comunicando
prontamente qualquer alteragao que possa impactar a comunicagao, a regulagéo de sinistros ou 0 pagamento
de indenizagbes. A Seguradora ndo se responsabilizara por pagamentos efetuados com base em
informagoes incorretas ou desatualizadas fornecidas pelo Segurado ou por seu representante, nem
estara obrigada a repetir o pagamento.
4.1.3.2. manter organizados e atualizados os registros de manutengao, operagao, inspegao e vistoria
dos bens segurados, quando exigidos ou aplicaveis, a fim de comprovar o cumprimento das
condi¢oes técnicas de funcionamento, seguranga e conservagao dos bens, assim como permitir,
sempre que solicitado, a inspegao do risco pela Seguradora ou por peritos por ela designados.
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414

4.1.3.3. guardar, pelo prazo prescricional aplicavel, os documentos necessarios aapuragao do sinistro
ou a comprovacgao do interesse segurado, incluindo, mas néo se limitando a, notas fiscais, laudos
técnicos e relatérios de manutencao.

41.34. adotar todas as providéncias necessarias e ao seu alcance para preservar os direitos da
Seguradora contra terceiros responsaveis por danos indenizaveis, inclusive mediante a apresentagao
de documentos, informagdes e a pratica de medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis, quando
solicitado.

Além das obrigagoes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrugdes determinadas nas Condig6es de cada cobertura.

4.2. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

421,

422

O Estipulante, quando houver, devera cumprir todas as obrigagoes e deveres estabelecidos nestas
Condigoes Contratuais, exceto aqueles que por sua natureza devam ser cumpridas pelo Segurado
ou pelo Beneficiario.

O Estipulante declara possuir vinculo juridico anterior e nao exclusivamente securitario com o

grupo de pessoas em proveito do qual contrata o seguro. A auséncia desse vinculo implicara na

consideragao do seguro como individual.

O Estipulante representa os Segurados e os Beneficiarios durante a formagao e a execugdo da

Apdlice/Certificado individual, respondendo integralmente por seus atos e omissdes perante estes

e a Seguradora.

4.2.31. O estipulante de seguro coletivo representa os segurados e os beneficiarios durante a

formagao e a execugao do contrato e responde perante eles e a seguradora por seus atos e omissaes.

Ao estipulante esta a responsabilidade de acompanhar e apoiar o segurado e/ou beneficiario durante

toda a execugao do contrato.

O Estipulante e/ou Subestipulante (se houver) obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a analise e Aceitacao do risco
e a Regulagado do sinistro, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais
completos e atualizados do grupo segurado.

b) Assegurar que o documento de adesdao ao seguro seja preenchido pessoal e integralmente
pelos respectivos Segurados ou Beneficiarios, responsabilizando-se pela coleta e guarda
dessas informagoes. A Seguradora presumira, para todos os efeitos, que os dados constantes
do documento de adesao refletem fielmente as declaragdes pessoais dos aderentes.

¢) Manter a Seguradora informada sobre quaisquer alteragdes nos dados cadastrais dos Segurados,
mudangas na natureza do risco coberto, assim como comunicar de imediato a ocorréncia de
qualquer Sinistro ou expectativa de Sinistro referente ao grupo que representa, assim que dele
tiver conhecimento.

d) Prestar, no momento da adesao, informagoes prévias, claras e adequadas aos Segurados sobre
as condigoes contratuais do seguro, incluindo as clausulas que limitem direitos ou estabelecam
obrigagdes.

e) Fornecer aos Segurados, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas a Apélice/
Certificado individual de seguro.

f) Discriminar o valor do Prémio do seguro e a razao social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos instrumentos de cobranga e demais documentos ou comunicagoes
emitidos para os Segurados, quando estiver sob sua responsabilidade;

g Repassar os prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos.

h) Repassar aos Segurados todas as comunicagoes ou avisos inerentes a Apélice/Certificado
individual coletiva, quando for diretamente responsavel pela sua administragao.

i) Darciénciaaos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para aliquidagao de sinistros.

) Informar com destaque aos Segurados ou Beneficiarios nas propostas de adesao, nos
questionarios e nos demais documentos do contrato de Seguro as quantias eventualmente
recebidas pelos servigos prestados como estipulante.

K Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao seguro contratado.

)) Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;
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4217,

S

B

4210.

m) Disponibilizar o questionario de risco DPS (Declaragao Pessoal de Saude) para preenchimento
ao proponente; salvos os casos que houver a formalizagao da dispensa da seguradora.

n) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob
sua responsabilidade.

o) informar a razédo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participagao
no risco, no caso de cosseguro em qualquer material de publicidade e promogao do seguro, em
carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

O Estipulante devera, ainda, cumprir as seguintes condutas:

a) observar padrdes éticos elevados nas relages com agentes publicos e privados, comprometendo-se
a cumprir todas as normas legais e regulatorias aplicaveis ao seguro e as suas atividades.

b) ndo empregar méo de obra infantil, nem submeter pessoas a condigdes de trabalho degradantes ou
desumanas.

¢) cumprir a legislagcdo ambiental vigente, incluindo, entre outras, a Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Solidos) e a Lei n® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais).

d) adotar praticas de prevengao a lavagem de dinheiro e a corrupgao, incluindo mecanismos de controle
e monitoramento, quando aplicavel.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em norma vigente, a Seguradora esta obrigada a:

a) comunicar aos segurados os casos de ndo repasse a sociedade Seguradora de Prémios recolhidos pelo
Estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem como as consequéncias do ndo repasse.

b) informar ao Segurado a situagdo de adimpléncia do estipulante ou Subestipulante (se houver) sempre
que solicitado.

c) prestar ao Estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as informagdes necessarias ao
adequado acompanhamento do plano de Seguro.

Nos seguros contributarios, o ndo-repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente

estabelecidos podera acarretar a suspensdo ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora,

e sujeitara o Estipulante as cominagdes legais.

O estipulante podera substituir processualmente o segurado ou o beneficiario para exigir, em favor exclusivo

destes, o cumprimento das obrigacdes derivadas da Apélice/Certificado individual.

E expressamente vedado ao Estipulante ou Subestipulante (se houver):

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) modificar, de forma que implique dnus ou dever para 0s segurados ou redugdo de seus direitos, ou
rescindir a Apolice sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que represente no
minimo % (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a tais produtos.

Qualquer modificagdo ocorrida na Apolice/Certificado de Seguro vigente que implicar em 6nus ou dever

para 0s Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo,

% (trés quartos) do grupo segurado.

4.3. BENEFICIARIOS

431,

O segurado podera, por ocasido do preenchimento da proposta de seguro, indicar beneficiario(s) de uma
eventual indenizag@o, bem como os respectivos percentuais de Indenizagdo do seguro que competem a
parte indicada. Caso haja Indenizagdes devidas, estas sempre serdo prioritariamente pagas ao beneficiario,
e, se aplicavel, somente o excedente indenizavel sera pago ao segurado.

4.31.1. O Segurado poderé alterar seus Beneficiarios a qualquer momento mediante comunicagao por
escrito a Seguradora.

4.31.2. A alteracdo sera considerada efetuada somente apds manifestacdo formal da Seguradora. Asimples
solicitagdo do Segurado néo caracterizara a aceitacdo pela Seguradora.

4.3.1.3. No caso de ndo haver indicagdo de Beneficiario na Apdlice/Certificado de Seguro, aindenizagéo
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sera paga conforme os principios estabelecidos na legislagdo em vigor.

432 Ao tomar conhecimento da ocorréncia ou da iminéncia de sinistro, além do Segurado, o Beneficiario,
para preservar os direitos decorrentes da Apdlice/Certificado individual e evitar prejuizos
desnecessarios, deve avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas
instrugdes para a contengao ou o salvamento, sendo que o descumprimento doloso sera causa
para a perda total do direito a Indenizagao.

4.3.21. O descumprimento culposo dos deveres estabelecidos nessa clausula pelo Beneficiario resulta
na redugao da Indenizagdo em valor equivalente aos prejuizos efetivamente causados a Seguradora
pela omissao ou negligéncia.

433, E vedado ao Beneficiario promover modificagdes no local do Sinistro, bem como destruir ou alterar
elementos relacionados ao Sinistro, sendo que o descumprimento doloso dessa clausula exonera
a Seguradora do dever de indenizar.

4.3.31. O descumprimento culposo do dever previsto nesta clausula implica obriga¢ao de suportar
as despesas acrescidas para a regulagao e a liquidacao do sinistro.

434 O Beneficiario é obrigado, ainda, a cumprir, no que couber, os demais deveres atribuidos aos
Segurados nestas Condigées Contratuais, incluindo, entre outros, o dever de prestar todas as
informagoes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que solicitado
pela Seguradora.

44. HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS

441. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigoes deste seguro, o Segurado
ou Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagao, hem como tera o seguro cancelado,
obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas incorridas pela Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco objeto da Apélice/Certificado individual
de seguro;

b) deixar de cumprir qualquer obrigagdo convencionada na Apdlice/Certificado individual e nestas
Condig6es Contratuais;

c) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros
contratados por pessoas juridicas, esta previsdo aplica-se aos socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

d) o Segurado, seu representante legal, Estipulante ou Corretor de Seguros fizer declaragdes
inexatas, ou omitir circunstancias que possam influir na Aceitagao da Proposta ou no valor do
Prémio.

d.1) Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes resultar de descumprimento culposo do Segura-
do, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

@ Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente im-
possivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que ndo seja
normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela Seguradora;

@ Permitir a continuidade do seguro, mediante reducao da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes posterior-
mente reveladas; ou

@ Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que
mediante acordo expresso e por escrito entre as partes, hipotese esta aplicavel exclusiva-
mente se a corre¢ao das informagdes ocorrer antes da ocorréncia do sinistro.

d.2) Se a inexatiddo ou omissao nas declaragoes resultar de descumprimento doloso do Segura-
do, importara em perda da garantia do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da obriga-
¢ao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

e) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer incidente
suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto.

e.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

()  permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel; ou
() cancelar a Apdlice/Certificado individual se a garantia for tecnicamente impossivel ou
o fato corresponder a tipo de Risco que ndo seja normalmente subscrito pela Seguradora,
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443,

hipétese em que o seguro perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da no-
tificagdo de resolugao; ou
(i) nos casos de seguros sobre a vida e a integridade fisica, permitir a continuidade do

seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel.

f) o Segurado praticar, por qualquer meio, ato de simulagao, fraude ou ma-fé;

g) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a
Apdlice/Certificado Individual;

h) o Segurado ou Beneficiario se recusar a apresentar todas as informagdes de que disponha sobre
o Sinistro, suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido;

i) o Segurado ou Beneficiario nao tomar todas as providéncias necessarias e uteis para evitar ou
minorar os efeitos resultantes de um Sinistro;

j) oSegurado/Beneficiario deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa
de Sinistro, logo que o saiba, e deixar de seguir eventuais instrugées da Seguradora para a
contengao e salvamento; nessa e nas hipéteses previstas nas letras “g”, “h” e “i” deste item,
o descumprimento culposo implicara a perda do direito a Indenizagao do valor equivalente aos
danos decorrentes da omissao.

Esta clausula deve ser interpretada em conjunto com as demais disposi¢coes destas Condigoes

Contratuais, especialmente aquelas relativas a Embargos e Sangées (ltem 3.6), Obrigagbes do

Segurado (Item 4.1), Obrigacoes do Estipulante (Item 4.2), Beneficiarios (ltem 4.3), Sub-rogagao de

Direitos do Segurado a Seguradora (ltem 4.5), Pagamento do Prémio (ltem 5.1) e Sinistro e Regulagao

(Item 6).

Se houver relevante redugao do risco, durante o periodo de vigéncia, o Segurado podera exigir a

redugao proporcional do valor do prémio, ressalvado, na mesma proporg¢ao, o direito da seguradora

ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratagao.

4.5. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS DO SEGURADO A SEGURADORA

451,

456.

Efetuado o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora ficard sub-rogada, até o valor pago, inclusive os
gastos incorridos com medidas de salvamento e contengdo, em todos os direitos e a¢des do Segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tiverem causado os prejuizos indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido.

O segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da sub-
rogagao, fornecendo documentos, informagdes, acesso aos processos e adotando as medidas
necessarias a preservacao e efetivagao desses direitos, respondendo pelos prejuizos que causar
a Seguradora.

4.5.21. Na existéncia de acdo judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro
causador ou possivel causador dos Danos, o Segurado devera apresentar manifestagdo no processo,
requerendo o deferimento da sucessao processual, com a substituicdo do Segurado pela Seguradora no
polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogacao.

O segurado nao podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-roga¢ao da Seguradora
contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apdlice/Certificado
individual, nem fazer acordos ou transagdes suscetiveis de contestagdo de tal direito, sob pena
de responder pelos prejuizos que causar a Seguradora.

Ressalvadas as hipéteses de dolo ou de culpa grave, a Sub-rogagao néo se aplica se o dano tiver sido
causado pelo conjuge do Segurado ou Beneficiario, seus descendentes ou ascendentes até o segundo
grau, consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.
4.54.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 4.5.4 e estiver garantido por
seguro de responsabilidade civil, a Sub-rogacdo podera ser exercida em face da Seguradora da referida
Apolice/Certificado individual.

Sera considerada ineficaz qualquer conduta do Segurado que diminua, restrinja ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula, sujeitando-o, em caso de pagamento
de Indenizagao pela Seguradora, a obrigagdo de ressarcir integralmente os prejuizos causados,
com atualizagao monetaria pelo indice IPCA/IBGE.

A sub-rogagao da Seguradora nao podera implicar prejuizo ao direito remanescente do Segurado
ou do Beneficiario contra Terceiros.
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CLAUSULA 5 - PAGAMENTO DO SEGURO

5.1.

PAGAMENTO DO PREMIO

511,

512

513

514

O Prémio podera ser pago a vista ou parcelado, por meio de rede bancaria, cartdo de crédito ou outras
formas admitidas em lei e disponibilizadas pela Seguradora, conforme acordado entre as partes no momento
da contratacéo e disposto na Apolice/Certificado individual de seguro.

5111 A Seguradora encaminhard o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu
representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.
51.1.1.1. Se o Segurado, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a operagao, néo
receberem o documento de cobranga, seja do Prémio a vista, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagéo a data do respectivo vencimento,
deverao ser solicitadas a Seguradora, de forma registrada, instru¢des para efetuar o pagamento antes da
data limite.

5112 A data limite para o pagamento do Prémio a vista, ou de sua primeira parcela, sera de, no maximo,
30 (trinta) dias, contados da Aceitagao da Proposta e/ou de eventuais Endossos.

5113 Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio, conforme o
numero de parcelas descrito na Apolice/Certificado de Seguro.

5.1.1.3.1. Em caso de fracionamento do Prémio, a data de vencimento da ultima parcela néo ultrapassara
o término de Vigéncia da Apdlice.

5.1.1.3.2. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar o pagamento
do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros pactuados.

5114  Quando a data limite para o pagamento do Prémio & vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que n&o haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
util seguinte.

5115.  Nahipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitacdo esta vinculada
a confirmag&o do débito do valor pela rede bancaria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo pagamento
a responsabilidade de autoriza¢do do débito junto ao banco escolhido.

5116, No Prémio fracionado, ndo havera cobranca de qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de cobranca de encargos financeiros.

5.1.1.6.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao segurado antecipar o pagamento
do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros pactuados.

5117.  Caso ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a vista ou de
qualqueruma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a Indeniza¢éo néo ficara prejudicado.
51.1.71. Quando o pagamento da Indeniza¢ao acarretar o cancelamento da Apdlice, as parcelas
vincendas do Prémio deverdo ser deduzidas do valor da Indenizagdo, excluidos os juros do
fracionamento.

O inadimplemento relativo a prestagdo unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracteriza, em qualquer hipétese, o ndo aperfeigopamento da contratagao do seguro,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.

5121. Em caso de atraso no pagamento da segunda parcela do prémio em diante, a seguradora
enviara notificagdo prévia ao segurado e/ou estipulante e/ou subestipulante (se houver) comunicando-o
acerca do atraso no pagamento do prémio, advertindo-o da necessidade de quitacao da(s) parcela(s)
do prémio do seguro em atraso, sob pena de cancelamento do seguro.

Fica vedado o cancelamento da Apolice/Certificado individual de seguro cujo Prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixe
de pagar o financiamento.

No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira:

5141.  havera cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma s6 vez, e juros
legais;

5142 o prazo de Vigéncia sera ajustado em fungdo do Prémio efetivamente pago, observado o
periodo estabelecido na Tabela de Prazo Curto abaixo, sendo que, para os percentuais nao previstos
na referida Tabela, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores:
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515,

516.

517.

518.

519,

51.10.

51N

% entre a parcela de % a ser aplicado % entre a parcela % a ser aplicado
prémio paga e o prémio sobre a vigéncia de prémio pagae o sobre a vigéncia

total da Apdlice original prémio total da Apélice original

13 151365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

5143,  a Seguradora enviara notificagcdo ao Segurado, seu representante legal ou Estipulante:

a) comunicando o atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;

b) concedendo prazo de 15 (quinze) dias corridos para purgagdo da mora, sob pena de suspenséo da
garantia contratual; e

¢) advertindo sobre a possibilidade de cancelamento da Apélice/Certificado individual, caso o inadimplemento
persista por mais de 30 (trinta) dias apos a suspenséo.

Restabelecido o pagamento do Prémio, acrescido dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo

prazo de Vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original da Apolice/Certificado

individual.

5151. A Seguradora informaré ao Segurado ou seu representante legal por meio de comunicagéo escrita

0 novo prazo de vigéncia ajustado.

Findo o prazo de 30 (trinta dias) corridos informado na notificagé&o, a Apdlice/Certificado individual seréa

cancelada, nos termos da Clausula 2.4 — RESCISAO E CANCELAMENTO, independentemente de nova

comunicaga@o ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, € a Seguradora ndo efetuara pagamento algum

relativo a Sinistros ocorridos a partir do término do prazo de Vigéncia ajustado.

No caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela de Prazo Curto ndo resultar em altera¢do do

prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato.

Caso a indenizacao seja feita mediante a reposi¢do do bem, as parcelas vincendas do prémio permanecem

devidas. Verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo ap6s a extensao do prazo para liquidagao

do sinistro, a indenizagéo devera ser paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.

Para quitagdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgdo de débito automatico, a

quitagéo estara vinculada a confirmagéo de quitacéo da parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente

ou se o débito néo for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

No seguro mensal, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo documento

de cobranga implicara no cancelamento automatico do seguro, independentemente de qualquer

interpelacao judicial ou extrajudicial.

51101.  Caso nao seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranga, a Seguradora

podera propor nova data de vencimento para a parcela ndo paga e, se ainda assim nao ocorrer o débito

ou pagamento nesta nova data, sera aplicado o disposto no item 5.1.10 desta clausula.

No caso do seguro ser contratado por periodo superior a 12 (doze) meses o prémio anual sera ajustado

conforme o previsto na Tabela de Prazo Longo abaixo:
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5112

Prazo do Seguro (%) calculado sobre o Prazo do Seguro (%) calculado sobre

(em Meses) prémio anual (em Meses) o0 prémio anual
13 108 37 278
14 116 38 284
15 124 39 291
16 132 40 297
17 140 41 303
18 147 42 309
19 155 43 315
20 162 44 321
21 169 45 327
22 176 46 333
23 183 47 338

24 (2 anos) 190 48 (4 anos) 344
25 197 49 350
26 205 50 356
27 212 51 362
28 219 52 367
29 226 53 373
30 233 54 379
31 239 55 384
32 246 56 389
33 252 57 394
34 259 58 400
35 265 59 405

36 (3 anos) 271 60 (5 anos) 410

Para os prazos néo previstos na Tabela de Prazo Longo do item 5.1.11 desta clausula, deverao ser aplicadas
0s percentuais relativos aos prazos imediatamente superiores.

5.2. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

521.

§

B

O indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, sera o IPCA/IBGE, ou, no caso de

sua extingéo, o IGPM/FGV, sendo calculado com base na variagéo positiva apurada entre o ultimo indice

publicado antes da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente
antes da data de sua efetiva liquidagao.

O indice de juros aplicado seré de 1% (um por cento) ao més acrescido de atualizagdo monetaria pelo

IPCA/IBGE.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratorios, quando aplicavel, far-se-a

independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais

valores da Apdlice/Certificado individual.

Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade seréd apurada conforme abaixo especificado:

a) Na hipdtese de cancelamento da Apdlice/Certificado individual, a obrigagéo de devolver o Prémio se
materializara no dia do recebimento da solicitagdo de cancelamento da Apdlice/Certificado individual ou
na data de seu efetivo cancelamento, quando este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. Nao sendo
cumprido este prazo, os valores devidos serdo atualizados monetariamente pela variagcdo positiva do
indice estabelecido nesta clausula.

b) No caso de recusa da Proposta, a devolugdo do Prémio - integral ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisoria - sera atualizada
monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo Prémio, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias corridos previsto na Clausula 2.1 - ACEITACAO/CONTRATACAO. Aaplicacao de atualizacdo

Condigdes Contratuais~SEGURO IMOBILIARIO RESIDENCIAL-Processo SUSEP n° 15414.004427/2004-24 —Vers02.5. 23



¢ mapfre

526.

monetaria prevista nesta clausula incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
para devolugéo do Prémio até a data da efetiva restituigéo pela Seguradora.

¢) No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor sera atualizado monetariamente
a contar da data de recebimento.

d) No caso de atraso no pagamento do Prémio, o valor sera atualizado monetariamente a partir da data
de vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, os encargos
previstos na clausula 5.1 - PAGAMENTO DE PREMIO.

Na hipétese de descumprimento do prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da Indenizagéo securitaria,

contado da data em que o ultimo documento pendente tiver sido entregue de forma adequada a Seguradora,

havera incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, além de corregdo monetéaria e

juros legais a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da Indenizag&o.

Nenhuma atualizagdo da Indenizagéo securitaria sera devida no caso de cumprimento do prazo previsto

para o pagamento da respectiva obrigagao.

As Rendas Certas Mensais serdo atualizadas anualmente a partir da data de sua concesséo, com base

na varia¢do anual do indice definido no item 5.2.1 desta clausula.

CLAUSULA 6 - SINISTRO E REGULAGCAO

6.1. COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO

611,

612

613

Ocorrendo um Sinistro, o Segurado, o Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro, devera
comunicar imediatamente a Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todas as informagoes
disponiveis sobre sua causa e consequéncias. A comunica¢do devera observar o disposto na Clausula
4.1 — OBRIGAGOES DO SEGURADO e na Clausula 4.3. BENEFICIARIOS, bem como ser acompanhada
dos documentos basicos previstos nesta clausula e da documentagdo adicional prevista nas Condi¢des
Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).

O Segurado, o Beneficiario ou o respectivo representante legal de um ou de outro devera, ainda,

cumprir integralmente os deveres previstos na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO e na

Clausula 4.3 -BENEFICIARIOS, nos termos ali estabelecidos. Dentre tais deveres no ambito da

regulagao do sinistro, incluem-se:

a) adotar providéncias necessarias e uteis para evitar ou reduzir os danos e preservar os bens nao
atingidos ou remanescentes do Sinistro;

b) manter inalterado o local do Sinistro e os elementos a ele relacionados;

¢) comunicar, logo que o saiba, o Sinistro ou expectativa de sinistro, e apresentar tempestivamente
documentos que comprovem sua causa, natureza e extensao, incluindo relagao de bens, salvados,
estimativa de prejuizos e terceiros envolvidos, se houver; e

d) dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagdo do Sinistro, fornecendo todas as
informagoes e documentos solicitados, bem como autorizando a realizagao de vistorias, pericias
ou outras diligéncias necessarias para apuragao da causa e extensao dos danos.

6.1.2.1. O descumprimento dos deveres previstos nesta clausula 6.1.2 podera acarretar as seguintes

consequéncias, conforme o grau de culpabilidade da conduta envolvida e a natureza da infragao:

a) Se o descumprimento for doloso, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento da indenizagao
securitaria e de quaisquer valores a ela relacionados, independentemente do prejuizo apurado,
sem prejuizo do direito a cobranga do prémio eventualmente devido e ao ressarcimento das
despesas em que tiver incorrido;

b) Se o descumprimento for culposo, ocorrera a perda do direito a indenizagao do valor equivalente
aos danos decorrentes da omissao.

¢) No caso especifico de alteragao do local do Sinistro ou de quaisquer elementos a ele relacionados,
o descumprimento culposo sujeitara o Segurado ao pagamento das despesas adicionais de
regulacao e liquidagao do sinistro, enquanto o descumprimento doloso exonerara integralmente
a Seguradora do dever de indenizar.

O Segurado, o Beneficiario ou 0 representante legal de um ou de outro devera fornecer a Seguradora

os documentos basicos necessarios a Regulagao do sinistro, conforme relacionados no quadro adiante

- Documentos exigidos por Cobertura, e da documentagéo adicional prevista nas Condigdes Especiais

da(s) cobertura(s) acionada(s);
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a) comunicagao do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso ndo seja fonado), contendo
os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento;

b) reclamagéo dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidade e valores;

¢) em caso de danos ao prédio e/ou ao conteudo do imdvel:

c.1) trés orgamentos para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados (contendo data da elaboragéo,
descri¢do detalhada e respectivos valores dos servigos a executar, dos materiais e da méo-de-obra,
além das condigdes de pagamento, validade da proposta e prazo da obra);e

c.2) comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imovel/bens atingidos pelo sinistro, tais como
notas fiscais e recibos (0 orgamento devera ter prévia aprovagao da Seguradora).

6131. Os documentos deverao ser apresentados a Seguradora de forma individualizada, em
copias legiveis, e com identificagao precisa de seu conteudo por meio de titulo ou nome do arquivo
correspondente. Somente serao considerados recebidos e aptos a analise aqueles documentos
entregues em conformidade com estes requisitos formais.

6132 O Segurado devera apresentar copia da documentagéo enumerada na Clausula 2.1. ACEITAGAQ/
CONTRATACAOQ, sempre que solicitado pela Seguradora.

61.33. Os documentos apresentados para fins de Regulagao do Sinistro serdo utilizados pela
Seguradora para a liquidagao do sinistro, salvo necessidade de informagao complementar devidamente
justificada.

614 Além dos documentos mencionados no item 6.1.3 desta clausula, o Segurado devera apresentar, ainda,
de acordo com a cobertura afetada, os seguintes documentos:

6.1.4.1. INCENDIO

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao do Corpo de Bombeiros;

c) Certidao de Inquérito Policial;

d) documento atualizado comprovando a propriedade do imdvel e/ou contrato de locagao, quando houver;

e) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de reparo, no caso
de pagamento de indenizagéo integral dos bens segurados; e

f) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente ap6s o sinistro.

6.1.4.2. VENDAVAL

a) laudo fornecido por Instituto Meteoroldgico ou outro érgdo competente, atestando a velocidade dos
ventos. Este documento podera ser substituido por publicagdo do evento através da imprensa local.

6.1.4.3. PERDA DE ALUGUEL

a) documento atualizado comprovando a propriedade do imdvel; e/ou

b) contrato de locagéo da residéncia.

6.1.4.4. RESPONSABILIDADE CIVIL

a) Registro de Ocorréncia Policial/ laudo policial;

b) reclamagéo do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia do Segurado expressando
sua responsabilidade no sinistro;

¢) acordo de fixagdo dos prejuizos entre o terceiro e 0 Segurado (com prévia autorizagdo da Seguradora);

d laudo médico ou registro de atendimento médico (no caso de danos corporais);

) laudo médico contendo descrigdo dos danos sofridos e tratamento para recuperagéo (no caso de danos
corporais);

f) comprovantes originais das despesas;

g comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizagdo da Seguradora); e

h) copia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario.

6.1.4.5. DANOS ELETRICOS

a) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de reparo no caso
de pagamento de indenizagéo integral dos bens segurados;

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente ap6s o sinistro.
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615

616.

61.7.

618.

619,

61.10.

6.1.4.6. DANOS ELETRICOS CONTEUDO

a) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de reparo no caso
de pagamento de indenizag&o integral dos bens segurados;

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente ap6s o sinistro.

6.1.4.7. INCENDIO DO CONTEUDO

a) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada atestando a inviabilidade de reparo no caso
de pagamento de indenizag&o integral dos bens segurados; e

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente ap6s o sinistro.

Caso a documentagéo apresentada no Aviso de sinistro seja insuficiente, inadequada ou incompleta, ou,

ainda, que faca referéncia a outros documentos e fatos ndo disponibilizados, a Seguradora enviara ao

Segurado a lista de documentos faltantes e necessarios a Regulagéo do sinistro.

No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador de sinistro poderao solicitar outros

documentos e/ou informagdes complementares, ainda que nédo previstos entre os documentos basicos

dispostos na clausula 6.1.3.

6.1.6.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e sera

reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

6.1.6.2. Nos sinistros relacionados a seguros em que a importéncia segurada néo exceda o correspondente

a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera ser suspensa por apenas

1 (uma) unica vez.

6.1.6.3. A ndo entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer justificativa,

ensejara o0 encerramento da regulagdo do sinistro sem pagamento de Indenizagdo. Nessa hipotese, a

Regulagéo do sinistro podera ser retomada a qualquer tempo, desde que apresentados os documentos

necessarios, observado o prazo prescricional previsto em lei.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de

inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento

da Indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de

inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

No caso de bens que nao possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro, cabera

ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentagdo da nota fiscal de

aquisi¢ao, caso esses bens nao tenham sido relacionados na Proposta de Seguro.

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serao aceitos para liquidagao de sinistro

os documentos na lingua do pais de origem do gasto.

A seguradora nao responde pelos efeitos manifestados durante a vigéncia do contrato quando

decorrentes de sinistro anterior.

6.2. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

621.

B

R

Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro a obrigagao de
fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere Clausula 6.1.3 e a Clausula 6.1.4, a Seguradora
tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, conforme previsto nas Condigbes Especiais da Apdlice/Certificado
individual, para concluir a Regulagéo do Sinistro e se manifestar sobre cobertura securitaria, contado da
data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento pendente.

Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulagéo e a liquidagdo do Sinistro, salvo as
realizadas para a apresentacdo dos documentos previstos na Apdlice/Certificado individual e daqueles
necessarios para prova da identificacdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos
ordinariamente em poder do interessado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execucdo dos procedimentos de Regulagdo e
liquidac&o do Sinistro ndo importam, por si s6, no reconhecimento de cobertura securitaria.

Encerrada a Regulag&o do sinistro, caso a Seguradora conclua que ndo ha cobertura securitaria para
o Sinistro, 0 Segurado ou Beneficidrio sera comunicado formalmente, com a justificativa para o nao
pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos previsto nesta Clausula.
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6241. A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso venha
a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja baseada na auséncia
ou insuficiéncia de documentos.

6242. Emtodos os casos, najustificativa para ndo pagamento da indenizagéo, a Seguradora ndo entregara
documentos e demais elementos probatdrios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por lei, ou
cuja divulgagao possa causar danos a Terceiros.

625. Sempre que possivel, a Regulagdo e a liquidagdo do Sinistro seréo realizadas simultaneamente. Nesta
hipbtese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a
Seguradora podera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagédo no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento do ultimo documento para comprovagé@o de eventuais
valores parciais incorridos.

626. Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizaréd o montante dos
prejuizos regularmente apurados, deduzidas a Franquia e/ou a Participagdo Obrigatoria do Segurado
previstas na Apdlice/Certificado Individual, quando aplicaveis, respeitado o Limite Maximo de Indenizagéo
(LMI) contratado. A indenizag&o observara os critérios de célculo previstos nestas Condigdes Contratuais
e, em hipdtese alguma, podera exceder o valor da garantia, ainda que o valor do interesse segurado seja
superior.

6.26.1. Quando aplicavel, a indenizagao seguira a distribuigdo do Limite Maximo de Indenizagao
(LMI) entre Custas de Defesa e Indenizagées, conforme disciplinado nestas Condigées Contratuais,
inclusive quanto as regras de sublimite, utilizagao e eventual realocac¢ao de saldo remanescente.
6.26.2. O limite maximo de indenizagao para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor
determinado na Apdlice/Certificado individual, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante
a vigéncia da Apdlice/ Certificado individual, mediante solicitagao escrita do segurado, ficando a
critério da Seguradora a aceitacao e alteragao do prémio, quando couber.

6.2.6.2.1. Quando o LMI for alterado, manter-se-a a mesma estrutura de distribuicdo entre despesas de
defesa e indenizagdo, conforme disposto nestas Condigdes Contratuais, aplicavel proporcionalmente ao
novo limite contratado.

6.2.6.1. Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, serdo deduzidas a
Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado correspondentes a cada cobertura individualmente,
quando houver, as quais seréo aplicadas sobre 0s prejuizos apurados para cada cobertura.

627. O segurado devera apresentar & Seguradora, na forma do disposto na Clausula 4.1 - OBRIGACOES
DO SEGURADO, todos os documentos para a quantificagdo dos valores devidos previstos no Item 6.1
— COMUNICACAO E DOCUMENTACAO DO SINISTRO e nas Condicdes Especiais da(s) cobertura(s)
acionada(s).
6.2.7.1. Caso a documentagdo apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faca referéncia a
outros fatos ou documentos nao disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a lista de documentos
faltantes e necessarios a Liquidagéo do Sinistro.
6.2.7.2. A Seguradora enviara seus peritos para o local do sinistro dentro dos 7 (sete) dias seguintes a data
em que tiver recebido a comunicagdo do evento, para dar inicio as apuragdes dos prejuizos e comprovagéo
das causas e consequéncias do mesmo, salvo em condi¢des que impossibilitem a Seguradora de chegar
no local sinistrado.

628. Os prejuizos ocasionados ao contetido, decorrentes de um sinistro coberto, serdo apurados conforme os
itens a sequir:

6281. A apuragdo dos prejuizos materiais causados a mdveis, utensilios atingidos por sinistro sera
efetuada com base no Valor de Novo, exceto para os bens relacionados na Tabela de “Depreciagao de
Equipamentos” do item 6.2.8.2 os quais serao indenizados pelo ValorAtual.

6281.1. A apuragao do Valor Atual do bem segurado sera efetuada com base no Valor de Novo do bem de
mesmas caracteristicas do bem sinistrado deduzida a depreciagéo.

62812. A critério da Seguradora, os equipamentos relacionados na Tabela de “Depreciacdo de
Equipamentos” poderdo ter seu valor equiparado a bens de mesmas caracteristicas ou por até 2 (dois)
modelos mais novos que o bem sinistrado, se encontrado no mercado.

6282 A Tabela de “Depreciacdo de Equipamentos” abaixo apresenta o calculo do valor da indenizagao
para diversos equipamentos:
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DEPRECIAGAO DE EQUIPAMENTOS

Equipamento

Idade em Anos

Valor de Indenizagao

SOM E IMAGEM
Até 5 | x VN
6a’7 0,80 x VN
Imagem e Som 8al0 0,65 x VN
10al2 0,50 x VN
Acima de 12 0,20 x VN
INFORMATICA
Até | | x VN
la2 0,80 x VN
Computadores e 223 0.60 x VN
periféricos 324 0.45 x VN
Acima de 4 0,30 x VN
Até | | x VN
la2 0,90 x VN
Impressoras Matriciais 224 0,70 x VN
428 0,50 x VN
Acima de 8 0,35 x VN
Até | | x VN
la2 0,80 x VN
Impressoras Jato de Tinta 2a3 0,60 x VN
3a4 0,45 x VN
Acima de 4 0,30 x VN
Até | | x VN
la?2 0,90 x VN
Impressoras Laser 2a5 0,70 x VN
5a6 0,55 x VN
Acima de 6 0,30 x VN
Até 5 | x VN
6a7 0,80 x VN
Monitor de Video 8al0 0,65 x VN
10al2 0,50 x VN
Acima de 12 0,20 x VN
TELEFONIA
Até 4 | x VN
5a7 0,80 x VN
Centrais Telefonicas 8al0 0,65 x VN
10al2 0,50 x VN
Acima de 12 0,10 x VN

Observacgoes:

(1) Nos casos de equipamentos de informatica, somente serdo aceitas reclamagoes
de equipamentos com componentes com “upgrade”, quando forem apresentadas as

notas fiscais do “upgrade”.
(2 VN =valor de novo.

(3) A depreciagéo aplica-se a perda total e ndo reparos.
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6283 A apuragdo dos prejuizos para os bens relacionados na tabela do item 6.2.8.2., exceto para
Equipamentos de Informatica, podera ser efetuada com base no “VALOR DE NOVO”, desdeque:
a) O Segurado faga a reposigdo do bem sinistrado, apresentando a Nota Fiscal de compra do bem, com
as mesmas caracteristicas, ndo sendo permitida “up grade” ou troca de equipamentos; ou
b) O Segurado aceite a reposi¢cdo do bem sinistrado, pela Seguradora, considerando as mesmas
caracteristicas do bem, ndo sendo permitida “up grade” ou troca de equipamentos.

62831. Caso o Segurado ndo concorde com o estipulado no item 6.2.8.3, a apuragéo dos prejuizos sera
efetuada com base na Tabela de “Depreciagéo de Equipamentos” do item 6.2.8.2.
6284 Os filmes revelados, sistemas e meios de armazenamento de dados por procedimentos eletrénicos
ou eletromecanicos serao valorados pelo custo do material em branco com excluséo do custo de transcri¢do
de seu contetdo.
6285  Todos os Eletroeletronicos com valores superiores a R$ 800,00 (oitocentos reais) somente seréo
indenizados com apresentagé@o de Nota Fiscal em nome do Segurado e/ou relagdo de bens protocoladas
pela Seguradora antes do sinistro. Na hipétese de ndo serem apresentadas as Notas Fiscais ou Relagéo
dos Bens Seguréaveis, a indenizagéo ficara limitada a R$ 800,00 (oitocentos reais) por objeto reclamado.
6286.  Se porocasido do sinistro néo for possivel a identificago fisica dos bens reclamados, a indenizag¢do
somente sera devida se o Segurado comprovar a pré-existéncia de tais bens através da apresentacédo da
nota fiscal de aquisic&o.

629. Os prejuizos ocasionados ao IMOVEL decorrentes de um sinistro coberto serdo apurados conforme os
itens a seguir:
6.2.9.1. Para imdveis, a apuracdo dos prejuizos sera feita com base nos custos atuais de reconstrucéao/
reparacdo de um imovel de idénticas caracteristicas. Porém, a indenizagéo sera efetuada pelo valor atual,
ou seja, deduzida a depreciagéo.
6.2.9.2. Se o Segurado iniciar a reparagdo/reconstru¢do do imdvel dentro do prazo de 6 (seis) meses apds
a data do sinistro, devera solicitar por escrito & Seguradora a diferenga entre o valor inicialmente recebido
(valor atual) e o valor de novo dos materiais necessarios a reparagdo/reconstru¢ao doimaével.
6.2.9.3. Se o Segurado ndo iniciar a reparagéo/reconstrucdo do imovel nos 6 (seis) meses posteriores a data
do sinistro, serd mantida a indenizagéo pelo valor atual recebida inicialmente pelo Segurado.
6.2.9.4. O critério utilizado para a depreciagéo de iméveis sera uma adequagao do método Ross/Heideck e
que leva em conta o obsoletismo, o tipo de construgdo, o acabamento e o estado de conservacdo da
edificacdo na determinacédo de seu valor de venda.
6.2.9.5. Esta metodologia resulta na obtengao do fator FOC. Este fator sera multiplicado pelo valor unitario
da edificagéo avaliada.
6.2.9.6. A formulagdo que determinara a depreciacdo é dada por:

F, =R+K*(1-R)

Onde:
R: coeficiente residual;
K: coeficiente de Ross/Heideck.

6.2.9.7. Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso e despesas efetuadas no exterior
ficarao a cargo da Seguradora.

6210.  Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigacao de fornecer todos os documentos e informacdes a que se
refere a Clausula 6.1.3, realizada a regulagéo, reconhecida a cobertura e fixada a Indeniza¢do devida, a
Seguradora efetuard o pagamento da importéncia a que estiver obrigada no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o ultimo documento pendente.
6.2.10.1. O ndo pagamento da Indenizagéo no prazo maximo de 30 (trinta) dias ensejara a aplicagdo de juros
legais, bem como atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, conforme
disposto na Clausula 5.2 - ATUALIZACAO MONETARIA E JUROSMORATORIOS.

6211.  Na hipdtese de o Sinistro ter gerado prejuizos a terceiros, qualquer acordo judicial ou extrajudicial entre
estes e 0 Segurado somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.
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6212

6213,

6214

6215.

6216.

6217.

6218.

6219,

6224,

6.2.11.1. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e
aceito pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias superiores
aquela pela qual seria o Sinistro liquidado por meio daquele acordo.

Se, ap6s o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario ao seu recebimento, esta podera requerer a
devolugdo dos valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do
Sinistro.

6.2.12.1. A Seguradora nao respondera pelos efeitos manifestados durante a vigéncia da Apdlice/Certificado
individual quando decorrentes de sinistro anterior.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagdo ndo podera ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizag&o por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados na Apolice/
Certificado individual.

Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposi¢éo ou
reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢do da coisa a época da liquidagéo, a indenizagéo devida
sera paga em dinheiro.

Em caso de reparo do bem, a regulacdo do sinistro devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias previsto no item 6.2.10. desta clausula e o prazo para liquidagao do sinistro podera ser estendido,
mediante acordo entre as partes.

Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo ap6s a extenséo do prazo para liquidagéo
do sinistro prevista no 6.2.15 a indenizacdo devera ser paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as
partes.

Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizacdo somente seré devida quando ficar caracterizada a
culpa involuntaria do Segurado através de sentenca judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora.

Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento seréo considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja 0 montante dos prejuizos e/ou a quantidade de danos causados a terceiros e/
ou numero de reclamantes envolvidos.

Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um dano em datas diferentes, todos
esses danos serdo considerados como se tivessem ocorrido no dia em que ocorreu o0 dano primeiramente
conhecido pelo Segurado, mesmo que terceiros prejudicados nao tenham ainda apresentado reclamacao.
6.2.19.1. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado profissional médico qualificado a respeito daquele dano.

6.2.19.2. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo tiver ficado
evidente para o reclamante, ainda que sua causa nao fosse conhecida.

Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizagdo, o Segurado
devera recebé-lo e comunicar, imediatamente @ Seguradora, ndo podendo deles dispor sem sua expressa
autorizagéo.

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagdo, podera ser proposta a formacdo de uma junta
composta de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora, a fim de
chegar a uma decisao comum, sendo que as despesas dos representantes serdo suportadas separadamente
pelas respectivas partes. Esse fato, por si s6, ndo implica na perda de direito do Segurado de resolver
eventuais litigios através de sentencas judiciais.

Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados néo conseguirem chegar a uma decisdo comum,
eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo
representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagao nao podera ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizagao fixado na Apélice/Certificado de Seguro.

No caso de o sinistro estar amparado simultaneamente por mais de uma cobertura contratada,
a regulagédo e liquidacao serdo procedidas considerando a cobertura que for mais favoravel ao
Segurado e/ou aos Beneficiarios do seguro, e respeitara o seu Limite Maximo de Indenizagao,
ficando compreendido que, em nenhuma hipétese, sera admitida a acumulagdo de coberturas e
seus respectivos Limites Maximos de Indenizagao.
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Correm por conta da seguradora todas as despesas com a regulagao e a liquidagao do sinistro,
salvo as realizadas para a apresentagao dos documentos predeterminados para comunicagao da
ocorréncia e para prova da identificagao e legitimidade do interessado, além de outros documentos
ordinariamente em poder do interessado.

6.3. SALVADOS

631.

B

L

B

637.

Ao tomar ciéncia da ocorréncia de um Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, o Segurado, por
si ou por seu representante legal, devera comunicar imediatamente a Seguradora, por qualquer
meio idoneo, seguir eventuais instrugoes recebidas para a conten¢do ou salvamento, adotar as
providéncias necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar e/ou minorar os danos, bem como para
preservar os bens segurados néo atingidos ou remanescentes, sendo vedado seu abandono total
ou parcial, conforme as consequéncias dispostas no ltem 6.1. COMUNICACAO E DOCUMENTACAO
DO SINISTRO.

Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e contengao,
ainda que realizadas por terceiros, serao reembolsados pela Seguradora, desde que devidamente
comprovados, observando-se sempre o limite aplicavel a tais despesas, equivalente a 5% (cinco
por cento) do Limite Maximo de Indenizagdo garantido aplicavel ao tipo de Sinistro iminente ou
verificado.

6.3.2.1. O limite maximo previsto na clausula 6.3.2 ndo sera reintegrado na mesma Vigéncia do
Seguro, ou seja, uma vez atingido, ndao havera outros pagamentos de despesas de contengdo ou
salvamento por parte da Seguradora na mesma Vigéncia.

A Seguradora ndo estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente inadequadas,
observado o Sinistro iminente ou verificado.

N&o constituem despesas de salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevencéo rotineira,
incluida qualquer espécie de manutencao.

Caso a Seguradora, por escrito, recomende ou aprove previamente a adogao de medidas especificas
de salvamento ou contengao em situagao concreta, obriga-se a suportar as despesas decorrentes,
inclusive aquelas que eventualmente excedam o limite previsto para tais despesas nestas Condicoes
Contratuais. Ultrapassado o limite aplicavel, o Segurado devera solicitar autorizagao prévia, expressa
e especifica da Seguradora para dar continuidade as medidas de salvamento ou contencado. Na
auséncia dessa autorizagdo, a Seguradora ndo se responsabilizara por qualquer valor excedente,
ainda que decorrente de sua recomendacao inicial.

A seguradora podera, mediante acordo prévio com o Segurado, adotar providéncias no sentido de um
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, estabelecido que quaisquer medidas tomadas
pela Seguradora n&do implicardo reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

Se o evento for coberto pelo seguro, os bens danificados, mas salvados, podem passar a ser de propriedade
da Seguradora, caso ela assim decida. Enquanto essa decisdo néo for tomada, o Segurado ndo pode
vender, doar ou dar outro destino a esses bens sem autorizagao da Seguradora.

6371.  Optando a Seguradora por ficar com os salvados, fica 0 Segurado obrigado a entregar toda a
documentagao necessaria para a transferéncia de propriedade dos bens, livre e desembaragada de quaisquer
onus junto as autoridades e demais drgéos competentes e declaragao de responsabilidade por eventuais
dividas, encargos ou multas que existirem sobre os bens até a data da transmissao da posse e propriedade
para a Seguradora.

6372  Caso haja algum documento pendente que impega o pagamento da indenizagéo ou a transferéncia
do bem para a Seguradora, o Segurado e o Beneficiario serdo responsaveis por todas as despesas para
manter o bem guardado até a regularizagao, podendo tais despesas serem deduzidas da indenizagao devida.
Caso 0 Segurado opte por ficar com os salvados, as partes poderé@o acordar o abatimento do valor do(s)
salvado(s) da indenizag&o a ser paga, previamente ao reconhecimento da Indenizagéo devida. Para tanto,
0 Segurado precisara assinar um documento concordando com o desconto € com o valor atribuido aos
salvados.

6.3.8.1. Neste caso, o valor do(s) salvado(s) sera apurado com base no valor comercial do bem atingido no
estado em que se encontra em razao do evento coberto.

Exclusivamente nos casos em que o valor a ser indenizado em razdo da perda total corresponda
integralmente ao valor constante da Apolice/Certificado individual, mas este seja inferior ao valor do bem
garantido, a Seguradora ficara sub-rogada nos direitos do Segurado sobre o salvado, naproporgdo do

Condigdes Contratuais~SEGURO IMOBILIARIO RESIDENCIAL-Processo SUSEP n° 15414.004427/2004-24 ~Vers02.5. 31



¢ mapfre

6.4.

6310.

6311.

valor da indenizacao a ser paga.

Caso o salvado nao seja transferido a Seguradora, o Segurado devera adotar todas as medidas
cabiveis para o cumprimento integral de leis, regulamentos, normas e requerimentos pertinentes
as questoes ambientais, sociais, de saude, seguranga e trabalhistas, necessarias as atividades
relacionadas a operagdo de guarda, transporte, destinagdo e disposigcdo final adequada do(s)
salvado(s), incluindo, mas nao se limitando ao cumprimento da Lei n° 12.305, de 02 de agosto
de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei
de Crimes Ambientais), bem como respeitar condigoes técnicas e providéncias administrativas
cabiveis, respondendo por qualquer prejuizo, sangdes e exigéncias correlatadas, especialmente,
mas nao se limitando a, danos morais, compensag¢des ambientais, TAC (Termo de Ajustamento de
Conduta) etc., em razéo do ndo atendimento.

Caso o segurado requeira expressamente os salvados, passa a ser de responsabilidade do
segurado adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos
ambientais relacionados a operac¢ao de guarda, transporte, destinagao e disposicao final adequada
dos salvados e pecgas, de modo a evitar e conter a poluigao e contaminagao ambiental, ficando
isenta a Seguradora.

INDENIZAGAO

641.

Toda e qualquer indenizagdo paga pela Seguradora durante a vigéncia da Apélice/Certificado
individual sera automaticamente deduzida do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) da cobertura
correspondente, a partir da data do sinistro. O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura
da Apdlice/Certificado individual representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
obedecendo-se os critérios definidos nestas Condigoes Gerais.

642 Distribuigao entre Custos de Defesa e Indenizagdes aos terceiros prejudicados

£ B

2

S

6.4.2.1. As coberturas de Responsabilidade Civil operam com um unico Limite Maximo de Indenizag¢ao
(LMI) por reclamagao e/ou por vigéncia, conforme estipulado nas Condigoes Particulares.
6.4.2.2. Quando houver cobertura dos Custos de Defesa, o LMI tera a seguinte distribui¢ao:
| - 20% (vinte por cento) do LMI sera destinado exclusivamente ao pagamento de Custos de Defesa,
nos termos da definigao prevista no glossario das Condi¢des Gerais;
Il - 80% (oitenta por cento) do LMI sera destinado ao pagamento de indenizagées, acordos e
condenacgdes perante terceiros prejudicados.
§1° — Limitagao dos Custos de Defesa
As Custas de Defesa ficam estritamente limitadas ao sublimite previsto no inciso I, sendo vedada
qualquer extrapolagdo desse montante.
O segurado nao tera direito a restituicao de prémio referente ao valor reduzido.
E facultado ao Segurado a reintegragao do Limite Maximo de Indenizagéo apés o sinistro, desde que
expressamente solicitado através de proposta preenchida e assinada, mediante a analise e expressa
aprovagao da Seguradora e cobranga de prémio adicional proporcional ao periodo de vigéncia a
decorrer, que sera calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia da
Apédlice/Certificado individual.
A reintegracao do LMI ndo é automatica. No entanto, podera ser solicitada expressamente pelo segurado
por meio de proposta especifica, sujeita a analise e aprovagao da Seguradora.
A reintegracao sera considerada efetuada somente apds manifestagéo formal da Seguradora. A simples
solicitagdo do Segurado néo caracteriza a aceitagdo pela Seguradora.
Apobs a anuéncia da Seguradora, 0 Segurado devera pagar o respectivo prémio.
no caso de coberturas de Responsabilidade Civil, ndo havera possibilidade de reintegragdo do Limite
Maximo de Indenizagdo das coberturas contratadas. O aumento desse limite podera ocorrer mediante
acordo entre as partes. Cada cobertura sera considerada extinta quando o pagamento de indenizacdes a
ela vinculadas resultar no esgotamento do respectivo Limite Agregado.

CLAUSULA 7 - DISPOSIGOES FINAIS

71.

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

711.

0 Segurado, seu representante legal e demais envolvidos na Apélice/Certificado individual de
Seguro, como Beneficiarios, Conjuges e/ou Tomadores (denominados, individual ou conjuntamente,
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“Cliente”), reconhecem e concordam que, ao fornecerem seus dados pessoais para a contratagao

deste seguro, tais dados poderao ser tratados pela Seguradora para as seguintes finalidades:

a) fornecer cotagoes, informagdes e condigdes relacionadas a contratagao dos servigos da
Seguradora;

b) analisar o risco e concluir a contratagédo do seguro;

c) executar as obrigagoes decorrentes do contrato, como o pagamento de indenizagoes, prestagao
de servigos de assisténcia e demais coberturas previstas na Apdélice/Certificado individual;

d) prevenir e combater fraudes;

e) transmitir informagoes relacionadas ao andamento de solicitag6es ou servigos contratados,
como abertura e acompanhamento de sinistros, endossos, cancelamentos, entre outros;

f) ofertar novos produtos e servigos compativeis com o perfil do Cliente, inclusive por meio de
comunicagdes automatizadas, respeitado o direito de oposi¢cao ou descadastramento;

g) avaliar o desempenho dos servigos prestados, realizar pesquisas, analises estatisticas e
desenvolver ou aperfei¢oar produtos e solugoes;

h) realizar ag6es de marketing e publicidade em plataformas digitais, incluindo redes sociais,
respeitadas as configuragoes de privacidade definidas pelo titular;

i) tratar dados coletados automaticamente por meio de cookies ou tecnologias similares, nos
termos da legislagao aplicavel e da politica de cookies da Seguradora.

j) avaliagao, pesquisa, inovagao e melhoria continua dos servigos prestados.

712. O tratamento de dados podera incluir dados pessoais sensiveis, nos termos da legislagao aplicavel,
e sera realizado diretamente pela Seguradora ou por terceiros contratados para apoio a execugao
da Apolice/Certificado individual, tais como:

a) prestadores de assisténcia;

b) reguladores de sinistros;

c) resseguradoras;

d) corretoras;

e) estipulantes;

f) prestadores de servigos de telemedicina e call center, entre outros.

713.  Durante o processo de regulagao de sinistros, o Cliente podera ser solicitado a fornecer informagoes
complementares, inclusive dados sensiveis, que serdo tratados pela Seguradora de forma
proporcional e adequada a finalidade de verificar o direito a indenizagao, conforme as hipéteses
legais previstas na legislagao vigente.

714. O Cliente podera, a qualquer tempo e sem custo, exercer os direitos previstos na Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais, por meio de requerimento expresso, incluindo:

a) confirmacgao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados pessoais;

c) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagao;

e) portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

f) informagao sobre compartilhamento de dados com terceiros;

g) oposicao ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse;

h) retirada do consentimento, quando aplicavel, e informagao sobre as consequéncias dessa
retirada;

i) revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais.

715.  Para o exercicio de tais direitos ou para esclarecimentos adicionais, o Cliente devera entrar em
contato com o Encarregado de Prote¢do de Dados da Seguradora, por meio do enderego eletronico:
protecaodedados@mapfre.com.br.

716. A Seguradora declara que ndo comercializa dados pessoais de seus Clientes e assegura que o
tratamento dos dados sera realizado em conformidade com a legislagao aplicavel e com as boas
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praticas de seguranga da informagao. A Politica de Privacidade da Seguradora podera ser consultada
em seu site oficial ou solicitada por meio do canal indicado no item anterior.

72 MATERIAL DE DIVULGAGAO

7.21.

122.

723,

A publicidade e a divulgagéo do seguro, por parte do Estipulante/Subestipulante e/ou do Corretor de seguros,
somente poderdo ser feitas com autorizagéo prévia, expressa, e supervisdo da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as Condi¢cbes Contratuais e as normas de seguro. Fica a Seguradora responsavel pela
fidedignidade das informagdes contidas nas respectivas divulgagdes por ela expressamente autorizada,
por escrito.

A divulgacéo do Seguro sem a prévia autorizagao da Seguradora, por escrito, podera implicar na suspensao
da aceitagé@o de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

A Seguradora podera exigir a imediata suspenséo, corregao ou retirada de qualquer material que néo esteja
em acordo com as normas legais, contratuais ou que possa prejudicar sua imagem, estando o respectivo
interveniente obrigado a atender tais determinagbes. O ndo atendimento podera levar & aplicagdo do
disposto no item 7.2.2.

73 PRESCRICAO

7.31.

732

74 FORO
741.

A prescricao, ressalvados outros eventuais prazos legais especificos aplicaveis ao caso concreto,
sera de:

7311.  Um ano, contado da ciéncia da recepcao da recusa da Seguradora, para a pretensao do
Segurado em exigir Indenizagao, capital, reserva matematica, prestagcdes vencidas de rendas
temporarias ou vitalicias e restituicao de Prémio em seu favor.

7312 Trés anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensao dos Beneficiarios
ou Terceiros prejudicados exigirem da Seguradora Indenizagao, capital, reserva matematica e
prestagdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias.

7313 Umano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensao da Seguradora para
a cobranga do prémio ou qualquer outra pretensao contra o Segurado e o Estipulante doseguro.

A prescrigao da pretensao relativa ao recebimento de indenizagao ou capital Segurado sera suspensa
uma unica vez, quando a Seguradora receber pedido de reconsideragao da recusa de pagamento.
7.3.2.1. Cessa a suspensao no dia em que o interessado for comunicado pela Seguradora de sua
decisao final.

O foro competente para as agoes de seguro é o do domicilio do segurado ou do beneficiario,
resguardado o disposto na legislagédo em vigor.

75 DISPOSIGOES GERAIS

7.51.

752.

753.

754.

7.5..

7.56.
75.1.

7.58.

7.59.

Este documento reune as Condigées Contratuais do Seguro Imobiliario Residencial da MAPFRE
Seguros, definindo as regras da Apolice/Certificado individual, as coberturas contratadas e os
direitos e deveres das partes envolvidas. Todas as situagbes relacionadas a este seguro serao
analisadas com base nestas Condigées Contratuais.

Apenas as coberturas expressamente contratadas e indicadas na Apélice/Certificado Individual sao
aplicaveis ao seguro. Recomenda-se ao Segurado concentrar a leitura nas clausulas referentes as
garantias efetivamente contratadas.

Ao contratar o seguro, o Segurado declara ter conhecimento e concordar com as clausulas que
estabelecem deveres, exclusoes e limitagoes a cobertura, destacadas em negrito neste documento.
Todas as comunicagdes entre o Segurado, o Estipulante e a Seguradora deverao ser realizadas
pelos canais oficiais de atendimento indicados nestas Condi¢des Contratuais.

Em caso de duvida, o Segurado devera entrar em contato com o corretor de seguros ou com a
Seguradora.

A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da
Susep.

0 segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade Seguradora
no sitio eletronico www.susep.gov.br.

As condigoes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep deacordo
com o numero do processo constante da Apélice/Certificado individual ou na Proposta e poderao
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ser consultadas no sitio eletronico www.susep.gov.br.
7510. As condigdes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais.
7511. Este contrato sera regido pela legislagao e pela regulagdo vigentes a época de sua contratagao ou
renovagao, aplicaveis aos contratos de seguro no Brasil, as quais prevalecerao em quaisquer casos
omissos, respeitada, sempre que possivel, a liberdade das partes para estipular sobre matérias
nao disciplinadas de forma expressa e especifica por normas imperativas.
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CONDIGOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS DO SEGURO

COBERTURA BASICA DE INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E FUMAGA

1. RISCOS COBERTOS
11. A Seguradora indenizard, até o Limite M&ximo de Indenizagéo contratado para esta garantia, osdanos materiais

causados ao imovel segurado devidamente especificados na Apédlice/Certificado de Seguro em consequéncia de:

a) incéndio: combustao violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de
calor;

b) raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o imével segurado e desde
que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato; e

c) explosao de qualquer natureza e origem.

2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
21. Além das exclusdes da Clausula 3.2 - EXCLUSOES GERAIS das Condicdes Gerais, esta cobertura ndo
indenizara os prejuizos causados a ou decorrentes de:

a) implosdo de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranga;

b) chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja auto
extinto;

c) curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio fora do
terreno do imodvel, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, chaves, fusiveis e quaisquer
aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletronicos;

d) simples carbonizagao sem a ocorréncia de incéndio ou aquecimento;

e) inducdo magnética consequente de queda de raio fora do terreno onde esta localizado o imoével
segurado; e

f) danos ao sistema de protegdo contra descargas atmosféricas.

3. DISPOSIGOES GERAIS

31. Ratificam-se as Condicdoes Gerais, exceto nas especificas disposi¢ées que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL

1. RISCOS COBERTOS
11.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado de Seguro, mediante
o pagamento de Prémio Adicional pelo Segurado, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de
Indenizagéo contratado para a mesma, os danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia de:

a)

Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quilometros por
hora). A velocidade do vento deverd ser comprovada por laudo meteorolégico ou, na impossibilidade
deste, por divulgagdo generalizada da ocorréncia através dos veiculos de comunicagéo (jornal, radio ou
televisao);

Granizo: agao mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo);

Neve: Vapor de dgua que se condensa e forma cristais de gelo;

Geada: Camada de cristais de gelo em superficies devido a queda de temperatura;

Impacto de veiculos terrestres, inclusive aqueles sem tragao propria;

queda de aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles;

Danos materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas
provocadas pelo vendaval ou granizo, desde que antes inexistentes; e

Ciclone, furacdo, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes.

2. RISCOS NAO COBERTOS
21.  Além das exclusdes da Clausula 3.2 - EXCLUSOES GERAIS das Condicdes Gerais, esta cobertura ndo
indenizara os prejuizos causados:

3
b)

a cercas, muros e portoes (exclusivamente em consequéncia de vendaval);

por entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagoes do imével segurado, exceto se causados
por granizo e/ou neve;

por fumaga proveniente de equipamentos industriais;

danos causados por veiculos ou aeronaves de propriedade do Segurado; e

danos causados por veiculo ou aeronaves de propriedade do Locatario, conjuge e/ou pessoas que
com ele residam ou dele dependam economicamente.

danos a terceiros decorrentes por fendmenos da natureza, tais como: vendaval, furacao, tornado,
ciclone, queda de granizo, neve, quedas de arvores e queda de raio,

3. DISPOSIGOES GERAIS
31.  Ratificam-se as Condigoes Gerais, exceto nas especificas disposi¢oes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE PERDA DE ALUGUEL

1. RISCOS COBERTOS

11. Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apélice/Certificado de Seguro e tendo o
imovel segurado se tornado impréprio para ocupagao em decorréncia de eventos cobertos pela Cobertura
de Incéndio e Vendaval, desde que estas coberturas tenham sido contratadas e estejam especificadas
na Apdlice/Certificado de Seguro, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado
para esta cobertura, a continuidade do recebimento do aluguel devido pelo Locatario.

12. O periodo maximo de indenizagao sera de 6 (seis) meses a contar da data do sinistro, limitado ao tempo
necessario para a reformal/ reconstrugdo, sendo o valor pago mensalmente. O valor do aluguel, caso
indenizavel, sera de no maximo 1/6 (um sexto) do Limite Maximo de Indeniza¢ao desta cobertura.

2. RISCOS NAO COBERTOS
21. Permanecem as exclusdes da Clausula 3.2 - EXCLUSOES GERAIS das Condicdes Gerais.
3. DISPOSIGOES GERAIS

31. Ratificam-se as Condi¢does Gerais, exceto nas especificas disposi¢ées que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE INCENDIO DO CONTEUDO

1. RISCOS COBERTOS
11.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apélice/Certificado de Seguro, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagao para a mesma, os danos materiais causados
aos bens de propriedade do Locatario do imdvel segurado e/ou do Segurado quando especificado em
contrato, quando localizado no interior do mesmo, em consequéncia de:
a) incéndio: combustao violenta e descontrolada acompanhada de chamas e desprendimento de calor;
b) raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o imével segurado e
desde que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato; e
c) explosao de qualquer natureza e origem.

2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

21.  Além das exclusdes da Clausula 3.2 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, ndo estardo cobertos
0s prejuizos decorrentes de:

a) simples carbonizagao sem ocorréncia de incéndio;

b) curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio, que
cause perdas ou danos a equipamentos elétricos, fios, lampadas, chaves, fusiveis e quaisquer
componentes elétricos ou eletronicos;

c) danos causados a equipamentos eletroeletronicos consequentes de danos elétricos ou queda de
raio;

e) danos causados por indugao magnética consequentes da queda de raio;

f) chama residual, entenda-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja auto extinto;

g) ruptura, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao; e

h) ruptura de tubulagdes e/ou equipamentos por congelamento de fluido contido nos mesmos.

3. DISPOSICOES GERAIS
31. Ratificam-se as Condigoes Gerais, exceto nas especificas disposi¢oes que conflitarem com as presentes
Condicoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ELETRICOS

1. RISCOS COBERTOS
11. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado de Seguro, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagao fixada na mesma, os danos materiais causados
as instalages elétricas prediais em consequéncia de qualquer acidente de origem elétrica.
2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
21. Além das exclusdes da Clausula 3.2 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, ndo estardo cobertos
o0s prejuizos decorrentes de:

a) danos a bens ou equipamentos de propriedades do Locatario;

b) danos a quaisquer pegas e componentes nao elétricos;

c) danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados;

d) danos adispositivos de protegao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de protecao, para-raios de linha,
chaves seccionadoras), resisténcias de aquecimento, lampadas, tubos catédicos, transformadores
(ou reatores) de luminarias, ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem
de trocas periodicas;

e) defeitos preexistentes a contratagao desta cobertura e que ja eram de conhecimento do Segurado,
independente do conhecimento ou nao da Seguradora;

f) desgaste normal, deterioragao gradativa, vicio oculto, instalagao inadequada de aparelhos
eletroeletronicos, de informatica, de telefonia e eletrodomésticos, bem como manutengao precaria
das instalagoes elétricas;

g) desligamento acidental de dispositivos de seguranga ou de controles automaticos; e

h) danos decorrentes de falhas mecanicas.

3. DISPOSICOES GERAIS
31. Ratificam-se as Condig¢oes Gerais, exceto nas especificas disposi¢oes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ELETRICOS CONTEUDO (ELETROELETRONICOS)

1. RISCOS COBERTOS
11.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apélice/Certificado de Seguro, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo fixada para a mesma, os danos ocorridos aos
aparelhos eletroeletrénicos de propriedade do locatario do imével segurado quando localizado no interior do
risco, em consequéncia de qualquer acidente de origem elétrica.
2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
21.  Além das exclusdes da Clausula 3.2 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, ndo estardo cobertos
0s prejuizos decorrentes de:

a) danos a quaisquer pegas mecanicas ou componentes nao elétricos;

b) danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados;

c) danos adispositivos de protegao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de protecao, para-raios de linha,
chaves seccionadoras), resisténcias de aquecimento, lampadas, tubos catédicos, transformadores
(ou reatores) de luminarias, ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem
de trocas periddicas;

d) defeitos preexistentes a contratagao desta cobertura e que ja eram de conhecimento do Segurado,
independente do conhecimento ou ndao da Seguradora;

e) desgaste normal, deterioragdao gradativa, vicio oculto, instalagdo inadequada de aparelhos
eletroeletronicos, de informatica, de telefonia e eletrodomésticos, bem como manutengao precaria
das instalagoes elétricas;

f) desligamento acidental de dispositivos de seguranga ou de controles automaticos; e

g) danos decorrentes de falhas mecanicas.

3. DISPOSIGOES GERAIS
31. Ratificam-se as Condicoes Gerais, exceto nas especificas disposi¢ées que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL -IMOVEL

1. RISCOS COBERTOS
1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apélice/Certificado de Seguro, a
Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a mesma, o reembolso das
indenizagoes pelas quais o Segurado venha a ser responsabilizado civilmente, na condigao de pessoa
privada, por sentenca judicial definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da Seguradora, por danos materiais
ou corporais causados a terceiros, de maneira involuntaria, por culpa que lhe possa ser imputada, por acidentes
relacionados com a existéncia e conservagédo do imovel segurado.
1.2. No caso de residéncias situadas em prédios de apartamentos, os demais conddminos serdo considerados
“terceiros’.
1.3. Nao serao considerados “terceiros” o Locatario, seus familiares, conjuge, filhos, pais ou pessoas que
residam com o Locatario e dele dependam economicamente.
1.4. Esta cobertura é contratada a base de ocorréncia, tipo de contratacao em que a indenizacao a terceiros,
pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:
a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e
b) o segurado apresente o pedido de indenizag¢ao a seguradora durante a vigéncia da apélice ou
nos prazos prescricionais em vigor.
2. RISCOS NAO COBERTOS
2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.2 - EXCLUSOES GERAIS das Condicdes Gerais, esta cobertura ndo
indenizara os prejuizos relativos as reclamagées decorrentes de:
a) danos causados a veiculos terrestres, embarcagoes em geral, aeronaves, ftrailers, carretas e
reboques, seus acessorios e contetido, bem como quaisquer danos relacionados com a circulagao
destes veiculos, sejam eles motorizados ou ndo, sob responsabilidade do Segurado, conjuge ou

familiares que com ele residam e dele dependam economicamente, mesmo quando estacionados
dentro do terreno do imével segurado;

b) danos causados por qualquer tipo de contaminag¢ao ou polui¢ao;

c) danos relacionados a bens ou animais que se encontrem sob sua responsabilidade ou custédia,
ou que sejam de sua propriedade;

d) danos consequentes da inadimpléncia de obrigagdes por forga exclusiva de contratos e/ ou
convencgoes;

e) danos morais;

f) extravio, roubo ou furto;

g) infidelidade das pessoas pelas quais o Segurado deve responder civilmente;

h) multas, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agées ou processos criminais;

i) nao contratagao de seguros obrigatorios por lei;

j) pagamento de sangGes e multas impostas ao Segurado, bem como a consequéncia do nao
pagamento;

k) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes ndo decorrentes de danos corporais ou materiais
abrangidos por esta cobertura; e

I) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengées que nao sejam
decorrentes de obrigacoes civis legais.

3. LIMITE DE RESPONSABILIDADE
311 Limite Maximo de Indenizagao

3111 O Limite Maximo de Indenizagdo representa o limite maximo de responsabilidade da

Seguradora, obedecendo-se aos critérios de calculo da indenizagao indicados nas Condi¢des Gerais.

3112 O Limite Maximo de Indenizagao correspondera ao valor determinado na Apdlice/Certificado

individual, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante

solicitacao escrita do Segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitagao e alteragdao do prémio,

quando couber.

3113 As despesas de salvamento e de desentulho local e/ou demais gastos ocorridos durante e/

ou apos a ocorréncia de um sinistro indenizavel por este contrato, bem como as despesas efetuadas

pelo Segurado com o objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, desde que
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312

comprovada sua necessidade e proporcionalidade em relagao ao sinistro ocorrido, correrao por
conta da Seguradora, observando-se sempre o limite aplicavel a tais despesas, equivalente a 5%
(cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizag¢ao garantido aplicavel ao tipo de Sinistro iminente
ou verificado, conforme disposto na Clausula 6.3. SALVADOS das Condig6es Gerais.

Em caso de sinistro, o valor da indenizagdo pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do
Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura afetada.
31.1.31. Caso o Segurado deseje retornar ao Limite Maximo de Indenizagao inicial, devera solicitar,
por escrito, a Seguradora.
31.1.32. Areintegragéo seré considerada efetuada somente apos manifestacao formal da Seguradora. A
simples solicitagdo do Segurado nao caracteriza a aceita¢do pela Seguradora.
31.1.33. Apéds a anuéncia da Seguradora, o Segurado devera pagar o respectivo prémio.
3.1.1.4.5. Os Limites Maximos de Indenizacao de cada cobertura contratada nao se somam, nem se
comunicam, sendo estipulados, particularmente, para cada uma delas.
Limite Agregado
3121.  Para cada cobertura contratada, as partes estabelecem um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado “LIMITE AGREGADQ”, que representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros abrigados pela cobertura,
ocorridos independentemente, atendidas as demais disposi¢oes do seguro.
31.211. Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagao, por um fator maior ou igual a um,
previamente acordado, estabelecido na Apdlice.
31.212. Nahipotese de nao haver, na Apdlice, referéncia aos fatores multiplicativos acima aludidos,
estes serdo supostos iguais a 1 (um).
31213. Os Limites Agregados de cada cobertura ndo se somam, nem se comunicam.
31.214. O Limite Agregado nao elimina nem substitui o Limite Maximo de Indenizagao da cobertura
correspondente, continuando este a ser o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro relativo aquela cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variagao dos dois limites, conforme
o disposto a seguir.
3122  Efetuado pagamento, e/ou reembolso, de acordo com as disposigoes do seguro, vinculados
a uma cobertura contratada, serao fixados, para a mesma:
a) Um novo Limite Agregado, definido como a diferenga entre o Limite Agregado vigente na data

de liquidacao do sinistro, e a indenizagao correspondente efetuada;
b) Um novo Limite Maximo de Indenizagao, definido como MENOR dos seguintes valores:

| - o Limite Maximo de Indenizagao inicialmente estipulado para aquela cobertura; ou

Il - o valor definido na alinea “a”, acima.
3123,  Se a indenizacao efetuada exaurir o vigente Limite Agregado da cobertura, atendidas as
disposig¢oes do contrato, a garantia relativa a mesma sera cancelada, mas o seguro continuara em
vigor em relagao aqueles cujos respectivos Limites Agregados nao tiverem sidoesgotados.
3124 Se o sinistro for abrigado por mais de uma das coberturas contratadas, de tal forma que néao
possa ser feita, de forma inequivoca, a distribuigao das respectivas responsabilidades, esta sera
decidida por acordo das partes.

4. DEFESA EM JUIZO CIVIL (CUSTAS DE DEFESA)

Quando qualquer acao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos pela Apélice/Certificado individual, for
proposta contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato para a Seguradora,
para a qual serdo remetidas cdpias das notificagdes ou de quaisquer outros documentos recebidos.

4.1.

4.2.

43.

411.

Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial
ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacgao

412 A Seguradora podera intervir na agéo, na qualidade de assistente.

Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidagao do sinistro, com os reclamantes, sejam
conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os entendimentos, ou intervir em qualquer
fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado
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44.

4.5.

das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agéo, salvo se tiver
a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizara também os Custos de Defesa observada, quando for o caso, a eventual proporgéo na
responsabilidade pela indenizagao principal.
Distribuicao entre Custos de Defesa e Indeniza¢des aos terceiros prejudicados
45.1. Conforme disposto nas Condi¢oes Gerais, esta cobertura opera com um unico Limite Maximo de
Indenizagao (LMI) por reclamagao e/ou por vigéncia, conforme estipulado nas Condigées Particulares.
452. O LMl tera a seguinte distribuigao:
| —20% (vinte por cento) do LMI sera destinado exclusivamente ao pagamento de Custos de Defesa, nos
termos da defini¢do prevista no glossario das Condi¢des Gerais;
I - 80% (oitenta por cento) do LMI sera destinado ao pagamento de indenizagdes, acordos e condenagdes
perante terceiros prejudicados.
§1° — Limitacao dos Custos de Defesa
As Custas de Defesa ficam estritamente limitadas ao sublimite previsto no inciso |, sendo vedada qualquer
extrapolacao desse montante.

453. A Seguradora reembolsara os Custos de Defesa do reclamante somente quando houver
pagamento decorrente de sentenca judicial ou de acordo previamente autorizado pela
Seguradora, desde que atendidas as disposigoes da Apdlice/certificado individual, e até o valor
maximo da diferenga que ainda restar do Limite Maximo de Indenizagéo da cobertura utilizada,
depois de descontados:

a) o valor pelo qual o Segurado tiver de responder civilmente (indenizagao), respeitado o limite
maximo de 80% do LMI;
b) o valor dos Custos de Defesa do Segurado, respeitado o limite maximo de 20% do LMI.

454. A Seguradora tera o direito de ressarcimento por valores adiantados ao segurado ou ao tomador,

quando os danos causados a terceiros tenham decorrido de atos ilicitos dolosos.

5. COLABORAGAO, COMUNICAGAO E PRESERVAGAO DE DIREITOS DA SEGURADORA

5.1.

5.2.

5.3.

Além das disposigdes contidas nas Clausulas 4.1 - OBRIGACOES DO SEGURADO e 4.4 - HIPOTESES
DE PERDA DE DIREITOS das Condigcoes Gerais, bem como todas as regras constantes das Condigoes
Contratuais, fica ajustado que o responsavel garantido pelo Seguro que nao colaborar com a Seguradora
ou praticar atos em detrimento dela respondera pelos prejuizos a que der causa, cabendo-lhe:
a) informar prontamente a seguradora das comunicagdes recebidas que possam gerar reclamagao
futura;
b) fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso e que lhe forem solicitados pela
seguradora;
c) comparecer aos atos processuais para os quais for intimado;
d) abster-se de agir em detrimento dos direitos e das pretensées da seguradora.
Quando a pretensao do prejudicado for exercida exclusivamente contra o Segurado, este devera cientificar
a Seguradora tao logo seja citado para responder a demanda, colocando a disposi¢ao todos os elementos
necessarios para o conhecimento do processo. O Segurado podera chamar a seguradora a integrar o
processo, na condigdo de litisconsorte, sem responsabilidade solidaria. O Terceiro prejudicado podera
exercer seu direito de agao contra a Seguradora, desde que em litisconsércio passivo com o Segurado.
O Segurado, por si ou por seu representante legal, devera comunicar a Seguradora, por escrito, de
forma completa e tempestiva, todos os terceiros que possam ter sofrido prejuizos em decorréncia do
evento coberto, informando seus dados de identificacao e, sempre que possivel, o respectivo meio de
contato. Considerar-se-a integral a informagao prestada pelo Segurado, ndo cabendo a Seguradora a
responsabilidade de identificar outros terceiros eventualmente lesados cuja existéncia nao tenha sido
formalmente informada na comunicacao inicial do Sinistro.
5.3.1. Caso os terceiros prejudicados sejam indeterminados ou o Segurado nado tenha ciéncia de sua
identidade no momento da comunicagao inicial do Sinistro, tal circunstancia devera ser informada
a Seguradora, cabendo ao Segurado adotar, até o prazo final para a conclusdo da Regulagao
do Sinistro, as medidas necessarias para identificar e fornecer as referidas informagées. O
descumprimento dessa obriga¢ao podera implicar a perda do direito a indenizagao relativamente a
terceiros nao identificados e comunicados no prazo estabelecido.
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6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1.

Ratificam-se as Condig6es Gerais, exceto nas especificas disposi¢coes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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Disque
Denuncia
0800-775-7333

A atuacgéo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA,
um importante meio de prevencao e redugéo de fraudes.
Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em totalsigilo.
Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente
a transparéncia nos processos e produtos.
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