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CONDIGAOES GERAIS E ESPECIAIS ,
SEGURO ASSISTENCIA DECESSOS - PEQUENOS E MEDIOS GRUPOS

|. PRELIMINAR

CLAUSULA 1 - OBJETIVO

1.1. Este documento designado Condigdes Gerais e Especiais para o0 Seguro Assisténcia Decessos da Vera
Cruz Vida e Previdéncia S.A., doravante denominada simplesmente Vera Cruz, que € uma sociedade
seguradora especializada na comercializagdo e administracdo de Seguros de Vida e autorizada a operar pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, estabelece os direitos e as obrigagdes dos estipulantes,
dos sub-estipulantes, dos segurados e dos beneficiarios em relagéo a este seguro.

1.2. A Vera Cruz garante cada uma das coberturas do seguro, nos termos destas Condigoes Gerais e Especiais,
estabelecida na apodlice N.° 160.000.000.301 de Seguro Assisténcia Decessos da Vera Cruz e estipulada
pelo Clube Previvida de Seguridade.

1.3  Considera-se como parte integrante destas Condigoes Gerais e Especiais todos os dispositivos constantes
do Contrato/Proposta Individual e Certificado de Adesao

CLAUSULA 2 - DEFINICOES

Nestas Condigoes Gerais e Especiais as expressdes ou palavras que apresentamos nesta clausula, terdo o significado
abaixo, a menos que o contexto indique claramente outro sentido. Estas expressdes aparecem no texto em negrito e
o masculino incluira o feminino e o singular incluira o plural, a menos que o contexto indique o contrario.
QONDI(;OES GERAIS E ESPECIAIS

E o documento que estabelece os direitos e as obrigagdes dos Estipulantes, dos Sub-estipulantes, dos segurados
e dos beneficiarios em relacéo a este seguro.

ESTIPULANTE

E o Clube Previvida de Seguridade.

SUB-ESTIPULANTE

E a pessoa juridica que contrata o seguro, ficando investida dos poderes de representacdo dos segurados perante
a Vera Cruz.

SEGURADO

Pessoa ou pessoas que 0 Sub-estipulante defina para estarem seguradas pelas coberturas indicadas no Contrato/

Proposta Individual e definidas nestas Condigoes Gerais e Especiais. Desde que se enquadrem nas condi¢des de
aceitacdo definidas na clausula 9 destas Condigoes Gerais e Especiais, seréo considerados neste seguro como:

Segurado Titular: Pessoa fisica que subscreve nas coberturas constantes deste seguro;

Segurado Dependente: O cdnjuge e filhos menores do segurado titular, caso sejam incluidos no seguro.
BENEFICIARIO

Pessoa ou pessoas que tém o direito a indenizagao no caso da morte de um segurado.

CONTRATO DE ADESAO

E o instrumento que tem por objetivo especificar as condicées de ingresso no Seguro Assisténcia Decessos e definir
a forma de custeio das coberturas contratadas.

PROPOSTA INDIVIDUAL

E o documento habil, obrigatoriamente preenchido e assinado pelo segurado titular, declarando seus dados pessoais,
coberturas, valores contratados e situagdo pessoal de atividade e saude, bem como de seu cdnjuge e filhos, caso
sejam incluidos no seguro.

MORTE POR QUALQUER CAUSA

Qualquer acontecimento que traga como consequéncia direta a morte do segurado, Exceto Nos Casos Dispostos
Na Clausula 6.

MORADIA HABITUAL

Lugar em que a pessoa tem sua habitagdo ordinaria ou em que mantém a sua residéncia habitual no Brasil.
TRASLADO

Transporte do corpo do local do ébito até o local de sepultamento no Brasil.
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CORRETOR DE SEGUROS

E o profissional, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a intermediar o contrato de seguro entre a Vera Cruz
e 0 Sub-estipulante.

Cabe ao corretor intermediar o seguro pretendido, bem como orientar e esclarecer o Sub-estipulante sobre as
coberturas necessarias.

CERTIFICADO DE ADESAOQ

E o documento emitido pela Vera Cruz que contém os dados dos segurados contratantes do seguro, coberturas e
valores contratados, vigéncia, Condi¢des Gerais e Especiais que identificam o risco, assim como as modificagdes
que se produzam durante a vigéncia do seguro.

CAPITAL SEGURADO

E o limite méximo da indenizagéo a ser paga pela Vera Cruz em cada cobertura. O capital segurado é estabelecido
pelo préprio Sub-estipulante, respeitando os limites vigentes para contratacao.

PREMIO

Preco do seguro, incluindo impostos, que o Sub-estipulante paga a Vera Cruz, para que esta assuma a responsabilidade
do risco contratado.

SINISTRO

E a ocorréncia de qualquer evento que seja objeto de indenizagdo econdmica por aplicagéo das garantias contratadas.
VIGENCIA

Prazo de duragéo do seguro.

CARENCIA

NUmero de dias a transcorrer, contados a partir de zero hora do dia subsequente ao pagamento do prémio total ou da
primeira parcela, para que os segurados tenham direito a cobertura.

Il. OBJETO E EXTENSAO DO SEGURO

CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS

A Vera Cruz garante cada uma das coberturas e planos deste seguro, nos termos destas Condigdes Gerais e
Especiais, que figurem expressamente no Contrato/Proposta Individual, dentro dos limites estabelecidos no mesmo
para cada cobertura.

As garantias oferecidas no seguro séo as seguintes:
a) Basica: Servigo Assisténcia Decessos
b) Adicional: Aquisicao de Jazigo
Os planos oferecidos no seguro sdo os seguintes:
a) Individual: Esta coberto pelo seguro somente o segurado titular.

b) Familiar: Estdo cobertos pelo seguro o segurado titular e seus dependentes, devidamente incluidos no
seguro.

ll. GARANTIAS DO SEGURO ASSISTENCIA DECESSOS

CLAUSULA 4 - GARANTIA BASICA DE SERVICO ASSISTENCIA DECESSOS

4.1. AVeraCruzgarante o limite do Capital Segurado estipulado no Contrato/Proposta Individual, a prestagéo do
servigo ou o0 reembolso dos gastos com o sepultamento ou a cremagéo (onde existir este servigo no municipio
de moradia habitual) decorrentes do falecimento de qualquer dos segurados designados no referido Contrato/
Proposta.

4.2. Entende-se por servigo de sepultamento ou cremagao, a cobertura das despesas do funeral, conforme os itens
abaixo relacionados.

* Urna/caix&o;

* Carro para enterro (no municipio de moradia habitual);

* Carreto Essalcaixao (no municipio de moradia habitual);

* Servigo assistencial;

* Registro de o6bito;

* Taxa de sepultamento ou cremacé&o (valor equivalente a taxa do municipio de moradia habitual);
* Remocgao do corpo (no municipio de moradia habitual);
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Paramentos (essa);

Mesa de condoléncias;

Velas;

Velério (valor equivalente a taxa do municipio de moradia habitual);
o Véu;

* Um Enfeite floral e uma coroa.

Paragrafo Unico: COBERTURA REMIDA

Nos Seguros Assisténcia Decessos contratados no plano familiar, quando houver a morte do segurado titular, as
coberturas de Servigo Assisténcia Decessos (basica do seguro) continuardo a vigorar por mais um ano, sem pagamento
de prémio, para os segurados dependentes que estiverem incluidos no seguro na data de falecimento do segurado
titular.

Apos decorrido este periodo de remissao de cobertura, os segurados dependentes que desejarem permanecer
no Seguro Assisténcia Decessos, retomando o pagamento dos prémios, deverao acionar a Vera Cruz que
providenciara a emissao de um novo Certificado de adesao para o conjuge como segurado titular do seguro.

CLAUSULA 5 - GARANTIA ADICIONAL DE AQUISICAO DE JAZIGO

5.1.

5.2.

5.3.

A Vera Cruz garante o pagamento de uma verba para aquisicdo de terreno, jazigo ou carneiro, até o dobro
do valor do capital segurado contratado na garantia basica, ao beneficiario responsavel pela aquisicéo,
designado pelo segurado titular na Proposta Individual, caso o SEGURADO TITULAR venha a falecer em
consequéncia de causas naturais ou acidentais.

No plano familiar, alem do segurado titular, esta garantia € concedida aos segurados dependentes. No caso
de falecimento do CONJUGE OU FILHO MAIOR DE 14 ANOS, a Vera Cruz garante o pagamento de uma
verba para aquisi¢ao de terreno, jazigo ou carneiro, até o dobro do valor do capital segurado contratado na
garantia basica, ao proprio segurado titular do seguro.

ESTA INDENIZAGAO E PAGA UMA UNICA VEZ NO SEGURO, OU SEJA, APC')§ TER SIDO PAGA A
PRIMEIRA VERBA PARA AQUISICAO DO JAZIGO AO BENEFICIARIO RESPONSAVEL, A COBERTURA
ESTA AUTOMATICAMENTE EXCLUIDA DO SEGURO.

CLAUSULA 6 - RISCOS NAO COBERTOS

Né&o estdo cobertas, POR QUALQUER COBERTURA DESTE SEGURO, as conseqtiéncias diretas ou indiretas das
seguintes ocorréncias:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
¢))

h)
i)

)
k)

)

Guerra, rebelido, insurreig¢ao, revolugao, confisco, tumultos, greves e quaisquer outras perturbagoes da
ordem publica, bem como de atos das Forgas Armadas e de Seguranga em tempos de paz;

Inundagao, furacao, erupgao vulcanica, tempestades, terremotos, movimentos sismicos ou movimentos
de terra em geral e qualquer outro fendmeno atmosférico, meteorolégico, sismico ou geoldgico de carater
extraordinario;

Radiagdes ionizantes, materiais e armas nucleares, contaminagao pela radioatividade ou residuo de
combustao de material nuclear e explosées nucleares;

Epidemias oficialmente declaradas;

Culpa grave do segurado, exceto quando o dano tenha sido produzido para evitar um mal maior;
Participagao do segurado em desafios e brigas, exceto nos casos de legitima defesa ou necessidade;
Imprudéncia ou negligéncia grave do segurado, assim declarado judicialmente, bem como de atos contrarios
alei;

Atos reconhecidamente perigosos praticados pelo segurado, que ndo sejam justificados;

Acidentes sofridos pelo segurado em estado de desequilibrio mental, sob efeito do alcool, drogas,
entorpecentes e medicamentos nao prescritos por ordem médica;

Doengas pré-existentes nao declaradas na Proposta Individual e de conhecimento do segurado na época
da contratagao do seguro;

suicidio voluntario e premeditado ou tentativa de suicidio, exceto se o evento ocorrer apds dois anos do
ingresso do segurado;

A cremagao, em caso de falecimento, para segurados que residam em municipios que nao disponham
desse servicgo.
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CLAUSULA 7 - ALCANCE DA COBERTURA

7.1. Oobjeto da cobertura basica deste seguro é a prestagdo do servigo do sepultamento ou, se for o caso, da
cremagao, em consequéncia do falecimento de qualquer um dos segurados expressamente designados
no Contrato/Proposta Individual.

7.2. Nao obstante o acima mencionado, os beneficiarios do falecido poderao renunciar a prestagao deste
servico pela Vera Cruz. Neste caso o reembolso sera pago ao responsavel pelo pagamento das despesas
com o funeral, limitado ao Capital Segurado da cobertura basica contratada.

7.3. Em caso de forga maior ou de circunstancias alheias a Vera Cruz for impossivel a prestacao do servigo
de sepultamento ou cremagao, fica a mesma obrigada ao pagamento do Capital Segurado da cobertura
basica contratada.

CLAUSULA 8 - AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

8.1. As coberturas deste seguro abrangem o falecimento do segurado, devidamente incluido no seguro através
do Contrato/Proposta Individual, durante as vinte e quatro horas do dia em qualquer parte do mundo.

8.2. Osservigos de assisténcia ao sepultamento serao prestados somente no Territorio Brasileiro e o traslado
de qualquer parte do mundo, até o municipio de moradia habitual no Brasil.

CLAUSULA 9 - CONDIGOES DE ACEITAGAO E CONTRATAGAO DO SEGURO

9.1. Podem ser segurados os dirigentes, os funcionarios, os associados e/ou pessoas ligadas ao Sub-
estipulante e estabelecido no Contrato/Proposta Individual, bem como seus respectivos conjuges e filhos,
desde que estejam enquadradas nas seguintes condi¢des basicas de aceitagao, na data da adesao ao
seguro, constantes nas informagoes prestadas na Declaragao de Saude e Atividade da Proposta Individual:
a) O segurado titular, seu conjuge e filhos se encontrarem em condigées normais de satde;

b) O segurado titular e seu conjuge permanecem em atividade normais no trabalho ou, se estao
aposentados, somente por tempo de servigo;

c) O segurado titular e seu conjuge possuem menos de 65 (sessenta e cinco) anos de idade, 11 (onze)
meses e 29 (vinte e nove) dias, na data de sua inclusao neste seguro;

d) Os filhos ou enteados possuem menos de 21 (vinte e um) anos e sejam considerados dependentes
do segurado titular, de acordo com o regulamento do Imposto de Renda, ou menos de 24 (vinte e
quatro) anos para os filhos dependentes que estejam cursando escola técnica de 20 (segundo) grau
ou nivel superior de ensino; e

e) nao praticam atividades ou esportes considerados perigosos.

9.2. Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta Individual, a Vera Cruz, dentro do prazo
méaximo de 15 (quinze) dias contados da data do seu recebimento, registrado através de relégio datador, decidir-
se-a pela aceitagdo ou recusa do seguro.

9.3. AVera Cruz formalizara a recusa, através de correspondéncia ao Sub-estipulante/Segurado, em fungéo de
razdes técnicas ou legais que possam vir a interferir no calculo técnico e atuarial do valor do seguro.

9.4. O pagamento antecipado do prémio de seguro, relativo a inclusdo do Segurado na apdlice, ndo caracteriza
a aceitagdo prévia da respectiva Proposta Individual. No caso de n&o aceitagédo em que ja tenha havido
pagamento de prémio, o valor pago sera devolvido, através de cheque nominal ao Sub-estipulante, atualizado
monetariamente pela Taxa Referencial - TR, desde a data do pagamento até a data da efetiva restituicdo pela
Vera Cruz.

9.5. Seo Segurado na Proposta Individual do seguro, omitir ou prestar declaragdes inexatas sobre circunstancias
por ele conhecidas que possam influir na avaliagao do risco, sera aplicada a seguinte regra:

A Vera Cruz cancelara a inclusdo do segurado no contrato de ades@o mediante comunicagéo escrita ao Segurado/

Sub-estipulante no prazo de 30 (trinta) dias da data da constatagao da omiss&o ou da inexatidéo das declaragdes por

ele prestadas, retendo o prémio relativo ao periodo decorrido entre a realizagdo do seguro e a data da comunicagéo

da rescis&o.

IV. VIGENCIA DO SEGURO

CLAUSULA 10 - INIiCIO E VIGENCIA DO SEGURO

O seguro entrara em vigor a zero hora do dia subseqiente ao do pagamento do prémio total ou da primeira parcela,
desde que o Contrato de Adesao tenha sido aceito, e vigorara pelo periodo de 1 (um) ano. Apds este periodo, o
seguro tera renovagao anual automatica mediante pagamentos consecutivos e ininterruptos dos prémios do seguro.
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CLAUSULA 11 - CARENCIA

11.1. O periodo de caréncia, para cada segurado, sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da zero hora do dia
subsequente a sua inclusdo no seguro, desde que a Proposta Individual tenha sido aceita. Este prazo de
caréncia nao sera aplicado se o falecimento do segurado ocorrer em conseqtiéncia de um acidente, entendendo-
se como tal o produzido por uma causa violenta, subita, externa e alheia a vontade do segurado.

11.2. Adotada a caréncia do item anterior, ao segurado fica assegurada a prorrogacdo automatica de sua inclusao
no seguro por periodo correspondente a caréncia fixada.

CLAUSULA 12 - MODIFICAGAO DE COBERTURAS CONTRATADAS
12.1. Se o Sub-estipulante desejar alterar as coberturas contratadas devera comunicar por escrito a Vera Cruz, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias da data para inicio de vigéncia da alterag&o solicitada.
12.2. Se Vera Cruz n&o contestar a proposi¢ao até 15 (quinze) dias antes da data de inicio de vigéncia da alteracao
solicitada, se entendera que aceita a alteragéo, que passara a vigorar na data estabelecida para a mesma.

12.3. Se a Vera Cruz contestar a alteragdo, podera rescindir o contrato, apos a notificagéo ao Sub-estipulante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data estabelecida para a resciséo.

CLAUSULA 13 - RENOVACAO AUTOMATICA DO SEGURO

13.1. O seguro sera renovado automaticamente ao término de cada vigéncia quando ndo houver manifestacdo em
contrario de qualquer das partes contratantes, por escrito e com a devida justificativa, com um minimo de 30
(trinta) dias de antecedéncia do vencimento do seguro.

13.2. A Vera Cruz podera solicitar, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia das datas de renovacgao, o
aumento do capital segurado, para atender aos eventuais aumentos dos custos dos servigos prestados
pelas empresas funerarias.

CLAUSULA 14 - CAPITAL SEGURADO
14.1. O Capital Segurado da garantia basica, bem como o capital para a garantia adicional de aquisicao de jazigo
serao estabelecidos no Contrato/Proposta Individual.
14.2. O Capital Segurado e o Prémio serdo atualizados anualmente, na data de renovagédo do seguro pelo IGP-M
do periodo correspondente.

14.3. Caso o valor das despesas com o servigo funerario seja inferior ao Capital segurado, a diferenca sera paga ao
beneficiario, independentemente de quem tiver recebido o reembolso pela prestagéo do servigo.

CLAUSULA 15 - ALTERAGAO DO CAPITAL SEGURADO E DO PREMIO
15.1. O capital segurado podera ser alterado a qualquer época mediante solicitagdo por escrito do sub-estipulante
e aceitacdo prévia da Vera Cruz.
15.2. A\Vera Cruz podera solicitar o0 aumento do capital segurado, para atender os eventuais aumentos dos custos
dos servigos prestados pelas empresas funerérias. Caso tal solicitagéo ndo seja aceita pelo Sub-estipulante,
fica a Vera Cruz apenas obrigada a indenizar o valor do capital segurado contratado.

VI. PAGAMENTO DO PREMIO

CLAUSULA 16 - FORMA DE PAGAMENTO

O sub-estipulante definird no Contrato de Adesao a forma de custeio do seguro, podendo ser:

a) Contributario: O segurado titular sera responsavel pelo pagamento integral ou parcial do prémio do seguro, devendo
no Contrato de Ades&o estar definido o percentual correspondente ao segurado e ao sub-estipulante; e

b) Nao Contributario: O sub-estipulante sera o responsavel pelo pagamento integral do prémio do seguro.

CLAUSULA 17 - OBRIGAGAO DE PAGAMENTO E EFEITOS DO NAO PAGAMENTO

17.1. Nos seguros contributarios, a Vera Cruz delega ao Sub-estipulante, sob sua exclusiva responsabilidade perante
os segurados titulares, a cobranga dos prémios, ficando o Sub-estipulante responsavel pelo pagamento dos
prémios, que devera ser efetuado, até a data de vencimento de cada parcela mensal, através de “Ficha de
Compensagao” ou débito em conta corrente.

17.2. Se o Sub-estipulante deixar de recolher a Vera Cruz, no prazo estabelecido, os prémios recolhidos dos segurados
titulares, estes ndo serdo prejudicados no direito a cobertura do seguro, respondendo a Vera Cruz pelo pagamento
das indenizagles devidas, bem como pelos procedimentos cabiveis a cobranga dos prémios devidos.
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17.3. Nos seguros ndo contributarios, a falta de pagamento até a data de vencimento da parcela mensal, determinara
a suspenséao automatica das coberturas do seguro ap6s 30 (trinta) dias do final de vigéncia da Ultima parcela
quitada. O Segurado perdera o direito a toda e qualquer indenizagao de sinistro no periodo de suspenséo das
coberturas, mesmo que o0 pagamento posterior da(s) parcela(s) vencida(s) reabilite as coberturas do seguro.

17.4. Se o Sub-estipulante acumular mais de 60 (sessenta) dias de atraso no pagamento da parcela mensal, 0 seguro
sera cancelado automaticamente independente de qualquer notificagao e/ou interpelagao judicial ou extrajudicial,
sem que caiba restituicdo de qualquer parcela do prémio ja paga.

17.5. Nos seguros cancelados automaticamente conforme subitem 17.4, sera facultado aos segurados titulares a
continuagédo das coberturas do seguro através da contratagdo de Seguro de Assisténcia Decessos em apélice
aberta da Vera Cruz, com o prémio individual estabelecido para a idade de ingresso, sem caréncia € com o
Capital Segurado individual equivalente ao do més do cancelamento do seguro.

17.6. Ficaentendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela unica, qualquer indenizagao por forga do presente
contrato somente passa a ser devida depois que o0 pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser
feito, no maximo, até a data limite prevista para este fim, no documento de cobranca.

17.7. Adata limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 302 (trigésimo) dia da emissao da apolice, da
fatura ou da conta mensal.

17.8. Quando esta data cair em dia que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento devera ser efetuado no primeiro
dia util seguinte.

CLAUSULA 18 - REENQUADRAMENTO DOS VALORES DOS PREMIOS

18.1. Os valores dos prémios serdo recalculados no minimo 30 (trinta) dias antes da data de renovagao anual do
Contrato de Adesao. Se os prémios vigentes forem inferiores aos prémios recalculados com base nas idades
dos segurados titulares, os mesmos serdo ajustados na data de renovagéo aos valores encontrados no recalculo.

VIl. CESSAGAO DA COBERTURA

CLAUSULA 19 - CESSACAO DA COBERTURA INDIVIDUAL
A cobertura individual garantida pelo Contrato/Proposta Individual cessa para o Segurado a partir do 302 (trigésimo)
dia subsequente a data:
a) de cancelamento do Contrato de Adesao por solicitagdo do Sub-estipulante e/ou Vera Cruz;
b) de cessagao do vinculo existente entre 0 Segurado titular e o Sub-estipulante, vinculo este que justificou sua
inclusao no grupo; e
¢) da manifestagéo por escrito do desejo de ndo mais continuar participando do seguro.

VIIl. CANCELAMENTO

CLAUSULA 20 - CANCELAMENTO DO CONTRATO DE ADESAOQ
20.1. O Contrato de Adesao sera cancelado, em qualquer época, por mutuo e expresso consenso entre Vera Cruz e
Sub-estipulante mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, se a composi¢ao do grupo ou a natureza
dos riscos vierem a sofrer alteragdes, tais que a tornem incompativel com as condi¢des minimas de manutengédo
e desde que ndo haja acordo quanto a reajuste dos prémios.
20.2. Em qualquer época, por mutuo e expresso consenso da Vera Cruz e do Sub-estipulante com antecedéncia de
no minimo 30 (trinta) dias.

IX. SINISTROS

CLAUSULA 21 - SERVICO DE ASSISTENCIA DECESSOS
Para solicitagao dos servigos funerarios e de assisténcia, em caso de sinistro, 0 segurado ou seus familiares deverao
acionar por telefone a “Assisténcia 24 Horas” da Vera Cruz, através dos telefones constantes no Cartdo de Assisténcia
Decessos, para efetuar a comunicagé@o do 6bito. A Vera Cruz enviara um representante que tomara as seguintes
providéncias:
a) Em caso de falecimento e sepultamento dentro do municipio de moradia habitual no Brasil, o representante
da Vera Cruz:
a.1.dirigir-se-a a residéncia/hospital, etc., e recepcionara todos os documentos necessarios para o
encaminhamento do sepultamento junto a funeraria do municipio;
a.2.ira até a funeraria do municipio e tomara todas as providéncias necessarias para a realizagao do funeral;

Condicdes Gerais — Seguro Assisténcia Decessos — Pequenos e Médios Grupo — Processo SUSEP n® 10.003136/99-01 - Verséo 1.0 9



iNDICE MAPFRE
SEGUROS

a.3.retornara ao local de origem, entregando a familia a documentagéo e posicionando-a das providéncias
tomadas.
b) Em caso de falecimento no municipio de moradia habitual no Brasil com sepultamento fora do municipio
de moradia habitual no Brasil, o representante da Vera Cruz:
b.1.dirigir-se-& a residéncia/hospital, etc., e recepcionara todos os documentos necessarios para o
encaminhamento do sepultamento junto a funeraria do municipio;
b.2.as despesas com traslado e documentagdo serdo de responsabilidade da familia, que devera tomar todas
as providéncias com relagdo ao sepultamento em outro municipio;
b.3.ira até a funeraria do municipio e tomara todas as providéncias necessarias para a realizagao do funeral;
b.4.retornara ao local de origem, entregando a familia a documentagéo e posicionando-a das providéncias
tomadas.
c) Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e sepultamento no municipio de moradia
habitual no Brasil:
O Servigo de Assisténcia Vera Cruz tomara todas as providéncias e custeio quanto ao traslado do corpo do local do
6bito até o local do sepultamento no municipio de moradia habitual onde sera prestada também a assisténcia ao
sepultamento, sendo o capital segurado utilizado para pagamento das despesas junto ao servigo funerario local.
d) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e sepultamento fora do municipio
de moradia habitual no Brasil:
O Servigo de Assisténcia Vera Cruz prestara a assisténcia no local do 6bito, preparando toda documentagédo
necessaria para o traslado do corpo, bem como sepultamento em outro municipio, sendo o capital segurado
utilizado para pagamento das despesas junto ao servigo funerario local.
Quanto ao gasto com o traslado do corpo, 0 mesmo serd reembolsado pela Vera Cruz, limitado aos valores
equivalentes aos que seriam despendidos para o traslado a sua moradia habitual no Brasil.

CLAUSULA 22 - OBRIGAGOES DO SEGURADO
Afamilia devera fornecer a Vera Cruz ou facilitar o acesso a toda espécie de informag6es sobre as circunstancias do
sinistro. O ndo cumprimento desta obrigacéo dara lugar a perda de direito a indenizagdo no caso de culpa grave do
segurado.
Paragrafo Unico:- Em caso de morte violenta (entende-se por morte violenta a que ndo é motivada por doenca, mas
a causada por desastre ou homicidio), a familia devera acompanhar o representante da Vera Cruz junto ao I.M.L.,
para liberag¢do do corpo.

CLAUSULA 23 - PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES
23.1. AAssisténcia Vera Cruz providenciara os servigos funerarios e os custos seréo pagos diretamente a funeraria
do municipio, limitados ao capital segurado e conforme as Clausulas 4 e 21.

23.2. No entanto, se excepcionalmente o pagamento das despesas for efetuado por um representante da familia do
segurado, 0 mesmo sera reembolsado mediante a apresentagao dos comprovantes originais de pagamento.
A Vera Cruz efetuara o pagamento até o limite das despesas efetuadas, desde que néo ultrapasse o Capital
Segurado contratado em até 30 (trinta) dias contados a partir da entrega a Vera Cruz de toda documentagao
necessaria.

CLAUSULA 24 - DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

24.1. Para efeito de liquidagao de sinistro, e de acordo com as exigéncias legais, deverdo ser enviados a Vera Cruz
0s seguintes documentos:
* Certiddo de dbito (copia autenticada);
* Cédula de Identidade e CPF do segurado (copia autenticada);
* Notas Fiscais e Recibos das despesas com o funeral (original).

24.2. No caso do falecimento do conjuge ou companheiro(a), além dos documentos descritos no item acima, devera
ser enviada a certiddo de casamento ou declaragéo oficial que ateste a condigdo de companheiro(a).

24.3. No caso de falecimento do(s) filho(s), além dos documentos descritos no item acima, devera ser enviada a
certiddo de nascimento.

24.4. AVera Cruz se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos que julgue necessarios para a liquidagao
do sinistro.
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CLAUSULA 25 - BENEFICIARIOS

25.1. O Segurado titular podera indicar qualquer pessoa fisica como beneficiario, observando-se as limitages
previstas no Codigo Civil conforme Art. 1.474, ou seja, “N&o se pode instituir beneficiario, pessoa que for legalmente
inibida de receber doagéo do segurado”, podendo ser alterada a qualquer tempo, mediante comunicagéo por
escrito a Vera Cruz, pelo proprio Segurado titular.

25.2 No caso de falecimento do conjuge e filhos, quando estes estiveram incluidos no seguro, o beneficiario designado
sera o Segurado titular.

25.3. Caso ndo sejam indicados os beneficiarios na Proposta do seguro, a indenizagdo sera paga conforme os
principios estabelecidos pelo Decreto-lei no 5.384/43, ou seja, devera ser paga metade ao conjuge e outra metade
aos herdeiros legais, de acordo com a ordem, de vocagéo hereditaria estabelecida no Art. 1.603 do Cédigo Civil,
em partes iguais: Descendentes, Ascendentes, Conjuge, Colaterais até o terceiro grau. Uns certamente excluindo
0s outros nessa relacao.

X. COMUNICAGCOES

CLAUSULA 26 - CONDIGOES PARA SUA VALIDADE

26.1. As comunicagdes do segurado titular e Sub-estipulante somente serdo validas quando feitas por escrito e
dirigidas a Vera Cruz.

26.2. As comunicacoes feitas a Vera Cruz por um corretor de seguros, em nome do segurado titular ou Sub-
estipulante, surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por estes, exceto expressa indicagdo em contrario
de sua parte.

26.2. As comunicagdes da Vera Cruz ao segurado ou Sub-estipulante se consideram validas quando dirigidas ao
ultimo domicilio deste e conhecido por aquela, ou entdo quando dirigidas ao corretor do seguro, encaminhadas
ao seu escritorio.

CLAUSULA 27 - RECUSA DE SINISTRO

27.1. Quando a Vera Cruz recusar um sinistro com base nas Condi¢oes Gerais e Especiais do seguro, apos entrega
e andlise de toda a documentagao necessaria, devera comunicar ao Sub-estipulante/Beneficiario, por escrito,
no prazo de 15 (quinze) dias contados da data do término da pericia que constatou e fundamentou a recusa,
expressando 0s motivos.

27.2. Caso proceda a recusa do sinistro apos a prestagao dos servigos funerarios, a Vera Cruz podera requerer do
Beneficiario o valor correspondente as despesas com o funeral do segurado.

XI. MATERIAL DE DIVULGAGAO

CLAUSULA 28 — MATERIAL DE DIVULGAGAO

Apropaganda e a promogao deste seguro, por parte do Sub-estipulante e/ou corretor, somente podem ser feitas com
autorizacdo expressa e supervisdo da Vera Cruz, respeitadas as Condigoes Gerais e Especiais da apdlice, ficando
a Vera Cruz responsavel pela fidedignidade das informagdes contidas nas divulgacoes feitas.

XIl. PERDA DE DIREITOS

CLAUSULA 29 - PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

Além dos casos previstos pelo artigo 1.436 do cddigo civil e nas demais Clausulas destas Condi¢des Gerais e Especiais
da apdlice, torna-se cancelado o seguro sem qualquer indenizagédo nos casos comprovados de fraude, tentativa de
fraude, declaragdes falsas e provocagdo ou simulagao do sinistro, seja por parte do sub-estipulante ou do segurado.

XIIl. DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 30 - GARANTIA DE PERMANENCIA

Os segurados poderao destituir o Sub-estipulante, que por motivo de faléncia, liquidagao judicial ou extra judicial,
dissolugdo, renuncia ou méa gestao do seguro, deixar de cumprir as obrigagdes assumidas com a Vera Cruz. Neste
caso, é garantido aos segurados o direito de permanecerem no seguro, desde que cada um, dai por diante, se relacione
diretamente com a Vera Cruz.

CLAUSULA 31 -FORO
O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro sera o do domicilio do segurado titular.
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OUVIDOR

Atuar, na relagdo contratual com a Seguradora, de forma isenta e independente, com carater mediador, pedagogico e
estratégico, na defesa dos direitos dos consumidores e atuar como canal de comunicagao entre a seguradora e os consumidores
de seus produtos e servigos, esclarecendo, prevenindo e solucionando conflitos.

O Ouvidor recepciona as manifestagdes dos consumidores que nao foram solucionadas em primeira instancia, por outros
canais de atendimento e de apoio ao consumidor.

CANAIS DE ACESSO

Ouvidoria: 0800 775 1079 ou pelo site www.mapfre.com.br
Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacéo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a MAPFRE
Seguros divulga o servigo de DISQUE DENUNCIA, um importante meio de
prevencao e reducao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de
fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
nos processos e produtos.
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