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CLAUSULA 1 - INFORMACOES GERAIS SOBRE O SEGURO
1.1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.1.  Pelo presente contrato de seguro, a Seguradora obriga-se, mediante o0 pagamento do Prémio equivalente,
a garantir o interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario indicado na Apélice/Certificado individual,
contra riscos predeterminados inerentes ao Cartdo Segurado, desde que cobertos, respeitados os Riscos
Excluidos, as hipéteses de Perda de Direito e as demais disposi¢bes contratuais.

1.1.2. A garantia consiste no pagamento de Indenizagé@o por prejuizos comprovados decorrentes dos riscos
contratados, até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) estabelecido em cada cobertura em vigor.

1.1.3.  E obrigatéria a contratagdo de, no minimo, uma das coberturas descritas nas Clausulas 8 a 14 das Condigdes
Especiais. O Segurado poderd, conforme suas necessidades, optar pela contratagao de apenas uma delas
ou incluir quantas adicionais desejar, até a totalidade, desde que expressamente indicadas na Apdlice/
Certificado individual.

1.2. DEFINIGOES

1.2.1. Este dicionario tem como objetivo facilitar a compreensao das Condigdes Contratuais do seguro, que contém
alguns termos técnicos. Ao longo do documento, sempre que um termo aparecer com a primeira letra em
maiuscula, sem estar no inicio da frase, isso indicara que ele possui um significado especifico definido
neste dicionario. Assim, busca-se tornar a leitura mais simples e garantir que os principais conceitos e
regras das Condicdes Contratuais e da Apolice/Certificado individual sejam entendidos com clareza.
ACEITAGAO: E a aprovagéo, pela Seguradora, da Proposta de Seguro apresentada pelo Tomador, Segurado,
Estipulante, Proponente, por seus representantes legais e/ou por intermédio do Corretor de Seguros, para
fins de contratagéo do seguro.

ACIDENTE: Acontecimento imprevisto e involuntario, com data caracterizada, que ocorre de forma subita e
inesperada, causando dano a coisa ou a pessoa.

ACIDENTE DE CAUSA EXTERNA: Aquele em que o agente causador néo faz parte do bem danificado e
constitui elemento estranho ou imprevisto a natureza do objeto segurado.

ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO: Empresa de prestagéo de servigos, de processamento de
cartdes e credenciamento de estabelecimentos comerciais, que representam o portador do cartdo perante
uma instituicao financeira, chamada também de emissora.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunsténcias que aumentam, de forma significativa e continuada, a
intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

APOLICE: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo do risco e das coberturas
solicitadas pelo Proponente, bem como estabelece os direitos e as obriga¢des das partes.

APARELHOS PERMANENTES: Objetos fixos instalados na residéncia e/ou que fazem parte de sua
estrutura.

AVISO DE SINISTRO: comunicagéo que deve ser feita @ Seguradora imediatamente apos a ocorréncia do
evento passivel de cobertura sob a Apolice/Certificado individual, sob pena de perda do direito a indenizagéo
ou ao capital Segurado.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O
Beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/Certificado individual, ou indeterminado,
quando desconhecido na formagao do contrato.

BOLSA: Espécie de sacola utilizada para guardar e carregar diversos objetos pessoais de pequeno porte.
Nesta categoria estdo incluidos bolsas, maletas, pastas, pochetes e mochilas.

CARTAO SEGURADO: Cartéo pelo qual o seguro foi contratado, podendo ser fungdo (crédito, débito ou
multiplo).

CERTIFICADO INDIVIDUAL: Documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de
apolice coletiva, quando da aceitagé@o do proponente ou da renovagao do seguro.

COAGAO: Usar de violéncia ou grave ameaga que impde ao Segurado, fundado temor de dano iminente e
consideravel a sua pessoa, a sua familia, ou aos seus bens.

CONDIGOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposicdes que regem a contratagéo deste seguro.
CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura
de um mesmo seguro que eventualmente alteram as Condi¢bes Gerais.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto das clausulas comuns a todas as coberturas de um mesmo seguro.
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CONDIGOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as condi¢ées gerais e/ou especiais de
um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CULPA GRAVE: A culpa sera grave quando houver falta extrema do agente, que nao prevé fato que é
previsivel ao comum dos homens, assumindo o resultado de sua agéo ou omissao, sem ma-fé.

DANO CORPORAL: Lesao exclusivamente fisica causada a pessoa, ndo abrangendo, em qualquer
hipdtese, os danos psicoldgicos, morais e estéticos.

DANO ESTETICO: Espécie de dano que se caracteriza por alteragdo duradoura ou permanente da aparéncia
externa da pessoa, causando-lhe redugéo ou eliminagao de padrao de beleza.

DANO MATERIAL: Alteragéo de um bem tangivel ou corporeo que reduza ou anule seu valor econémico.
DANO MORAL: Lesao de natureza extrapatrimonial que atinge a esfera psiquica, a honra, a dignidade
ou os direitos da personalidade do individuo, ensejando sofrimento moral, angustia, abalo psicolégico ou
constrangimento grave. Para as pessoas juridicas, configura-se como ofensa a imagem, ao nome ou a
reputacao institucional, com repercussfes negativas que, embora possam gerar efeitos econdmicos, néo
sdo diretamente mensuraveis contabilmente.

ENDOSSO: Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual,
por meio do qual sdo formalizadas alteragbes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.

ENGENHARIA SOCIAL: O termo se aplica dentro do contexto da Seguranga da Informagéo, assim,
refere-se a manipulagéo psicolégica de pessoas para a execugao de agdes ou divulgacao de informagdes
confidenciais.

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro coletivo em proveito de um grupo de pessoas
com o qual possua vinculo anterior e ndo securitario, pactuando com a Seguradora os termos do contrato
para a adesdo dos interessados. Representa os Segurados e beneficiarios perante a Seguradora na
formacao e na execugéo do contrato.

EXTORSAO ELETRONICA: Uma ameaga ou série de ameagas feitas para introduzir um Virus de
Computador para causar perdas.

FRANQUIA: Representa a participagdo obrigatéria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizével,
podendo ser expressa em percentual, em dias ou em valor, de modo que apenas serdo indenizados pela
Seguradora os prejuizos que ultrapassarem a Franquia estabelecida contratualmente.

FURTO SIMPLES: E a subtragao, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, sem ameaca ou violéncia
a pessoa e sem deixar vestigios.

FURTO QUALIFICADO: Crime caracterizado pela subtrag&o, para si ou para outrem, de coisa alheia mével,
sem ameaca ou violéncia fisica contra a pessoa, mas com destruigdo ou rompimento de obstaculo; abuso
de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; emprego de chave falsa ou mediante concurso de
duas ou mais pessoas.

GRUPO SEGURAVEL: E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que retine as condicées
para inclusao na Apdlice/Certificado individual coletiva.

GRUPO SEGURADO: E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceito e incluido na Apdlice/Certificado
individual coletiva.

INDENIZAGAO: Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de
Evento Coberto, observada a dedugéo da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s).
INTERRUPGAO DE PRAZO: E a cessagéo da contagem de um prazo contratual ou legal. Quando o prazo é
interrompido, ele se reinicia novamente apés cessada a causa da interrupgao.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
fixado na Apdlice/Certificado individual, por Evento ou série de Eventos Cobertos, aplicado ao conjunto de
coberturas do contrato de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI): Valor maximo de indenizagéo especificado na Apdlice/Certificado
individual e contratado para cada cobertura ou garantia, representando 0 maximo que a Seguradora suportara
para cada cobertura, ndo se somando nem se comunicando com os Limites Maximos de Indenizacdo de
coberturas distintas.

LOCKOUT: Interrupgéo transitéria de atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, também
conhecida como “greve dos patrdes”.
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MEIOS REMOTOS: Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicacdo por
satélite, entre outras.

PREJUIZO: E a perda econdmica sofrida pelo segurado em decorréncia direta dos danos cobertos por este
seguro.

PREMIO: Importancia fixada na Apdlice/Certificado individual e paga & Seguradora como contraprestac&o
pela garantia de interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Forma de contratacdo em que a seguradora responde pelos prejuizos
cobertos até o limite maximo de indenizagéo contratado na Apolice/Certificado individual para cada cobertura
afetada, sem a aplicagdo do rateio, respeitada a aplicagdo da franquia e da participacdo obrigatéria do
segurado.

PROPONENTE: E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratagdo do Seguro e que apresenta a
Proposta.

PROPOSTA: Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal, ou Corretor de Seguros
que formaliza o interesse em contratar, alterar ou renovar o Seguro, contendo os elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco. A proposta é a base do contrato de seguro e faz parte integrante deste.
QUEBRAACIDENTAL: Todo e qualquer dano causado por um ato involuntario e acidental de origem externa
e que provoque dano ao equipamento.

QUESTIONARIO DE ANALISE DE RISCO: Formulario preenchido para a contratagdo do seguro, fornecendo
as informagdes necessarias a aceitagcdo da Proposta e a fixagdo da taxa para calculo do valor do Prémio.
A prestacédo de informagdes inveridicas ou incompletas no Questionario de Analise do Risco, ou, ainda, a
omissao de informacdes que possam influir na aceitagao da proposta ou na taxa do Prémio, podera acarretar a
perda da garantia, sem prejuizo do pagamento do Prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas
pela Seguradora, ou a redugéo proporcional da garantia, na forma prevista nas Condi¢des Gerais.
REGULAGAO DE SINISTRO: Procedimento destinado & apuragéo das circunstancias, causas e efeitos do
Sinistro, bem como dos prejuizos dele decorrentes que sejam passiveis de Indenizagéo.
REINTEGRAGAO: Recomposigao do Limite Méaximo de Indenizagéo relativo a uma ou mais das coberturas
contratadas, ap6s o pagamento de alguma Indenizagéo ao Segurado.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado,
cuja ocorréncia pode provocar prejuizos.

RISCO EXCLUIDO: evento potencialmente danoso ndo coberto pela Apdlice/Certificado individual, seja
em razdo de sua previséo expressa nas clausulas de Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre 0s
riscos cobertos pela Apodlice/Certificado individual.

ROUBO: Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS: S&o os objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial, incluindo
tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros, e/
ou esta exposto aos riscos previstos nas coberturas contratadas.

SEGURADORA: Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do
Prémio, garante interesse legitimo do Segurado ou do Beneficidrio contra riscos predeterminados. Para o
presente seguro, € a Mapfre Seguros Gerais S.A.

SINISTRO: Ocorréncia de evento previsto nas Condigdes Contratuais do seguro, de natureza futura e
incerta, cuja verificagdo implica, nos termos da Apdlice/Certificado individual, a obrigagdo da Seguradora
de analisar a cobertura contratada e, se for o caso, efetuar o pagamento da indenizagédo, reembolso ou
prestacéo do servigo, observados os limites, franquias, caréncias, hipéteses de perdas de direito e exclusdes
estabelecidos.

SUB-ROGAGAO: E a transferéncia de direitos, acdes, garantias e privilégios do Segurado, ou de terceiros
para a Seguradora, resultante do pagamento de indenizagéo prevista na Apoélice/Certificado individual.
SUSPENSAO DE PRAZO: E a paralisagdo temporaria da contagem de um prazo contratual ou legal.
Durante o periodo de suspenséo, o prazo deixa de fluir, mas volta a ser contado do ponto em que parou
assim que cessar a causa da suspensao.
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TERCEIRO: Qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja:

a) o préprio Segurado;

b) o Tomador da Apdlice/Certificado individual;

¢) o causador do Sinistro;

d) o conjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionarios, dos socios controladores,
diretores ou administradores do estabelecimento Segurado;

e) pessoa juridica com participagéo acionaria no estabelecimento Segurado, até o nivel de pessoas
fisicas, que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle
comum do estabelecimento Segurado e da empresa reclamante; e os sécios controladores, diretores
ou administradores.

VIGENCIA: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo
ser fixado em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem, trecho, ou outros critérios, conforme
i estabelecido no plano de seguro.
1.3. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
1.3.1. As condig¢bes deste Seguro aplicam-se exclusivamente para Sinistros ocorridos no territorio brasileiro,
salvo disposicdo expressa em sentido diverso nas Condigdes Especiais ou Particulares.

CLAUSULA 2 - CONTRATACAO E VIGENCIA
2.1. ACEITAGAO/CONTRATAGAO

21.1. A contratagédo ou alteragdo do seguro se dara mediante apresentacdo da Proposta a Seguradora,
devidamente preenchida e assinada pelo Segurado, Estipulante, ou por intermédio de seu representante
legal, e/ou pelo Corretor de Seguros, apds o conhecimento prévio da integra das respectivas Condi¢oes
Contratuais.
2.1.1.1. Osimples pedido de cotagdo a Seguradora nédo equivale a Proposta, mas as informacdes prestadas
integram o contrato a ser celebrado.

21.2. O Segurado, para ser incluido na Apdlice coletiva, devera assinar a Proposta de Adesdo ao seguro ou
solicitar sua adesé&o via central de atendimento.
2.1.2.1. Ainclusao citada no item 2.1.2 desta clausula somente sera ratificada apés efetuado o pagamento
do seguro no prazo de vencimento da fatura do cartdo de crédito e/ou débito.

2.1.3. Durante o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para analise da proposta, contados a partir
da data do recebimento da Proposta, nao havera cobertura securitaria, salvo se houver previsao
especifica de cobertura proviséria nas Condi¢des Contratuais ou em documento formal emitido
pela Seguradora.

2.1.4. NaProposta, deverao ser prestadas pelo potencial Segurado ou pelo Estipulante, de forma completa
e veridica, as informagoes necessarias a aceitagao do risco e a fixagao da taxa do Prémio, de acordo
com o Questionario de Analise de Risco disponibilizado pela Seguradora. O descumprimento do
dever de declaragao, inclusive por omissao, inexatidao ou reticéncia, acarretara as consequéncias
previstas na clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS, conforme o disposto na legislagdo
aplicavel.
2.1.4.1. AProposta devera ser acompanhada do Questionario de Analise de Risco devidamente preenchido.
2.1.4.2. As partes e os Terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao Questionario de
Analise de Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito
do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento.
2.1.4.3. Adicionalmente, na Proposta, deverdo ser fornecidas a Seguradora as seguintes informagdes
cadastrais:

a) Pessoa Fisica:

a.1) nome completo;

a.2) Numero unico de identificagdo, com a seguinte ordem de preferéncia: niumero de inscri¢édo no Ca-
dastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF), nimero de identificagéo, valido em todo territorio nacional,
neste caso acompanhado da natureza do documento, 6rgéo expedidor e data da expedigéo, ou
numero de Passaporte, com a identificagdo do Pais de expedicao;

a.3) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo);

a.4) patriménio estimado ou faixa de renda mensal;
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a.5) numero de telefone e codigo DDD;
a.6) profissdo; e
a.7) enquadramento na condicdo de Pessoa Politicamente Exposta, se for o caso.
b) Pessoa Juridica:
b.1) a denominag&o ou razdo social;
b.2) atividade principal desenvolvida;
b.3) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b.4) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo), numero de telefone e codigo de DDD;

21.5. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada,
com a indicagao da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais
necessarios.
2.1.5.1. ASeguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que néo satisfaca a todos
os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias pendentes.

21.6. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento
da Proposta, para aceita-la ou recusa-la.
2.1.6.1. Aplica-se 0 mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para aceitagdo ou recusa de propostas
de renovagdo nao automatica e alteragao por endosso.
2.1.6.2. A Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, podera solicitar esclarecimentos,
exames periciais, e documentos complementares para analise e aceitagéo da Proposta. Neste caso, o referido
prazo de 25 (vinte e cinco) dias sera interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia util subsequente a
data em que se der a entrega de toda documentagéo e/ou informagao solicitada.
2.1.6.3. A recusa da Proposta serd comunicada pela Seguradora ao Proponente, Tomador, Segurado,
Estipulante ou ao representante legal de um ou de outro, e, adicionalmente, ao Corretor de Seguros, por
escrito, acompanhada da respectiva justificativa.
2.1.6.4. Aauséncia de manifestagao por escrito da Seguradora no prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos
caracterizara aceitagao tacita da Proposta.

21.7. Aemissao da Apdlice/Certificado individual, do Endosso ou de qualquer outro documento comprobatério
do contrato, bem como a entrega do respectivo documento ao contratante, sera realizada em até 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de aceitacdo da Proposta.
2.1.7.1. Adata de aceitagdo da Proposta seréd aquela que ocorrer primeiro entre:

a) Adata da manifestagao expressa pela Seguradora;

b) A data de emisséo da Apdlice/Certificado individual; ou

¢) Adata de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, quando caracterizada a aceitagao tacita
da Proposta pela Seguradora.

2.1.7.2. Se houver algum erro nos dados e/ou informages constantes da Apolice, o Segurado devera solicitar,

por escrito, a Seguradora a corre¢ao da divergéncia existente.

2.1.8. Nahipétese de apresentacdo de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo
de vigéncia da Apolice/Certificado individual sera considerado iniciado a partir da data de recepgao da
Proposta pela Seguradora, em cobertura provisoéria, até que a Seguradora aceite, ou no, o risco.
2.1.8.1. Fica estabelecido que a garantia proviséria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o
adiantamento do Prémio n&o obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.
2.1.8.2. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros tiver
conhecimento formal da recusa.
2.1.8.3. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere a clausula 2.1.8 devera ser restituido ao
Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e do valor das despesas de contratagao.

21.9. O contrato sera considerado nulo quando qualquer das partes souber, no momento de sua celebragéo,
que o risco € impossivel ou ja se realizou.

2.1.10. Se o Segurado, Estipulante ou demais partes contratantes tiverem conhecimento da impossibilidade ou da
prévia realizagao do risco e, ndo obstante, celebrar o contrato, pagara a outra o dobro do valor do prémio.
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2.2,

2.3.

2.4

21.11.

2.1.12.
21.11.

Na Apdlice coletiva, a proposta de contratagéo devera ser assinada pelo Estipulante e/ou seu representante
legal e pelo corretor de seguros habilitado, na Proposta de Adesao, nos seguros coletivos, ou na Proposta
de Seguro, no seguro individual, deverdo ser assinadas pelo Proponente e/ou seu representante legal e/
ou corretor de seguros habilitados.

E vedada a contratacdo do seguro por procuragéo.

Nao ha presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da
Proposta ou Questionario de Andlise de Risco, nem daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma estipulada na Clausula 4.1 - OBRIGACOES DO SEGURADO.

FORMA DE CONTRATAGAO

2.2.1.

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, isto é, sem aplicagao de rateio.

VIGENCIA E RENOVAGAO

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

O inicio e o término de vigéncia do seguro contratado dar-se-&o a partir das vinte e quatro horas das
respectivas datas indicadas na Apélice/Certificado individual.

O seguro podera ser renovado automaticamente por igual periodo, caso nao haja expressa manifestagéo
do Segurado ou da Seguradora em até 30 (trinta) dias antes do fim do Vigéncia da Apdlice, e desde que
nao tenham ocorrido situagdes previstas nestas Condi¢oes Gerais, que tratam do cancelamento do seguro,
exclusdes e perda de direito.

2.3.2.1. O Segurado podera recusar a contratagdo da Apdlice/Certificado Individual ou a sua renovagao
a qualquer tempo antes do inicio de sua vigéncia, mediante comunicagao expressa a Seguradora ou pela
simples auséncia de pagamento da Unica ou da primeira parcela do Prémio.

Este Seguro é firmado por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de n&o renovar a Apdlice/
Certificado individual na data de vencimento.

2.3.3.1. Salvo especifica estipulagéo diversa nestas Condigbes Contratuais, em nenhuma hipétese sera
devida a devolugéo dos Prémios pagos durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual.

O término da vigéncia da Apdlice/Certificado individual, sem renovagéo valida, acarretard a cessagao
automatica das coberturas securitarias, independentemente de aviso prévio, mantendo-se validas as
obrigacdes assumidas pelas partes até a data final de vigéncia.

RESCISAO E CANCELAMENTO

2.4.1.

24.2.

2.43.

244,

AApolice/Certificado individual contratada podera ser rescindida a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer
das partes contratantes, desde que tal inteng&do seja comunicada por escrito e que haja concordancia da
outra parte. A comunicagdo devera ser feita com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de
vencimento da préxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada.
2.41.1. O Estipulante podera solicitar o cancelamento da Apdlice coletiva, nesse caso, a cobertura de cada
segurado cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia do seguro individual.

2.4.1.2. No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartdo de crédito e
nao haver tempo habil em bloquear a cobranga da préxima parcela, a Seguradora providenciara a devolugéao
por meio do cancelamento do seguro, respeitados os itens 2.4.2.

Na hipétese de resciséo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o Prémio,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 — PAGAMENTO DO PREMIO das
Condigdes Gerais. Para os prazos néo previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

Na hipdtese de rescisé@o por iniciativa da Seguradora, sera retida, além dos emolumentos, a fragdo do
Prémio proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data do efetivo cancelamento.

O contrato sera automaticamente cancelado, sem direito a restituicdo de Prémio, impostos ou
emolumentos, nas seguintes hipoteses:

2.4.4.1. Porfalta de pagamento do Prémio, caso 0 Segurado nao regularize a mora no prazo maximo de 90 (
noventa) dias corridos, contados da notificagao enviada pela Seguradora comunicando-o sobre o prazo para
regularizacao do pagamento, e suspenséo da garantia vencido tal prazo, além da possibilidade de resolugéo
do contrato apés o periodo de 30 (trinta) dias corridos.

2.44.1.1. Nesta hipotese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo Segurado,
tomando como base a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condicoes
Gerais.
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2.4.5.

2.4.41.2. O prazo maximo de 90 (noventa dias) previsto nesta clausula tera inicio na data da frustragéo da
notificagdo, sempre que o Segurado ou o Estipulante recusem seu recebimento ou, por qualquer razéo, nédo
forem encontrados no Ultimo enderego informado a Seguradora.

2.4.41.3. O cancelamento da Apdlice/Certificado individual libera integralmente a Seguradora por Sinistros
e despesas de salvamento ocorridos a partir de entéo.

2.4.41.4. Oinadimplemento relativo a prestagao Uinica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de
seu vencimento, caracteriza o nao aperfeicoamento da contratagao do seguro, ndo sendo necessaria
qualquer notificagao prévia ao Segurado para a constituicdo da mora ou para a produgao de seus
efeitos.

2.4.4.2. Quando houver fraude ou tentativa de fraude praticada pelo Segurado, seu Representante Legal,
Tomador, Estipulante ou Beneficiario na contratagao do seguro, durante a sua Vigéncia, ou, ainda, para obter
ou para majorar a Indenizagao;

2.4.4.3. Na ocorréncia de quaisquer das situacdes previstas na Clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE
DIREITOS, salvo nos casos em que ndo haja ma-fé e que a Seguradora opte pela continuidade do seguro;
2.4.4.4. Quando, navigéncia da Apdlice/Certificado individual, a Indenizagao ou soma das Indenizagées
pagas com referéncia a cada Sinistro atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Garantia;

2.4.4.5. Quando a Seguradora (i) nao for comunicada sobre a venda, alienagao ou cessao do bem
segurado e da transferéncia do interesse garantido, ou, (ii) se notificada, optar por resolver o contrato
ou ainda (iii) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco
ou nao preencher os requisitos exigidos pela Seguradora.

2.4.4.5.1. Na hip6tese (i) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias contados do
recebimento da comunicacao e a recusa sera informada por escrito ao Segurado cedente e ao cessionario,
produzindo efeitos apos 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da notificagéo.

2.4.4.5.2. Na hipdtese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtira efeitos mediante anuéncia
expressa da Seguradora.

2.4.4.5.3. Resolvido o contrato em qualquer das hipoteses previstas na clausula 2.4.4.5, o Segurado fara
jus @ devolugéo proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 — PAGAMENTO
DO PREMIO das Condicdes Gerais.

2.4.4.6. O certificado individual ainda podera ser cancelado:

2.4.4.6.1. Quando houver o cancelamento do cartao de crédito, débito ou multiplo do Segurado;
2.4.4.6.2. Com o cancelamento ou final de vigéncia, sem renovagao, da Apdlice coletiva;

2.4.4.6.3. Com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante e o Segurado;

2.4.4.6.4. Quando for constatada a pratica de atos ilicitos graves, inclusive, mas nao se limitando a
condigoes analogas a escravidao, trabalho degradante ou outros atos tipificados na legislagao vigente
como atentatorios a dignidade da pessoa humana.

Em caso de comunicacao de relevante agravamento de risco, a Seguradora podera:

2.4.5.1. Cobrar a diferenga de Prémio, no prazo de 20 (vinte) dias corridos da comunicagao;

2.4.5.2. Cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao Segurado, caso nao seja tecnicamente
possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apds
a notificagao do Segurado.

2.4.5.3. Resolvido o contrato em qualquer das hipéteses previstas na clausula 2.4.6, o Segurado fara jus
a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO
DO PREMIO das Condigdes Gerais, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas
incorridas com a contratagao.

CLAUSULA 3 - GARANTIAS DO SEGURO

3.1. COBERTURAS CONTRATADAS

311,

3.1.2.

As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na
Apdlice/Certificado individual e respeitadas todas as condi¢oes estabelecidas nestas Condigdes
Gerais e Especiais/Particulares, quando presentes.

O presente Seguro cobre uma ou mais das garantias descritas a seguir:

a) Perda, Roubo ou Furto Qualificado de Cartoes;

b) Bolsa Protegida;
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c) Melhor Precgo;

d) Compra Protegida;

e) Compra Sob Coagéao;

f) Saque Sob Coagao;

g) Transagdes Eletronicas.

313. E obrigatdria a contratagao de, no minimo, uma das coberturas elencadas na Clausula 3.1.2,
detalhadas individualmente nas Clausulas 8 a 14 destas Condi¢oes Contratuais. O Segurado,
conforme suas necessidades, podera optar por contratar apenas uma cobertura ou incluir outras
adicionais, em conjunto ou isoladamente, desde que todas estejam expressamente indicadas na
Apdlice/Certificado individual.

3.2. EXCLUSOES GERAIS

3.2.1. Nao estao cobertos, por quaisquer das coberturas deste Seguro, bem como todos os riscos, prejuizos
ou gastos que se verificarem, direta ou indiretamente, em decorréncia de:

a) perdas derivadas de, baseadas em, ou atribuidas direta ou indiretamente por cartées ou
informagdes perdidas, furtadas ou roubadas enquanto estejam sob custédia do fabricante,
“courrier”, mensageiro ou servi¢o postal ou em transito sob responsabilidade destes;

b) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro, em se tratando de Segurado pessoa
juridica, a exclusao aqui estabelecida aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes,
beneficiarios e respectivos administradores e representantes legais;

c) atos praticados por agao ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;

d) perdas decorrentes de clonagem e/ou falsificagao do cartao de crédito e/ou débito, bem como
qualquer forma de fraude eletronica, independente da origem;

e) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos pela Apélice/
Certificado individual;

f) perdas decorrentes de atos de terrorismo, guerra, “lockout”, rebelido, revoltas populares,
sabotagem, insurreigao, revolugao, pilhagem ou atos similares, treinamento militar e operagées
bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais como confisco, nacionalizagao, destrui¢ao
ou requisicao, e quaisquer perturbagées da ordem publica, decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato ou de direito;

g) saques ou despesas realizados apos o efetivo bloqueio do cartao junto a operadoral/central de
atendimento;

h) furto simples;

i) perdas ou erros de informagdes ocasionadas por falha de sistema;

j) danos morais;

k) danos corporais e estéticos;

I) erro de interpretagao de datas causadas por equipamentos eletrénicos;

m) lucros cessantes

n) despesas irregulares efetuadas em cartoes cuja origem de emissao/administragao do cartao ndo
seja brasileira;

0) anuidades ou quaisquer tarifas do Cartdo Segurado;

p) negligéncia do segurado com relagao a utilizagao do cartao e os meios utilizados para preserva-
los antes da ocorréncia de qualquer sinistro;

q) objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto;

r) qualquer tipo de furto dos objetos deixados no interior de automéveis, salvo se ocorrer o furto
total do veiculo.

s) perdas, danos, despesas ou custos classificados como Engenharia Social dentro do contexto
de seguranga da informagao, como por exemplo e nao limitadas a manipulagao psicoldégica com
o objetivo de obter ganho ilicito;

t) perdas, danos, despesas ou custos classificadas como extorsao eletrénica como por exemplo,
mas nao se limitando a, links maliciosos com o objetivo de obter ganho ilicito;
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u) objetos comprados fora do pais em que o Segurado reside e/ou em duty free, mesmo que pela
internet;

v) perdas, danos, despesas ou custos envolvendo transagoes digitais e/ou cartoes virtuais, salvo
se contratada cobertura especifica;

w) quaisquer danos, perdas ou responsabilidades decorrentes de atos ilicitos dolosos ou de culpa
grave equiparada ao dolo praticados pelo Segurado, pelo Estipulante, pelo Beneficiario, pelo
Credor ou por seus representantes legais. No caso de Segurado pessoa juridica, compreendem-
se igualmente os atos praticados por seus socios controladores, dirigentes, administradores
legais, subcontratados, beneficiarios e respectivos representantes legais;

X) qualquer perda, destruigdo ou dano a bens materiais, prejuizo, responsabilidade legal ou
despesa emergencial de qualquer natureza causados por fissao nuclear, radiagoes ionizantes,
contaminacao radioativa de combustivel nuclear, residuos nucleares ou materiais de armas
nucleares, inclusive em testes, experiéncias, transporte ou explosao nuclear, bem como por
exposi¢ao a quaisquer radiagées nucleares ou ionizantes;

3.3. FRANQUIA

3.3.1.

3.3.2.

Em caso de Sinistro, o Segurado participara obrigatoriamente de parte dos prejuizos, nos termos
da franquia dedutivel estabelecida para cada cobertura, cujo valor ou percentual estara indicado
nos documentos contratuais, inclusive na Apélice/Certificado individual ou na Proposta de Seguro.
Em caso de Sinistro indenizavel, a Seguradora sera responsavel somente pelo valor da Indenizagao
que ultrapassar o valor da Franquia estabelecida para cada cobertura e indicada na Apdlice/
Certificado individual.

3.4. CONCORRENCIA DE APOLICES/CERTIFICADOS INDIVIDUAIS

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

O Segurado que, durante a vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos

bens e contra os mesmos riscos devera comunicar previamente sua intengao, por escrito, a todas

as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda do direito a Indenizagao.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja

indenizagao esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia
do sinistro, nos termos previstos na Clausula 6.3 — SALVADOS;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre
as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia
do sinistro, nos termos previstos na Clausula 6.3 — SALVADOS;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

¢) danos sofridos pelos bens Segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo

vinculado a cobertura considerada.

Verificada a existéncia de seguros cumulativos com coincidéncia de garantias, cuja soma das

importancias seguradas ultrapasse o valor do interesse garantido, a importancia segurada de cada

contrato sera reduzida proporcionalmente, observada a respectiva participagdo na composi¢ao

do valor total Segurado. Em caso de sinistro, prevalecerao os limites ajustados com base nessa

proporgao, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do Segurado,

limite maximo de indenizag¢ao da cobertura e clausulas de rateio.

3.4.5.1. Para fins da redugéo proporcional prevista na clausula 3.4.4, ndo serdo considerados os contratos

celebrados com Seguradoras que se encontrarem insolventes.

Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os

mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices/Certificados individuais distintos, a

distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes

disposigoes:
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3.5.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.6.1. Aindenizacao individual de cada cobertura sera calculada como se o respectivo contrato fosse o
unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatdrias do Segurado e limite
maximo de indenizacao da cobertura.

3.4.6.2. Aindenizacdo individual ajustada de cada cobertura seré calculada na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada Apdlice/Certificado individual for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite
Méaximo de Garantia— LMG, a indenizagéo individual de cada cobertura seré recalculada, determinando-
se assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagbes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apdlices/
Certificados individuais serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizagao. O valor restante do Limite Maximo de Garantia — LMG do contrato sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de
Indenizagéo - LMI destas coberturas;

b) Caso contrério, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizag&o individual, calculada de acordo
com o inciso “a” deste item.

3.4.6.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de

diferentes Apolices/Certificados individuais, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o

item 3.4.5.2.

3.4.6.4. Se aquantia a que se refere a clausula 3.4.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura

concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada,

assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

3.4.6.5. Se a quantia estabelecida na clausula 3.4.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura

concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre

a respectiva indenizacgéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacéao relativa a Salvados ocorrera na mesma propor¢ao da quota de participagéo de cada

Seguradora na indenizag&o paga.

Salvo disposigdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara

encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagao as

demais participantes.

EMBARGOS E SANGOES

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Para fins desta clausula, consideram-se “Embargos e Sangdes” quaisquer medidas, restricdes ou proibicdes,
de natureza legal, administrativa ou regulatoria, impostas por legislagdo nacional ou internacional,
organismos multilaterais (como a ONU e o FATF-GAFI), ou por autoridades governamentais de outras
jurisdi¢des reconhecidas (como Estados Unidos, Reino Unido ou Unido Europeia), que limitem ou impegam
operagdes comerciais, financeiras ou contratuais envolvendo jurisdi¢des, pessoas fisicas ou juridicas,
bens ou mercadorias, em razao do combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo ou a
outras medidas de restrigdo internacionalmente reconhecidas.

Incluem-se, para os fins desta clausula, as sangdes previstas na legislagao brasileira, em listas oficiais de
embargos, ou em normas e resolugdes aplicaveis a jurisdi¢do do contrato, ao Segurado ou ao Beneficiario,
ao local do Sinistro ou destino do pagamento. A titulo exemplificativo:

3.5.2.1. Organizacao das Nagdes Unidas — ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal.

3.5.2.2. Reino Unido e Uniéo Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/.
3.5.2.3. Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.

3.5.2.4. Gafi — Grupo de Agéo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
https://lwww.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf.

As coberturas do contrato ndo terao efeito enquanto o Segurado, Beneficiario, objeto Segurado ou
local do Risco estiverem sujeitos a san¢des ou embargos, identificados no momento do Sinistro.
O pagamento de indenizagbes sera automaticamente suspenso desde a data de inclusdao do
Segurado, Beneficiario ou objeto do seguro em listas de sang6es e embargos, sendo restabelecido
apenas a partir das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes a sua exclusao da referida lista.
Eventuais sangdes de indisponibilidade de bens, conforme Lei n° 13.810/2019 e alteragdes
posteriores, também autorizam a suspenséo de qualquer pagamento.
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3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

O Segurado perdera o direito a indenizagées ou reembolsos se, no momento do Sinistro, praticar
ato doloso relacionado ao evento e vinculado a san¢ées ou embargos.

Constitui agravamento de risco o siléncio doloso quanto a existéncia de restricdes decorrentes
de sangbes e embargos, sujeitando o Segurado as disposicoes da Clausula 4.4. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS previstas nestas Condigoes Gerais.

A suspensao de direitos, coberturas e obrigagoes da Seguradora perdurara enquanto vigentes as
restricoes ou sangdes aplicaveis, sendo a cobertura automaticamente restabelecida a partir das 24
(vinte e quatro) horas subsequentes a exclusao da restricao, ou mediante decisao judicial cabivel.
As listas de sangdes e embargos mencionadas nesta clausula podem ser atualizadas a qualquer tempo
pelas autoridades competentes, sendo automaticamente aplicaveis, para os fins deste contrato, suas
versdes mais recentes.

CLAUSULA 4 - DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. OBRIGAGOES DO SEGURADO

41.1.

Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagéo, na forma da Clausula 4.4. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS e das demais disposi¢des destas Condigoes Contratuais, o Segurado, por si
ou por seu representante legal, obriga-se a:

4.1.1.1. prestar a Seguradora todas as informagoes necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagao da
taxa para calculo do valor do Prémio;

4.1.1.2. dar ciéncia a Seguradora acerca da contratagdo, cancelamento ou rescisao de qualquer outro
Seguro referente aos mesmos riscos previstos nestes contratos;

4.1.1.3. comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco
coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé;

4.1.1.4. dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou nao, nos termos destas
Condigoes Contratuais, tdo logo dele tome conhecimento;

4.1.1.5. em caso de sinistro, tomar as providéncias necessarias, uteis e ao seu alcance para evitar
e/ou minorar os danos causados, bem como para preservar os bens Segurados nao atingidos ou
remanescentes do Sinistro, ndo podendo abandona-los total ou parcialmente, conforme disposto na
Clausula 6.1 - COMUNICACAO E DOCUMENTAGADO DO SINISTRO e na Clausula 6.3 - SALVADOS;
4.1.1.5.1. Nao estao cobertas as quantias devidas e/ou despendidas pelo Segurado para reparar, evitar
e/ou minorar danos de qualquer espécie, decorrentes de riscos excluidos / nao cobertos, conforme
disposto na clausula 3.2. EXCLUSOES GERAIS.

4.1.1.6. manter inalterado o local do Sinistro, bem como qualquer elemento relacionado ao Sinistro;
4.1.1.6.1. O descumprimento culposo deste dever implica em obrigagao ao Segurado de suportar as
despesas acrescidas para a regulagao e liquidagao do Sinistro;

4.1.1.6.2. O descumprimento doloso exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar qualquer
Indenizagao sob a Apdlice/Certificado individual.

4.1.1.7. instruir o aviso de sinistro com todos os documentos comprobatérios da causa, natureza e
extensao da perda ou dano sofrido, incluindo, mas nao se limitando a relagao dos bens sinistrados,
dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do Sinistro, terceiros envolvidos
(se o caso), bem como toda e qualquer informagao relevante para o entendimento e regulagao do
sinistro pela Seguradora;

4.1.1.8. informar a Seguradora, de imediato, qualquer comunicagao, citagéo, carta, documento, notificacao
judicial, extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um possivel Sinistro coberto por
este contrato;

4.1.1.9. dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regula¢do do Sinistro, fornecendo todas as
informagdes e documentos solicitados, bem como autorizar a realizagéo das diligéncias necessarias para
apuracgao da causa e extensao dos danos;

4.1.1.10. adotar cotidianamente todas as medidas necessarias destinadas a manutengao, conservagao
e mitigagao de riscos relacionados ao(s) objeto(s) Segurado(s), comunicando a Seguradora, por escrito,
qualquer alteragao que impega ou dificulte a adogao de tais medidas. Correrao por conta exclusiva
do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas;
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4.1.1.11. autorizar a realizagao de inspecdes, pela Seguradora, nos bens e/ou locais Segurados, bem como
fornecer os documentos e informacgdes que se fizerem necessarios;

41.2. E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo
Sinistro sem prévia autorizagao expressa da Seguradora.

41.3. 0 Segurado, por si ou por seu representante legal, é obrigado, ainda, a:
4.1.3.1. Notificar por escrito as autoridades policiais competentes em caso de Roubo ou Furto.
4.1.3.2. manter atualizados seus dados cadastrais, bancarios e de contato perante a Seguradora, comunicando
prontamente qualquer alteragao que possa impactar a comunicagéo, a regulagédo de sinistros ou 0 pagamento
de indenizagdes. A Seguradora nao se responsabilizara por pagamentos efetuados com base em
informagoes incorretas ou desatualizadas fornecidas pelo Segurado ou por seu representante, nem
estara obrigada a repetir o pagamento.
4.1.3.3. adotar todas as providéncias necessarias e ao seu alcance para preservar os direitos da
Seguradora contra terceiros responsaveis por danos indenizaveis, inclusive mediante a apresentacao
de documentos, informagdes e a pratica de medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis, quando
solicitado.

41.4. Além das obrigag6es desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrugdes determinadas nas Condigoes de cada cobertura.

41.5. Se houver relevante redugao do risco, durante o periodo de vigéncia, o Segurado podera exigir a
redugao proporcional do valor do prémio, ressalvado, na mesma proporg¢ao, o direito da seguradora
ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratagao.

4.2. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

4.21. O Estipulante, quando houver, devera cumprir todas as obrigagoes e deveres estabelecidos nestas
Condicoes Contratuais, exceto aqueles que por sua natureza devam ser cumpridas pelo Segurado
ou pelo Beneficiario.

4.2.2. O Estipulante declara possuir vinculo juridico anterior e nao exclusivamente securitario com o
grupo de pessoas em proveito do qual contrata o seguro. A auséncia desse vinculo implicara na
consideragao do seguro como individual.

4.2.3. O Estipulante representa os Segurados e os Beneficiarios durante a formagao e a execugdo do contrato,
respondendo integralmente por seus atos e omissdes perante estes e a Seguradora.

4.2.4. O Estipulante e/ou Subestipulante (se houver) obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagao do risco e
para Regulagéo de sinistro, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais
completos e atualizados do grupo Segurado;

b) Assegurar que o documento de adesao ao seguro seja preenchido pessoal e integralmente
pelos respectivos Segurados ou Beneficiarios, responsabilizando-se pela coleta e guarda
dessas informagoes. A Seguradora presumira, para todos os efeitos, que os dados constantes
do documento de adesao refletem fielmente as declaragoes pessoais dos aderentes;

¢) Manter a Seguradora informada sobre quaisquer alteragées nos dados cadastrais dos Segurados,
mudangas na natureza do risco coberto, assim como comunicar de imediato a ocorréncia de
qualquer Sinistro ou expectativa de Sinistro referente ao grupo que representa, assim que dele
tiver conhecimento;

d) Prestar, no momento da adesao, informagdes prévias, claras e adequadas aos Segurados sobre
as condigoes contratuais do seguro, incluindo as clausulas que limitem direitos ou estabelegam
obrigagoes;

e) Fornecer aos Segurados, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato
de seguro;

f) Discriminar o valor do Prémio do seguro e a razao social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos instrumentos de cobranga e demais documentos ou comunicagoes
emitidos para os Segurados, quando estiver sob sua responsabilidade;

g) Repassar os Prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos;

h) Repassar aos Segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a Apdlice/Certificado
individual coletiva, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros.
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

j) Informar com destaque aos Segurados ou Beneficiarios nas propostas de adesédo, nos
questionarios e nos demais documentos do contrato de Seguro as quantias eventualmente
recebidas pelos servigos prestados como estipulante.

O Estipulante devera, ainda, cumprir as seguintes condutas:

a) observar padrdes éticos elevados nas relagdes com agentes publicos e privados, comprometendo-se
a cumprir todas as normas legais e regulatérias aplicaveis ao seguro e as suas atividades;

b) ndo empregar mao de obra infantil, nem submeter pessoas a condigdes de trabalho degradantes ou
desumanas;

¢) cumprir a legislagdo ambiental vigente, incluindo, entre outras, a Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e a Lei n® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais); e

d) adotar praticas de prevencéo a lavagem de dinheiro e a corrupgao, incluindo mecanismos de controle
e monitoramento, quando aplicavel.

Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas em norma vigente, a Seguradora esta obrigada a:

a) comunicar aos Segurados 0s casos de ndo repasse a sociedade Seguradora de Prémios recolhidos pelo
Estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem como as consequéncias do nao repasse;

b) informar ao Segurado a situagao de adimpléncia do estipulante ou Subestipulante (se houver) sempre
que solicitado; e

c) prestar ao Estipulante, e a cada componente do grupo Segurado, as informagdes necessarias ao
adequado acompanhamento do plano de Seguro.

Nos seguros contributarios, o ndo-repasse dos Prémios a Seguradora nos prazos contratualmente

estabelecidos podera acarretar a suspenséo ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora,

e sujeitara o Estipulante as cominagdes legais.

O estipulante podera substituir processualmente o Segurado ou o beneficiario para exigir, em favor exclusivo

destes, o cumprimento das obrigagdes derivadas do contrato.

Fica estabelecido que qualquer remuneracéo feita ao Estipulante, sera descrito seu percentual e valor

na Proposta de Seguro e respectivo Certificado de Seguro, devendo o Segurado ser informado sobre 0s

valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragéo.

A Seguradora devera informar ao Segurado a situagé@o de adimpléncia do Estipulante ou subestipulante,

sempre que solicitado.

E expressamente vedado ao Estipulante ou Subestipulante (se houver):

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) modificar, de forma que implique 6nus ou dever para os Segurados ou redugao de seus direitos, ou
rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que represente no
minimo % (trés quartos) do grupo Segurado;

c¢) efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratagao sirva de garantia direta a tais produtos.

4.3. BENEFICIARIO

4.3.1.

O beneficiario sera sempre o Segurado.

4.4. HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS

4.41.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigdes deste seguro, o Segurado

ou Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem como tera o seguro cancelado,

obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas incorridas pela Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco objeto do contrato de seguro;

b) deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada na Apélice/Certificado individual e nestas
Condigoes Contratuais;

c¢) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros
contratados por pessoas juridicas, esta previsao aplica-se aos sdcios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;
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4.5.

4.4.5.

d) o Segurado, seu representante legal, Estipulante ou Corretor de Seguros fizer declaragoes
inexatas, ou omitir circunstancias que possam influir na Aceitagao da Proposta ou no valor do
Prémio.

d.1) Se a inexatidao ou omissao nas declaragées resultar de descumprimento culposo do Segura-
do, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

(i) Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente im-
possivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que ndo seja
normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela Seguradora;

(i) Permitir a continuidade do seguro, mediante redugdo da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes posterior-
mente reveladas; ou

(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que
mediante acordo expresso e por escrito entre as partes, hipotese esta aplicavel exclusiva-
mente se a corre¢ao das informagdes ocorrer antes da ocorréncia do sinistro.

d.2) Se a inexatidao ou omissédo nas declaragoes resultar de descumprimento doloso do Segura-
do, importara em perda da garantia do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da obriga-
¢ao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

e) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer incidente
suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto.

e.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do Prémio cabivel; ou

(i) cancelar a Apélice/Certificado individual se a garantia for tecnicamente impossivel ou o
fato corresponder a um tipo de Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora,
hipétese em que o seguro perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da no-
tificacao de resolugao.

f) o Segurado praticar, por qualquer meio, ato de simulagao, fraude ou ma-fé;

g) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se referem as
Condigoes Contratuais;

h) o Segurado ou Beneficiario se recusar a apresentar todas as informagoes de que disponha sobre
o Sinistro, suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido;

i) o Segurado ou Beneficiario nao tomar todas as providéncias necessarias e uteis para evitar ou
minorar os efeitos resultantes de um Sinistro;

j) o Segurado/Beneficiario deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou
expectativa de Sinistro, logo que o saiba, e deixar de seguir eventuais instrugoes da Seguradora
para a contencao e salvamento; nas hipdteses previstas nas letras “g”, “h” e “i” deste item, o
descumprimento culposo implicara a perda do direito a Indenizagao do valor equivalente aos
danos decorrentes da omissao.

Esta clausula deve ser interpretada em conjunto com as demais disposi¢des destas Condigoes

Contratuais, especialmente aquelas relativas a Embargos e Sangées (Item 3.5), Obrigagoes do

Segurado (Item 4.1), Obrigagdes do Estipulante (Item 4.2), Beneficiario (Item 4.3), Sub-rogagao de

Direitos do Segurado a Seguradora (Item 4.5), Pagamento do Prémio (Item 5.1) e Sinistro e Regulagédo

(Item 6).

SUB-ROGAGAO DE DIREITOS DO SEGURADO A SEGURADORA

4.5.1.

4.5.2.

Efetuado o pagamento da Indenizagao, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, inclusive o0s
gastos incorridos com medidas de salvamento e contengdo, em todos os direitos e agbes do Segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tiverem causado os prejuizos indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido.

O Segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da sub-
rogacao, fornecendo documentos, informagdes, acesso aos processos e adotando as medidas
necessarias a preservagao e efetivagao desses direitos, respondendo pelos prejuizos que causar
a Seguradora.
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4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.2.1. Na existéncia de ag&o judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro
causador ou possivel causador dos Danos, o Segurado devera apresentar manifestagdo no processo,
requerendo o deferimento da sucesséo processual, com a substituicdo do Segurado pela Seguradora no
polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogacé&o.

0 Segurado nao podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagao da Seguradora
contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apdlice/Certificado
individual, nem fazer acordos ou transagoes suscetiveis de contestacao de tal direito, sob pena
de responder pelos prejuizos que causar a Seguradora.

Ressalvadas as hipoteses de dolo ou de culpa grave, a Sub-rogagéo nédo se aplica se o dano tiver sido
causado pelo conjuge do Segurado ou Beneficiario, seus descendentes ou ascendentes até o segundo
grau, consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.
4.5.4.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 4.5.4 e estiver garantido por
seguro de responsabilidade civil, a Sub-rogagdo podera ser exercida em face da Seguradora da referida
Apolice/Certificado individual.

Sera considerada ineficaz qualquer conduta do Segurado que diminua, restrinja ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula, sujeitando-o0, em caso de pagamento
de Indenizagao pela Seguradora, a obrigagdo de ressarcir integralmente os prejuizos causados,
com atualizagdo monetaria pelo indice IPCA/IBGE.

A sub-rogagao da Seguradora ndo podera implicar prejuizo ao direito remanescente do Segurado
ou do Beneficiario contra Terceiros.

CLAUSULA 5 - PAGAMENTO DO SEGURO

5.1. PAGAMENTO DO PREMIO

5.1.1.

O Prémio poderéa ser pago a vista ou parcelado, por meio de rede bancaria, cartdo de crédito ou outras
formas admitidas em lei e disponibilizadas pela Seguradora, conforme acordado entre as partes no momento
da contratagao e disposto na Apolice/Certificado individual.

5.1.1.1. ASeguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu representante
legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.

5.1.1.1.1. Se o0 Segurado, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a operagao, néo
receberem o documento de cobranga, seja do Prémio a vista, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo a data do respectivo vencimento,
deverdo ser solicitadas a Seguradora, de forma registrada, instruges para efetuar o pagamento antes da
data limite.

5.1.1.2. Adata limite para o pagamento do Prémio a vista, ou de sua primeira parcela, seré de, no méaximo,
30 (trinta) dias, contados da Aceitagdo da Proposta e/ou de eventuais Endossos.

5.1.1.3. Em caso de fracionamento do Prémio, a data de vencimento da Ultima parcela ndo ultrapassara o
término de Vigéncia da Apolice/Certificado individual.

5.1.1.4. Quando a data limite para o pagamento do Prémio & vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que n&o haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
util seguinte.

5.1.1.5. Na hipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagao esta vinculada
a confirmagao do débito do valor pela rede bancaria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo pagamento
a responsabilidade de autoriza¢do do débito junto ao banco escolhido.

5.1.1.6. No Prémio fracionado, ndo havera cobranca de qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de cobrancga de encargos financeiros.

5.1.1.6.1. Nos Prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar o0 pagamento
do Prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

5.1.1.7. Caso ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a Indenizagao néo ficara prejudicado.
5.1.1.7.1. Quando o pagamento da Indeniza¢ao acarretar o cancelamento da Apélice/Certificado
individual, as parcelas vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizagao, excluidos
os juros do fracionamento.
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5.1.1.8. Nos Prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar o pagamento
do Prémio, total ou parcialmente, com redugéo proporcional dos juros pactuados.

5.1.2. O inadimplemento relativo a prestagdo tnica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracteriza, em qualquer hipdtese, o nao aperfeigoamento da contratagao do seguro,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.

5.1.3. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituices financeiras, nos casos em que o Segurado deixe de pagar o
financiamento.

5.1.4. No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira:
5.1.4.1. havera cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma sé vez, e juros
legais;
5.1.4.2. o prazo de Vigéncia sera ajustado em fungdo do Prémio efetivamente pago, observado o
periodo estabelecido na Tabela de Prazo Curto abaixo, sendo que, para os percentuais nao previstos
na referida Tabela, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores:

% entre a parcela de % a ser aplicado % entre a parcela de % a ser aplicado
prémio paga e o prémio sobre a vigéncia prémio paga e o prémio | sobre a vigéncia

total da Apélice original total da Apélice original

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 751365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

5.1.4.3. A Seguradora enviara notificagdo ao Segurado, seu representante legal ou Estipulante:

a) comunicando o atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;

b) concedendo prazo de 15 (quinze) corridos dias para purgagéo da mora, sob pena de suspensao da
garantia contratual; e

¢) advertindo sobre a possibilidade de cancelamento da Apélice/Certificado individual, caso o inadimplemento
persista por mais de 30 (trinta) dias apds a suspensao.

5.1.5. Restabelecido o pagamento do Prémio, acrescido dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo
prazo de Vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original da Apélice/Certificado
individual.

5.1.6. Findo o prazo de 30 (trinta) dias corridos informado na notificagao, a Apolice/Certificado individual sera
cancelada, nos termos da Clausula 2.4 - RESCISAO E CANCELAMENTO, independentemente de nova
comunicacao ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, e a Seguradora néo efetuara pagamento algum
relativo a sinistros ocorridos a partir do término do prazo de Vigéncia ajustado.

5.2. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

5.2.1. O indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, seréd o IPCA/IBGE, ou, no caso de
sua extingdo, o IGPM/FGV, sendo calculado com base na variagéo positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de obrigagdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente
antes da data de sua efetiva liquidagao.
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

O indice de juros aplicado sera de 1% (um por cento) ao més acrescido de atualizagdo monetaria pelo

IPCA/IBGE.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios, quando aplicavel, far-se-a

independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais

valores do contrato.

Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera apurada conforme abaixo especificado:

a) Na hipétese de cancelamento da Apélice/Certificado individual, a obrigagéo de devolver o Prémio se
materializara no dia do recebimento da solicitagdo de cancelamento da Apélice/Certificado individual ou
na data de seu efetivo cancelamento, quando este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. Ndo sendo
cumprido este prazo, os valores devidos serdo atualizados monetariamente pela variagao positiva do
indice estabelecido nesta clausula.

b) No caso de recusa da Proposta, a devolugdo do Prémio - integral ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisoria - sera atualizada
monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo Prémio, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias corridos previsto na Clausula 2.1 - ACEITACAO/CONTRATACAOQ. A aplicacéo de atualizagdo
monetaria prevista nesta clausula incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
para devolugdo do Prémio até a data da efetiva restitui¢do pela Seguradora.

¢) No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor sera atualizado monetariamente
a contar da data de recebimento.

d) No caso de atraso no pagamento do Prémio, o valor sera atualizado monetariamente a partir da data
de vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, os encargos
previstos na clausula 5.1 - PAGAMENTO DE PREMIO.

Na hipétese de descumprimento do prazo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos para o pagamento
da Indenizagéo securitaria, contado da data em que o ultimo documento pendente tiver sido entregue
de forma adequada a Seguradora, haverd incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante
devido, além de corre¢do monetaria e juros legais a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado para pagamento da Indenizagado. Nenhuma atualizagao da Indenizagdo securitaria seré devida no
caso de cumprimento do prazo previsto para 0 pagamento da respectiva obrigagao.

CLAUSULA 6 - SINISTRO E REGULAGAO

6.1. COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO

6.1.1.

6.1.2.

Ocorrendo um Sinistro, 0 Segurado, o Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro, devera

comunicar imediatamente a Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todas as informagdes

disponiveis sobre sua causa e consequéncias. A comunicagdo devera observar o disposto na Clausula

4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO e na Clausula 4.3 - BENEFICIARIO, bem como ser acompanhada

dos documentos basicos previstos nesta cldusula e da documentagéo adicional prevista nas Condi¢oes

Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).

O Segurado, o Beneficiario ou o respectivo representante legal de um ou de outro devera, ainda,

cumprir integralmente os deveres previstos na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO e

na Clausula 4.3 - BENEFICIARIO, nos termos ali estabelecidos. Dentre tais deveres no ambito da

regulacao do sinistro, incluem-se:

a) adotar providéncias necessarias e Uteis para evitar ou reduzir os danos e preservar os bens nao
atingidos ou remanescentes do Sinistro;

b) manter inalterado o local do Sinistro e os elementos a ele relacionados;

¢) comunicar, logo que o saiba, o Sinistro ou expectativa de sinistro, e apresentar tempestivamente
documentos que comprovem sua causa, natureza e extensao, incluindo relagao de bens, Salvados,
estimativa de prejuizos e terceiros envolvidos, se houver; e

d) dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagao do Sinistro, fornecendo todas as
informag6es e documentos solicitados, bem como autorizando a realizagao de vistorias, pericias
ou outras diligéncias necessarias para apuragao da causa e extensdo dos danos.

6.1.2.1. O descumprimento dos deveres previstos nesta clausula 6.1.2 podera acarretar as seguintes

consequéncias, conforme o grau de culpabilidade da conduta envolvida e a natureza da infragao:

a) Se o descumprimento for doloso, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento da indenizagao
securitaria e de quaisquer valores a ela relacionados, independentemente do prejuizo apurado,
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sem prejuizo do direito a cobranga do Prémio eventualmente devido e ao ressarcimento das
despesas em que tiver incorrido;

b) Se o descumprimento for culposo, ocorrera a perda do direito a indenizagao do valor equivalente
aos danos decorrentes da omissao.

¢) No caso especifico de alteragao do local do Sinistro ou de quaisquer elementos a ele relacionados,
o descumprimento culposo sujeitara o Segurado ao pagamento das despesas adicionais de
regulagao e liquidagao do sinistro, enquanto o descumprimento doloso exonerara integralmente
a Seguradora do dever de indenizar.

6.1.3. O Segurado, o Beneficiario ou o representante legal de um ou de outro devera fornecer a Seguradora
os documentos basicos necessarios a Regulagédo do sinistro, conforme relacionados no quadro adiante
— Documentos exigidos por Cobertura, e da documentagéo adicional prevista nas Condi¢es Especiais
da(s) cobertura(s) acionada(s):

a) Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.) original ou copia autenticada, constando obrigatoriamente a data,
o local/site e horario da(s) compra(s) e/ou saque(s) e/ou transferéncia(s), além dos bens roubados ou
furtados;

b) formulario de Aviso de Sinistro, contendo as informagdes prestadas pelo Segurado a central de
atendimento, indicando local, data, hora e descricao detalhada da ocorréncia (bens perdidos, roubados
ou furtados, e seus respectivos valores);

c¢) copias do RG (Registro Geral) ou do RNE (Registro Nacional para Estrangeiros), do CPF (Cadastro
de Pessoa Fisica) e comprovante de residéncia do segurado;

d) Cartdo do CNPJ e contrato social consolidado atualizado, com as duas ultimas alteragdes contratuais
e/ou Estatuto Social e atas de assembleia elegendo diretores;

e) copias do RG e CPF dos representantes do segurado indicados no Contrato Social e/ou no Estatuto
Social, bem como de eventuais beneficiarios;

f) declaragéo de inexisténcia de outros seguros.

6.1.3.1. Para a Cobertura de Perda, Roubo ou Furto Qualificado e a Cobertura de Transages Eletrénicas,

além dos documentos descritos no item 6.1.3, devera ser apresentado também o seguinte documento:

a) extrato financeiro contendo todas as movimentagdes do cartdo de crédito e/ou débito e/ou da conta,
nos Ultimos 3 (trés) meses, até a data do aviso do sinistro;

b) comprovante detalhado da transacdo eletrénica (contendo: nome e CPF/CNPJ do pagador e do
recebedor, valor transferido, data e hora da transagéo e/ou chave Pix utilizada - se houver) ¢;

¢) declaragao de bloqueio de cartdo (contendo: dados do titular, data e hora do bloqueio e motivo do
bloqueio).

6.1.3.2. Para a Cobertura de Bolsa Protegida, além dos documentos descritos no item 6.1.3, devera ser

apresentado também o seguinte documento:

a) nota fiscal, nota de compra ou qualquer outra forma de comprovacgéo de todos os itens existentes na
bolsa em nome do segurado. Caso esteja em nome de terceiro, somente sera aceito em nome dos pais,
filhos (até 21 anos) e cdnjuge do Segurado, e em conjunto com o Extrato que comprova a aquisi¢ao
pelo cartdo do segurado, observados o item 4.2 da Clausula 4 — RISCOS COBERTOS E LIMITES
MAXIMOS DE INDENIZACAO e o item 5.2 da Clausula 5 - RISCOS EXCLUIDOS.

b) formulario da Declaragdo de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado, no caso de roubo ou furto
qualificado de Telefone Celular;

¢) declaragao de bloqueio de cartdo (contendo: dados do titular, data e hora do bloqueio e motivo do
bloqueio).

6.1.3.3. Para a Cobertura de Melhor Prego, além dos documentos descritos no item 6.1.3, deverédo ser

apresentados também os seguintes documentos:

a) Nota fiscal do item comprado com o cartdo segurado, com as especificagdes de marca, nome, modelo
e fabricante.

b) Anuncio dentro da vigéncia comprovando o pre¢co menor com as especificacdes de marca, nome,
modelo e fabricante do mesmo bem no qual esta sendo reivindicado a indenizagao.

¢) Fatura do Cartdo Segurado, contendo a descri¢do do bem elegivel, que comprove a aquisigdo do bem
sinistrado em nome do Beneficiario.

d) Comprovante de pagamento da Ultima fatura no qual é cobrado o seguro.
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6.2.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.3.4. Para a Cobertura de Compra Protegida, além dos documentos descritos no item 6.1.3, deverao ser

apresentados também os seguintes documentos:

a) Nota Fiscal ou fatura do cartdo/financeira que comprove a aquisi¢cdo do bem sinistrado (original em
nome do segurado/beneficiario).

b) Copia do Cartdo do CNPJ, nos casos de pessoa juridica.

¢) Envio do recibo/imagem de cddigo de rastreio, constando data de recebimento.

6.1.3.5. Para Acidentes de Causa Externa e Quebra Acidental:

a) Laudo técnico identificando a causa, as pegas atingidas e a extens&o dos danos.

b) Nota fiscal de compra ou outro documento fiscal que comprove a compra do bem segurado.

c¢) Trés orgamentos ou cotagdes para reparo ou substituigdo dos bens sinistrados.

d) Comprovantes dos gastos efetuados nos reparos dos bens atingidos, tais como notas fiscais e recibos
(o orcamento deve ter prévia aprovagao da Seguradora).

6.1.3.6. Os documentos deverao ser apresentados a Seguradora de forma individualizada, em

copias legiveis, e com identificagao precisa de seu contetido por meio de titulo ou nome do arquivo

correspondente. Somente serdao considerados recebidos e aptos a analise aqueles documentos

entregues em conformidade com estes requisitos formais.

6.1.3.7. Os documentos apresentados para fins de Regulagéo do Sinistro serdo utilizados pela Seguradora

para a Liquidagéo do Sinistro, salvo necessidade de informagdo complementar devidamente justificada.

6.1.3.8. O Segurado devera apresentar copia da documentag&o enumerada na Clausula 2.1. ~ACEITACAO/

CONTRATACAO, sempre que solicitado pela Seguradora.

Caso a documentacao apresentada no Aviso de sinistro seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, que

faca referéncia a outros documentos e fatos ndo disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a

lista de documentos faltantes e necessarios a Regulagéo do sinistro.

No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador de sinistro poderé&o solicitar outros

documentos e/ou informagdes complementares, ainda que néo previstos entre os documentos basicos

dispostos na clausula 6.1.3.

6.1.5.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e sera

reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

6.1.5.2. Nos sinistros relacionados a seguros em que a importancia segurada ndo exceda o correspondente

a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera ser suspensa por apenas

1 (uma) unica vez.

6.1.5.3. A ndo entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer justificativa,

ensejara o0 encerramento da regulagao do sinistro sem pagamento de Indenizagdo. Nessa hipotese, a

Regulagdo do sinistro podera ser retomada a qualquer tempo, desde que apresentados os documentos

necessarios, observado o prazo prescricional previsto em lei.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de

inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento

da Indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de

inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro, auditoria nos

documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Estipulante e o Segurado facilitarem a

Seguradora a execucéo de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos razoavelmente

solicitados.

REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

6.2.1.

6.2.2.

Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro a obrigagao
de fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere a Clausula 6.1.3.1, a Seguradora tera o
prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos, conforme previsto nas Condigdes Especiais
da Apdlice/Certificado individual, para concluir a Regulagéo do Sinistro e se manifestar sobre cobertura
securitaria, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o ultimo documento pendente.

Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulagéo e a liquidagéo do Sinistro, salvo as
realizadas para a apresentagdo dos documentos previstos na Apolice/Certificado individual e daqueles
necessarios para prova da identificagao e legitimidade do interessado, além de outros documentos
ordinariamente em poder do interessado.
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6.2.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugdo dos procedimentos de Regulagéo e
liquidagéo do Sinistro ndo importam, por si s6, no reconhecimento de cobertura securitaria.

6.2.4. Encerrada a Regulagao do sinistro, caso a Seguradora conclua que ndo ha cobertura securitaria para
o Sinistro, o Segurado ou Beneficiario sera comunicado formalmente, com a justificativa para o néo
pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos previsto nesta Clausula.
6.2.4.1. A Seguradora poderéa apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso venha
a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja baseada na auséncia
ou insuficiéncia de documentos.
6.2.4.2. Emtodos os casos, na justificativa para ndo pagamento da indenizagéo a Seguradora néo entregara
documentos e demais elementos probatdrios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por lei, ou
cuja divulgacao possa causar danos a terceiros.

6.2.5. Sempre que possivel, a Regulacéo e a liquidagéo do Sinistro serdo realizadas simultaneamente. Nesta
hipotese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a
Seguradora podera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagdo no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento do ultimo documento para comprovagédo de eventuais
valores parciais incorridos.

6.2.6. Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o montante dos
prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participag¢do Obrigatoria do Segurado estipulada
na Apolice/Certificado individual, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indenizagao contratado para
cada cobertura, obedecendo-se aos critérios de calculo de indenizagdo indicados nestas Condigdes
Contratuais. A indenizagdo, em qualquer hipétese, ndo podera exceder o valor da garantia, ainda que o
valor do interesse Ihe seja superior.
6.2.6.1. O limite méximo de indenizag&o para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado
na Apdlice/Certificado individual, o qual poderé ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato,
mediante solicitagao escrita do Segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitacao e alteragéo do Prémio,
quando couber.
6.2.6.2. Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, seréo deduzidas a
Franquia e/ou Participagéo Obrigatdria do Segurado correspondentes a cada cobertura individualmente,
quando houver, as quais serao aplicadas sobre 0s prejuizos apurados para cada cobertura.

6.2.7. O Segurado devera apresentar & Seguradora, na forma do disposto na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES
DO SEGURADO, todos os documentos para a quantificagdo dos valores devidos previstos no Item 6.1
— COMUNICACAO E DOCUMENTAGCAO DO SINISTRO e nas Condigdes Especiais da(s) cobertura(s)
acionada(s).
6.2.7.1. Caso a documentacdo apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga referéncia a
outros fatos ou documentos n&o disponibilizados, a Seguradora enviaré ao Segurado a lista de documentos
faltantes e necessérios a Liquidacéo do Sinistro.

6.2.8. Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigacao de fornecer todos os documentos e informagdes a que se
refere a Clausula 6.1.3, realizada a regulagéo, reconhecida a cobertura e fixada a Indenizagéo devida, a
Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo maximo de 30 (trinta)
a 120 (cento e vinte) dias, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento pendente.
6.2.8.1. O ndo pagamento da Indenizagao no prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos
ensejara a aplicagao de juros legais, bem como atualizagéo monetéria e multa de 2% (dois por cento) sobre o
montante devido, conforme disposto na Clausula 5.2 - ATUALIZACAO MONETARIAE JUROS MORATORIOS.

6.2.9. Na hipotese de o Sinistro ter gerado prejuizos a terceiros, qualquer acordo judicial ou extrajudicial entre
estes e 0 Segurado somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.
6.2.9.1. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e
aceito pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias superiores
aquela pela qual seria o Sinistro liquidado por meio daquele acordo.
6.2.9.2. Quando a pretens&o do Terceiro prejudicado for exercida exclusivamente contra o Segurado, este
sera obrigado a cientificar a Seguradora, tdo logo seja citado para responder a demanda, e a disponibilizar
o0s elementos necessarios para o conhecimento do processo. O Segurado podera chamar a seguradora a
integrar o processo, na condicdo de litisconsorte, sem responsabilidade solidaria. O Terceiro prejudicado
podera exercer seu direito de agdo contra a Seguradora, desde que em litisconsorcio passivo com o Segurado.
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6.2.10.

6.2.11.

Se, apds o pagamento da Indenizacado, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario ao seu recebimento, esta podera requerer a
devolugao dos valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do
Sinistro.

6.2.10.1. Aseguradora nao respondera pelos efeitos manifestados durante a vigéncia da Apélice/Certificado
individual quando decorrentes de sinistro anterior.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagdo nao podera ultrapassar
o0 Limite Maximo de Indenizag&@o por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados na Apolice/
Certificado individual.

6.3. SALVADOS

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

Ao tomar ciéncia da ocorréncia de um Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, o Segurado, por
si ou por seu representante legal, devera comunicar imediatamente a Seguradora, por qualquer
meio idoneo, seguir eventuais instrugdes recebidas para a contengao ou salvamento, adotar as
providéncias necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar e/ou minorar os danos, bem como para
preservar os bens Segurados néo atingidos ou remanescentes, sendo vedado seu abandono total
ou parcial, conforme as consequéncias dispostas no Item 6.1. COMUNICACAO E DOCUMENTAGCAO
DO SINISTRO.

Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e contengao,
mesmo que realizadas por terceiros, serao reembolsados pela Seguradora, desde que comprovados,
observando-se sempre o limite aplicavel a tais despesas, equivalente a 5% (cinco por cento) do
Limite Maximo de Indenizagao garantido aplicavel ao tipo de Sinistro iminente ou verificado.

A Seguradora ndo estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente inadequadas,
observado o Sinistro iminente ou verificado.

N&o constituem despesas de salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevengéo rotineira,
incluida qualquer espécie de manutencgao.

Caso a Seguradora, por escrito, recomende ou aprove previamente a ado¢ao de medidas especificas
de salvamento ou conteng¢ao em situagao concreta, obriga-se a suportar as despesas decorrentes,
inclusive aquelas que eventualmente excedam o limite previsto para tais despesas nestas Condigoes
Contratuais. Ultrapassado o limite aplicavel, o Segurado devera solicitar autorizagao prévia, expressa
e especifica da Seguradora para dar continuidade as medidas de salvamento ou conteng¢ao. Na
auséncia dessa autorizagao, a Seguradora nao se responsabilizara por qualquer valor excedente,
ainda que decorrente de sua recomendagéao inicial.

A Seguradora podera, mediante acordo prévio com o Segurado, adotar providéncias no sentido de um
melhor aproveitamento dos Salvados, ficando, no entanto, estabelecido que quaisquer medidas tomadas
pela Seguradora ndo implicardo reconhecimento da obrigagédo de indenizar os danos ocorridos.

Se o evento for coberto pelo seguro, os bens danificados, mas Salvados, podem passar a ser de propriedade
da Seguradora, caso ela assim decida. Enquanto essa decisdo néo for tomada, o Segurado ndo pode
vender, doar ou dar outro destino a esses bens sem autorizagéo da Seguradora.

6.3.7.1. Optando a Seguradora por ficar com os Salvados, fica 0 Segurado obrigado a entregar toda a
documentagédo necessaria para a transferéncia de propriedade dos bens, livre e desembaragada de quaisquer
6nus junto as autoridades e demais 6rgdos competentes e declaragdo de responsabilidade por eventuais
dividas, encargos ou multas que existirem sobre os bens até a data da transmisséo da posse e propriedade
para a Seguradora.

6.3.7.2. Caso haja algum documento pendente que impega o pagamento da indenizag&o ou a transferéncia
do bem para a Seguradora, 0 Segurado e o Beneficiario serdo responsaveis por todas as despesas para
manter 0 bem guardado até a regularizagéo, podendo tais despesas serem deduzidas da indenizagéo devida.
Caso o Segurado opte por ficar com os Salvados, as partes poderao acordar o abatimento do valor do(s)
Salvado(s) da indenizagao a ser paga, previamente ao reconhecimento da Indenizagao devida. Para tanto,
0 Segurado precisara assinar um documento concordando com o desconto € com o valor atribuido aos
Salvados.

6.3.8.1. Neste caso, 0 valor do(s) Salvado(s) sera apurado com base no valor comercial do bem atingido no
estado em que se encontra em razéo do evento coberto.

Exclusivamente nos casos em que o valor a ser indenizado em razéo da perda total corresponda
integralmente ao valor constante da Apdlice/Certificado individual, mas este seja inferior ao valor do bem
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6.3.10.

6.3.11.

garantido, a Seguradora ficara sub-rogada nos direitos do Segurado sobre o Salvado, na proporgéo do
valor da indenizacao a ser paga.

Caso o Salvado nédo seja transferido a Seguradora, o Segurado devera adotar todas as medidas
cabiveis para o cumprimento integral de leis, regulamentos, normas e requerimentos pertinentes
as questdées ambientais, sociais, de saude, seguranga e trabalhistas, necessarias as atividades
relacionadas a operagao de guarda, transporte, destinagao e disposi¢ao final adequada do(s)
Salvado(s), incluindo, mas nao se limitando ao cumprimento da Lei n°® 12.305, de 02 de agosto
de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei
de Crimes Ambientais), bem como respeitar condigdes técnicas e providéncias administrativas
cabiveis, respondendo por qualquer prejuizo, sangdes e exigéncias correlatadas, especialmente,
mas nao se limitando a, danos morais, compensagoes ambientais, TAC (Termo de Ajustamento de
Conduta) etc., em razao do nao atendimento.

Caso o Segurado requeira expressamente os Salvados, passa a ser de responsabilidade do
Segurado adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos
ambientais relacionados a operagao de guarda, transporte, destinagao e disposi¢ao final adequada
dos Salvados e pegas, de modo a evitar e conter a poluicdo e contaminagdo ambiental, ficando
isenta a Seguradora.

6.4. INDENIZAGAO

6.4.1.

6.4.2.
6.4.3.

6.4.4.

Toda e qualquer indenizagao paga pela Seguradora durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual sera
automaticamente deduzida do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) da cobertura correspondente, a partir
da data do sinistro. O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura deste contrato representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se os critérios definidos nestas Condigdes Gerais.
O Segurado néo tera direito a restituicdo de Prémio referente ao valor reduzido.

E facultado ao Segurado, a reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagdo apés o sinistro, desde que
expressamente solicitado através de proposta preenchida e assinada, mediante a analise e expressa
aprovagao da Seguradora e cobranga de Prémio adicional proporcional ao periodo de vigéncia a decorrer,
que sera calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia da Apdlice/Certificado
individual. A simples solicitagdo do Segurado ndo caracterizara a aceitagao pela Seguradora.
Areintegragéo do LMI ndo é automatica. No entanto, podera ser solicitada expressamente pelo Segurado
por meio de proposta especifica, sujeita a analise e aprovagao da Seguradora.

CLAUSULA 7 - DISPOSIGOES FINAIS

7.1. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

7.1.1.

O Segurado, seu representante legal e demais envolvidos neste Contrato de Seguro, como Beneficiarios,

Conjuges e/ou Tomadores (denominados, individual ou conjuntamente, “Cliente”), reconhecem e concordam

que, ao fornecerem seus dados pessoais para a contratagao deste seguro, tais dados poderao ser tratados

pela Seguradora para as seguintes finalidades:

a) fornecer cotagdes, informagdes e condigdes relacionadas a contratagéo dos servigos da Seguradora;

b) analisar o risco e concluir a contratagao do seguro;

¢) executar as obrigacdes decorrentes do contrato, como 0 pagamento de indenizagdes, prestacao de
servigos de assisténcia e demais coberturas previstas na Apélice/Certificado individual;

d) prevenir e combater fraudes;

e) transmitir informagdes relacionadas ao andamento de solicitagdes ou servigos contratados, como
abertura e acompanhamento de sinistros, endossos, cancelamentos, entre outros;

f) ofertar novos produtos e servigos compativeis com o perfil do Cliente, inclusive por meio de comunicagdes
automatizadas, respeitado o direito de oposi¢ao ou descadastramento;

g) avaliar o desempenho dos servigos prestados, realizar pesquisas, analises estatisticas e desenvolver
ou aperfeigoar produtos e solugdes;

h) realizar agdes de marketing e publicidade em plataformas digitais, incluindo redes sociais, respeitadas
as configuracdes de privacidade definidas pelo titular;

i) tratar dados coletados automaticamente por meio de cookies ou tecnologias similares, nos termos da
legislagdo aplicavel e da politica de cookies da Seguradora.

j) avaliacdo, pesquisa, inovagao e melhoria continua dos servigos prestados.
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7.2.

7.3.

71.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

O tratamento de dados podera incluir dados pessoais sensiveis, nos termos da legislagao aplicavel, e sera
realizado diretamente pela Seguradora ou por terceiros contratados para apoio a execugao deste contrato,
tais como:

a) prestadores de assisténcia;

b) reguladores de sinistros;

¢) resseguradoras;

d) corretoras;

e) estipulantes;

f) prestadores de servigos de telemedicina e call center, entre outros.

Durante o processo de regulacdo de sinistros, o Cliente podera ser solicitado a fornecer informagdes

complementares, inclusive dados sensiveis, que serdo tratados pela Seguradora de forma proporcional

e adequada a finalidade de verificar o direito a indenizagdo, conforme as hipéteses legais previstas na

legislagéo vigente.

O Cliente podera, a qualquer tempo e sem custo, exercer os direitos previstos na Lei Geral de Prote¢éo

de Dados Pessoais, por meio de requerimento expresso, incluindo:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados pessoais;

¢) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagéo;

e) portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

f) informagdo sobre compartilhamento de dados com terceiros;

g) oposicao ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse;

h) retirada do consentimento, quando aplicavel, e informagéo sobre as consequéncias dessa retirada;

i) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

Para o exercicio de tais direitos ou para esclarecimentos adicionais, o Cliente devera entrar em

contato com o Encarregado de Prote¢do de Dados da Seguradora, por meio do enderego eletrdnico:

https://politica.mapfre.com.br/#/politica-privacidade.

A Seguradora declara que ndo comercializa dados pessoais de seus Clientes e assegura que o tratamento
dos dados sera realizado em conformidade com a legislagao aplicavel e com as boas praticas de seguranga
da informag&o. A Politica de Privacidade da Seguradora podera ser consultada em seu site oficial ou
solicitada por meio do canal indicado na clausula anterior.

MATERIAL DE DIVULGAGAO

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Apublicidade e a divulgacéo do seguro, por parte do Estipulante/Subestipulante e/ou do Corretor de seguros,
somente poderé&o ser feitas com autorizagdo prévia, expressa, e supervisao da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as Condi¢des Contratuais e as normas de seguro. Fica a Seguradora responsavel pela
fidedignidade das informagdes contidas nas respectivas divulgagdes por ela expressamente autorizada,
por escrito.

Adivulgagao do Seguro sem a prévia autorizagao da Seguradora, por escrito, podera implicar na suspenséo
da aceitagé@o de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

A Seguradora podera exigir aimediata suspensao, corre¢ao ou retirada de qualquer material que néo esteja
em acordo com as normas legais, contratuais ou que possa prejudicar sua imagem, estando o respectivo
interveniente obrigado a atender tais determinagbes. O ndo atendimento podera levar a aplicagdo do
disposto no item 7.2.2.

PRESCRICAO

7.3.1.

A prescri¢ao, ressalvados outros eventuais prazos legais especificos aplicaveis ao caso concreto, sera de:
7.3.1.1. Um ano, contado da ciéncia da recepgéo da recusa da Seguradora, para a pretenséo do Segurado
em exigir Indenizagéo, capital, reserva matematica, prestacdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias
e restituicdo de Prémio em seu favor.

7.3.1.2. Trés anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensdo dos Beneficiarios
ou Terceiros prejudicados exigirem da Seguradora Indenizagéo, capital, reserva matematica e prestagdes
vencidas de rendas temporarias ou vitalicias.
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7.3.1.3. Um ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensao da Seguradora para a
cobranga do prémio ou qualquer outra pretenséo contra o Segurado e o Estipulante do seguro.

A prescricdo da pretenséao relativa ao recebimento de indenizagdo ou capital Segurado sera suspensa
uma unica vez, quando a Seguradora receber pedido de reconsiderag¢do da recusa de pagamento.

7.3.2.1. Cessaa suspenséo no dia em que o interessado for comunicado pela Seguradora de sua deciséo final.

O foro competente para as agdes de seguro é o do domicilio do Segurado ou do beneficiario, resguardado
o disposto na legislagao em vigor.

7.5. DISPOSIGOES GERAIS

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.
7.5.4.
7.5.5.
7.5.6.
1.5.7.
7.5.8.

7.5.9.
7.5.10.

Este documento reune as Condigdes Contratuais do Seguro de riscos diversos cartao protegido da MAPFRE
Seguros, definindo as regras do contrato, as coberturas contratadas e os direitos e deveres das partes
envolvidas. Todas as situagdes relacionadas a este seguro serdo analisadas com base nestas Condi¢oes
Contratuais.

Apenas as coberturas expressamente contratadas e indicadas na Apolice/Certificado Individual séo
aplicaveis ao seguro. Recomenda-se ao Segurado concentrar a leitura nas clausulas referentes as garantias
efetivamente contratadas.

Ao contratar o seguro, o Segurado declara ter conhecimento e concordar com as clausulas que
estabelecem deveres, exclusoes e limitagoes a cobertura, destacadas em negrito neste documento.
Todas as comunicagées entre o Segurado, o Estipulante e a Seguradora deverao ser realizadas
pelos canais oficiais de atendimento indicados nestas Condi¢cdes Contratuais.

A aceitacdo da proposta de seguro esté sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e néo representa aprovagéo ou recomendacao por parte da Susep.
O Segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade Seguradora no
sitio eletronico www.susep.gov.br.

As condigdes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com
o numero do processo constante da Apdlice/Certificado individual e proposta e poderdo ser consultadas
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

As condicdes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, € estas, sobre as gerais.

Este contrato sera regido pela legislacdo e pela regulagédo vigentes a época de sua contratagao ou
renovacao, aplicaveis aos contratos de seguro no Brasil, as quais prevalecerdo em quaisquer casos omissos,
respeitada, sempre que possivel, a liberdade das partes para estipular sobre matérias ndo disciplinadas
de forma expressa e especifica por normas imperativas.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS DO SEGURO

E obrigatéria a contratagao de, no minimo, uma das coberturas descritas nas Clausulas 8 a 14 a seguir.
O Segurado podera, conforme suas necessidades, optar pela contratagao de apenas uma delas ou incluir
quantas adicionais desejar, até a totalidade, desde que expressamente indicadas na Apdlice/Certificado
individual.

As Clausulas e demais termos das Condi¢des Gerais permanecem aplicaveis e inalterados, salvo quando
modificados ou complementados pelas presentes Condigoes Especiais e/ou pelas Condigoes Particulares. Em
caso de divergéncia, prevalecerao, exclusivamente quanto ao ponto conflitante, estas Condigoes Especiais
elou as Condigbes Particulares.

CLAUSULA 8 - COBERTURA DE PERDA, ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE CARTOES

8.1.

A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizag¢ao (LMI) indicada na Apélice/Certificado individual,
o pagamento do prejuizo ocorrido em decorréncia de Perda, Roubo ou Furto qualificado do cartao de crédito
elou débito do Segurado emitidos pelos Estipulante, que utilizem Cédigo Pessoal e secreto “SENHA”,
biometria ou outras tecnologias, além de despesas por transagoes indevidas ocorridas pela internet, desde
que nao decorrentes dos riscos excluidos na Clausula 3.2 — Exclusdes Gerais, ou de outras hipoteses de
perda de direito previstas nestas Condi¢oes Gerais:

a) as despesas realizadas com o cartao de crédito, e/ou débito, inclusive por transagées indevidas
ocorridas pela internet, do Segurado no periodo informado na Apélice/Certificado individual, limitado
a 72 (setenta e duas) horas imediatamente anteriores a comunicagao do Segurado do efetivo bloqueio
do cartdo junto a operadoralcentral de atendimento, limitadas ao valor do limite de crédito individual
do cartao de crédito e/ou débito do Segurado, porém nunca superior ao Limite Maximo de Indenizagao
definido na Apadlice/Certificado individual;

b) astransacdes indevidas e nao autorizadas feitas sob coagao, decorrente da perda ou o Furto Qualificado
do cartao de crédito e/ou débito fisico, inclusive ocorridas na internet do Segurado, no periodo informado
na Apolice/Certificado individual, limitado a 72 (setenta e duas) horas imediatamente anteriores a
comunicagao do Segurado para o efetivo bloqueio do cartao junto a operadoral/central de atendimento,
limitados ao valor do limite de saque individual do cartdo de crédito e/ou débito do Segurado, porém
nunca superior ao limite maximo de indenizacao definido na Apélice/Certificado individual;

c) as transferéncias de recursos efetuadas por intermédio da operadoral/central de atendimento, no
periodo informado na Apélice/Certificado individual limitado a 72 (setenta e duas) horas imediatamente
anteriores a comunicagdo do Segurado do efetivo bloqueio do cartao, limitadas ao valor do limite de
crédito individual no cartao de crédito e/ou débito do Segurado, porém nunca superior ao limite maximo
de indenizagao definido na Apdlice/Certificado individual.

CLAUSULA 9 - COBERTURA DE BOLSA PROTEGIDA

9.1.

9.2,

A Seguradora garantira ao Segurado titular do cartdo, em caso de Roubo ou Furto qualificado da bolsa de
sua propriedade e desde que o cartao Segurado esteja dentro da mesma, o pagamento dos prejuizos até o
Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado para esta cobertura.

Os prejuizos cobertos por esta garantia compreendem, além da prépria bolsa, os custos de reposi¢ao dos

seguintes itens, desde que se encontrassem dentro dela no momento do Roubo ou Furto Qualificado, fossem

de propriedade do Segurado e observados os requisitos do subitem 6.1.3 da Clausula 6.1 - COMUNICAGAO

E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO das Condigoes Gerais:

a) Carteira, Oculos de sol ou de prescricdo médica, Cosméticos, Perfume, Ténis, pen-drive, caneta,
calculadora e celular;

b) Chaves, que estara limitado ao custo de reposicao de todas as fechaduras relacionadas com o molho
de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam parte de, ou proporcionem acesso a uma
residéncia de propriedade, alugada por, ou arrendada por, e/ou carro registrado em nome do titular do
cartdo Segurado, seu conjuge ou companheira(o) ou ainda de seus pais; e

c) Documentos, limitados aos custos de reposi¢ao: Carteira Nacional de Habilitagao do titular do
cartao; registro do veiculo de propriedade do titular do cartao; passaporte ou documento nacional de
identificagado do titular do cartao expedido pelo governo.
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9.3.

Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3.2 - Exclusoes Gerais, ou de outras hipéteses de perda
de direito previstas nestas Condigdes Gerais, estao excluidos da cobertura de bolsa protegida:

a) os itens nao relacionados na clausula 9.2;

b) dinheiro em espécie;

c) plantas ou animais;

d) Dbilhetes, valores mobiliarios, instrumentos negociaveis ou participagées em investimentos;
e) documentos referentes a servigos ou aluguel;

f) armas ou equipamento militar;

g) bens adquiridos ou possuidos de maneira ilegal;

h) talao de folhas de cheque;

i) music player.

CLAUSULA 10 - COBERTURA DE MELHOR PREGO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Para esta cobertura consideram-se as seguintes defini¢des:

BEM ELEGIVEL: qualquer tipo de eletrodoméstico, eletroeletronico portatil ou mével, conforme tabela de
bens elegiveis da clausula 4.3.3, adquirido pelo Segurado com o uso do Cartao Segurado, cujo pagamento
tenha sido efetuado na sua totalidade por meio do mesmo. Somente é considerado bem elegivel o bem novo
e para uso domeéstico. Nao sdao considerados bens elegiveis, os bens destinados a utilizacao comercial,
profissional ou para revenda.

ANUNCIO IMPRESSO: qualquer anuncio feito através de jornal, revista ou catalogo, que indique o revendedor
autorizado ou 0 nome da loja, o item (incluindo marca, nimero do modelo e fabricante) e o prego de venda. O anuncio
deve se referir ao item exato (0 anuncio deve confirmar o mesmo fabricante, marca, e nimero do modelo), conter a
data da publicagéo e a validade da promogao.

ANUNCIO DE E-COMMERCE: qualquer anincio feito através de modelo de comércio que utiliza como base
plataformas eletronicas, que indique o revendedor autorizado ou da loja, o item (incluindo marca, nome, nimero do
modelo e fabricante) e o preco de venda. O anlincio deve se referir ao item exato (0 anuncio deve confirmar 0 mesmo
fabricante, marca, nome e numero do modelo), conter a data da publicacéo e a validade da promogao.

A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) contratado para esta cobertura, o
pagamento da diferenga entre o pre¢o pago do Bem Elegivel e menor prego encontrado para o mesmo Bem
Elegivel (mesma marca numero do modelo e mesmo fabricante), adquirido pelo Segurado no Brasil desde
que pago com o cartao emitido pelo Estipulante.

O prego mais baixo deve ser comprovado através de publicacdo em anulncio impressos ou e-commerce pelo
fornecedor, que esteja valido no periodo de até 15 (quinze) dias apds a compra do bem, comprovado por data de
validade no anuncio e pela data da efetivagéo da compra do Bem elegivel.

LISTA DE BENS ELEGIVEIS:

Eletroportateis: Alisador de cabelo ou pranchinha / Escova de cabelo elétrica / Depilador / Secador de cabelo /
Modelador e ondulador de cabelo / Pedicuro elétrico / Aparador ou cortador de cabelo / Barbeador elétrico / Maquina
de cortar cabelo / Aquecedor de ar elétrico e a gas / Aspirador de p6 ou agua / Enceradeira / Vassoura elétrica
| Ferro de passar roupa / Cafeteira / Maquina de Café Expresso / Suporte refrigerado para agua / Climatizador
/' Umidificador / Desumidificador / Purificador de Ar / Inalador / Nebulizador / Chuveiro elétrico / Bomba d’agua
elétrica / Faca elétrica / Fatiador / Jarra elétrica / Sanduicheira / Waffer / Grill / Churrasqueira Elétrica / Tostador
e Torradeira de p&o / Balanga digital / Maquina de fazer pdo doméstica / Batedeira Elétrica / Fritadeira elétrica e
a gas / Panela elétrica / Cozedor a vapor / Medidor de pressédo / Massageador / Multiprocessador / Processador
/ Centrifuga de frutas / Espremedor de frutas / Liquidificador / Mixer / logurteira / Sorveteira / Telefone com e sem
Fio / Ventilador de ar de mesa, teto e pe / Circulador de Ar / Webcam/ Mouse / Radio reldgio / Agenda Eletronica /
Calculadora / Teclado de computador / Microfone para computador/ Audio e Video: Audio Portatil / Audio System
/ Auto Radio / DVD Player, Karaoké, Videoké, Blue ray / GPS Audio e Video: Home theater com ou sem DVD e
blu-ray / Filmadora Digital / Lente para maquina fotografica e para celulares / Maquina fotografica digital / MP3
Player, MP4 Player, MP5 Player, iPod, Dock Station / Receptor / Decodificador / Conversor de sinal digital / Teléo de
Projecao ou Datashow / Televisor Convencional / LCD / LED / Televisor de Plasma / Video Game Esporte e Lazer:
Bicicleta / Bicicleta ergométrica, Remo, Eliptico / Esteira mecénica ou elétrica / Mala / Mochila / Bolsa / Raquete de
ténis / Raquete de Badminton / Raquete de ténis de mesa / Taco de Bilhar / Taco de Golfe / Taco de Hoquei / Taco
de Beisebol / Skate / Patins / Patinete / Ferramentas: Aparador de Grama Elétrico / Cortador de grama a gasolina
/ Soprador Térmico / Soprador a gasolina / Sugador / Soprador Elétrico / Tesoura Multi Cutter / Furadeira Elétrica /
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10.5.

10.6.

Furadeira de Impacto / Lixadeira Elétrica / Martelete Elétrico / Parafusadeira Elétrica / Plaina Elétrica / Tupia / Micro
Retifica Elétrica / Multi Estagéo Elétrica / Politriz Elétrica / Rogadeira Elétrica / Motosserra / Serra de Fita Elétrica
| Serra Mesa Elétrica / Serra Marmore Elétrica / Serra Tico Tico Elétrica / Serra Circular Elétrica / Esmerilhadora

Infantil: Brinquedos / Cadeira e assento para carro / Carrinho de bebé/ Informatica: Computador Desktop e All in

One / Impressora jato de Tinta, Multifuncional, Laser / Scanner / Monitor de tubo convencional, LCD e LED / Laptop

/ Notebook / Netbook / Tablet / E-reader (Kindle)/ Instrumento Musical: Afinador, Bragadeira, Capodastro, Fone de

ouvido, Aparelho de iluminagéo (Luminaria), Maquina de Fumaca, Metrénomo / Baixo, Baixoldo, Bandolin, Banjo,

Cavaco, Guitarra Elétrica, Viola, Violino e Violoncelo / Caixas, Cubos, Amplificadores, Equalizadores, Woofer (alto

falante) e Super Tweeter, Misturador, Mixer / Microfones / Pedais e Pedaleiras / Teclado Musical Calgados: Ténis

| Sapaténis / Sapato / Chinelos / Sandalias / Botas/ Eletrodoméstico: Ar Condicionado Janela / Split / Portatil /

Bebedouro de Agua Elétrico ou Purificador de Agua Elétrico / Coifa / Depurador de Ar / Fogdo convencional a gas

ou Cooktop / Forno a Gas ou Elétrico / Microondas/ Lavadora de Alta Presséo / Lavadora de Lougas / Lavadora de

Roupas/ Tanquinho / Secadora de Roupas / Centrifuga de Roupas / Lava e Seca / Maquina de Costura/ Refrigerador

1 porta ou 2 portas / Frigobar / Freezer / Adega / Cave de Vinhos / Cervejeira / Refrigerador side by side/ Méveis:

Armario / Estante / Gabinete / Guarda-roupa / Penteadeira / Rack / Passadeira / Paneleiro / Bar / Comoda / Criado

Mudo / Cadeira estofada / Cadeira de madeira / Poltrona / Sofa / Sofa Cama/ Cama / Colchdes / Mesa madeira,

metal ou vidro / Mesa de Computador / Mesa de Pedra / Mesa para Jardim/ Oculos: Oculos de sol e de prescri¢do/

Reldgio: Reldgio convencional, Smart Watches/ Telefonia Mével: Telefone Celular / Smartphone.

Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3.2 - Exclusdes Gerais, ou de outras hipoteses de perda

de direito previstas nestas Condigoes Gerais, estdao excluidos da cobertura de melhor prego:

a) precgos que nao possuam data de validade;

b) data de validade de antincio fora do prazo de cobertura;

c) custos de instalagao, frete, transporte, manipulagao e similares;

d) custos de envio e/ou transporte ou diferengas de prego devido a custos de transporte e manutengao e
impostos sobre vendas;

e) compraem condigoes de pagamento diferentes da contratada pelo segurado e/ou compra de produtos
agrupados (combo, pacotes etc.) e/ ou pela utilizagado de programas de desconto (como fidelidade e
bénus), e/ ou condicoes oferecidas a grupos especificos (membros de determinada organizagao, clube,
associagoes e similares);

f) itens anunciados em ou como resultado de aniincios de “quantidade limitada”, “liquidagao por
fechamento”, “vendas somente em dinheiro” ou “liquidacao de estoque”, itens exibidos em listas de
precos ou orgamentos, redugao de custos como resultado de ofertas em pacote, cupons do fabricante,
desconto para funcionarios ou itens gratuitos, ou em casos nos quais o pre¢o do anuncio inclua bonus
ou ofertas gratuitas, alteracoes de prego devido diferenga de parcelas na compra do produto, instalagao
ou abatimento, ofertas Unicas ou outras ofertas limitadas;

g) diferengas no prego do produto devido a alteragdes no cambio de moedas estrangeiras.

Bens e objetos nao cobertos na cobertura de melhor precgo:

a) bens nao comprovados através de nota fiscal ou declaragao de compra em nome do Beneficiario ou por
meio de fatura do cartao segurado com a descri¢ao do bem sinistrado e valor em nome do Beneficiario;

b) qualquer veiculo motorizado, incluindo automéveis, embarcagées, barcos a motor, avides, motocicletas e
similares, bem como quaisquer equipamento e/ou pegas e/ou componentes e/ou acessorios necessarios
para sua operac¢ao e/ou manutengao;

c) aparelhos domésticos e/ou comerciais considerados permanentes, incluindo, mas nao se limitando a
tapetes, assoalhos e/ou ladrilhos, condicionadores de ar, refrigeradores, aquecedores, janelas, portas,
macganetas, pias, vasos sanitarios, armarios embutidos, registros, canos e fios

d) cheque (s) de viagem; dinheiro ou equivalentes; quaisquer papéis que representam valor; titulos;
bilhetes de qualquer tipo; ingressos de qualquer tipo; instrumentos negociaveis; barras de ouro ou
prata; moedas e/ou selos raros ou preciosos;

e) plantas ou qualquer tipo de plantagao e vegetagao, animais de qualquer espécie, materiais de consumo
e quaisquer tipos de pereciveis;

f) terras, estruturas permanentes e instalagoes fixas (incluindo, mas nao se limitando a edificios, casas,
residéncias, construgoes);
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g) obras de arte, colecoes em geral, selos, raridades, antiguidades, joias, peles, canetas, lapiseiras,
isqueiros, reloégios, armas de fogo de qualquer natureza, livros considerados como raros e artigos
fabricados e/ou contendo pedras e/ou metais preciosos e semipreciosos;

h) bens do Beneficiario em poder de terceiros, assim como bens sublocados, arrendados, locados ou
emprestados, sendo da responsabilidade dos objetos utilizados para revenda e/ou locagao e/ou uso
comercial em geral;

i) objetos usados, reciclados, reconstruidos, refabricados, remanufaturados, reparados, tendo o segurado
ciéncia prévia ou ndo de tal condigao;

j) itens comprados para revenda e/ou para uso profissional e/ou para uso comercial;

k) os artigos perdidos, roubados, danificados ou nao entregues quando sob responsabilidade de terceiros
ou de um portador comum, incluindo, mas nao se limitando a, servigo aéreo, postal ou outros servigos
de entrega;

I) compras miultiplas de equipamento ou periféricos de transmissao de dados ou de equipamento de
fotocopias comprados com cartao corporativo;

m) plantas arquiteténicas, projetos técnicos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de
contabilidade, certidoes, registros e documentos de qualquer espécie;

n) bebidas, tabaco, combustivel, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;

o) artigos customizados e/ou personalizados, itens exclusivos e Unicos;

p) bens de Terceiros;

q) artigos armazenados em local em construgdo e/ou montagem, reconstrugdo, demoligdo, alteragao
estrutural ou reforma;

r) bens adquiridos ilegalmente, ou com o uso de cartdes clonados ou dublés ou cartées que nao foram
distribuidos pela administradora do cartdo segurado ou, ainda, cartdes roubados, perdidos ou
extraviados;

s) equipamentos e/ou produtos médicos, farmacéuticos, fisioterapéuticos, ortodénticos, é6ticos ou
relacionados a area de saude em geral;

t) extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, lampadas, geradores de energia, painéis solares,
letreiros elétricos, lentes, 6culos, telescopios, microscopio, carregadores;

u) produtos adquiridos a partir de um leilao na internet ou site de desconto livros considerados como
raros e artigos fabricados e/ou contendo pedras e/ ou metais preciosos e semipreciosos;

v) objetos comprados fora do pais em que o segurado reside e/ou em duty free, mesmo que pela internet,
a loja nao seja localizada em territorio nacional;

w) despesas gastas com recreagao, assim como passagens areas e terrestres, hospedagens e pacotes
turisticos, tickets de eventos, shows, exposicoes culturais, cursos;

X) bens que nao tenham sido pagos com o cartdo emitido pelo estipulante.

CLAUSULA 11 - COBERTURA DE COMPRA PROTEGIDA
11.2. Para esta cobertura consideram-se as seguintes defini¢des:

BEM: aquele adquirido por meio do cartdo de crédito de uso do Segurado, desde que emitido pelo Estipulante.
DANOS FiSICOS AO BEM: Prejuizos causados aos bens adquiridos pelo Segurado através do cartdo de crédito
de uso do Segurado e emitido pelo Estipulante, desde que tal dano seja decorrente de acidentes de causa externa,
desde que tal dano seja causado por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario do Segurado.
QUEBRA ACIDENTAL: Dano acidental, comprovado pela Assisténcia Técnica, onde ha a necessidade de reparo e
se nao for possivel o reparo, seré indenizado o valor do bem até o limite maximo de indenizagéo indicado na Apolice/
Certificado individual.

SUBTRAGAO DO BEM MEDIANTE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO: com ameaca direta ou emprego de
violéncia contra o Segurado ou Subtragdo cometida mediante arrombamento e/ou rompimento de obstaculo do
local onde se encontra o0 bem, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes ou tenha sido constatado por
inquérito policial.

11.2. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) contratado para esta cobertura a reposigéo do
bem ou os pagamentos dos prejuizos decorrentes de Danos Fisicos ao Bem, Roubo e Quebra acidental desde
que o evento tenha ocorrido até 60 dias imediatamente posteriores ao recebimento do Bem, excluido o
periodo de entrega do produto, pelo Segurado e dentro do periodo de vigéncia do seguro.
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11.3. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3.2 — Exclusoes Gerais, ou de outras hipoteses de perda

de direito previstas nestas Condigdes Gerais, estao excluidos da cobertura de compra protegida:

a) Furto simples, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos bens;

b) objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto;

c) objetos emprestados ou sob a guarda de terceiros;

d) confisco, destruicao, ou embargo de bens, por qualquer érgdo governamental, entidade publica,
reparti¢ao, orgao autorregulador, comissao ou um representante autorizado de qualquer um dos acima
mencionados;

e) defeitos de fabricagao;

f) desgaste pelo uso, deterioragao gradativa, erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao, utilizagao indevida,
negligéncia e/ou ao abuso;

g) danos que estejam cobertos pela garantia do produto;

h) danos ocorridos ao bem durante o periodo de entrega do produto;

i) uso em condi¢cdes nao recomendadas pelo fabricante ou em situacdes de sobrecarga.

CLAUSULA 12 - COBERTURA DE COMPRA SOB COAGAO

12.1. ASeguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) contratado para esta cobertura ao Titular do Cartdo
Segurado os prejuizos decorrentes compras realizadas indevidamente, desde que tais operagoes tenham sido
realizadas com o Cartdo, inclusive por transag¢des por meios de aplicativos bancérios do Segurado e mediante
Coagao, quando o titular do cartéo € obrigado a informar sua SENHA, inclusive com a utiliza¢do da tecnologia de
Biometria do Segurado, durante a vigéncia do seguro

12.2. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3.2 - Exclusées Gerais, ou de outras hipoteses de perda
de direito previstas nestas Condig6es Gerais, estdao excluidos da cobertura de compra sob coagao:

a) cartdes que estiverem bloqueados ou inativos;
b) coagéo que o segurado nédo seja a propria vitima;
c) transagdes feitas na hipdtese de clonagem de cartdes.

CLAUSULA 13 - COBERTURA DE SAQUE SOB COAGAQ

13.1. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) contratado para esta cobertura ao Segurado,
Titular do Cartdo Segurado os prejuizos decorrentes dos saques feitos sob coagao efetuados com o cartdo
de crédito e/ou débito Segurado até efetivo bloqueio do cartdo junto a operadoral/central de atendimento,
durante a vigéncia do seguro.

13.2. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3.2 — Exclusoes Gerais, ou de outras hipoteses de perda
de direito previstas nestas Condigoes Gerais, estdao excluidos da cobertura de saque sob coagao:

a) cartdes que estiverem bloqueados ou inativos;

b) coagédo que o segurado néo seja a propria vitima;

c) transagdes feitas na hipdtese de clonagem de cartdes;

d) saques que ultrapassem o valor limite diério do cartdo, conforme contrato do estipulante.

CLAUSULA 14 - COBERTURA DE TRANSACOES ELETRONICAS
14.1. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) contratado para esta cobertura ao Segurado os
prejuizos decorrentes de transages financeiras realizadas:
a) mediante Coagao ao Segurado;
b) em razéo de Furto qualificado ou Roubo do aparelho(s) do Segurado;
c¢) pormeiode TED (Transferéncia Eletrnica Disponivel), PIX, ou uso indevido, por terceiros, do cartdo virtual do
Segurado (titular da conta), quando este tenha sido obrigado a informar sua SENHA, inclusive com a utilizagéo
da tecnologia de Biometria do Segurado, e tenha sido utilizado o saldo em conta corrente ou o limite da conta
corrente (cheque especial), através de Internet banking ou aplicativos de celular do Estipulante, realizados no
periodo de cobertura ratificado no Certificado Individual.
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14.2. Estara coberto até o limite de 24 (vinte e quatro) horas imediatamente anteriores a comunicagao do segurado
do efetivo bloqueio da conta e/ou cartdo virtual junto a operadora/central de atendimento.
14.3. Para fins de cobertura, transagdes financeiras se limitam a: saques, compras e transferéncias bancarias, ocorridas
nas condi¢gdes mencionadas no item 14.1 destas Condigdes Especiais.
14.4. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3.2 - Exclusoes Gerais, ou de outras hipoteses de perda
de direito previstas nestas Condigoes Gerais, estao excluidos da cobertura de transagdes financeiras:
a) operagoes ou transagoes realizadas em mais de uma conta corrente vinculada a chave pix do Segurado
e que nao estejam vinculadas ao seguro;
b) Sinistros que tenham ocorrido apés as 24 (vinte quatro) horas da comunicagao do Segurado do efetivo
bloqueio da conta e/ou cartdo virtual a operadora/central de atendimento;
c) quaisquer transagoes que nao tenham ocorrido sob coagao e/ou Roubo ou Furto Qualificado do aparelho;
d) transagoes originadas de contas/cartoes virtuais nao vinculados ao Estipulante;
e) aparelhos celulares, smartphones, tablets ou qualquer equipamento de propriedade do Segurado
utilizado para realizagao da transagao indevida, salvo se contratada cobertura especifica.
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MAPFRE

Disque
Denuncia
0800-775-7333

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA,
um importante meio de prevencéo e redugao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer dendincias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente
a transparéncia nos processos e produtos.
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