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CONDIGOES GERAIS
SEGURO FIANGA LOCATICIA — MAPFRE ALUGUEL

1 DO OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, mediante o recebimento do Prémio pela Seguradora, o
pagamento de Indenizacdo pelos prejuizos que venha a sofrer em decorréncia do inadimplemento das obrigaces
contratuais do locatario (Garantido) previstas no contrato de locagao, de acordo com as coberturas contratadas neste
seguro, observados 0s riscos excluidos, as hipoteses de perda de direito e as demais condigbes contratuais.

1.2, 0 SEGURO FIANGA LOCATICIA E DESTINADO A GARANTIA DOS PREJUIZOS SOFRIDOS PELO LOCADOR EM FUNGAO
DE INADIMPLENCIA DO LOCATARIO.

2. DEFINICOES

Agravamento do Risco

Séo circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora
Apdlice

Documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo proponente.

Aviso de Sinistro

E a comunicaco especifica com a finalidade de dar conhecimento a Seguradora da ocorréncia de evento passivel de cobertura.
Beneficiario

Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

Cancelamento

Dissolugdo antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por determinagdo legal, acordo, perda de direito ou
inadimpléncia do Segurado ou esgotamento do Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Cobertura

ObrigacOes que a Seguradora assume perante o Segurado, quando da ocorréncia de um evento coberto, descrito nas
Condicdes Contratuais, observados 0s riscos expressamente excluidos e as hipdteses de perda do direito a(s) cobertura(s).
Cobertura Basica

A cobertura basica deste contrato é o inadimplemento do contrato de locagéo pelo Garantido, em razéo do ndo pagamento
de aluguéis, acrescidos de multa moratoria, quando for o caso.

Coberturas Adicionais

Outras garantias do seguro, de contratacdo opcional, prevista nas Condigdes Especiais e Particulares.

Condicoes Contratuais

Conjunto de disposicoes que regem a contratagao, incluindo as constantes da proposta de contratacédo, das Condigoes Gerais,
das CondigOes Especiais, da Apdlice da proposta de adeséo e do certificado individual.

Condicoes Especiais

Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura de um plano de seguro, que eventualmente
alteram as condigoes gerais.

CondicoOes Gerais

Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigacdes e direitos da seguradora, do(s)
segurado(s), do(s) beneficiario(s), do estipulante e/ou subestipulante (se houver).

Contrato de Seguro

Instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora, que estabelece as peculiaridades da contratagéo do plano
coletivo, e fixam os direitos e obrigacoes do estipulante e/ou subestipulante (se houver), da seguradora, do(s) segurado(s) e
do(s) beneficiario(s).

Corretor de Seguros

E o intermedidrio, pessoa fisica ou juridica legalmente autorizado a angariar e promover contratos de seguros entre as
Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas.

Emolumentos

Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros
encargos a que esta sujeito o seguro.
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Encargos Legais

Obrigacéo pecuniaria relativa ao imovel locado (despesas ordinarias condominiais, IPTU, agua, luz, e gas canalizado), desde
que, prevista em lei, cujo inadimplemento estara coberto por este seguro mediante pagamento de prémio adicional.
Endosso

Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice, por intermédio do qual sdo alterados dados e condi¢des
da apolice, de comum acordo com 0 segurado.

Estipulante

E a pessoa fisica ou juridica que contrata apélice coletiva de seguros, ficando investido dos poderes de representacéo dos
segurados perante a Seguradora.

Expectativa de Sinistro

0 periodo compreendido entre a 12 (primeira) inadimpléncia do garantido e a caracterizagéo do sinistro.

Franquia Dedutivel

E o0 valor ou percentual definido na apélice, que representa a parte do prejuizo que devera ser paga pelo segurado, sendo,
portanto, deduzida da indenizacéo total.

Garantido

E o locatario, conforme definido no contrato de locag&o coberto por este seguro fianca.

Imiss@o de Posse

Meio judicial ou extrajudicial para que o proprietario retome a posse de seu imével, eventualmente abandonado pelo locatario.
Inadimplemento

Falta de pagamento, por parte do Locatéario, do aluguel e/ou dos encargos legais do imovel objeto do contrato de locagéo.
Indenizacao

Valor maximo a ser pago ao Segurado ou ao(s) Beneficiario(s) pela Seguradora quando da ocorréncia do Evento Coberto,
limitado ao valor do Capital Segurado individual da Cobertura contratada.

Limite Maximo de Indenizacao

Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora na apolice, por evento ou série de eventos.

Locacao

E o contrato bilateral pelo qual uma das partes se obriga a ceder & outra, por tempo determinado ou ndo, 0 uso e gozo do
bem imovel, mediante pagamento de aluguel.

Locador

E a pessoa fisica ou juridica proprietaria do imovel objeto do contrato de locagao.

Locatario

E a pessoa fisica ou juridica que mediante pagamento de aluguel adquire a posse direta do imével objeto do contrato de locaco.
Multa Moratéria

Multa devida em razé&o do atraso no cumprimento da obrigagéo.

Multa Rescisdria

Multa por rescisdo antecipada do contrato, decorrente da desocupacédo do imdvel, para a qual ndo haja concordancia por
parte do Segurado e desde que haja amparo pela legislacdo vigente por ocasido do sinistro.

Omissao

E a ocultagdo de fato ou circunstancia que, se fossem revelados, levariam a Seguradora a recusar o contrato, ou a aceita-lo
com agravacoes tarifarias e/ou outras condigdes.

Participagdo Obrigatdria do Segurado (POS)

E o valor ou percentual definido na apélice/certificado de seguro referente a responsabilidade do segurado em todo e qualquer
prejuizo indenizavel, aplicada em caso de perda parcial ou perda total, independentemente da existéncia ou ndo de franquia.
A'indenizacao devida pela seguradora sera a diferenca positiva entre 0 montante dos prejuizos e a participagao obrigatoria
do segurado estipulada no contrato de seguro, respeitado o limite maximo de indenizacéo de cada cobertura contratada.
Prémio

Importancia paga pelo Garantido a Seguradora em troca da transferéncia dos riscos aos quais o segurado esta exposto e
que constam na Apolice/Certificado de Seguro.
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Primeiro Risco Absoluto

E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o montante do Limite Maximo de Indenizacao (LMI).
Proponente

E a pessoa fisica ou juridica interessada em contratar o seguro /ou a cobertura ou aderir ao contrato, no caso de contratac&o coletiva.
Proposta de Seguro

Documento preenchido pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros habilitado, que formaliza o interesse
na contratac&o do seguro, com a definicdo das coberturas e importancias seguradas, e as informacgdes completas sobre o
interesse a ser garantido e o risco.

Pro Rata Temporis

E o célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

Purgacao de Mora

Quitacdo da obrigacdo em atraso, acrescida de todos 0s encargos previstos no contrato de locagao.

Regulacao de Sinistro

Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuracao de suas causas, circunstancias e valores
envolvidos, com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Risco

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar
prejuizos de natureza economica.

Segurado

E o locador do imvel, conforme definido no contrato de locag&o coberto por seguro de fianca locaticia.

Seguradora

Empresa legalmente autorizada para comercializar seguro e que se responsabiliza pela(s) cobertura(s), mediante o recebimento
de prémio, conforme o estabelecido no contrato de seguro, neste seguro ¢ a MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.

Seguro

Contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador, se obriga, mediante o recebimento de um prémio, a indenizar
outra pessoa, denominada Segurado, do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no contrato.

Sinistro

Inadimpléncia das obrigacdes do Garantido, cobertas por este seguro fianga.

Sublocacéo

E o contrato de locagdo realizado entre o Locatério a um terceiro, sem romper o contrato de locagéo originario.
Sub-rogacao

Transferéncia dos direitos de a¢do do Segurado para a Seguradora mediante a assinatura de Recibo de Indenizacéo, a fim

de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo por ele indenizado. Intervalo continuo de tempo
durante o qual esta em vigor o contrato de seguro.

3.  FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO
3.1. A Cobertura Basica e as adicionais sdo contratadas a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Sequradora respondera pelos
prejuizos até o Limite Maximo de Indenizacgao (LMI) contratado.
3.2. A Cobertura Basica do seguro € a Inadimpléncia de Aluguel, de contratacdo obrigatoria.
3.3.  Além da Cobertura Basica, poderdo ser contratadas mediante pagamento de Prémio adicional e inclusdo na Apdlice,
as sequintes Coberturas Adicionais:
a) Inadimpléncia de IPTU;
b) Inadimpléncia de Despesas Ordinarias Condominiais;
c) Inadimpléncia de Agua;
d) Inadimpléncia de Luz;
e) Inadimpléncia de Gas;
f) Danos ao imovel;
g) Multa por rescisdo contratual;
h) Pintura Interna do imével e;
i) Pintura Externa do imovel.
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AMBITO GEOGRAFICO

Este Seguro podera ser contratado para coberturas de riscos de contrato de locagédo de imovel urbano em todo territorio
nacional.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAQ

5.2.

5.3.

5.4.

9.9.

O Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado na Apolice,
0s quais serdo definidos mediante acordo entre o Segurado (Locador) e 0 Garantido (Locatario) e deverdo estar em
consonancia com o contato de locacdo, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a Vigéncia do contrato,
mediante solicitacdo escrita do Segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitaco e alteragdo do Prémio, quando
couber.

A Indenizacdo ndo ultrapassara o Limite Maximo de Indenizacdo fixado na Apodlice para cada cobertura
contratada, independente do valor dos prejuizos e/ou atualizagbes monetarias.

Em caso de Sinistro, o valor da Indenizagéo pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite
Maximo de Indenizagéo da respectiva cobertura.

0 limite de Indenizacdo da Seguradora cessara na data da desocupacéo efetiva do imével ou quando esgotar
o limite informado na Apdlice de seguro, 0 que ocorrer primeiro.

Os Limites Maximos de Indenizagao, Prémio e outros valores descritos neste contrato, estdo expressos em REAIS e
serdo atualizados ou corrigidos monetariamente pelo IGPM, exceto, quando houver outro indice estipulado no contrato
de locacao.

COBERTURAS DO SEGURO

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

COBERTURA BASICA - INADIMPLENCIA DE ALUGUEL

Esta cobertura Garantira ao Segurado, o pagamento de Indenizacdo, em decorréncia do inadimplemento do contrato
de locacdo pelo Garantido, em razdo do ndo pagamento dos aluguéis, bem como multas moratorias quando for o
caso, limitada ao percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do aluguel, reconhecido judicialmente através da
decretacdo do despejo e/ou de imisséo judicial ou extrajudicial na posse do imével em favor do Segurado.
Quaisquer alteracdes nos valores do aluguel so serdo indenizaveis se comunicadas, antes de eventual Expectativa de
Sinistro e pagas as diferencas de Prémio correspondentes, respeitados o0s dispositivos legais pertinentes, sempre com
prévia anuéncia por escrito da Seguradora, salvos 0s reajustes previstos no contrato de locagao.

Quando, por forca de lei ou decreto, forem postergados os vencimentos ou modificados a forma e o prazo convencionados
originalmente para o pagamento de aluguéis, fica desde ja acordado, para efeito deste Seguro, que 0s prazos de
vencimentos passardo a ser aqueles que tais leis ou decretos venham a estabelecer. Nao se aplica neste item a
prorrogacdo da locagdo, por forca de lei ou decreto.

0 valor das coberturas contratadas acompanhara as alteracdes de valores previamente estabelecidos no contrato de
locacdo, devendo ser paga a respectiva diferenca de Prémio.

RISCOS EXCLUIDOS

ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DE TODAS AS COBERTURAS, DESTE SEGURO, 0S EVENTOS/0U PREJUIZ0S

RELACIONADOS OU OCORRIDOS, EM CONSEQUENCIA, DIRETA OU INDIRETA, DE:

a) ALUGUEIS, ENCARGOS E DEMAIS COBERTURAS CONTRATADAS PELO SEGURADO, IMPUGNADOS PELO
GARANTIDO COM DEVIDO AMPARO LEGAL E/OU CONTRATUAL E QUE NAO VENHAM A SER CONFIRMADOS
JUDICIALMENTE;

b) LOCAGOES:

i) DE VAGAS AUTONOMAS OU DE ESPAGOS PARA ESTACIONAMENTO DE VEICULOS;
ii) B.2. DE ESPAGOS DESTINADOS A PUBLICIDADE;

iii) B.3. EM APART-HOTEIS, HOTEIS-RESIDENCIAIS OU EQUIPARADOS, ASSIM CONSIDERADOS AQUELES QUE
PRESTAM SERVIGOS REGULARES A SEUS USUARIOS E COMO TAIS SEJAM AUTORIZADOS A FUNCIONAR;
iv) B.4. POR TEMPORADA;
v) B.5.DE IMQVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO, DOS ESTADOS E DOS MUNICIPIOS, DE SUAS AUTARQUIAS
E FUNDAGOES PUBLICAS;
c) ARRENDAMENTO MERCANTIL, EM QUALQUER DE SUAS MODALIDADES;

d) INEXIGIBILIDADE DOS ALUGUEIS CONSEQUENTES DE LEIS OU DECRETOS QUE IMPEGAM 0 USO DAS AGQES
PROPRIAS A SUA COBRANCA, REDUZAM OU EXCLUAM AS GARANTIAS, MESMO EM CASO DE DESAPROPRIACAO;
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e) LOCAGAO REALIZADA COM A INOBSERVANCIA DE QUAISQUER PRINCIPIOS ESTABELECIDOS POR LEIS,
DECRETOS, REGULAMENTOS, PORTARIAS OU NORMAS EMANADAS DAS AUTORIDADES COMPETENTES;

f) TAXAS E QUAISQUER DESPESAS DE INTERMEDIAGAO OU ADMINISTRAGAO IMOBILIARIA, SALVO QUANDO
INCORPORADA AO VALOR DO ALUGUEL DECLARADO NA APOLICE, DEVIDAMENTE COMPROVADAS POR
CONTRATO;

g) LOCAGAO EFETUADA A SOCIO OU ACIONISTA DO ESTIPULANTE OU DO SEGURADO OU A PESSOA EM GRAU
DE PARENTESCO AFIM, CONSANGUINEO OU CIVIL COM ESSES;

h) SUBLOCAGOES COM CONSENTIMENTO DE QUALQUER NATUREZA DO SEGURADO;

i) CESSAO OU EMPRESTIMO DO IMOVEL LOCADO, TOTAL OU PARCIALMENTE, DECORRENTES DE QUALQUER
CAUSA, AINDA QUE VERIFICADAS APOS A CONTRATAGAO DESTE SEGURO; E AINDA QUE TENHA HAVIDO 0
CONSENTIMENTO EXPRESSO DO SEGURADO;

j) QUAISQUER DETERIORAGOES DECORRENTES DO USO NORMAL DO IMOVEL OU DANOS CAUSADOS POR
TERCEIROS, BEM COMO DESVALORIZAGAO POR QUALQUER CAUSA OU NATUREZA;

k) INCAPACIDADE DE PAGAMENTO CONSEQUENTE DE FATOS DA NATUREZA OU ATOS DO PODER PUBLICO;

) INCAPACIDADE DE PAGAMENTO MOTIVADA PELA CONTAMINAGAO RADIATIVA E/OU EXPOSIGOES A RADIAGOES
NUCLEARES OU IONIZANTES, AINDA QUE PROVOCADAS, DESENCADEADAS OU AGRAVADAS, DIRETA OU
INDIRETAMENTE POR QUAISQUER ACIDENTES NUCLEARES, BEM COMO EFEITOS PRIMARIOS E SECUNDARIOS
DA COMBUSTAO DE QUAISQUER MATERIAS NUCLEARES;

m) 13° ALUGUEL E 0 ALUGUEL VARIAVEL, AINDA QUE PREVISTO NO CONTRATO DE LOCAGAO, QUANDO 0 OBJETO
DO CONTRATO FOR ESPAGO EM SHOPPING CENTER,;

n) ATOS DE AUTORIDADES PUBLICAS, ATOS DE HOSTILIDADE OU GUERRA, OPERAGOES BELICAS, REVOLUGAO,
REBELIAO, INSURREIGAO, CONFISCO, TUMULTOS, MOTINS, GREVES E OUTROS ATOS RELACIONADOS OU
DECORRENTES DESTES EVENTOS;

0) RADIAGOES, CONTAMINAGAO POR RADIOATIVIDADE DE QUALQUER COMBUSTIVEL NUCLEAR; RESIDUOS
NUCLEARES OU MATERIAL DE ARMAS NUCLEARES; POLUIGAQ SUBITA E IMPREVISTA, POLUIGAO GRADUAL,
DANOS AO MEIO AMBIENTE E A RECURSOS NATURAIS, CUSTOS E DESPESAS DE LIMPEZA, REMEDIAGAO,
CONTAMINAGAO;

p) DESMORONAMENTO, INUNDAGAO, TREMOR DE TERRA E ERUPGAOQ VULCANICA;

q) DESPESAS COM A RECOMPOSIGAO DE QUALQUER TRABALHO ARTISTICO OU COM DECORAGAO, PINTURAS
OU GRAVAGOES, SEJAM EM VIDROS, PORTAS PAREDES OU MUROS;

r) LUCROS CESSANTES E OUTROS PREJUIZOS INDIRETOS, AINDA QUE RESULTANTES DE UM DOS RISCOS
COBERTOS;

s) INDENIZAGAO A TERCEIROS POR PERDAS OU DANOS EM CONSEQUENCIA DIRETA OU INDIRETA DE UM DOS
EVENTOS COBERTOS POR ESTE SEGURO;

t) DANOS LOCALIZADOS NAS REDES HIDRAULICAS OU ELETRICAS CUJA MANUTENGAO SEJA DE
RESPONSABILIDADE DAS CONCESSIONARIAS DE SERVIGOS PUBLICOS 0U, NO CASO DE CONDOMINIOS, DO
ADMINISTRADOR LEGAL;

u) DANOS NAS REDES HIDRAULICAS E ELETRICAS OU TELHADOS CUJA CONSTRUGAO ENCONTRA-SE EM
DESCONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAGOES E NORMAS TECNICA REGULAMENTARES DA CONSTRUGAO
CIVIL, ESTABELECIDAS PELA ABNT (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS);

v) OPERAGOES DE BUSCA, RECUPERAGAO E SALVAMENTO DE OBJETOS, BENS OU PESSOAS APOS A OCORRENCIA
DE SINISTROS, BEM COMO OPERAGOES DE RESCALDO;

w) DANOS CAUSADOS POR ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADO
PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE, DE UM OU DE OUTRO, E AINDA CAUSADOS
PELOS SOCIOS CONTROLADORES, SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, BENEFICIARIOS E SEUS
RESPECTIVOS REPRESENTANTES, NOS SEGUROS CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS;

x) DANOS MORAIS;

y) DANOS FiSICOS CAUSADOS A IMOVEIS TOMBADOS PELO PATRIMONIO HISTORICO, INCLUSIVE A PINTURA;

z) QUAISQUER ALTERAGOES NO CONTRATO DE LOCAGAO, EFETUADAS SEM A EXPRESSA ANUENCIA DA
SEGURADORA E QUE POSSAM OCASIONAR 0 AUMENTO DE PREJUIZO; E

aa)ALUGUEIS E/OU ENCARGOS LEGAIS;

i) QUE NAO TENHAM SIDO RECEBIDOS POR IMPEDIMENTO DO SEGURADO; E
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7.2.

ii) POR FALTA DE CUMPRIMENTO OU INEXECUGAO, PELO SEGURADO, DAS CLAUSULAS E CONDIGOES DO
CONTRATO DE LOCACAO.

SALVO QUANDO CONTRATADAS AS RESPECTIVAS COBERTURAS ADICIONAIS, NAO ESTARAO COBERTOS TAMBEM
0S PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a) DANOS AO IMOVEL PROVOCADOS PELO GARANTIDO;

b) MULTAS RESCISORIAS;

c) PINTURA INTERNA E EXTERNA DO IMOVEL;

d) ENCARGOS LEGAIS (Inadimpléncia de IPTU, Despesas Ordinarias Condominiais, Agua, Luz e Gas)
e) REPAROS EMERGENCIAIS.

FRANQUIA DEDUTIVEL E/QU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

0 Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na Apolice de Seguro.

ACEITAGCAO DO SEGURO

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

A aceitacédo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

A contratacdo ou alteracdo da Apolice se dard mediante apresentacdo da Proposta, preenchida e assinada pelo

Proponente, ou seu representante legal, ou Estipulante, ou pelo Corretor de Seguros, apds o conhecimento prévio da

integra das CondigOes Contratuais do seguro, devendo a mesma ser protocolada na Seguradora.

9.21. Na Proposta de Seguro deverdo ser prestadas todas as informacgdes que permitirdo a Seguradora avaliar 0
risco. A constatacdo de omissoes, declaragdes inexatas, ou circunstancias que possam influenciar na aceitagdo
da proposta ou na fixagdo do Prémio do seguro, podera implicar na perda do direito a Indenizagéo, além da
obrigacdo ao pagamento do Prémio vencido. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracoes nao resultar de
ma-fé, a Seguradora terd o direito, a seu critério, de rescindir o contrato ou a cobrar a diferenca do Prémio,
mesmo apos a caracterizacdo do Evento Coberto.

A Seguradora fornecera ao Proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a indicagéo

da data e hora de seu recebimento.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, para aceita-la ou recusa-la,

contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos, renovagoes ou alteragoes que impliquem em

modificagdo do risco.

A Seguradora, dentro do prazo estabelecido para aceite ou recusa da proposta, poderd solicitar documentos e/

ou informagOes complementares para analise e aceitacdo da Proposta. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias

ficara suspenso, voltando a correr a partir do primeiro dia Util subsequente a data em que se der a entrega de toda
documentagéo e/ou informagao solicitada.

9.5.1. Caso o Proponente seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos complementares podera ocorrer apenas
uma vez, durante o prazo previsto no item anterior, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido
de novos elementos, para avaliacdo da proposta ou taxacdo do risco. Quando pessoa juridica, a solicitagdo de
documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto (15 dias).

A recusa do risco sera comunicada pela Seguradora ao Proponente ou ao Corretor de Seguros, por escrito, devidamente

justificada.

A auséncia de manifestacdo da Seguradora, por escrito, no prazo previsto no item 9.4, respeitadas as condigdes de

suspensdo, caracterizara a aceitagdo tacita da Proposta.

0 pagamento do Prémio ndo caracterizard a aceitacdo automatica da Proposta.

Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da Proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir

com a data da aceitagdo da Proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor, terdo seu inicio de

vigéncia a partir da data de recepcao da Proposta pela Seguradora.

Em caso de ndo aceitacdo da Proposta recepcionada com adiantamento de valor, havera cobertura securitaria por 2

(dois) dias uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu representante ou o Corretor de seguros tiver

conhecimento formal da recusa.

0 valor do adiantamento € devido no momento da formalizag&o da recusa, devendo ser restituido ao Proponente, no

prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao

periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
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9.13. Caso ndo ocorra a devolugdo do Prémio no prazo previsto, implicara na aplicagdo de juros mora de 6% ao ano, a
partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizacdo. No caso de extin¢do do indice pactuado IGPM, havera substituicdo
automatica para aplicacdo do indice IPC/FIPE.

9.14. A emissdo da Apdlice ou do Endosso serd feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagdo da Proposta.

9.15. 0 Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de Endosso, para alteragdo do
limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora sua aceitagdo e pagamento do Prémio,
quando couber.

10. CONCORRENCIA DE APOLICES

10.1. E expressamente vedada a Concorréncia de Apolices, ou seja, a contratagéo de mais de um seguro para o
mesmo contrato de locagéo.

11.  VIGENCIA DO SEGURO

11.1. Avigéncia do seguro devera observar o contrato de locacao.

11.2. 0 Segurado e/ou seu representante legal devera optar pela vigéncia do seguro fianga locaticia idéntica ao prazo de
vigéncia do contrato de locagdo, e uma vez aceito este seguro terd como inicio de vigéncia a data de protocolo da
Proposta de seguro na Seguradora, ou inicio do contrato de locacao, se este for posterior.

11.2.1. Caso o Contrato de locacdo passe a vigorar por prazo indeterminado, as renovagoes terdo vigéncia anual.
Neste caso, a cobertura do seguro somente sera aceita mediante a nova analise de risco da Seguradora e
aceitacdo de nova Proposta.

11.2.2. Caso a Seguradora aceite a proposta, a Apdlice sera renovada pelo prazo estipulado entre Segurado e Garantido,
com possibilidade de renovacgoes posteriores, na forma da legislagao vigente.

11.3. Os limites e Prémios deverdo ser atualizados pelo mesmo indice e periodicidade definidos no contrato de locagéo,
devendo ser emitido o respectivo Endosso.

11.4. 0O inicio e término de vigéncia do seguro sera as 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas na Apdlice.

12.  RENOVACAO DO SEGURO

12.1. A renovacdo deste Seguro ndo é automatica. Portanto, caso haja intencdo de renova-lo, € necessaria apresentacéo
de nova Proposta de seguro, até 30 dias apos o final da vigéncia da Apdlice anterior. Apds esse prazo, ficara a cargo
da Seguradora a aceitagdo ou ndo da renovagdo do presente seguro, podendo inclusive exigir novos documentos
cadastrais para tanto. O novo Prazo de Vigéncia sera aquele constante na Apdlice de renovagéo.

12.2. 0 Segurado podera solicitar renovacao da Apdlice durante o periodo de “Expectativa de Sinistro”, caso haja purgagdo
da mora, ainda que parcelado. Este ou seu representante, terd o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
realizacdo do acordo de purgacdo da mora, para protocolizar Proposta de seguro para emissao de nova apolice, para
a manutencdo da garantia. Sera admitida aplicacdo dos descontos de renovacgao sem sinistro, desde que o acordo de
purgacdo da mora inclua todas as despesas efetuadas pela MAPFRE com a abertura do processo de sinistro.

12.3. Na hipdtese da recusa da renovagéo, a Seguradora devera comunicar ao Proponente ou ao Corretor de Seguros, por
escrito, devidamente justificada.

13. OBRIGACOES GERAIS DO SEGURADO E GARANTIDO

13.1. CONSTITUEM OBRIGACOES GERAIS DO SEGURADO E GARANTIDO:

a) ELABORAR 0 CONTRATO DE LOCAGAO DE ACORDO COM O PREVISTO NA LEI DE LOCAGOES EM VIGOR, BEM
COMO DE ACORDO COM EVENTUAIS ORIENTAGOES FORNECIDAS PELA SEGURADORA OU, EM CASO DE
LOCAGAO EM VIGOR, ENVIAR PREVIAMENTE A ACEITAGAO DO RISCO, COPIA AUTENTICADA DO CONTRATO
DE LOCAGAO;

b) FAZER COM QUE O CONTRATO DE LOCAGAO VIGORE EM PERFEITA FORMA E VIGENCIA LEGAIS;

c) NAO EFETUAR QUALQUER ALTERAGAO NO CONTRATO DE LOCAGAO, SEM PREVIA E EXPRESSA ANUENCIA
POR ESCRITO DA SEGURADORA, ENQUANTO ESTIVER EM VIGOR A COBERTURA DESTA APOLICE, SOB PENA
DE PERDA DE DIREITO A EVENTUAL INDENIZAGAO;

d) NAO EFETUAR OUTROS SEGUROS DE FIANGA LOCATICIA PARA GARANTIR AS OBRIGAGOES SEGURADAS POR
ESTA APOLICE;

e) RECONHECER A SEGURADORA, 0 DIREITO DE COMPROVAR A EXATIDAO DE SUAS DECLARAGOES,
COMPROMETENDO-SE A FACILITAR, POR TODOS 0S MEIOS AO SEU ALCANCE, AS VERIFICAGOES QUE SE
FIZEREM NECESSARIAS, DENTRO DAS MAIS ESTRITA BOA FE, PODENDO, AINDA, EXIGIR 0S ORIGINAIS DE
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13.2.

14.

QUAISQUER DOCUMENTOS QUE SE RELACIONEM COM O SEGURO, EXAMINAR LIVROS E PROCEDER AS
INSPEGOES QUE JULGAR NECESSARIAS;

f) COMUNICAR A SEGURADORA IMEDIATAMENTE, LOGO APOS O CONHECIMENTO DO FATO CAUSADOR DOS
PREJUIZOS INDENIZAVEIS POR ESTE SEGURO, INCLUSIVE EXPECTATIVA DE SINISTRO, PELO MEIO RAPIDO
AO SEU ALCANCE, SEM PREJUiZO DA COMUNICAGAO ESCRITA;

g) TANTO O SEGURADO QUANTO O GARANTIDO PODERAO COMUNICAR A SEGURADORA O TERMINO ANTECIPADO
DO CONTRATO DE LOCAGAO, DESDE QUE APRESENTE DOCUMENTO COMPROBATORIO;

h) DAR CIENCIA A SEGURADORA E DELA OBTER CONCORDANCIA DE TODA E QUALQUER DECISAO QUE IMPLIQUE
EM AUMENTO DO PREJUIZO, EM CASO DE EXPECTATIVA DE SINISTRO;

i) 0 SEGURADO NAO FICARA ISENTO DO PAGAMENTO DO PREMIO INTEGRAL A SEGURADORA, EM CASO DE
EXPECTATIVA DE SINISTRO, DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE;

j) 0SEGURADO SEMPRE QUE APLICAVEL, DE ACORDO COM SUAS ATIVIDADES, DEVE PROTEGER E PRESERVAR
0 MEIO AMBIENTE, COM ATUAGAO PREVENTIVA, E EVITAR A ADOGAO DE PRATICAS DANOSAS AO MESMO,
OBSERVANDO A LEGISLAGAO E 0S NORMATIVOS PERTINENTES, EMANADOS DAS ESFERAS FEDERAL,
ESTADUAIS E MUNICIPAIS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AO CUMPRIMENTO DA LEI FEDERAL N°
12.305, DE 02 DE AGOSTO DE 2010 (POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS) E DA LEI N° 9.605, DE 12
DE FEVEREIRO DE 1998 (LEI DE CRIMES AMBIENTAIS) E;

K) 0 SEGURADO, SEMPRE QUE APLICAVEL, DEVE OBSERVAR E FAZER OBSERVAR, EM SUA ATUAGAO, 0 MAIS
ALTO PADRAO ETICO DURANTE TODA A VIFGENCIA DA APOLICE, COMPROMETENDO-SE A (1) CUMPRIR TODAS
AS LEIS, REGULAMENTOS, NORMAS E DISPOSIGOES APLICAVEIS AO OBJETO DESTE SEGURO E AO OBJETO
DE SUAS PROPRIAS ATIVIDADES; (Il) NAO UTILIZAR MAO-DE-OBRA INFANTIL OU SUBMETER PESSOAS A
CONDIGOES DE TRABALHO DEUMANAS; (Iif) SE RELACIONAR ETICAMENTE COM AGENTES PUBLICOS OU COM
PESSOAS A ELES RELACIONADAS, OU AINDA, A QUAISQUER OUTRAS PESSOAS, EMPRESAS E/OU ENTIDADES
PRIVADAS; E (IV) ADOTAR PRATICAS COM 0 OBJETIVO DE PREVENIR RISCOS VINCULADOS A LAVAGEM DE
DINHEIRO E/OU A CORRUPGAO, EM CUMPRIMENTO CONFORME A LEGISLAGAO EM VIGOR, INCLUSIVE COM
PRATICAS DE MONITORAMENTO E VERIFICAGAO DAS NORMAS SOBRE 0 TEMA, QUANDO APLICAVEL.

0 SEGURO FIANGA LOCATICIA NAO ISENTA O LOCATARIO DE NENHUMA OBRIGAGAO PREVISTA NO CONTRATO

DE LOCAGAO.

PAGAMENTO DO PREMIO

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

0 Prémio é a contrapartida paga a Seguradora para que esta assuma os riscos de inadimpléncia do Garantido,

0 qual nao sera retornado ao Locatario ao final da Vigéncia da Apdlice.

14.1.1. 0 pagamento do prémio podera ser a vista ou fracionado, ndo sendo permitida a cobranca de quaisquer
valores adicionais a titulo de custo administrativo de fracionamento.

Os Prémios do presente seguro serdo calculados com base nas taxas divulgadas pela Seguradora.

14.2.1. A cada vigéncia do seguro é sempre devido pelo Garantido o pagamento do Prémio respectivo, embora o
contrato de locagao possa terminar antes do seu vencimento, por qualquer causa, ficando a cargo do Segurado
promover o cancelamento da Apdlice.

14.2.2. A Seguradora podera reajustar as taxas do seguro, em funcdo da experiéncia de cada periodo de vigéncia,
a contar do inicio de operacao do plano de seguro. Esta experiéncia sera determinada pela relacéo existente
entre Indenizages ou expectativas de adiantamentos e 0s prémios ganhos neste periodo, deduzidas eventuais
recuperagdes. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, as novas operagoes e renovagoes.

Cabera ao Garantido (Locatario) a responsabilidade pelo pagamento do Prémio do seguro.

A Seguradora comunicara ao Segurado a falta de pagamento de qualquer parcela do Prémio, advertindo-o da necessidade

da quitacdo da(s) parcela(s) do prémio do seguro em atraso. A comunicacédo podera ser realizada também pelo Corretor

e representante do Segurado.

Afalta de pagamento dos Prémios podera acarretar o ajuste do prazo de Vigéncia da Apolice, a suspensao da cobertura

ou até o cancelamento da apolice. O Segurado visando manter a cobertura original da Apolice podera realizar o

pagamento dos Prémios inadimplidos.

0 Segurado (Locador) podera efetuar o pagamento do Prémio de seguro a Seguradora, no caso de inadimpléncia do

Locatario, garantindo que o prazo original da Apdlice seja restaurado.

14.6.1. Caso o Segurado opte por manter os pagamentos, devera acionar a imobilidria, que por sua vez acionara o
corretor responsavel. O Corretor neste caso ira gerar um novo boleto para pagamento.
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14.7. Na auséncia do pagamento do Prémio dentro dos prazos previstos, o Contrato de Seguro sera cancelado, exceto na
hipotese de ocorréncia de sinistro, caso em que o valor do Prémio sera deduzido da Indenizacéo.

14.8. Na auséncia de pagamento de Prémio pelo Garantido dentro dos prazos previstos, nos Seguros pagos com a forma
fatura mensal, através da imobiliaria ou administradora de imdveis cadastrada como Estipulante, o pagamento das
faturas devera ser efetuado pelo Estipulante em seus vencimentos.

14.9. Fica entendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela Unica, qualquer Indenizacdo por forca do presente
contrato somente passa a ser devida depois que o0 pagamento do Prémio houver sido realizado, o que deve ser feito,
no maximo, até a data limite prevista para este fim, no documento de cobranca.

14.10. A data limite para pagamento do Prémio ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da emissdo da Apdlice, da fatura ou
da conta mensal, do aditivo de renovacéo, dos Aditivos ou Endossos dos quais resulte aumento do Prémio.

14.11. Quando a data limite para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com
dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.
A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu representante, ou, ainda, por
expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

14.12.No caso de fracionamento do Prémio, configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes
a primeira, 0 prazo de Vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, observada no
minimo a frac@o prevista na Tabela de Prazo Curto a seguir:
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PLANO ANUAL PLANO BIANUAL PLANO TRIANUAL | PLANO QUADRIENAL | PLANO QUINQUENAL
1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade

deDiasde | %do | deDiasde | %do | deDiasde | %do | deDiasde | % do | deDiasde | % do
Vigéncia de |Prémio | Vigéncia de |Prémio| Vigéncia de |Prémio| Vigéncia de | Prémio| Vigéncia de | Prémio
Apdlice Apdlice Apdlice Apdlice Apdlice

1a15 13% 1a30 13% 1a45 13% 1a60 13% 1a75 13%
16a30 20% 31a60 20% 462 90 20% 61a120 20% 762120 20%
31a4b 27% 61a90 27% 91a135 271% | 1212180 | 27% | 121a225 | 27/%
46 a 60 30% 91a120 30% | 136a180 | 30% | 181a240 | 30% | 226a300 | 30%
61a75 37% | 121a150 | 37% | 181a225 | 37% | 241a300 | 37% | 301a375 | 37%
76290 40% | 151a180 | 40% | 226a2/0 | 40% | 301a360 | 40% | 3762450 | 40%
91a105 46% | 181a210 | 46% | 271a315 | 46% | 3612420 | 46% | 4512525 | 46%
1062120 | 50% | 211a240 | 50% | 316a360 | 50% | 4212480 | 50% | 5262600 | 50%
1212135 | 56% | 241a2/0 | 56% | 361a405 | 56% | 481a540 | 56% | 601a675 | 56%
1362150 | 60% | 271a300 | 60% | 4062450 | 60% | 541a600 | 60% | 6762750 | 60%
15612165 | 66% | 301a330 | 66% | 4512495 | 66% | 601a660 | 66% | 7512825 | 66%
1662180 | 70% | 331a360 | 70% | 496a540 | 70% | 661a720 | 70% | 8262900 | 70%
1812195 | 73% | 361a390 | 73% | 541ab585 | 73% | 7212780 | 73% | 90129756 | 73%
1965210 | 75% | 3912420 | 75% | 5862630 | 75% | 781a840 | 75% | 97621050 = 75%
2112225 | 78% | 421a450 | 78% | 631a675 | 78% | 8412900 | 78% |10561a1125| 78%
2262240 | 80% | 451a480 | 80% | 6762720 | 80% | 9012960 | 80% |1126a1200 | 80%
2412255 | 83% | 481ab10 | 83% | 721a765 | 83% | 96121020 | 83% |1201a1275| 83%
2562270 | 85% | 511ab40 | 85% | 766a810 | 85% | 102121080 85% |1276a1350 | 85%
2712285 | 88% | 541ab70 | 88% | 811a855 | 88% |1081a1140 | 88% |1351a1425| 88%
2862300 | 90% | 571a600 | 90% | 856a900 | 90% |1141a1200 | 90% |1426a1500 | 90%
301a315 | 93% | 601a630 | 93% | 901a945 | 93% |1201a1260 | 93% |1501a1575| 93%
316a330 | 95% | 631a660 | 95% | 9462990 | 95% |1261a1320 | 95% |1576a1650 | 95%
331a345 | 98% | 661a690 | 98% | 99121035 | 98% | 132121380 | 98% |1651a1725| 98%
3462365 | 100% | 691a730 | 100% | 103621095 | 100% | 1381 a 1460 | 100% | 172621825 | 100%

Obs.: Para prazos nao previstos na tabela constante do item 14.12 deste artigo, devera ser utilizado percentual correspondente

ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolacdo linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

14.13.Restabelecido 0 pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente previstos,
dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice.

14.14.Nao sendo regularizado o pagamento do Prémio do seguro durante o prazo estabelecido, a Seguradora encaminhara
ao Garantido e ao Segurado uma notificacdo, para adverti-lo quanto a necessidade de pagamento do Prémio vencido,
com 0s seus encargos devidos, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data do seu recebimento, sob pena de
cancelamento do seguro.

14.15. Decorrido 0 prazo concedido para a regularizacdo da Inadimpléncia sem que o pagamento do Prémio pendente tenha
sido efetuado, 0 Seguro sera cancelado.
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14.16. Em caso de antecipacédo do pagamento do Prémio fracionado, total ou parcialmente, seré efetuada a reducéo proporcional
dos juros pactuados.

14.17. A falta de pagamento do Prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara na nao efetivacao
do contrato de seguro, independente de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

14.18. Qualquer pagamento por forga do presente contrato somente serd efetuado caso o Prémio esteja sendo pago em
seus respectivos vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por
ocasido do pagamento da indenizacdo, e nesse caso 0s juros advindos do fracionamento, serdo excluidos de forma
proporcional.

14.19. A Seguradora informarad ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagdo escrita, 0 novo prazo
de vigéncia ajustado.

14.20. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido
junto a instituicao financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

14.21.No seguro mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal e/ou extrato mensal na data indicada no respectivo documento
de cobranca implicara no cancelamento automatico do seguro, independente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

14.22. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranga, a Seguradora podera ou n&o, mediante
acordo com o Segurado, propor nova(s) data(s) de vencimento(s) para a parcela ndo paga e, se ainda assim nao ocorrer
0 débito ou pagamento nessa nova data, sera aplicado o disposto no item 14.20 desta clausula.

14.23.Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a Indenizacdo no ficara prejudicado. Quando o pagamento da Indenizacao
acarretar o cancelamento do Contrato de seguro, as parcelas vincendas do Prémio deverdo ser deduzidas do valor da
Indenizacdo, excluido o adicional de fracionamento.

14.24.No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o indice pactuado para atualizacdo da devolugdo dos
valores serd o IPCA/IBGE. A atualizagdo monetaria sera calculada desde a data do respectivo recebimento do Prémio
indevido.

14.25. Quando a Apolice for faturada, ou seja, houver a presenca de um Estipulante, devera constar na proposta e na Apolice
seu percentual e valor de remuneragéo.

15. EXPECTATIVA DE SINISTRO

15.1. Caso o Garantido deixe de pagar o aluguel e/ou encargos previstos na Apolice como cobertura(s) adicional(is), no prazo
fixado no contrato de locagdo, o Segurado devera comunicar a Seguradora imediatamente apos o vencimento do 2°
(segundo) aluguel e/ou encargo ndo pago, e enviar a relacdo de documentos abaixo:

a) formulario de Aviso de Sinistro devidamente preenchido;

b) contrato de locacdo devidamente assinado e legivel;

c) boletos vencidos e ndo pagos;

d) copia do IPTU ndo pago (folha inicial);

e) contas de consumo (agua, luz e gas) vencidas e ndo pagas;
f) Dboletos de condominio vencidos e ndo pagos;

15.2. 0 Segurado obriga-se, sob pena de perder o direito a qualquer indenizacdo, a adotar, no tempo devido, todas as
medidas necessarias com o fim de regularizar os pagamentos e de minimizar 0s prejuizos, dando imediata ciéncia a
Seguradora.

15.3. O Segurado devera manter a Seguradora ciente da propositura e do andamento das agoes judiciais e seguir suas
eventuais instrucdes, sob pena de perda do direito ao recebimento de qualquer indenizagao.

15.4. Embora as negociagdes e demais atos relativos as acgoes judiciais ou procedimentos extrajudiciais com o Garantido
sejam feitos pelo Segurado, a Seguradora podera assistir tais negociacoes, quando julgar conveniente. O Segurado
fica obrigado a fazer e permitir que se faca todo e qualquer ato que se torne necessario, ou possa ser exigido pela
Seguradora, com o fim de efetuar-se a cobranca do debito. A intervencdo desta e 0s atos relativos as negociagoes,
nao podem, em caso algum, acarretar-lhe maior responsabilidade do que as constantes dos limites previstos nas
condicdes da apolice.

16. SINISTROS
16.1. Caracteriza-se o sinistro:

a) pela decretacdo do despejo;
b) pela imissédo judicial ou extrajudicial na posse; ou
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16.2.

16.3.

17.

c) pela entrega amigavel das chaves.

Caracterizado o sinistro, considera-se como data do sinistro a data do inicio do periodo de Expectativa de Sinistro, a
qual corresponde a primeira inadimpléncia do Garantido.

A caracterizacao ou comunicacgao do sinistro ocorridas fora do prazo de vigéncia da apolice ndo sdo fatos que justifiquem
a negativa do sinistro.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.

A Seguradora efetuard a liquidacao do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do cumprimento por parte

do Segurado de todas as exigéncias por ela solicitadas.

Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o0 Segurado tenha entregado todos 0s

documentos basicos previstos, 0 valor da indenizagdo sera atualizado pelo IGP-M a partir da data de ocorréncia do

evento coberto, observado o disposto no item 17.3.

Os documentos necessarios em caso de sinistro séo:

a) peticdo inicial, copia da sentenca de decretacdo do despejo e comprovagao da desocupacao efetiva do imovel ou;

b) copia do mandado de imissdo na posse do imovel e do respectivo auto de imissdo ou termo de imissdo na posse
extrajudicial, ou;

c) c¢) copia do documento firmado, quando da entrega amigavel das chaves, o qual devera conter o valor da divida
relativa aos aluguéis e/ou encargos legais, discriminados em parcelas e assinatura do Garantido;

d) carta de comunicacédo do sinistro, enderecada ao Setor de Fianga Locaticia — Sinistro, com a discriminacéo das
verbas ndo pagas pelo Garantido;

e) recibo/boleto original dos aluguéis vencidos e ndo pagos;

f) copia do contrato de locacdo do imdvel devidamente assinado e legivel;

g) quando contratadas coberturas para encargos legais, apresentar: carné do IPTU, contas de consumo (agua, luz
e gas) e boletos de despesas ordindrias condominiais, vencidos e ndo pagos;

h) quando contratada a cobertura de danos ao imovel, apresentar laudos de vistoria inicial e final, assinados pelo
Segurado e ou representante legal e Garantido; e no minimo 2 (dois) orgamentos para 0s reparos dos danos;

i) quando contratada a cobertura adicional de Pintura Interna e/ou Externa, apresentar o laudo de vistoria inicial e
final assinado pelo Segurado e ou representante legal e Garantido; e no minimo 2 orgamentos para a realizagéo
da pintura;

j) na auséncia da assinatura do Garantido para os laudos de vistoria acima, o0 documento devera ser assinado por
duas testemunhas;

k) em caso de Espolio, copia do Inventario ou Certiddo de Testamenteiro designando o representante legal;

[) nos casos em que o Beneficiario € um terceiro, enviar procuracdo do Segurado dando poderes a este para o
recebimento.

Na hipotese de solicitagdo de documentos complementares para a liquidag&o de sinistros, o prazo de 30 (trinta) dias

sera suspenso, reiniciado sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas

as exigéncias.

Caso 0 segurado ndo envie 0s documentos complementares solicitados pela Seguradora, sera emitida carta de

encerramento administrativo. Assim que sanada a pendéncia por completo, a Seguradora tera novamente o prazo de

30 dias para analise e parecer.

Na hipdtese da recusa de um sinistro, a Seguradora devera comunicar os motivos da recusa ao Segurado e/

ou Estipulante por escrito no prazo de 30 dias contados da entrega de toda documentacao solicitada.

Eventuais encargos de traducéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da

Seguradora.

PAGAMENTO DA INDENIZAGAQ

18.1.

18.2.

0 valor da Indenizacéo sera pago na ocorréncia de sinistro e sera determinado pelo somatorio dos aluguéis n&o pagos
pelo Garantido e encargos, se contratadas as coberturas adicionais, deduzidas quaisquer importancias efetivamente
recebidas pelo Segurado a qualquer titulo, inclusive possiveis adiantamentos e o valor da participacdo obrigatoria,
observando-se o Limite Maximo de Indenizagéo previsto nestas Condigbes Gerais.

A Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, para 0 pagamento da Indenizagéo, contados da data
de entrega de todos os documentos relacionados no item 17 — Liquidacéo de Sinistro. A Seguradora podera, no caso
de duvida fundada e justificavel, solicitar outros documentos e/ou informagdes que se fagcam necessarios durante a
regulacéo do sinistro, para conclusdo da analise e sua completa elucidacéo. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias
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sera suspenso, voltando a correr a partir do 1° (primeiro) dia Util seguinte a data da entrega protocolada de todos 0s

documentos e/ou informagdes complementares solicitados.

18.2.1. A Seguradora podera também exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem como
o resultado ou copia da certidao de abertura de inquéritos ou processos instaurados em virtude do
fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagc&o no prazo previsto.

18.3. 0 ndo pagamento da Indenizag&o no prazo previsto acima implicara na aplicagdo de juros de mora de 6% ao ano, a
partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizagéo.

18.4. No caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicacao do indice IPC/FIPE.

18.5. N&o haveré reintegracdo dos limites maximos das garantias quando da ocorréncia dos sinistros.

18.6. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independente de notificacao ou
interpelacéo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

18.7. Aresponsabilidade da Seguradora para com os aluguéis e encargos devidos, se contratadas as coberturas adicionais,
se esgota na data da desocupacao efetiva do imovel, todavia, em caso de apelacao da decisdo que decretou o despejo,
0 Segurado se obriga a tomar as providéncias necessarias e tempestivas, inclusive execucdo provisoria do despejo,
caso contrario, a data final considerada sera 0 15° (décimo quinto) dia apos a notificagdo da deciséo que decretou o
despejo.

18.8. Quando o sinistro resultar do abandono do imdvel, a indenizagéo seréa calculada, levando-se em conta a data em que o
Segurado foi imitido na posse do imovel. Para isso € necessario 0 envio de documento comprobatorio tanto na imissao
de posse judicial (ata de constatagao lavrada) ou extrajudicial (termo simples).

18.9. Quando resultar o sinistro da entrega amigavel das chaves, a indenizagéo sera calculada, levando-se em conta a data
do recibo de entrega destas.

18.10. Quando a entrega das chaves for realizada judicialmente, a indenizagéo sera calculada levando-se em conta a data
da ciéncia do Segurado quanto ao deposito das chaves em cartorio.

18.11.0 pagamento de Indenizacdo, mediante acordo entre as partes, sera efetuado em dinheiro, reposicdo ou reparo da
coisa, respeitando o prazo de 30 dias.

18.11.1. Na impossibilidade de reparo ou reposicao da coisa, a época da liquidagéo, a Indenizacio devida serd paga
em dinheiro.

18.12. A Indenizacdo sera calculada com base nos prejuizos verificados até a data:
| - determinada na sentenca decretatoria para a desocupacéo voluntaria do imovel, ou a data da desocupacgao voluntaria

do imovel, se esta ocorrer primeiro, no caso de decretacdo do despejo;
Il—em que o Segurado foi imitido na posse do imavel, no caso de abandono do imovel;
Ill—do recibo de entrega das chaves, no caso de entrega amigavel das mesmas.

18.13. Os honorarios advocaticios e custas judiciais, abrangem exclusivamente a verba de condenacao (sucumbéncia) e ficara
limitada ao percentual arbitrado pelo juiz da causa, na sentenca judicial transitada em julgado. Referido percentual sera
aplicado sobre os valores indenizaveis e ndo sobre o0 valor total da condenag@o. Nao havera cobertura para caucéo,
prevista na Lei do Inquilinato (Lei n°® 8245/91).

19. ADIANTAMENTOS

19.1. A Seguradora obriga-se, sem prejuizo das demais disposicoes destas Condicoes Gerais, a adiantar ao Segurado o
valor de cada aluguel e/ou encargo vencido e ndo pago, observando o Limite Maximo de Indenizagao fixado nessas
Condigbes Gerais, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) o primeiro adiantamento sera feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da apresentacdo da
comprovacao do ajuizamento da Agao de Despejo;

b) os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente/mensalmente, respeitada a ordem dos vencimentos normais
do aluguéis e/ou encargos, 0 que vencer primeiro.

19.2. A Seguradora, sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, suspendera a concessao de adiantamentos ou tera direito
de reaver do Segurado os adiantamentos efetuados sempre que:

a) nao sejam atendidas suas instrucoes para o prosseguimento dos feitos judiciais;

b) fiqguem os referidos feitos paralisados por mais de 30 (trinta) dias em virtude de omissdo do Segurado na préatica
de ato que lhe caiba adotar no curso da agao judicial.

c) nao sejam cumpridas as determinages judiciais para o regular prosseguimento da acéo judicial.
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19.3.

19.4.

19.5.

20.

A concessdo de adiantamento ndo significa nem podera ser invocada como reconhecimento formal ou implicito da
existéncia de cobertura. O Segurado obriga-se a devolver a Seguradora qualquer adiantamento feito se, posteriormente,
for verificada a falta de cobertura do sinistro.

0 Segurado obriga-se a devolver imediatamente a Seguradora, uma vez apurada a indenizagao, qualquer excesso que
Ihe tenha sido pago a titulo de adiantamento.

0 Segurado obriga-se a devolver a Seguradora, no caso de purgagdo da mora, qualquer adiantamento que Ihe tenha
sido pago e acrescido dos juros pactuados no contrato locaticio, em conformidade com os calculos elaborados pelo
contador judicial, quando for o caso.

BENEFICIARIOS

20.1.
21.

0 beneficiario deste seguro é o0 Segurado/Locador do imdvel objeto do contrato de locagao.
PERDA DE DIREITO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.
21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

SE 0 SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL, 0 GARANTIDO OU SEU CORRETOR DE SEGUROS, FIZER

DECLARAGOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO DA PROPOSTA

0U NO VALOR DO PREMIO, FICARA PREJUDICADO O DIREITO A INDENIZAGAO, ALEM DE ESTAR 0 SEGURADO

OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO.

SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE MA-FE DO SEGURADO OU DO GARANTIDO,

A SEGURADORA PODERA:

21.2.1. NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:

a) CANCELAR 0 SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA PROPORCIONAL AO
TEMPO DECORRIDO; OU

b) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL.

21.2.2. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM INDENIZAGAO INTEGRAL:

a) CANCELAR 0 SEGURO, APOS 0 PAGAMENTO DA INDENIZACAO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE
PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENGA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO TEMPO
DECORRIDO; OU

b) PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A
DO VALOR A SER INDENIZADO.

NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZAGCAO INTEGRAL, CANCELAR 0 SEGURO, APOS 0

PAGAMENTO DA INDENIZACAO, DEDUZINDO, DO VALOR A SER INDENIZADO, A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI OU NESTAS CONDIGOES GERAIS, A SEGURADORA FICARA ISENTA DE

QUALQUER OBRIGAGAO DECORRENTE DESTA APOLICE SE:

a) 0 SEGURADO OU 0 GARANTIDO INOBSERVAR OU DESCUMPRIR QUALQUER DAS CLAUSULAS DESTE SEGURO;

b) 0 SINISTRO FOR DEVIDO A DOLO DO SEGURADOOU DO GARANTIDO OU SE A RECLAMAGAO DO MESMO FOR
FRAUDULENTA QU DE MA-FE;

c¢) 0 SEGURADO FIZER DECLARAGOES FALSAS, INEXATAS OU OMISSAS, OU POR QUALQUER MEIO PROCURAR
OBTER BENEFiICIO ILICITO DESTE SEGURO;

d) DURANTE AVIGENCIA DO SEGURO HOUVER ALTERAGAO DO RISCO DE MANEIRA A AGRAVA-LO, AUMENTANDO A
POSSIBILIDADE DE UM SINISTRO CONSUMADO COM EXITO, E 0 SEGURADO NAO COMUNICAR A SEGURADORA
PARA ADEQUACAO DA COBERTURA E RECALCULO DO PREMIO.

0 SEGURADO PERDERA 0 DIREITO A INDENIZAGAO SE AGRAVAR INTENCIONALMENTE 0 RISCO.

0 SEGURADO ESTA OBRIGADO A COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, QUALQUER FATO SUSCETIVEL

DE AGRAVAR 0 RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER 0 DIREITO A INDENIZAGAO, SE FICAR COMPROVADO

QUE SILENCIOU DE MA-FE.

A SEGURADORA, DESDE QUE 0 FACA NOS 15 (QUINZE) DIAS SEGUINTES A0 RECEBIMENTO DO AVISO DE

AGRAVACAO DO RISCO, PODERA DAR-LHE CIENCIA, POR ESCRITO, DE SUA DECISAO DE CANCELAR 0 CONTRATO

0U, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA.

0 CANCELAMENTO DO CONTRATO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APGS A NOTIFICACAO, DEVENDO SER

RESTITUIDA A DIFERENCA DO PREMIO, CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER.

NA HIPOTESE DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SEGURADORA PODERA COBRAR A DIFERENGA DE PREMIO

CABIVEL.
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21.10.S0B PENA DE PERDER 0 DIREITO A INDENIZAGAO, 0 SEGURADO PARTICIPARA O SINISTRO A SOCIEDADE

22.

SEGURADORA, TAQ LOGO TOME CONHECIMENTO, E ADOTARA AS PROVIDENCIAS IMEDIATAS PARA MINORAR
AS SUAS CONSEQUENCIAS.

MATERIAL DE DIVULGAGAQ

22.1.

22.2.

23.

A propaganda e a divulgagéo do seguro, por parte do Estipulante/Subestipulante e/ou do Corretor de seguros, somente
poderdo ser divulgadas com autorizagdo prévia, expressa e sob supervisdo da Seguradora, respeitadas rigorosamente
as respectivas Condicoes Contratuais e as normas de seguro. Fica a Seguradora responsavel pela fidedignidade das
informacodes contidas nas respectivas divulgacoes por ela expressamente autorizada, por escrito.

A divulgacao do seguro sem a prévia autorizagdo da Seguradora, por escrito, podera implicar na suspensao da aceitagéo
de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

SUB-ROGAGAQ

23.1.

24.

Pelo pagamento da indenizagéo, cujo recibo de quitagdo valerd como instrumento de cesséo, a Seguradora ficara, de
pleno direito, sub-rogada em todos os direitos e agoes que ao Segurado competirem contra o Garantido ou terceiros,
circunstancia essa que devera constar, expressamente, do recibo de quitacdo. O Segurado n&o podera praticar
qualquer ato que venha a prejudicar este direito. Inclusive fazer qualquer acordo ou transacdo sem a prévia anuéncia
da Seguradora.

CANCELAMENTO

24.1.

24.2.

24.3.
24.4.

0 Seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo entre o Segurado e a Seguradora,

desde que tal intenc@o seja comunicada por escrito. A comunicacao devera ser feita com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias da data de vencimento da préxima parcela do seguro, a fim de evitar que tal parcela seja
cobrada/debitada. Caso a(0) cobranca/débito tenha sido efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolucao
do valor, se devido, devendo ser observado o cumprimento do disposto abaixo:

a) cancelamento por iniciativa do Segurado, em caso de rescisdo do contrato de locagédo, com apresentacao
do termo de entrega das chaves, acrescido da declaracao de inexisténcia de débitos e/ou danos ao imdvel,
onde a Seguradora retera além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de Prazo
Curto prevista na Clausula 14.12, iniciando-se o cancelamento na data existente no termo de entrega das
chaves;

b) por iniciativa do Segurado, em razao de qualquer outra circunstancia e que nao acarrete a rescisao do
contrato de locacgéo, a devolucao do prémio seguira a tabela de Prazo Curto prevista na Clausula 14.2.
Para os prazos nao previstos na tabela de Prazo Curto, sera utilizado o percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior;

c) por iniciativa da Seguradora, onde esta retera do Prémio, além dos Emolumentos, parte proporcional ao
tempo decorrido;

d) os valores devidos a titulo de devolugao do prémio sujeitam-se a atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE a
partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

Caso nédo ocorra a devolugdo do Prémio no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do pedido de

cancelamento, implicara na aplicacao de juros de mora de 6% ao ano, a partir do 11° dia, sem prejuizo da

sua atualizacao.

No caso de extingédo do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagéo do indice IPC/FIPE.

0 cancelamento do Seguro se dara automaticamente e de pleno direito independente de qualquer interpelagao

judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) o Segurado néo fizer declaracdes verdadeiras ou completas ou omitir circunstancias de seu conhecimento
que pudessem ter influido na aceitagéo do seguro ou na determinacgéo de seu Prémio;

b) morte do Garantido sem que hajam as pessoas definidas em Lei como sucessoras da Locacao;

c) culpa grave e dolo do Segurado;

d) ocorrem quaisquer das situacoes previstas no item “Perda de Direito”, hipétese em que ndo havera qualquer
restituicdo de Prémio eventualmente pago.
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25. RESCISAO DO SEGURO

25.1. 0 contrato de seguro estara rescindido de pleno direito nos termos e condicoes expostas na clausula “Pagamento
de Prémio”, referente a inadimpléncia do Prémio devido. Também sera cancelado automaticamente, sem
qualquer restituicdo de prémio e emolumentos se houver fraude ou tentativa de fraude.

25.2. Ocorrendo o término antecipado do contrato de locacao, a Apdlice sera cancelada a partir dessa data.

25.3. Exceto no caso de sinistro, o valor do Prémio pago proporcional ao prazo a decorrer devera ser devolvido ao
responsavel pelo pagamento.

25.4. Caso Segurado e Garantido tenham pago parcelas do Prémio, a devolugcéo do Prémio devera ocorrer de forma
proporcional ao Prémio pago por uma das partes.

26. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

26.1. Constituem obrigacoes do Estipulante/Subestipulante:

a) Fornecer a Seguradora as informag6es cadastrais e copia de documentos de seus clientes, inclusive dos
Garantidos e seus representantes, no ato do pagamento de sinistro ou de devolucao de prémio;

b) Comunicar a Seguradora pelo meio mais rapido ao seu alcance e sem prejuizo da comunicacao escrita, o0
fato causador dos prejuizos indenizaveis por este seguro, logo apds tomar conhecimento;

c) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitacao do risco previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

d) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragoes na natureza
do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

e) Fornecer ao Segurado e/ou Garantido, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato
de seguro;

f) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua responsabilidade;

g) Repassar os prémios a Seguradora, quando isto for de sua responsabilidade, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

h) Repassar aos Segurados e/ou Garantidos todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice, quando
for diretamente responsavel pela sua administragao;

i) Discriminar a razao social ou 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco nos documentos e
comunicacoes referentes ao seguro emitidos para o Segurado e/ou Garantido;

j) Comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente
ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;

k) Dar ciéncia aos Segurados e/ou Garantidos dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de
sinistros;

[) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

m) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas dentro do prazo por ela estabelecido; e

n) Informar a razéo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o porcentual de participagéo no
risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promoc¢ao ou propaganda do seguro em carater
tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

26.2. Nos seguros contributarios, 0 ndo-repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos
podera acarretar a suspensdo ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o
Estipulante as cominacoes legais.

26.3. E expressamente vedado ao Estipulante, nos seguros contributarios:

a) cobrar dos Segurados e/ou Garantidos quaisquer valores relativos ao seguro além dos especificados pela
Seguradora;

b) rescindir o contrato ou efetuar qualquer alteragdo na Apodlice que implique 6nus aos Segurados, sem
anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratacéo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal contratacao
sirva de garantia direta a tais produtos.
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26.4.

26.5.

27.

Qualquer modificacao ocorrida na Apolice/Certificado/Bilhete de Seguro vigente que implicar em 6nus ou dever
para os Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés
quartos do grupo segurado.

A Seguradora devera informar ao Segurados e/ou Garantidos a situacdo de adimpléncia do Estipulante ou
Subestipulante, sempre que solicitado.

ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

27.1.

27.2.

217.3.

27.4.

27.5.

21.6.

217.7.

27.8.

28.

Aindenizacao das obrigacdes pecuniarias da Seguradora sujeitam-se a atualizagdo monetéaria pela variagao positiva do
indice IGP-M, na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria a partir
da data da exigibilidade. A critério da Seguradora, a atualizacdo podera ser aplicada a partir da data da exigibilidade,
mesmo que a obrigagéo tenha sido paga dentro do prazo previsto.

Nos casos de cancelamento da apolice ou de recebimento de prémio indevidos pela sociedade seguradora, o indice
utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, serd o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Ocorrendo a exting&o do indice indicado no item anterior, o indice substituto sera o IGP-M/FGV — indice Geral de Precos
do Mercado, da Fundacéo Getulio Vargas.

As atualizacGes serdo calculadas com base na variacao positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
de obrigacdo de pagamento ou restituicao e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidag&o.
Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo do indice
estabelecido no item 27.2 desta Clausula, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data
do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade Seguradora;

No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do respectivo prémio;

No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizac&o da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.
Os valores das indenizagOes de sinistros sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo do indice estabelecido
no item 22.1 desta Clausula, a partir da data de ocorréncia do evento — ou, se for 0 caso de reembolso, a partir do
dispéndio — até a data do efetivo pagamento, somente quando a Seguradora ndo cumprir o prazo de 30 (trinta)
dias fixado para pagamento da indenizagao.

Os valores devidos a titulo de pagamento de indenizagéo serdo acrescidos de juros moratorios de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) ao més, quando o prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de interrupgéo da respectiva contagem,
quando for o caso, ndo for cumprido. Os juros moratérios serdo calculados “pro rata temporis”, contados a partir do
primeiro dia util posterior ao término do prazo fixado até a data do efetivo pagamento.

0 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente de notificagédo
ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com o0s demais valores do contrato.

SANCOES E EMBARGOS

28.1.

28.2.

28.3.

Para fins desta clausula, “EMBARGOS E SANCOES” significam: listas ou medidas que imponham restri¢do,
proibicdo ou sancdo para realizacdo de operacdes comerciais ou financeiras, contra jurisdicdes, pessoas fisicas ou
juridicas ou bens e mercadorias em razdo do combate a lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento ao terrorismo,
seja pela legislacdo brasileira, por organismos multilaterais tais como a Organizacdo das Nacgdes Unidas — ONU
(https://nacoesunidas.org/conheca/) e o FATAF-GAFI (https://www.fatf-gafi.org/), e/ou por qualquer lei ou resolucao
imposta por outras jurisdicoes tais como os Estados Unidos da América (tais como a Export Administration
Regulations — EAR https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear ou Office
of Foreign Assets Control - OFAC https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/), o Reino Unido ou a Unido Europeia
(https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/), na qual o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou a operagdo segurada
se enquadre ou venha a se enquadrar durante a Vigéncia desta APOLICE. Sdo, ainda, considerados EMBARGOS E
SANCOES qualquer restriao, proibicdo ou sancao imposta pelas normas e resolugdes acima mencionadas a jurisdicéo
onde ocorreu o sinistro ou a jurisdicdo a qual o pagamento se destina, que impega o pagamento da indenizagao.

As coberturas previstas nesta APOLICE ndo se aplicam caso o SEGURADO ou BENEFICIARIO sofrer qualquer sang&o
ou restricdo imposta por quaisquer EMBARGOS E SANCOES ou a eles relacionados, caracterizado no momento do
sinistro.

0 SEGURADO perdera o direito as indenizacdes e reembolsos previstos nessa APOLICE, em caso de EMBARGOS e
SANCOES, caso pratique qualquer ato doloso, verificado na ocorréncia do sinistro, e relacionado com o evento gerador
do sinistro.
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28.4. Caso o SEGURADO silencie de mé-fé o fato de ter sofrido qualquer restricdo ou imposicdo de EMBARGOS E SANGOES,
ficara caracterizado o agravamento de risco e se aplicara o disposto na Clausula 25 — PERDA DE DIREITOS das
Condices Gerais da APOLICE.

28.5. 0 pagamento de quaisquer indenizacdes devidas no mbito desta APOLICE ficara suspenso a partir da data de incluséo
do SEGURADO ou do BENEFICIARIO ou do objeto desta Apdlice nas referidas listas de EMBARGOS e SANGOES, sendo
a cobertura reestabelecida a partir das 24 horas do dia subsequente a data de exclusdo do SEGURADO das referidas
listas, do BENEFICIARIO ou do objeto da Apdlice das referidas listas de EMBARGOS e SANCOES.

28.6. Durante o periodo em que o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou o objeto da APOLICE estiverem incluidos em listas de
EMBARGOS e SANCOES, ficam suspensos 0s pagamentos referentes a quaisquer indenizagdes pelas quais a Seguradora
seja responsavel nos termos desta APOLICE. Tal suspenséo ficara em vigor até que tal sancdo, proibigao ou restrigdo
nao seja mais aplicavel ou até que tal questdo seja resolvida por decisdo judicial.

28.7. A Seguradora poderd, ainda, suspender pagamentos de qualquer natureza caso sejam aplicadas sanc¢oes de
indisponibilidade de bens com base na Lei n°® 13.810/2019 e quaisquer alteragbes subsequentes.

29. FORO

29.1. As questdes judiciais entre as partes contratantes, decorrentes deste contrato de seguro fianga locaticia, serdo
processadas no foro de domicilio do Segurado.

30. PRESCRICAQ
30.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

31. DISPOSICOES GERAIS

0 REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU RECOMENDAGAO POR PARTE DA SUSEP.
A SEGURADORA E 0 CORRETOR DE SEGUROS, SE HOUVER, DEVEM SER DEFINIDOS MEDIANTE ACORDO ENTRE
SEGURADO E GARANTIDO.

0 SEGURADO OU 0 GARANTIDO PODERAO SOLICITAR, A QUALQUER TEMPO, QUE A SEGURADORA OU 0 CORRETOR DE
SEGUROS, SE HOUVER, INFORME 0 PERCENTUAL E 0 VALOR DA COMISSAO DE CORRETAGEM APLICADA A APOLICE.
AS CONDIGOES CONTRATUAIS/REGULAMENTO DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA SOCIEDADE/ENTIDADE
JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDEREGO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO COM
0 NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE DA APOLICE OU NA PROPOSTA DE SEGURO.
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CONDIGOES ESPECIAIS

Poderdo ser contratadas, mediante pagamento de Prémio adicional, as seguintes coberturas adicionais abaixo descritas.

32.

COBERTURA ADICIONAL DE INADIMPLENCIA DE IPTU

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante 0 pagamento de Prémio adicional, até o Limite Maximo de Indenizacao contratada,
0 pagamento de Indenizacao pelo ndo pagamento por parte do Garantido de IPTU (imposto de propriedade territorial urbana),
observados os riscos excluidos, as hipoteses de perda de direito e as demais condigdes contratuais.

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

RISCOS EXCLUIDOS

A PRESENTE COBERTURA NAO GARANTE, EM QUALQUER SITUAGAO, 0S PREJUI'ZOIS RELACIONADOS, OCORRIDOS

OU RESULTANTES DOS EVENTOS DESCRITOS NA CLAUSULA 7 - RISCOS EXCLUIDOS DAS CONDICOES GERAIS

E TAMBEM DECORRENTES DE:

a) ENCARGOS QUE NAO SEJAM, LEGAIS OU CONTRATUALMENTE, EXIGIVEIS DO GARANTIDO;

b) INEXIGIBILIDADE DE ENCARGOS MENSAIS CONSEQUENTES DE LEIS OU DECRETOS QUE IMPEGAM 0 USO
DAS AGOES PROPRIAS A SUA COBRANGA, REDUZAM OU EXCLUAM AS GARANTIAS, MESMO EM CASO DE
DESAPROPRIAGAO;

c¢) JUROS E DEMAIS ENCARGOS POR INADIMPLEMENTO OU IMPONTUALIDADE;

d) MULTA MORATORIA OCASIONADA PELO SEGURADO, BEM COMO O RETARDAMENTO NA ENTREGA DE
DOCUMENTOS QUE POSSAM INFLUENCIAR NA APLICACAO DE MULTA, AGRAVANDO O MONTANTE A SER
INDENIZADO.

FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

0 Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme

especificado na Apdlice de Seguro.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

0 Segurado devera comunicar imediatamente, logo ap6s o0 conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis

por esta cobertura adicional, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita.

Serdo exigidos para liquidag&o do sinistro os seguintes documentos, de acordo com o contratado na Apolice:

a) carta de comunicagéo, enderecada ao Setor de Fianca Locaticia — Sinistro, com a discriminacdo das verbas nao
pagas pelo Garantido;

b) copias dos carnés/boletos do IPTU;

A Seguradora obriga-se a adiantar ao Segurado o valor dos carnés/boletos do IPTU contratados na apolice, vencidos

e ndo pagos, deduzindo quando for 0 caso a Participacdo Obrigatdria do Segurado, e observado o limite maximo de

indenizacdo fixado para esta cobertura adicional, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente e mensalmente, na data de vencimento do aluguel e/ou
IPTU, 0 que vencer primeiro;

b) Os valores de IPTU serdo adiantados mensalmente ao Segurado, pelo valor efetivamente devido pelo Garantido, e
deduzidos do limite maximo de indenizagéao.

0 valor da indenizacdo sera pago na ocorréncia de sinistro e sera determinado pelo somatorio dos carnés/boletos néo

pagos pelo Garantido e cobertos pela apolice de seguro, deduzidas quaisquer importancias efetivamente recebidas

pelo Segurado a qualquer titulo, inclusive possiveis adiantamentos e o valor da participagéo obrigatoria, observando-
se o limite m&ximo de indenizagao.

DISPOSICOES GERAIS

Ratificam-se as disposigoes constantes das Condigdes Gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por estas Condigoes
Especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas CondigOes Especiais desta cobertura.
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33. COBERTURA ADICIONAL DE INADIMPLENCIA DE DESPESAS ORDINARIAS CONDOMINIAIS

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante 0o pagamento de Prémio adicional, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratada, o pagamento de Indenizagao pelo ndo pagamento por parte do Garantido das Despesas Ordinarias Condominiais,
observados os riscos excluidos, as hipoteses de perda de direito e as demais condigdes contratuais.

33.1. RISCOS EXCLUIDOS

A PRESENTE COBERTURA NAO GARANTE, EM QUALQUER SITUACAO, 0S PREJUIZOS RELACIONADOS, OCORRIDOS

OU RESULTANTES DOS EVENTOS DESCRITOS NA CLAUSULA 7 - RISCOS EXCLUIDOS DAS CONDICOES GERAIS

E TAMBEM DECORRENTES DE:

a) ENCARGOS QUE NAO SEJAM, LEGAIS OU CONTRATUALMENTE, EXIGIVEIS DO GARANTIDO;

b) INEXIGIBILIDADE DE ENCARGOS MENSAIS CONSEQUENTES DE LEIS OU DECRETOS QUE IMPEGAM 0 USO
DAS AGOES PROPRIAS A SUA COBRANGA, REDUZAM OU EXCLUAM AS GARANTIAS, MESMO EM CASO DE
DESAPROPRIAGAO;

c) AS DESPESAS EXTRAORDINARIAS DE CONDOMINIO COMO TAIS DEFINIDAS EM LEI;

d) JUROS E DEMAIS ENCARGOS POR INADIMPLEMENTO OU IMPONTUALIDADE;

e) MULTA MORATORIA OCASIONADA PELO SEGURADO, BEM COMO O RETARDAMENTO NA ENTREGA DE
DOCUMENTOS QUE POSSAM INFLUENCIAR NA APLICACAO DE MULTA, AGRAVANDO O MONTANTE A SER
INDENIZADO.

33.2. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

0 Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme

especificado na Apdlice de Seguro.

33.3. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

0 Segurado devera comunicar imediatamente, logo apos o conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis

por esta cobertura adicional, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacgao escrita.

Serdo exigidos para liquidagdo do sinistro os seguintes documentos, de acordo com o contratado na apolice:

a) carta de comunicagéo, enderecada ao Setor de Fianga Locaticia — Sinistro, com a discriminacdo das verbas nao
pagas pelo Garantido;

b) recibo/boleto original de condominio, onde sejam discriminadas as despesas.

A Seguradora obriga-se a adiantar ao Segurado o valor dos recibos/boletos de condominio contratados na apdlice,

vencidos e ndo pagos, deduzindo quando for o caso a Participacdo Obrigatoria do Segurado, e observado o limite

maximo de indenizacdo fixado para esta cobertura adicional, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente e mensalmente, na data de vencimento do aluguel e/ou
condominio, 0 que vencer primeiro;

b) Osvalores de condominio serdo adiantados mensalmente ao Segurado, pelo valor efetivamente devido pelo Garantido,
e deduzidos do limite mé&ximo de indenizagéo.

0 valor da indenizagéo sera pago na ocorréncia de sinistro e sera determinado pelo somatorio dos recibos/boletos ndo

pagos pelo Garantido e cobertos pela apolice de seguro, deduzidas quaisquer importancias efetivamente recebidas

pelo Segurado a qualquer titulo, inclusive possiveis adiantamentos e o valor da participagéo obrigatoria, observando-
se 0 limite maximo de indenizagao.
33.4. DISPOSICOES GERAIS
Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigoes Gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por estas Condigoes
Especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas Condicdes Especiais desta cobertura.
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34. COBERTURA ADICIONAL DE INADIMPLENCIA DE AGUA

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante o pagamento de prémio adicional, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratada, o pagamento de indenizagdo pelo ndo pagamento por parte do Garantido da conta de agua, observados os
riscos excluidos, as hipoteses de perda de direito e as demais condi¢oes contratuais.

34.1. RISCOS EXCLUIDOS

A PRESENTE COBERTURA NAO GARANTE, EM QUALQUER SITUACAO, 0S PREJUIZOS RELACIONADOS, OCORRIDOS

OU RESULTANTES DOS EVENTOS DESCRITOS NA CLAUSULA 7 - RISCOS EXCLUIDOS DAS CONDICOES GERAIS

E TAMBEM DECORRENTES DE:

a) ENCARGOS QUE NAO SEJAM, LEGAIS OU CONTRATUALMENTE, EXIGIVEIS DO GARANTIDO;

b) INEXIGIBILIDADE DE ENCARGOS MENSAIS CONSEQUENTES DE LEIS OU DECRETOS QUE IMPEGAM 0 USO
DAS ACOES PROPRIAS A SUA COBRANGA, REDUZAM OU EXCLUAM AS GARANTIAS, MESMO EM CASO DE
DESAPROPRIAGAO;

c) AS DESPESAS EXTRAORDINARIAS DE CONDOMINIO COMO TAIS DEFINIDAS EM LEI;

d) JUROS E DEMAIS ENCARGOS POR INADIMPLEMENTO OU IMPONTUALIDADE;

e) MULTA MORATORIA OCASIONADA PELO SEGURADO, BEM COMO O RETARDAMENTO NA ENTREGA DE
DOCUMENTOS QUE POSSAM INFLUENCIAR NA APLICACAO DE MULTA, AGRAVANDO O MONTANTE A SER
INDENIZADO.

34.2. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

0 Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na Apdlice de Seguro.

34.3. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

0 Segurado devera comunicar imediatamente, logo apos o conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis

por esta cobertura adicional, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacgao escrita.

Serdo exigidos para liquidagdo do sinistro os seguintes documentos, de acordo com o contratado na apolice:

a) carta de comunicagéo, enderecada ao Setor de Fianga Locaticia — Sinistro, com a discriminacdo das verbas nao
pagas pelo Garantido;

b) copias das contas de agua vencidas e ndo pagas.

A Seguradora obriga-se a adiantar ao Segurado o valor das contas de agua contratadas na apdlice, vencidas e ndo

pagas, deduzindo quando for 0 caso a Participagao Obrigatoria do Segurado, e observado o limite maximo de indenizagéo

fixado para esta cobertura adicional, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente e mensalmente, na data de vencimento do aluguel e/ou
conta de agua, 0 que vencer primeiro;

b) Os valores de agua serdo adiantados mensalmente ao Segurado, pelo valor efetivamente devido pelo Garantido, e
deduzidos do limite maximo de indenizag&o.

0 valor da indenizacdo sera pago na ocorréncia de sinistro e sera determinado pelo somatério das contas ndo pagas

pelo Garantido e cobertos pela apolice de seguro, deduzidas quaisquer importancias efetivamente recebidas pelo

Segurado a qualquer titulo, inclusive possiveis adiantamentos € o valor da participacdo obrigatoria, observando-se 0

limite méaximo de indenizacao.

34.4. DISPOSICOES GERAIS
Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigoes Gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por estas Condigoes
Especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas Condicdes Especiais desta cobertura.

Condigdes Gerais — Seguro Fianga Locaticia — Processo SUSEP n® 15414.603129/2020-31 — Verséo 1.1. 23



SUMARIO MAPFRE

35. COBERTURA ADICIONAL DE INADIMPLENCIA DE LUZ

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante 0o pagamento de Prémio adicional, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratada, o pagamento de Indenizacéo pelo ndo pagamento por parte do Garantido da conta de luz, observados 0s riscos
excluidos, as hipdteses de perda de direito e as demais condi¢bes contratuais.

35.1. RISCOS EXCLUIDOS

A PRESENTE COBERTURA NAO GARANTE, EM QUALQUER SITUACAO, 0S PREJUIZOS RELACIONADOS, OCORRIDOS

OU RESULTANTES DOS EVENTOS DESCRITOS NA CLAUSULA 7 - RISCOS EXCLUIDOS DAS CONDICOES GERAIS

E TAMBEM DECORRENTES DE:

a) ENCARGOS QUE NAO SEJAM, LEGAIS OU CONTRATUALMENTE, EXIGIVEIS DO GARANTIDO;

b) INEXIGIBILIDADE DE ENCARGOS MENSAIS CONSEQUENTES DE LEIS OU DECRETOS QUE IMPEGAM 0 USO
DAS ACOES PROPRIAS A SUA COBRANGA, REDUZAM OU EXCLUAM AS GARANTIAS, MESMO EM CASO DE
DESAPROPRIAGAO;

c) AS DESPESAS EXTRAORDINARIAS DE CONDOMINIO COMO TAIS DEFINIDAS EM LEI;

d) JUROS E DEMAIS ENCARGOS POR INADIMPLEMENTO OU IMPONTUALIDADE;

e) MULTA MORATORIA OCASIONADA PELO SEGURADO, BEM COMO O RETARDAMENTO NA ENTREGA DE
DOCUMENTOS QUE POSSAM INFLUENCIAR NA APLICACAO DE MULTA, AGRAVANDO O MONTANTE A SER
INDENIZADO.

35.2. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

0 Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na Apdlice de Seguro.

35.3. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

0 Segurado devera comunicar imediatamente, logo apos o conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis

por esta cobertura adicional, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacgao escrita.

Serdo exigidos para liquidagdo do sinistro os seguintes documentos, de acordo com o contratado na apolice:

a) carta de comunicagéo, enderecada ao Setor de Fianga Locaticia — Sinistro, com a discriminacdo das verbas nao
pagas pelo Garantido;

b) copias das contas de luz vencidas e ndo pagas.

A Seguradora obriga-se a adiantar ao Segurado o valor das contas de |uz contratadas na apdlice, vencidas e ndo pagas,

deduzindo quando for o caso a Participacdo Obrigatoria do Segurado, e observado o limite maximo de indenizagao

fixado para esta cobertura adicional, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente e mensalmente, na data de vencimento do aluguel e/ou
conta de luz, 0 que vencer primeiro;

b) Os valores da luz serdo adiantados mensalmente ao Segurado, pelo valor efetivamente devido pelo Garantido, e
deduzidos do limite maximo de indenizag&o.

0 valor da indenizacdo sera pago na ocorréncia de sinistro e sera determinado pelo somatério das contas ndo pagas

pelo Garantido e cobertos pela apolice de seguro, deduzidas quaisquer importancias efetivamente recebidas pelo

Segurado a qualquer titulo, inclusive possiveis adiantamentos € o valor da participacdo obrigatoria, observando-se 0

limite méaximo de indenizacao.

35.4. DISPOSICOES GERAIS
Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigoes Gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por estas Condigoes
Especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas Condicdes Especiais desta cobertura.
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36. COBERTURA ADICIONAL DE INADIMPLENCIA DE GAS

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante 0o pagamento de Prémio adicional, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratada, o pagamento de Indenizagao pelo ndo pagamento por parte do Garantido da conta de gas, observados o0s riscos
excluidos, as hipdteses de perda de direito e as demais condi¢bes contratuais.

36.1. RISCOS EXCLUIDOS

A PRESENTE COBERTURA NAO GARANTE, EM QUALQUER SITUACAO, 0S PREJUIZOS RELACIONADOS, OCORRIDOS

OU RESULTANTES DOS EVENTOS DESCRITOS NA CLAUSULA 7 - RISCOS EXCLUIDOS DAS CONDICOES GERAIS

E TAMBEM DECORRENTES DE:

a) ENCARGOS QUE NAO SEJAM, LEGAIS OU CONTRATUALMENTE, EXIGIVEIS DO GARANTIDO;

b) INEXIGIBILIDADE DE ENCARGOS MENSAIS CONSEQUENTES DE LEIS OU DECRETOS QUE IMPEGAM 0 USO
DAS ACOES PROPRIAS A SUA COBRANGA, REDUZAM OU EXCLUAM AS GARANTIAS, MESMO EM CASO DE
DESAPROPRIAGAO;

c) AS DESPESAS EXTRAORDINARIAS DE CONDOMINIO COMO TAIS DEFINIDAS EM LEI;

d) JUROS E DEMAIS ENCARGOS POR INADIMPLEMENTO OU IMPONTUALIDADE.

e) MULTA MORATORIA OCASIONADA PELO SEGURADO, BEM COMO O RETARDAMENTO NA ENTREGA DE
DOCUMENTOS QUE POSSAM INFLUENCIAR NA APLICACAO DE MULTA, AGRAVANDO O MONTANTE A SER
INDENIZADO.

36.2. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

0 Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na Apdlice de Seguro.

36.3. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

0 Segurado devera comunicar imediatamente, logo apos o conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis

por esta cobertura adicional, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicacgao escrita.

Serdo exigidos para liquidagdo do sinistro os seguintes documentos, de acordo com o contratado na apolice:

a) carta de comunicagéo, enderecada ao Setor de Fianga Locaticia — Sinistro, com a discriminacdo das verbas nao
pagas pelo Garantido;

b) copias das contas de gas vencidas e ndo pagas;

A Seguradora obriga-se a adiantar ao Segurado o valor das contas de agua contratadas na apdlice, vencidas
e ndo pagas, deduzindo quando for o caso a Participacdo Obrigatéria do Segurado, e observado o limite
maximo de indenizacgéo fixado para esta cobertura adicional, de acordo com os seguintes critérios:

a) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente e mensalmente, na data de vencimento do aluguel e/ou
conta de agua, 0 que vencer primeiro;

b) Os valores de agua serdo adiantados mensalmente ao Segurado, pelo valor efetivamente devido pelo Garantido e
deduzidos do limite maximo de indenizag&o.

0 valor da indenizacdo sera pago na ocorréncia de sinistro e sera determinado pelo somatério das contas ndo pagas

pelo Garantido e cobertos pela apolice de seguro, deduzidas quaisquer importancias efetivamente recebidas pelo

Segurado a qualquer titulo, inclusive possiveis adiantamentos € o valor da participacdo obrigatoria, observando-se 0

limite méaximo de indenizacao.

36.4. DISPOSICOES GERAIS
Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigoes Gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por estas Condigoes
Especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas Condicdes Especiais desta cobertura.
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37. COBERTURA ADICIONAL DE DANOS AO IMOVEL

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante pagamento de Prémio adicional, até o Limite M&ximo de Indenizagéo contratada, o
pagamento de Indenizacéo pelos danos provocados pelo Garantido ao imovel, desde que tais danos tenham sido reconhecidos
e 0 seu valor fixado por perito designado pela Seguradora ou por sentenca transitada em julgado, observados 0s riscos
excluidos, as hipdteses de perda de direito e as demais condicdes contratuais.

Caso opte por esta cobertura, 0 Segurado devera preencher, antes de conceder ao Garantido a posse do imovel locado, laudo
inicial referente ao estado de uso e conservagdo do imovel, descrevendo suas condicdes, bem como 0s danos porventura
existentes. O original deste Relatorio, devidamente assinado pelo Garantido e pelo Segurado, devera ser encaminhado a
Seguradora em caso de eventual Sinistro, sob pena de perder o direito a qualquer Indenizagéo face a indisponibilidade deste.
Sdo considerados bens cobertos, para efeito desta cobertura adicional, 0s bens fixados a estrutura do imdével, com natureza
definitiva, e/ou que fagam parte integrante de suas construgdes, como: pisos, tetos/paredes, azulejos, portas, janelas, grades,
vidros, esquadrias, lougas sanitarias e box de banheiro.

37.1. RISCOS EXCLUIDOS

A PRESENTE COBERTURA NAO GARANTE, EM QUALQUER SITUAGAO, 0S PREJUIZOS RELACIONADOS, OCORRIDOS

OU RESULTANTES DOS EVENTOS DESCRITOS NA CLAUSULA 7 - RISCOS EXCLUIDOS DAS CONDIGOES GERAIS

E TAMBEM DECORRENTES DE:

a) DANOS DECORRENTES DE USO NORMAL DO IMOVEL;

b) DANOS DECORRENTES DAS MODIFICAGOES INTRODUZIDAS AO IMOVEL, NAS LOCAGOES NAO RESIDENCIAIS,
QUANDO NECESSARIAS A ADEQUAGAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA NAQUELE, AINDA QUE NAO PREVISTAS
NO CONTRATO DE LOCACAOQ, SALVO AQUELAS QUE COMPROMETAM A SUA ESTRUTURA;

c) DANOS OCORRIDOS A TUBULAGOES HIDRAULICAS E FIAGOES POR USO OU DESGASTE;

d) DANOS CAUSADOS PELA ACAO PAULATINA DE TEMPERATURA, UMIDADE, INFILTRAGAO E VIBRAGAO, BEM
COMO POLUIGAO SUBITA E IMPREVISTA, POLUIGAO GRADUAL, DANOS AO MEIO AMBIENTE E A RECURSOS
NATURAIS, CUSTOS E DESPESAS DE LIMPEZA, REMEDIAGCAO E/OU CONTAMINAGCAO DECORRENTE DE
QUALQUER QUE CAUSA;

e) DANOS DECORRENTES DE FATOS DA NATUREZA OU DE CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR;

f) DANOS DECORRENTES DA AGAO DE INSETOS E ANIMAIS DANINHOS;

g) DANOS A PINTURA DO IMOVEL E/OU A PAPEIS DE PAREDE, QUALQUER QUE SEJA A CAUSA;

h) DESMORONAMENTO TOTAL OU PARCIAL DO IMOVEL, DECORRENTE DE QUALQUER CAUSA;

i) DESVALORIZACAO DO IMOVEL POR QUALQUER CAUSA OU NATUREZA;

j) DANOS DECORRENTES DE INCENDIO E/OU EXPLOSAO DE QUALQUER CAUSA OU NATUREZA;

k) DANOS FiSICOS OU MATERIAIS CONSTATADOS ANTES DA POSSE DO IMOVEL PELO GARANTIDO E CONSTANTES
DO LAUDO DE VISTORIA REFERENTE AO ESTADO DE USO E CONSERVACAO 0 IMOVEL, 0 QUAL SERA PARTE
INTEGRANTE DO CONTRATO DE SEGURO;

) JARDINS, ARVORES OU QUALQUER TIPO DE PLANTACAO;

m) DANOS CAUSADOS POR TERCEIROS;

n) DANOS DECORRENTES DE QUALQUER CAUSA A PISCINA E/OU SUAS INSTALAGOES, BEM COMO GASTOS
COM SUA CONSERVACAO E LIMPEZA;

o) FURTO E/OU APROPRIAGAO INDEBITA DECORRENTE DE QUALQUER CAUSA, ESPECIALMENTE AQOS BENS
ACESSORIOS ANEXOS A ESTRUTURA DO IMOVEL;
p) GASTOS COM LIMPEZA DO IMOVEL.
37.2. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
0 Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na Apdlice de Seguro.
37.3. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
No caso do imovel apresentar danos causados pelo Garantido, 0 Segurado devera comunicar o fato a Seguradora a partir da

desocupacao do imével, encaminhando o original do laudo de vistoria, devidamente assinado pelo Garantido, com identificagéo
de todos o0s danos constatados.

Deverd ainda no prazo de 10 (dez) dias contatos da data de desocupagao do imovel encaminhar no minimo 02 (dois) orgamentos
detalhados, e com precos especificados, para fins de vistoria e fixagdo do valor dos respectivos danos.

Ficara a critério da Seguradora a realizacdo de inspecéo, antes da liberag@o dos reparos, em 10 (dez) dias, a contar da data
de apresentacao dos orgamentos.
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Em caso de divergéncias sobre a avaliacdo dos danos ao imével, a Seguradora devera propor ao Segurado, por
meio de correspondéncia escrita ou outro meio legal permitido, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data da contestacéo por parte do interessado, a designacao de um perito independente.

0 perito independente sera pago, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

A Indenizagdo sera paga no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacéo da finalizacdo dos reparos. A Seguradora terd
a faculdade de providenciar a execucdo dos reparos indenizaveis por empresas por ela contratada.

37.4. INDENIZAGAO

Apos a efetiva desocupacédo do imovel pelo Garantido, a Indenizagéo devida por esta cobertura adicional sera paga ao Segurado,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega do laudo, conforme item 6.3.4 acima.

A Indenizacéo por qualquer bem serd feita tomando-se por base seu valor unitario, ndo se levando em consideragao que faca
ele parte de um jogo ou conjunto, ainda que resulte na desvalorizagéo da parte remanescente.

37.5. DISPOSIGOES GERAIS

Ratificam-se as disposigoes constantes das Condigoes Gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por estas Condigoes
Especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas CondicOes Especiais desta cobertura.
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38. COBERTURA ADICIONAL DE MULTA POR RESCISAO CONTRATUAL

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante 0o pagamento de Prémio adicional, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratada, o pagamento de multas por rescisdo antecipada do contrato, quando esta ocorrer mediante entrega das chaves
ou abandono do imovel, antes do recebimento da citagdo para acéo judicial, e desde que previstas no contrato de locagéo,
observados os riscos excluidos, as hipoteses de perda de direito e as demais condi¢oes contratuais.

A indenizacéo paga sera proporcional ao periodo a decorrer entre a entrega efetiva do imével e o prazo previsto para término
do contrato de locagéo.

38.1. RISCOS EXCLUIDOS

A PRESENTE COBERTURA NAO GARANTE, EM QUALQUER SITUACAO, 0S PRE,JUiZOS RELACIONADOS, 0CORRIDOS OU
RESULTANTES DOS EVENTOS DESCRITOS NA CLAUSULA 7 - RISCOS EXCLUIDOS DAS CONDIGOES GERAIS.

38.2. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

0 Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na Apdlice de Seguro.

38.3. DISPOSICOES GERAIS

Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigoes Gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por estas Condigoes
Especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas Condicoes Especiais desta cobertura.
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39. COBERTURA ADICIONAL DE PINTURA INTERNA DO IMOVEL

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante pagamento de prémio adicional, até o Limite Maximo de Indenizagao contratada,
0 pagamento de uma indenizacao pelos danos causados pelo Garantido a pintura interna do imével e desde que, reconhecidos
e avaliados por perito designado pela Seguradora ou por sentenca judicial transitada em julgado, observados o0s riscos
excluidos, as hipdteses de perda de direito e as demais condicdes contratuais.

Para aceitac@o desta cobertura, o imdvel objeto da locacdo devera ser entregue ao Garantido com pintura nova,
devidamente informado no laudo de vistoria, devendo constar no contrato de locagao previsao expressa da restituicao
do imével também com pintura nova.

39.1. RISCOS EXCLUIDOS

A PRESENTE COBERTURA NAO GARANTE, EM QUALQUER SITUAGAO, 0S PREJUIZOS RELACIONADOS, OCORRIDOS OU
RESULTANTES DOS EVENTOS DESCRITOS NA CLAUSULA 7 - RISCOS EXCLUIDOS DAS CONDIGOES GERAIS.

39.2. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

0 Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na Apdlice de Seguro.

39.3. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

0 Segurado devera apresentar apds a retomada do imével, o laudo discriminado os eventuais danos apurados por ocasido da
vistoria final, bem como 02 (dois) orgamentos detalhados com precos especificados para a realizagdo da pintura, sob pena
de perda do direito a indenizacao.

Fica a critério da Seguradora a realizacdo de vistoria antes da liberacdo dos servicos, em até 10 (dez) dias, a contar da data
de apresentacao dos orgamentos.

A execucao do servigo podera ser realizada pela rede referenciada da Seguradora ou por prestador escolhido pelo segurado,
cabendo a ele solicitar autorizagdo a seguradora antes da realizagdo dos reparos, sob pena e perda do direito ao reembolso.
Em caso de divergéncias sobre a avaliacio dos danos ao imével, a seguradora devera propor ao segurado, por meio
de correspondéncia escrita ou outro meio legal permitido, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
da contestacao por parte do interessado, a designacdo de um perito independente.

0 perito independente sera pago, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

39.4. DISPOSICOES GERAIS

Ratificam-se as disposicdes constantes das Condicdes Gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por estas Condicoes
Especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas CondigOes Especiais desta cobertura.
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40. COBERTURA ADICIONAL DE PINTURA EXTERNA DO IMOVEL

Esta cobertura garante ao Segurado, mediante pagamento de Prémio adicional, até o Limite Maximo de Indenizac&o contratada
0 pagamento de uma Indenizacéo pelos danos causados pelo Garantido a pintura externa do imovel e desde que, reconhecidos
e avaliados por perito designado pela Seguradora ou por sentenca judicial transitada em julgado, observados o0s riscos
excluidos, as hipdteses de perda de direito e as demais condicdes contratuais.

Esta cobertura é valida somente para imodveis residenciais e nao residenciais do tipo “casa”, onde o Locatario ocupa
a totalidade de imoével alugado.

Para aceitacdo desta cobertura, o imével objeto da locagéo devera ser entregue ao Garantido com pintura nova,
devidamente informado no laudo de vistoria, devendo constar no contrato de locacgao previsao expressa da restituicao
do imdvel também com pintura nova.

40.1. RISCOS EXCLUIDOS

A PRESENTE COBERTURA NAO GARANTE, EM QUALQUER SITUAGAO, 0S PREJUIZOS RELACIONADOS, OCORRIDOS OU
RESULTANTES DOS EVENTOS DESCRITOS NA CLAUSULA 7 - RISCOS EXCLUIDOS DAS CONDICOES GERAIS.

40.2. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

0 Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na Apdlice de Seguro.

40.3. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

0 Segurado devera apresentar apos a retomada do imovel, o laudo discriminado os eventuais danos apurados por ocasiao da
vistoria final, bem como 02 (dois) orcamentos detalhados com precos especificados para a realizagao da pintura, sob pena
de perda do direito a indenizacao.

Fica a critério da Seguradora a realizacéo de vistoria antes da liberag@o dos servigos, em até 10 (dez) dias, a contar da data
de apresentacao dos orgcamentos.

A execucdo do servigo podera ser realizada pela rede referenciada da Seguradora ou por prestador escolhido pelo segurado,
cabendo a ele solicitar autorizagdo a seguradora antes da realizagao dos reparos, sob pena e perda do direito ao reembolso.
Em caso de divergéncias sobre a avaliag&o dos danos ao imdvel, a seguradora devera propor ao segurado, por meio
de correspondéncia escrita ou outro meio legal permitido, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
da contestacao por parte do interessado, a designacéo de um perito independente.

0 perito independente sera pago, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

40.4. DISPOSICOES GERAIS

Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigoes Gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por estas Condiges
Especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas Condicoes Especiais desta cobertura.
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Disque
Denuncia
0800-775-7333

A atuacdo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA,
um importante meio de prevencao e redugéo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente
a transparéncia nos processos e produtos.
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