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CLAUSULA 1 - INFORMACOES GERAIS SOBRE O SEGURO
1.1. OBJETIVO DO SEGURO
1.1.1.  Pelo presente contrato de seguro, a Seguradora obriga-se, mediante o0 pagamento do Prémio equivalente,
a garantir o interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario indicado na Apdlice/Certificado individual
contra Riscos predeterminados, desde que cobertos, respeitados os Riscos Excluidos, as hipéteses de
Perda de Direito e as demais disposi¢des contratuais.
1.1.2. A garantia consiste no pagamento de Indenizagdo por prejuizos comprovados decorrentes dos Riscos
contratados, até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) estabelecidos em cada cobertura em vigor.
1.2. DEFINIGOES
1.2.1.  Este dicionario tem como objetivo facilitar a compreenséo das Condigdes Contratuais do seguro, que contém
alguns termos técnicos. Ao longo do documento, sempre que um termo aparecer com a primeira letra em
maiuscula, sem estar no inicio da frase, isso indicara que ele possui um significado especifico definido
neste dicionario. Assim, busca-se tornar a leitura mais simples e garantir que os principais conceitos e
regras das Condigdes Contratuais e da Apolice/Certificado individual sejam entendidos com clareza.
ACEITAGAO: E a aprovagéo, pela Seguradora, da Proposta de Seguro apresentada pelo Tomador, Segurado,
Estipulante, Proponente, por seus representantes legais e/ou por intermédio do Corretor de Seguros, para
fins de contratagéo do seguro.

ACIDENTE: Acontecimento imprevisto e involuntario, com data caracterizada, que ocorre de forma subita e
inesperada, causando dano a coisa ou a pessoa.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunsténcias que aumentam, de forma significativa e continuada, a
intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do Risco assumido pela Seguradora.

APOLICE: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a Aceitacdo do Risco e das coberturas
solicitadas pelo Proponente, bem como estabelece os direitos e as obriga¢des das partes.

ASSISTENCIA TECNICA: Empresa especializada em prestagéo de servicos de reparo e/ou manutengao,
bem como a logistica de retirada e devolugdo do bem, quando necessario.

AVARIA OU DEFEITOS PREEXISTENTES: Danos existentes antes da contratacdo do seguro e/ou danos
nao decorrentes de Sinistro.

AVISO DE SINISTRO: comunicagéo que deve ser feita a Seguradora imediatamente ap6s a ocorréncia do
evento passivel de cobertura sob a Apdlice/Certificado individual, sob pena de perda do direito a Indenizagéo
ou ao capital Segurado.

BEM SEGURADO: E o bem descrito na Apdlice/Certificado individual cuja aquisicdo seja comprovada
mediante a apresentagao de Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de Sinistro.
O Beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/Certificado individual, ou indeterminado,
quando desconhecido na formagao da Apdlice/Certificado individual.

CARENCIA: Periodo durante o qual, a Seguradora esté isenta de responsabilidade de Indenizar o Segurado.
CERTIFICADO INDIVIDUAL: Documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de
Apolice coletiva, quando da aceitagdo do proponente ou da renovagao do seguro.

COBERTURAS CONTRATADAS: Obrigagdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando
da ocorréncia de um Evento Coberto, descritas nas Condi¢des Contratuais, observados os Riscos
expressamente excluidos e as hipéteses de perda do direito as Coberturas.

CONDICOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposicdes que regem a contratacéo deste seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura
de um mesmo seguro que eventualmente alteram as Condicbes Gerais.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto das clausulas comuns a todas as coberturas de um mesmo seguro.
CONDIGOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais efou Especiais
de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicoes ja existentes, ou ainda, introduzindo novas
disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CORRETOR: Intermediario, seja pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e legalmente autorizado a
angariar e promover Apélice/Certificado individual de seguro entre Seguradora e pessoas fisicas ou juridicas.

DANO MATERIAL: Alteragéo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor econémico.
DANO MORAL: Lesao de natureza extrapatrimonial que atinge a esfera psiquica, a honra, a dignidade
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ou os direitos da personalidade do individuo, ensejando sofrimento moral, angustia, abalo psicolégico ou
constrangimento grave. Para as pessoas juridicas, configura-se como ofensa a imagem, ao nome ou a
reputacado institucional, com repercussdes negativas que, embora possam gerar efeitos econdmicos, néo
sdo diretamente mensuraveis contabilmente.

DEFEITO FUNCIONAL: Todo defeito imprevisto, repentino ou espontaneo, de origem mecanica, elétrica,
eletrénica ou de qualidade de material, que implique no desempenho abaixo do normal ou ndo funcionamento
do Bem Segurado, conforme especificado pelo fornecedor do produto, de suas pegas e/ou componentes. Nao
sera considerado “Defeito Funcional” se o Segurado concorrer para a falha por uso improprio, imprudéncia
ou negligéncia.

EMOLUMENTOS: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente
as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito 0 seguro.

ENDOSSO: Documento emitido pela Seguradora durante a Vigéncia da Apolice/Certificado Individual,
por meio do qual sdo formalizadas alteragbes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro coletivo em proveito de um grupo de pessoas
com o qual possua vinculo anterior e ndo securitario, pactuando com a Seguradora os termos da Apolice/
Certificado individual para a adesé&o dos interessados. Representa os Segurados e Beneficiarios perante a
Seguradora na formagé&o e na execucao da Apdlice/Certificado individual.

FRANQUIA: Representa a participagdo obrigatéria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel,
podendo ser expressa em percentual, em dias ou em valor, de modo que apenas serao indenizados pela
Seguradora 0s prejuizos que ultrapassarem a Franquia estabelecida contratualmente.

GARANTIA ORIGINAL DO FORNECEDOR: E a garantia legal e, se houver, a garantia contratual
originalmente oferecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

INDENIZAGAO: Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de
Evento Coberto, observada a dedugéo da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s).
INTERRUPCAO DE PRAZO: E a cessacdo da contagem de um prazo contratual ou legal. Quando o prazo
é interrompido, ele se reinicia novamente ap6s cessada a causa da Interrupgéo.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
fixado na Apdlice/Certificado individual, por Evento ou série de Eventos Cobertos, aplicado ao conjunto de
coberturas da Apdlice/Certificado individual.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI): Valor maximo de Indenizagdo especificado na Apolice/
Certificado individual e contratado para cada cobertura ou garantia, representando o maximo que a
Seguradora suportara para cada cobertura, ndo se somando nem se comunicando com os Limites Maximos
de Indenizacao de coberturas distintas.

PRECO DE COMPRA: Valor da nota fiscal do bem, excluindo taxas, servigos, seguros adicionais contratados
ou outros encargos.

PREMIO: Importancia fixada na Apélice/Certificado individual e paga & Seguradora como contraprestac&o
pela garantia de interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario.

PROPONENTE: E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratagdo do Seguro e que apresenta a
Proposta.

PROPOSTA: Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal, ou Corretor de Seguros
que formaliza o interesse em contratar, alterar ou renovar o Seguro, contendo os elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do Risco. A Proposta € a base da Apdlice/Certificado individual e faz parte
integrante deste.

REGULAGCAO DE SINISTRO: Procedimento destinado & apuracéo das circunstancias, causas e efeitos do
Sinistro, bem como dos prejuizos dele decorrentes que sejam passiveis de Indenizagéo.
REINTEGRAGAO: Recomposigo do Limite Méaximo de Indenizagao relativo a uma ou mais das Coberturas
Contratadas, ap6s o pagamento de alguma Indenizagéo ao Segurado.

REPRESENTANTE DE SEGUROS: Pessoa juridica que assume, em carater ndo eventual e sem vinculos
de dependéncia, a obrigagdo de promover a contratagdo de Apdlice/Certificado individual de seguro, a conta
e em nome da Seguradora.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado,
cuja ocorréncia pode provocar prejuizos.
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RISCO EXCLUIDO: evento potencialmente danoso ndo coberto pela Apdlice/Certificado individual, seja
em raz&o de sua previsao expressa nas clausulas de Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre 0s
Riscos cobertos pela Apdlice/Certificado individual.

SALVADOS: S&o os objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial, incluindo

tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de Terceiros, e/

ou esta exposto aos Riscos previstos nas Coberturas Contratadas.

SEGURADORA: Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do

Prémio, garante interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario contra Riscos predeterminados. Para o

presente seguro, € a Mapfre Seguros Gerais S.A.

SINISTRO: Ocorréncia de evento previsto nas Condigdes Contratuais do seguro, de natureza futura e

incerta, cuja verificagdo implica, nos termos da Apdlice/Certificado individual, a obrigagdo da Seguradora

de analisar a cobertura contratada e, se for o caso, efetuar o pagamento da Indenizagao, reembolso

ou prestagé@o do servigo, observados os limites, Franquias, Caréncias, hipéteses de perdas de direito e

exclusdes estabelecidos.

SUB-ROGAGAO: E a transferéncia de direitos, agées, garantias e privilégios do Segurado, ou de Terceiros

para a Seguradora, resultante do pagamento de Indenizagéo prevista na Apoélice/Certificado individual.

SUSPENSAO DE PRAZO: E a paralisagdo temporaria da contagem de um prazo contratual ou legal.

Durante o periodo de Suspenséao, o prazo deixa de fluir, mas volta a ser contado do ponto em que parou

assim que cessar a causa da Suspensao.

TERCEIRO: Qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja:

a) o proprio Segurado;

b) o Tomador da Apdlice/Certificado individual;

¢) o causador do Sinistro;

d) o cbnjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionarios, dos socios controladores,
diretores ou administradores do estabelecimento Segurado;

e) pessoa juridica com participagéo acionaria no estabelecimento Segurado, até o nivel de pessoas
fisicas, que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle
comum do estabelecimento Segurado e da empresa reclamante; e os socios controladores, diretores
ou administradores.

VALOR ATUAL: Custo de reposi¢édo do bem sinistrado no dia e local do Sinistro, deduzida a depreciagéo do

mesmo pela idade, uso, estado de conservagao ou desgaste.

VIGENCIA: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor a Apdlice/Certificado individual de

seguro, podendo ser fixado em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem, trecho, ou outros

critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

1.3. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

1.3.1.

As condigdes deste Seguro aplicam-se exclusivamente para Sinistros ocorridos no territério brasileiro,
salvo disposicdo expressa em sentido diverso nas Condi¢des Especiais ou Particulares.

CLAUSULA 2 - CONTRATAGAO E VIGENCIA

2.1. ACEITAGAO/CONTRATAGAO

21.1.

2.1.2.

A contratacé@o ou alteragdo do seguro se dara mediante apresentagcdo da Proposta a Seguradora,
devidamente preenchida e assinada pelo Tomador, Segurado, Proponente, Estipulante, ou por intermédio
de seu representante legal, e/ou pelo Corretor de Seguros, apés o conhecimento prévio da integra das
respectivas Condi¢des Contratuais.

O Seguro podera ser contratado diretamente com a Seguradora, junto aos Representantes de Seguros
ou por intermédio de um Corretor de seguros.

2.1.2.1. Osimples pedido de cotagdo a Seguradora néo equivale a Proposta, mas as informacdes prestadas
integram a Apdlice/Certificado individual a ser celebrado.

2.1.2.2. Durante o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para anélise, contados a partir da data do
recebimento da Proposta, ndo havera cobertura securitaria, salvo se houver previsao especifica de cobertura
provisoria nas Condigdes Contratuais ou em documento formal emitido pela Seguradora.
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2.1.3. Nos casos de adeséo através de um Representante de Seguro, este ficara responsavel pela cobranga
dos Prémios do seguro junto ao Segurado, ficando, ainda, responsavel pelo repasse do Prémio recebido
a Seguradora, conforme definido em Acordo Operacional.

2.1.4. NaProposta, deverao ser prestadas pelo potencial Segurado ou pelo Estipulante, de forma completa
e veridica, as informagoes necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagao da taxa do Prémio, de acordo
com o Questionario de Analise de Risco disponibilizado pela Seguradora. O descumprimento do
dever de declaragao, inclusive por omissao, inexatidao ou reticéncia, acarretara as consequéncias
previstas na Clausula 4.5 — Hipéteses de Perda de Direitos, conforme o disposto na legislagéao
aplicavel.

2.1.5. As partes e os Terceiros intervenientes na Apélice/Certificado individual, ao responderem ao
Questionario de Analise de Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam
saber a respeito do interesse e do Risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias
de conhecimento.
2.1.5.1. Adicionalmente, na Proposta, deverdo ser fornecidas a Seguradora as seguintes informagdes
cadastrais:

a) Pessoa Fisica:
a.1) nome completo;
a.2) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF/ME;
a.3) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo);
a.4) nimero de telefone e codigo DDD;
a.5) natureza e numero do documento de identificagéo, nome do érgao expedidor e data de expedicéo; e
b) Pessoa Juridica:
b.1) a denominag&o ou razéo social;
b.2) atividade principal desenvolvida;
b.3) nimero de identificagédo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b.4) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegcamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo), numero de telefone e codigo de DDD;
b.5) as informagdes do Item “a” para controladores até o nivel de pessoa natural, principais administra-
dores e procuradores;
b.6) as informagdes do ltem a para Beneficiarios finais.

21.6. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada,
com a indicagao da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais
necessarios.
2.1.6.1. ASeguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que néo satisfaca a todos
os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias pendentes.

21.7. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento
da Proposta, para aceita-la ou recusa-la.
2.1.7.1. Aplica-se 0 mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para aceitagdo ou recusa de propostas
de renovagdo nao automatica e alteragdo por endosso.
2.1.7.2. A Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos estabelecido na Clausula 2.1.7,
podera solicitar esclarecimentos, exames periciais, € documentos complementares para analise e Aceitagao
da Proposta. Neste caso, o referido prazo sera interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia Util
subsequente a data em que se der a entrega de toda documentagéo e/ou informagao solicitada.
2.1.7.3. A recusa da Proposta serd comunicada pela Seguradora ao Proponente, Tomador, Segurado,
Estipulante ou ao representante legal de um ou de outro, e, adicionalmente, ao Corretor de Seguros, por
escrito, acompanhada da respectiva justificativa.
2.1.7.4. Aauséncia de manifestacao por escrito da Seguradora no prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos
previsto na Clausula 2.1.7. caracterizara Aceitagdo tacita da Proposta.

21.8. Aemissdo daApdlice/Certificado individual, do Endosso ou de qualquer outro documento comprobatério da
Apdlice/Certificado individual, bem como a entrega do respectivo documento ao contratante, sera realizada
em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de Aceita¢do da Proposta.
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2.2,

2.3.

2.1.9.

2.1.10.

21.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.8.1. Adata de Aceitagéo da Proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) Adata da manifestagao expressa pela Seguradora;

b) A data de emisséo da Apdlice/Certificado individual; ou

¢) Adata de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, quando caracterizada a Aceitacao tacita
da Proposta pela Seguradora.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na Apodlice de Seguro, o Segurado devera

solicitar @ Seguradora, por escrito, a corregdo da divergéncia existente.

Na hipotese de apresentagéo de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo

de Vigéncia da Apdlice/Certificado individual seré considerado iniciado a partir da data de recepgao da

Proposta pela Seguradora, em cobertura provisoria, até que a Seguradora aceite, ou ndo, o Risco.

2.1.10.1. Fica estabelecido que a garantia proviséria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o

adiantamento do Prémio n&o obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.

2.1.10.2. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias Uteis,

contados a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros tiver

conhecimento formal da recusa.

2.1.10.3. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere a clausula 2.1.10 devera ser

restituido ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela

‘pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e do valor das despesas

de contratag&o.

A Apdlice/Certificado individual sera considerada nula quando qualquer das partes souber, no momento

de sua celebragéo, que o Risco € impossivel ou ja se realizou.

2.1.11.1. Aparte contratante que, tendo conhecimento prévio da impossibilidade de ocorréncia do risco ou

de sua prévia realizagdo, ainda assim celebrar o contrato, ficara obrigada a pagar a outra parte o equivalente

ao dobro do valor do prémio.

Nao ha presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da

Proposta, nem daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada

na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO.

E vedada a contratacdo ou alteragio do seguro por meio de procuragéo.

FORMA DE CONTRATAGAO

2.2.1.

2.2.2.

Este seguro esta enquadrado na modalidade de Risco Absoluto, ou seja, 0s prejuizos seréo integralmente
indenizados até o valor do Bem Segurado, limitado ao valor fixado na Apélice/Certificado individual de Seguro
como Limite Maximo de Indenizagéo. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizagao, o
Segurado seré responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

A contratacdo deste seguro somente podera ser feita para produtos fora da Vigéncia da Garantia do
Fornecedor.

VIGENCIA E RENOVAGAO

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

O inicio e o término de Vigéncia do seguro contratado dar-se-ao a partir das vinte e quatro horas das
respectivas datas indicadas na Apdlice/Certificado individual, devendo, entretanto, ser observado o periodo
de caréncia do seguro.

O prazo de Vigéncia deste contrato serd o estipulado na Apdlice/Certificado individual, ndo havendo
renovagao automatica.

Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de Prémio, o inicio
de Vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de Aceitagao da Proposta ou com data distinta, desde
que expressamente acordado entre as partes.

As renovagdes deverdo ser formalizadas através do preenchimento de Proposta pelo Tomador, Segurado,
seu representante legal, Estipulante e/ou Corretor de Seguros nos termos da Clausula 2.1. - ACEITACAQ/
CONTRATACAO das Condigdes Gerais, com no minimo de 25 (vinte e cinco) dias corridos antes do término
da Vigéncia da Apdlice.

2.3.4.1. Caso a Proposta de renovagéo seja enviada a Seguradora em desacordo com o prazo de 25 (vinte e
cinco) dias corridos antes do término da Vigéncia da Apdlice/Certificado individual, a Seguradora podera, em
caso de Aceitagao da Proposta, fixar a data de inicio da Vigéncia do novo contrato diferentemente da data do
término da Vigéncia do presente Seguro, hipbtese em que ndo havera cobertura no periodo compreendido
entre o término da Vigéncia do presente Seguro e o inicio da Vigéncia do novo contrato.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.3.4.2. Arenovagdo da Apolice estara condicionada ao interesse de ambas as partes, a regularidade no
pagamento dos prémios e a inexisténcia de fatos ou circunstancias que, a exclusivo critério da Seguradora,
representem alteracao significativa do risco originalmente assumido. A Seguradora poderd, ainda, condicionar
a renovacgao a aceitacao de modificagdes nas condigdes contratuais originalmente pactuadas.

2.3.5. Otérminoda Vigéncia da Apdlice ou do Certificado individual, sem renovacao vélida, acarretaré a cessagao
automatica das coberturas securitarias, independentemente de aviso prévio, mantendo-se validas as
obrigagdes assumidas pelas partes até a data final de Vigéncia.

CARENCIA

2.4.1. O periodo de Caréncia para este seguro sera contado a partir do inicio de Vigéncia especificado na Apolice/

Certificado individual de Seguro.

ARREPENDIMENTO DO SEGURO

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.

No caso de contratagdo do seguro através do Representante de Seguros, o Segurado podera exercer o
direito de arrependimento na contratagao do seguro no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura
da Proposta.

AApdlice/Certificado individual devera conter a previsao do direito de arrependimento e informar de forma
expressa e ostensiva os meios adequados e eficazes para o seu exercicio pelo Segurado.

Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos estipulado
no item 2.5.1, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo devolvidos, de imediato.

2.5.3.1. Adevolucéo de quaisquer valores pagos seré efetuada na conta bancaria indicada pelo Segurado
ou por meio de estorno no cartdo, conforme o caso.

2.5.3.1.1. E possibilitada a utilizacéo de ordem de pagamento para devolugdo dos valores, se assim solicitado
pelo Segurado de modo expresso ao exercer o direito de arrependimento.

2.5.3.2. Caso 0 Segurado opte por procurar 0 Representante de Seguros é admitida, ainda, a op¢éo de
ressarcimento dos valores em espécie.

O Segurado poderéa formalizar o arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratagdo, sem prejuizo
de outros meios disponibilizados.

A Seguradora, os Representantes de Seguros ou o Corretor de seguros, conforme o caso, fornecerdo ao
Segurado confirmagéo imediata do recebimento da manifestagdo de arrependimento, através de meio
eficaz que comprove a comunicagao.

RESCISAO E CANCELAMENTO

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

AApdlice/Certificado individual contratada podera ser rescindida a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer
das partes contratantes, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito e que haja concordancia
da outra parte. A comunicagédo devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
vencimento da préxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada.
Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos Emolumentos, o Prémio,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 — PAGAMENTO DO PREMIO das
Condigdes Gerais. Para os prazos néo previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

Na hipdtese de resciséo por iniciativa da Seguradora, seré retida, além dos Emolumentos, a fragdo do
Prémio proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data do efetivo cancelamento.

A Apodlice/Certificado individual sera automaticamente cancelado, sem direito a restituigao de
Prémio, impostos ou Emolumentos, nas seguintes hipéteses:

2.6.4.1. Por falta de pagamento do Prémio, caso o Segurado n&o regularize a mora em prazo néo inferior
a 15 (quinze) dias, contados da notificagéo enviada pela Seguradora comunicando-o sobre o prazo para
regularizagdo do pagamento, e suspensao da garantia vencido tal prazo, além da possibilidade de resolugao
da Apdlice/Certificado individual apés o periodo de 30 (trinta) dias.

2.6.4.1.1. Nesta hipotese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo Segurado,
tomando como base a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condigdes
Gerais.

2.6.4.1.2. O prazo previsto nesta clausula tera inicio na data da frustragdo da notificagdo, sempre que o
Segurado ou o Estipulante recusem seu recebimento ou, por qualquer razdo, ndo forem encontrados no
ultimo enderego informado & Seguradora.
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2.6.5.

2.6.4.1.3. O cancelamento da Apdlice/Certificado individual libera integralmente a Seguradora por Sinistros
e despesas de salvamento ocorridos a partir de ent&o.

2.6.4.1.4. O inadimplemento relativo a prestagao tinica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de
seu vencimento, caracteriza o nao aperfeigoamento da contrata¢ao do seguro, ndo sendo necessaria
qualquer notificagao prévia ao Segurado para a constituicdo da mora ou para a produgao de seus
efeitos.

2.6.4.2. Quando houver fraude ou tentativa de fraude praticada pelo Segurado, seu Representante Legal,
Tomador, Estipulante ou Beneficiario na contratagdo do seguro, durante a sua Vigéncia, ou, ainda, para obter
ou para majorar a Indenizagao;

2.6.4.3. Na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas na Clausula 4.5 — PERDA DE DIREITOS, salvo
nos casos em que nao haja ma-fé e que a Seguradora opte pela continuidade do seguro;

2.6.4.4. Quando, na Vigéncia da Apdlice/Certificado individual, a Indenizagdo ou soma das Indenizagdes
pagas com referéncia a cada Sinistro atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Garantia;

2.6.4.5. Quando a Seguradora (i) ndo for comunicada sobre a venda, alienagao ou cessdo do Bem
Segurado e da transferéncia do interesse garantido, ou, (ii) se notificada, optar por resolver a Apélice/
Certificado individual ou ainda (iii) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma
relevante o Risco ou ndo preencher os requisitos exigidos pela Seguradora.

2.6.4.5.1. Na hipotese (i) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias contados do
recebimento da comunicagao e a recusa sera informada por escrito ao Segurado cedente e ao cessionario,
produzindo efeitos apos 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificacao.

2.6.4.5.2. Na hipotese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtira efeitos mediante anuéncia
expressa da Seguradora.

2.6.4.5.3. Resolvida a Apdlice/Certificado individual em qualquer das hipdteses previstas na clausula 2.6.4.5,
0 Segurado fara jus a devolugéo proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1
- PAGAMENTO DO PREMIO das Condicdes Gerais.

2.6.4.6. Quando for constatada a pratica de atos ilicitos graves, inclusive, mas nao se limitando a
condigdes analogas a escravidao, trabalho degradante ou outros atos tipificados na legislagao vigente
como atentatdrios a dignidade da pessoa humana.

Em caso de comunicacao de relevante agravamento de Risco, a Seguradora podera:

2.6.5.1. Cobrar a diferenga de Prémio, no prazo de 20 (vinte) dias da comunicagao;

2.6.5.2. Cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao Segurado, caso ndo seja tecnicamente
possivel garantir o novo Risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apés
a notificagao do Segurado.

2.6.5.3. Resolvido a Apdlice/Certificado individual em qualquer das hipéteses previstas na
clausula 2.6.5, o Segurado fara jus a devolugéo proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo
Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO das Condigoes Gerais, ressalvado a Seguradora o
direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratagao.

CLAUSULA 3 - GARANTIAS DO SEGURO

3.1. COBERTURAS CONTRATADAS

3.1.41.

3.1.2.

As Coberturas Contratadas somente serao validas quando estiverem expressamente indicadas na
Apdlice/Certificado individual e respeitadas todas as condi¢oes estabelecidas nestas Condigoes
Gerais e Especiais/Particulares, quando presentes.

A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao indicado na Apélice/Certificado
individual de Seguro, a realizagao de servigos de reparo do Bem Segurado, abrangendo mao de obra
e pecas, em decorréncia de Defeitos Funcionais cobertos por este seguro, definidos na Clausula
1.2 - DEFINICOES, observadas as disposicoes e restrigoes previstas na Clausula 3.2 - EXCLUSOES
GERAIS.

3.1.2.1. Este plano de seguro é composto pela cobertura basica de Garantia de Reparo, que consiste
no reparo do Bem Segurado (compreendendo pecas e méao-de-obra), decorrente da ocorréncia de
Defeitos Funcionais, assim entendidos aqueles imprevistos, repentinos ou espontaneos, de origem
mecanica, elétrica, eletronica ou de qualidade de material, que impliquem em desempenho abaixo do
normal ou nao funcionamento do Bem Segurado, conforme especificado pelo fornecedor do produto,
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3.1.3.

de suas pecas e/ou componentes. Nao se enquadram nessa defini¢cao os defeitos ocasionados por
uso improéprio, imprudéncia

ou negligéncia do Segurado, bem como as situagoes previstas nas clausulas de Exclusoes Gerais e
de Perda de Direitos.

Serao segurados apenas os bens descritos na Apdlice/Certificado individual de Seguro.

3.2. EXCLUSOES GERAIS

3.21.

Nao estao cobertos, por quaisquer das coberturas deste Seguro, todos os Riscos, prejuizos ou

gastos que se verificarem, direta ou indiretamente, em decorréncia de:

a) qualquer perda ou dano causado a bens nao cobertos, mesmo que decorrentes de eventos
cobertos por este seguro;

b) lucros cessantes, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer outras reclamagées em
decorréncia de eventos cobertos pelo seguro;

c) servigos solicitados diretamente pelo Segurado, sem o prévio consentimento da Seguradora,
exceto nos casos de forga maior ou de impossibilidade material comprovada;

d) danos causados por eventos de causa externa ao produto, tais como roubo, furto, perda, extravio,
incéndio, queda de raio, explosao, entupimento, sujeira, vendaval, impactos, queda, sobretensao
da rede elétrica, oxidagao, maresia, areia e insetos;

e) danos causados por transporte interno ou externo do Bem Segurado, ou ainda por limpeza, tinta,
reparagao ou restauragao do Bem Segurado;

f) desgaste natural de pegas e desgaste por tempo de uso além da expectativa de vida das pegas
cobertas;

g) danos causados por cigarros, charutos, fogo, brasa, fumaca e ou quaisquer outros tipos de
materiais que produzam calor excessivo;

h) danos causados por manutengao preventiva e revisao periddica;

i) qualquer produto que néo foi adquirido em territério nacional por Nota Fiscal ou Cupom Fiscal
de Compra e que nao possuam Assisténcia Técnica de fabrica no Brasil;

j) produtos com configuracoes fora do padrao original do fabricante;

k) produtos que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais, ou ainda, para
fins comerciais ou industriais;

I) Avarias ou Defeitos Preexistentes a contratagcao do seguro;

m) reparo efetuado em produtos que nao sejam os especificados na Clausula 3.1 - COBERTURAS
CONTRATADAS e na Apdlice/Certificado individual de Seguro, devidamente comprovados por
Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal, e com o devido comprovante de pagamento do Prémio
de seguro;

n) Bens Segurados cujo numero de série esteja adulterado ou impossibilite a identificagao da data de
fabricagao, se a Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de Compra do produto nao tiver sido apresentada;

0) Bens Segurados utilizados em desconformidade com as recomendagbes expressas nos
respectivos manuais de instrucao do fabricante;

p) custos de instalagdo, montagem ou colocagao do produto, bem como os defeitos causados pela
ma instalagao, colocagao ou erros de montagem;

q) defeitos estéticos e/ou amarelamento;

r) despesas para a retirada e entrega para produtos nao atendidos em domicilio;

s) gabinetes, peliculas protetoras, antenas (radio, celular, TV portatil), baterias, pilhas, adaptadores
de forga, carregadores de bateria, filtros de ar ou de agua, lampadas externas ou internas, pegas
plasticas, botdes, mangueiras externas, vidros de protegao e pegas nao funcionais;

t) programas, aplicativos, sistemas operacionais e software, sendo que a responsabilidade pela
realizagao de qualquer tipo de backup é unica e exclusivamente do cliente;

u) cartuchos, toner e os defeitos ocasionados por itens recondicionados, recarregados ou de
procedéncia indefinida; e

v) reparo de defeitos para os quais o Fornecedor/ Fabricante tenha se obrigado voluntariamente
ou por forca de lei/ decisao judicial, inclusive ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall”;
quaisquer acessorios externos ao produto.
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3.3.

3.4.

3.2.2.

3.2.3.

Excluem-se, ainda, das coberturas deste seguro:

a) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbagoes
de ordem publica;

b) atos ou atividades das For¢as Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos de paz;

c) os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da transmutagao, desintegragao
nuclear ou da radioatividade; e

d) eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundagoes,
terremotos, erupgoes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, maremotos, quedas
de corpos siderais, meteoritos, etc.

Nao estarao cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou

indiretamente por:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, pelos
socios controladores da empresa segurada, seus dirigentes e administradores legais, pelos
beneficiarios ou pelos representantes legais de cada uma dessas partes;

b) atos praticados por agao ou omissao do Segurado e/ou as a¢oes causadas por ma-fé.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO E FRANQUIA

3.3.1.

Em caso de Sinistro, o Segurado participara de parte dos prejuizos, conforme o valor ou percentual
indicado nos documentos contratuais, inclusive na Apélice/Certificado individual ou na Proposta
do seguro.

CONCORRENCIA DE APOLICES

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

O Segurado que, durante a Vigéncia da Apdlice/Certificado individual, pretender obter novo seguro

sobre os mesmos bens e contra os mesmos Riscos devera comunicar previamente sua intengao,

por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda do direito a Indenizagao.

O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por este seguro sera constituido pela soma

das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia
do Sinistro, nos termos previstos na Clausula 6.3 - SALVADOS;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

¢) danos sofridos pelos bens Segurados.

A Indenizagéo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo

vinculado a cobertura considerada.

Verificada a existéncia de seguros cumulativos com coincidéncia de garantias, cuja soma das

importancias seguradas ultrapasse o valor do interesse garantido, a importancia segurada de cada

Apédlice/Certificado individual sera reduzida proporcionalmente, observada a respectiva participagao

na composicao do valor total Segurado. Em caso de Sinistro, prevalecerao os limites ajustados com

base nessa proporg¢ao, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participagoes obrigatérias

do Segurado, limite maximo de Indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

3.4.4.1. Para fins da reducéo proporcional prevista na clausula 3.4.4, nao serdo consideradas as Apdlice/

Certificado individual celebradas com Seguradoras que se encontrarem insolventes.

Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam

0os mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em Apolices/Certificado Digitais distintas, a

distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes

disposigoes:

3.4.5.1. Alndenizagao individual de cada cobertura sera calculada como se a respectiva Apolice/Certificado

individual fosse a Unica vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participacdes obrigatorias

do Segurado, limite méximo de Indenizagéo da cobertura e clausulas de rateio.

3.4.5.2. Alndenizacao individual ajustada de cada cobertura sera calculada na forma abaixo:

Se, para uma determinada Apdlice/Certificado individual for verificado que a soma das indenizagdes

correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo

de Garantia - LMG, a Indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se assim, a

respectiva Indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas

relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apolices/Certificado Digitais serdo as
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3.4.6.

3.4.7.

maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de Indenizagéo. O valor restante
do Limite Maximo de Garantia - LMG da Apolice/Certificado individual sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao — LMI destas coberturas;
Caso contrario, a “Indenizagao individual ajustada” sera a Indenizag&o individual, calculada de acordo
com o inciso | deste item.

3.4.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices/Certificados Digitais relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item
3.4.5.2.

3.4.5.4. Se aquantia a que se refere a clausula 3.4.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva Indenizagéo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

3.4.5.5. Se a quantia estabelecida na clausula 3.4.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre
a respectiva Indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A Sub-rogacéo relativa a Salvados ocorrera na mesma propor¢ao da quota de participagao de cada
Seguradora na Indenizagao paga.

Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da Indenizagéo ficara
encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagao as
demais participantes.

3.5. EMBARGOS E SANCOES

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

Para fins desta clausula, consideram-se “Embargos e Sangdes” quaisquer medidas, restricdes ou proibigdes,
de natureza legal, administrativa ou regulatéria, impostas por legislagdo nacional ou internacional,
organismos multilaterais (como a ONU e o FATF-GAFI), ou por autoridades governamentais de outras
jurisdi¢des reconhecidas (como Estados Unidos, Reino Unido ou Unido Europeia), que limitem ou impegam
operagdes comerciais, financeiras ou contratuais envolvendo jurisdi¢des, pessoas fisicas ou juridicas,
bens ou mercadorias, em razao do combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo ou a
outras medidas de restrigdo internacionalmente reconhecidas.

Incluem-se, para os fins desta cldusula, as sangdes previstas na legislagao brasileira, em listas oficiais
de embargos, ou em normas e resolugdes aplicaveis a jurisdicdo da Apolice/Certificado individual, ao
Segurado ou ao Beneficiario, ao local do Sinistro ou destino do pagamento. A titulo exemplificativo:
3.5.2.1. Organizacéo das Nagdes Unidas — ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal.

3.5.2.2. Reino Unido e Uni&o Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/.
3.5.2.3. Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.

3.5.2.4. Gafi — Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf.

As coberturas da Apolice/Certificado individual nao terao efeito enquanto o Segurado, Beneficiario,
objeto Segurado ou local do Risco estiverem sujeitos a sangées ou embargos, identificados no
momento do Sinistro.

O pagamento de indenizagbes sera automaticamente suspenso desde a data de inclusdo do
Segurado, Beneficiario ou objeto do seguro em listas de sangdes e embargos, sendo restabelecido
apenas a partir das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes a sua exclusao da referida lista.
Eventuais sangdes de indisponibilidade de bens, conforme Lei n° 13.810/2019 e alteragdes
posteriores, também autorizam a suspensao de qualquer pagamento.

O Segurado perdera o direito a indenizagées ou reembolsos se, no momento do Sinistro, praticar
ato doloso relacionado ao evento e vinculado a san¢des ou embargos.

Constitui agravamento de Risco o siléncio doloso quanto a existéncia de restricoes decorrentes
de sangdes e embargos, sujeitando o Segurado as disposicdes da Clausula 4.5. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS previstas nestas Condigoes Gerais.

A suspensao de direitos, coberturas e obrigagoes da Seguradora perdurara enquanto vigentes as
restrigdes ou sangoes aplicaveis, sendo a cobertura automaticamente restabelecida a partir das 24
(vinte e quatro) horas subsequentes a exclusao da restrigao, ou mediante decisao judicial cabivel.
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3.5.9.

As listas de sangdes e embargos mencionadas nesta clausula podem ser atualizadas a qualquer tempo pelas
autoridades competentes, sendo automaticamente aplicaveis, para os fins destas Condigdes Contratuais,
suas versdes mais recentes.

CLAUSULA 4 - DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1. OBRIGAGOES DO SEGURADO

41.1.

Sob pena de perder o direito a qualquer Indenizagdo, na forma da Clausula 4.5. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS e das demais disposi¢des destas Condigoes Contratuais, o Segurado, por si
ou por seu representante legal, obriga-se a:

4.1.1.1. prestar a Seguradora todas as informagées necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagao da
taxa para calculo do valor do Prémio;

4.1.1.2. dar ciéncia a Seguradora acerca da contratagao, cancelamento ou rescisao de qualquer outro
Seguro referente aos mesmos Riscos previstos nesta Apoélice/Certificado individual contratada;
4.1.1.3. comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco
coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé;

4.1.1.4. dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou nao, nos termos destas
Condigoes Contratuais, tao logo dele tome conhecimento;

4.1.1.5. em caso de Sinistro, tomar as providéncias necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar
e/ou minorar os danos causados, bem como para preservar os Bens Segurados nao atingidos ou
remanescentes do Sinistro, ndo podendo abandona-los total ou parcialmente, conforme disposto na
Clausula 6.1 - COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO e na Clausula 6.3 - SALVADOS;
4.1.1.5.1. Nao estao cobertas as quantias devidas e/ou despendidas pelo Segurado para reparar, evitar
e/ou minorar danos de qualquer espécie, decorrentes de riscos excluidos / nao cobertos, conforme
disposto na clausula 3.2. EXCLUSOES GERAIS.

4.1.1.6. manter inalterado o local do Sinistro, bem como qualquer elemento relacionado ao Sinistro;
4.1.1.6.1. O descumprimento culposo deste dever implica em obrigagao ao Segurado de suportar as
despesas acrescidas para a regulagao e liquidagao do Sinistro;

4.1.1.6.2. O descumprimento doloso exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar qualquer
Indenizagao sob a Apolice/Certificado individual.

4.1.1.7. instruir o Aviso de Sinistro com todos os documentos comprobatérios da causa, natureza e
extensdo da perda ou dano sofrido, incluindo, mas néo se limitando a relagao dos bens sinistrados,
dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do Sinistro, Terceiros envolvidos
(se o caso), hem como toda e qualquer informagao relevante para o entendimento e Regulagao do
Sinistro pela Seguradora;

4.1.1.8. informar a Seguradora, de imediato, qualquer comunicagao, citagéo, carta, documento, notificacao
judicial, extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um possivel Sinistro coberto por
esta Apdlice/Certificado individual;

4.1.1.9. dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagdo do Sinistro, fornecendo todas as
informagdes e documentos solicitados, bem como autorizar a realizagéo das diligéncias necessarias para
apuragao da causa e extensao dos danos;

4.1.1.10. adotar cotidianamente todas as medidas necessarias destinadas a manutengao, conservagao
e mitigagao de Riscos relacionados ao(s) objeto(s) Segurado(s), comunicando a Seguradora, por
escrito, qualquer alteragao que impega ou dificulte a adogao de tais medidas. Correrao por conta
exclusiva do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas;

4.1.1.11. autorizar a realizagéo de inspec¢des, pela Seguradora, nos bens e/ou locais segurados, bem como
fornecer os documentos e informagdes que se fizerem necessarios;

4.1.1.12. comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da sua
ocorréncia, 0s seguintes fatos: . a venda, alienagdo ou cessdo dos Bens Segurados; II. penhor ou qualquer
outro dnus sobre os Bens Segurados; e lI. quaisquer modificagdes nos Bens Segurados estabelecidos na
Apdlice/Certificado Individual.

4.1.1.13. cumprir as obrigagcdes legais, regulatérias e profissionais relacionadas ao bem ou a
atividade segurada, incluindo, mas nao se limitando, ao atendimento das normas técnicas, ambientais,
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41.2.

41.3.

4.1.4.

4.1.5.

sanitarias, de seguranga e as exigéncias relativas a habilitagao ou autorizagao profissional, sob pena
de caracterizagao de agravamento de Risco.

4.1.1.14. cumprir as obrigagdes previstas nos itens anteriores, sem prejuizo dos demais deveres
estabelecidos nestas Condi¢des Contratuais, incluindo, entre outros, o pagamento tempestivo do
Prémio (Clausula 5.1) e a colaboragao com a Seguradora durante o processo de Regulagédo do Sinistro
(Clausula 6).

E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagdes de Terceiros prejudicados pelo
Sinistro sem prévia autorizagao expressa da Seguradora.

0 Segurado, por si ou por seu representante legal, é obrigado, ainda, a:

4.1.3.1. aguardar autorizagao da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto;

4.1.3.2. manter atualizados seus dados cadastrais, bancarios e de contato perante a Seguradora, comunicando
prontamente qualquer alteragdo que possa impactar a comunicagéo, a Regulagéo de Sinistros ou 0 pagamento
de Indenizagdes. A Seguradora ndo se responsabilizara por pagamentos efetuados com base em
informagdes incorretas ou desatualizadas fornecidas pelo Segurado ou por seu representante, nem
estara obrigada a repetir o pagamento.

4.1.3.3. guardar, pelo prazo prescricional aplicavel, os documentos necessarios a apurac¢ao do Sinistro
ou a comprovacgao do interesse segurado, incluindo, mas nao se limitando a, notas fiscais, laudos
técnicos e relatérios de manutengao.

Além das obrigag6es desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrucdes determinadas nas Condigoes de cada cobertura.

Se houver relevante redugao do risco, durante o periodo de vigéncia, o Segurado podera exigir a
redugao proporcional do valor do prémio, ressalvado, na mesma proporg¢ao, o direito da seguradora
ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratagao.

4.2, REPRESENTANTE DE SEGURO

4.2.1.

E vedado ao Representante de Seguros:

a) cobrar dos Proponentes, Segurados ou de seus Beneficiarios, quaisquer valores relacionados a atividade,
na condicdo de Representante de Seguros, ou ao plano de seguro, além daqueles especificados pela
sociedade Seguradora;

b) efetuar propaganda e promogao de produto de seguro sem prévia anuéncia da sociedade Seguradora
ou sem respeitar a fidedignidade das informagdes constantes do plano do seguro ofertado;

c¢) oferecer produto de seguro em condi¢des mais vantajosas para quem adquire produto ou servigo por
ele fornecido;

d) vincular a contratagao de seguro a concessdo de desconto ou a aquisigdo compulsoéria de qualquer
outro produto ou servigo por ele fornecido; e

e) emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servigos de representante que nao sejam expressamente
autorizados pela sociedade Seguradora contratante.

4.3. BENEFICIARIOS

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

O Segurado podera, por ocasido do preenchimento da Proposta de seguro, indicar Beneficiario(s) de uma
eventual Indenizagao, bem como os respectivos percentuais de Indenizagao do seguro que competem a
parte indicada. Caso haja Indenizagbes devidas, estas sempre serdo prioritariamente pagas ao Beneficiario,
e, se aplicavel, somente o excedente indenizavel sera pago ao Segurado.

Ao tomar conhecimento da ocorréncia ou da iminéncia de Sinistro, além do Segurado, o Beneficiario,
para preservar os direitos decorrentes da Apdlice/Certificado individual e evitar prejuizos
desnecessarios, deve avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas
instrugdes para a contengao ou o salvamento, sendo que o descumprimento doloso sera causa
para a perda total do direito a Indenizagao.

4.3.2.1. Odescumprimento culposo dos deveres estabelecidos nessa clausula pelo Beneficiario resulta
na redugéo da Indenizagao em valor equivalente aos prejuizos efetivamente causados a Seguradora
pela omissao ou negligéncia.

E vedado ao Beneficiario promover modificagdes no local do Sinistro, bem como destruir ou alterar
elementos relacionados ao Sinistro, sendo que o descumprimento doloso dessa clausula exonera
a Seguradora do dever de indenizar.
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4.3.3.1. O descumprimento culposo do dever previsto nesta clausula implica obrigagao de suportar
as despesas acrescidas para a regulagéo e a liquidagao do Sinistro.

4.3.4. 0O Beneficiario é obrigado, ainda, a cumprir, no que couber, os demais deveres atribuidos aos
Segurados nestas Condi¢des Contratuais, incluindo, entre outros, o dever de prestar todas as
informacoes de que disponha sobre o Sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que solicitado
pela Seguradora.

4.4, HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS

4.4.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigoes deste seguro, o Segurado
ou Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem como tera o seguro cancelado,
obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas incorridas pela Seguradora, se:
a) agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco objeto da Apdlice/Certificado individual

de seguro;

b) deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada na Apdlice/Certificado individual e nestas

Condigoes Contratuais;

c¢) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo

Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros

contratados por pessoas juridicas, esta previsao aplica-se aos sdcios controladores, aos seus

dirigentes e administradores legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos representantes;
d) o Segurado, seu representante legal, Estipulante ou Corretor de Seguros fizer declaragoes
inexatas, ou omitir circunstancias que possam influir na Aceitagao da Proposta ou no valor do

Prémio.

d.1) Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes resultar de descumprimento culposo do Segura-
do, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

(i) Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente im-
possivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nédo seja
normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela Seguradora;

(i) Permitir a continuidade do seguro, mediante redugdo da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes posterior-
mente reveladas; ou

(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que
mediante acordo expresso e por escrito entre as partes, hipotese esta aplicavel exclusiva-
mente se a corre¢ao das informagdes ocorrer antes da ocorréncia do Sinistro.

d.2) Se a inexatidao ou omissao nas declaragées resultar de descumprimento doloso do Segura-
do, importara em perda da garantia do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da obriga-
¢ao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

e) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer incidente
suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto.

e.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

(i) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do Prémio cabivel; ou
(i) cancelar a Apdlice/Certificado individual se a garantia for tecnicamente impossivel ou
o fato corresponder a tipo de Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora,
hipétese em que o seguro perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da no-
tificacao de resolugéao.

f) o Segurado praticar, por qualquer meio, ato de simulagao, fraude ou ma-fé;

g) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a

Apdlice/Bilhete de seguro;

h) o Segurado ou Beneficiario se recusar a apresentar todas as informagoes de que disponha sobre

o Sinistro, suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido;

i) o Segurado ou Beneficiario nao tomar todas as providéncias necessarias e uteis para evitar ou
minorar os efeitos resultantes de um Sinistro;
j) oSegurado/Beneficiario deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa

de Sinistro, logo que o saiba, e deixar de seguir eventuais instru¢gées da Seguradora para a

contencao e salvamento; nas hipéteses previstas no item 4.5, “g”, “h” e “i”, o descumprimento
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4.4.2.

culposo implicara a perda do direito a Indenizagao do valor equivalente aos danos decorrentes
da omissao.
Esta clausula deve ser interpretada em conjunto com as demais disposi¢coes destas Condigoes
Contratuais, especialmente aquelas relativas a Embargos e Sangées (ltem 3.5), Obrigagoes do
Segurado (ltem 4.1), Beneficiarios (Item 4.3), Sub-rogagéao de Direitos do Segurado a Seguradora
(Item 4.5), Pagamento do Prémio (Item 5.1) e Sinistro e Regulagao (Item 6).

4.5. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS DO SEGURADO A SEGURADORA

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

Efetuado o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, inclusive os
gastos incorridos com medidas de salvamento e contengédo, em todos os direitos e agdes do Segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tiverem causado os prejuizos Indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido.

O Segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da Sub-
rogacao, fornecendo documentos, informagdes, acesso aos processos e adotando as medidas
necessarias a preservacao e efetivagao desses direitos, respondendo pelos prejuizos que causar
a Seguradora.

4.5.2.1. Na existéncia de acdo judicial ou arbitral em curso ajuizada pelo Segurado em face de Terceiro
causador ou possivel causador dos Danos, 0 Segurado devera apresentar manifestagdo no processo,
requerendo o deferimento da sucessao processual, com a substituicdo do Segurado pela Seguradora no
polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogacé&o.

0 Segurado nao podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagao da Seguradora
contra Terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apolice/Certificado
individual, nem fazer acordos ou transacées suscetiveis de contestagao de tal direito, sob pena
de responder pelos prejuizos que causar a Seguradora.

Ressalvadas as hipéteses de dolo ou de culpa grave, a Sub-rogagéo nédo se aplica se o dano tiver sido
causado pelo conjuge do Segurado ou Beneficiario, seus descendentes ou ascendentes até o segundo
grau, consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.
4.5.4.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 4.5.4 e estiver garantido por
seguro de responsabilidade civil, a Sub-rogagéo podera ser exercida em face da Seguradora da referida
Apdlice/Certificado individual.

Sera considerada ineficaz qualquer conduta do Segurado que diminua, restrinja ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula, sujeitando-o, em caso de pagamento
de Indenizagao pela Seguradora, a obrigagao de ressarcir integralmente os prejuizos causados,
com atualizagdo monetaria pelo indice IPCA/IBGE.

A sub-rogagao da Seguradora ndo podera implicar prejuizo ao direito remanescente do Segurado
ou do Beneficiario contra Terceiros.

CLAUSULA 5 - PAGAMENTO DO SEGURO

5.1. PAGAMENTO DO PREMIO

5.1.1.

O Prémio poderéa ser pago a vista ou parcelado, por meio de rede bancaria, cartdo de crédito ou outras
formas admitidas em lei e disponibilizadas pela Seguradora, conforme acordado entre as partes no momento
da contratacao e disposto na Apdlice/certificado individual de seguro.

5.1.1.1. ASeguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu representante
legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.

5.1.1.1.1. Se o0 Segurado, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a operagao, néo
receberem o documento de cobranga, seja do Prémio a vista, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data do respectivo vencimento,
deverdo ser solicitadas a Seguradora, de forma registrada, instrugdes para efetuar o pagamento antes da
data limite.

5.1.1.2. Adata limite para o pagamento do Prémio a vista, ou de sua primeira parcela, seré de, no maximo,
30 (trinta) dias, contados da Aceitacdo da Proposta e/ou de eventuais Endossos.

5.1.1.3. Em caso de fracionamento do Prémio, a data de vencimento da Ultima parcela n&o ultrapassara o
término de Vigéncia da Apolice/Certificado individual.

Condigdes Contratuais - SEGURO GARANTIA DE REPARO - Processo SUSEP n° 15414.901835/2014-06 — Verséo 1.2. 16



SUMARIO MAPFRE

5.1.1.4. Quando a data limite para o pagamento do Prémio & vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que néo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
util seguinte.

5.1.1.5. Na hipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagao esta vinculada
a confirmagao do débito do valor pela rede bancéria, sendo do Segurado ou do responséavel pelo pagamento
a responsabilidade de autorizagdo do débito junto ao banco escolhido.

5.1.1.6. No Prémio fracionado, ndo havera cobranca de qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de cobranca de encargos financeiros.

5.1.1.6.1. Nos Prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar o0 pagamento
do Prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

5.1.1.7. Caso ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a Indenizagao néo ficara prejudicado.
5.1.1.7.1. Quando o pagamento da Indenizagao acarretar o cancelamento da Apélice/Certificado
individual, as parcelas vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizagao, excluidos
os juros do fracionamento.

5.1.2. O inadimplemento relativo a prestagdo Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracteriza, em qualquer hipotese, o nao aperfeicoamento da contratagao do seguro,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.

5.1.3. Fica vedado o cancelamento da Apdlice/Certificado individual de seguro cujo Prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o Segurado deixe
de pagar o financiamento.

5.1.4. No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira:
5.1.4.1. Havera cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma sé vez, e juros
legais;
5.1.4.2. O prazo de Vigéncia sera ajustado em fungdo do Prémio efetivamente pago, observado o
periodo estabelecido na Tabela de Prazo Curto abaixo, sendo que, para os percentuais nao previstos
na referida Tabela, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores:

% entre a parcela de % a ser aplicado % entre a parcela de % a ser aplicado
prémio paga e o prémio | sobre avigéncia | prémio paga e o prémio sobre a vigéncia

total da Apdlice original total da Apdlice original

13 151365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

5.1.4.3. a Seguradora enviara notificacdo ao Segurado, seu representante legal ou Estipulante:

a) comunicando o atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;

b) concedendo prazo de 15 (quinze) dias corridos para purgagéo da mora, sob pena de suspensao da
garantia contratual; e

¢) advertindo sobre a possibilidade de cancelamento da Apélice/Certificado individual, caso o inadimplemento
persista por mais de 30 (trinta) dias apds a suspensao.

5.1.5. Restabelecido o pagamento do Prémio, acrescido dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo
de Vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original da Apdlice/Certificado Individual.
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5.1.6.

Findo o prazo de 30 (trinta) dias corridos informado na notificagao, a Apélice/Certificado individual sera
cancelada, nos termos da Clausula 2.6 - RESCISAO E CANCELAMENTO, independentemente de nova
comunicagao ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, e a Seguradora ndo efetuard pagamento algum
relativo a Sinistros ocorridos a partir do término do prazo de Vigéncia ajustado.

5.2. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

O indice utilizado para atualizagido monetaria, em moeda nacional, sera o IPCA/IBGE (indice de Pregos
ao Consumidor Amplo da Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou, no caso de sua
extingdo, o IGPM/FGV (Indice Geral de Pregos — Mercado, apurado pela Fundagao Getulio Vargas), sendo
calculado com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigacéo
de pagamento ou restituicao e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidag&o.

O indice de juros aplicado sera de 1% (um por cento) ao més acrescido de atualizagdo monetéaria pelo

IPCA/IBGE.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéaria e juros moratérios, quando aplicavel, far-se-a

independentemente de notificacdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais

valores da Apdlice/Certificado individual.

Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera apurada conforme abaixo especificado:

a) Na hipétese de cancelamento da Apdlice/Certificado individual, a obrigagéo de devolver o Prémio se
materializara no dia do recebimento da solicitagcao de cancelamento da Apdlice/Certificado individual ou
na data de seu efetivo cancelamento, quando este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. N&o sendo
cumprido este prazo, os valores devidos serdo atualizados monetariamente pela variagéo positiva do
indice estabelecido nesta clausula.

b) No caso de recusa da Proposta, a devolugéo do Prémio - integral ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisdria - sera atualizada
monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo Prémio, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias corridos previsto na Clausula 2.1 - ACEITACAO/CONTRATACAO. A aplicagéo de atualizacéo
monetaria prevista nesta clausula incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
para devolucdo do Prémio até a data da efetiva restitui¢do pela Seguradora.

¢) No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor sera atualizado monetariamente
a contar da data de recebimento.

d) No caso de atraso no pagamento do Prémio, o valor sera atualizado monetariamente a partir da data
de vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, os encargos
previstos na clausula 5.1 - PAGAMENTO DE PREMIO.

Na hipétese de descumprimento do prazo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos para o0 pagamento

da Indenizagao securitaria, contado da data em que o ultimo documento pendente tiver sido entregue e/ou

0 equipamento danificado tiver sido apresentado na assisténcia técnica, de forma adequada a Seguradora,

havera incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, além de corregdo monetaria e

juros legais a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da Indenizacg&o.

Nenhuma atualizagéo da Indenizagéo securitaria sera devida no caso de cumprimento do prazo previsto

para o pagamento da respectiva obrigagéo.

CLAUSULA 6 - SINISTRO E REGULAGAO

6.1. COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO

6.1.1.

6.1.2.

Ocorrendo um Sinistro, 0 Segurado, o Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro, devera
comunicar imediatamente a Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todas as informagdes
disponiveis sobre sua causa e consequéncias. A comunicagao devera observar o disposto na Clausula
4.1 - OBRIGACOES DO SEGURADO e na Clausula 4.4 - OBRIGAGOES DO BENEFICIARIO, bem como
ser acompanhada dos documentos basicos previstos nesta clausula e da documentagéo adicional prevista
nas Condi¢Oes Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).

0O Segurado, o Beneficiario ou o respectivo representante legal de um ou de outro devera, ainda,
cumprir integralmente os deveres previstos na Clausula 4.1 - OBRIGACOES DO SEGURADO e na
Clausula 4.4 - OBRIGACOES DO BENEFICIARIO, nos termos ali estabelecidos. Dentre tais deveres
no ambito da Regulacao do Sinistro, incluem-se:

a) adotar providéncias necessarias e Uteis para evitar ou reduzir os danos e preservar os bens nao

atingidos ou remanescentes do Sinistro;
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b) manter inalterado o local do Sinistro e os elementos a ele relacionados;

¢) comunicar, logo que o saiba, o Sinistro ou expectativa de Sinistro, e apresentar tempestivamente
documentos que comprovem sua causa, natureza e extensao, incluindo relagao de bens, Salvados,
estimativa de prejuizos e Terceiros envolvidos, se houver; e

d) dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagao do Sinistro, fornecendo todas as
informag6es e documentos solicitados, bem como autorizando a realizagao de vistorias, pericias
ou outras diligéncias necessarias para apuragao da causa e extensdo dos danos.

6.1.2.1. O descumprimento dos deveres previstos nesta clausula 6.1.2 podera acarretar as seguintes

consequéncias, conforme o grau de culpabilidade da conduta envolvida e a natureza da infragao:

a) Se o descumprimento for doloso, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento da Indenizagao
securitaria e de quaisquer valores a ela relacionados, independentemente do prejuizo apurado,
sem prejuizo do direito a cobranga do Prémio eventualmente devido e ao ressarcimento das
despesas em que tiver incorrido;

b) Se o descumprimento for culposo, ocorrera a perda do direito a Indenizagao do valor equivalente
aos danos decorrentes da omissao.

¢) No caso especifico de alteragao do local do Sinistro ou de quaisquer elementos a ele relacionados,
o descumprimento culposo sujeitara o Segurado ao pagamento das despesas adicionais de
regulagéo e liquidagado do Sinistro, enquanto o descumprimento doloso exonerara integralmente
a Seguradora do dever de indenizar.

6.1.3. O Segurado, o Beneficiario ou o representante legal de um ou de outro devera fornecer a Seguradora
os documentos basicos necessarios a Regulagéo do Sinistro, conforme relacionados no quadro adiante
— Documentos exigidos por Cobertura, e da documentacgéo adicional prevista nas Condices Especiais
da(s) cobertura(s) acionada(s);

a) Apdlice/Certificado individual de Seguro;

b) Nota Fiscal de Compra do Bem Segurado ou Cupom Fiscal;

¢) Comprovante de pagamento do Prémio;

d) CPF ou outro documento de identificagdo do Segurado;

e) Declaragdo de inexisténcia de outros seguros para 0s mesmos bens/coberturas, ou, se houver, indicagéo
dos dados da Apdlice/Certificado individual;

f) Orcamentos de reparo ou de substituicdo de pecas cobertas, apresentados em conformidade com as
Condicoes Contratuais.

6.1.3.1. Os documentos deverao ser apresentados a Seguradora de forma individualizada, em

copias legiveis, e com identificagao precisa de seu conteudo por meio de titulo ou nome do arquivo

correspondente. Somente serao considerados recebidos e aptos a analise aqueles documentos
entregues em conformidade com estes requisitos formais.

6.1.3.2. O Segurado devera apresentar copia da documentag&o enumerada na Clausula 2.1 - ACEITACAQ/

CONTRATACAO, sempre que solicitado pela Seguradora.

6.1.3.3. Os documentos apresentados para fins de Regulagédo do Sinistro serdo utilizados pela Seguradora

para a liquidagéo do sinistro, salvo necessidade de informagéo complementar devidamente justificada.

6.1.4. Caso a documentagéo apresentada no Aviso de Sinistro seja insuficiente, inadequada ou incompleta, ou,
ainda, que faga referéncia a outros documentos e fatos ndo disponibilizados, a Seguradora enviara ao
Segurado a lista de documentos faltantes e necessarios a Regulagéo do Sinistro.

6.1.5. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador de Sinistro poder&o solicitar outros
documentos e/ou informagdes complementares, ainda que nédo previstos entre os documentos basicos
dispostos na clausula 6.1.3.
6.1.5.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e sera
reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
6.1.5.2. Nos Sinistros relacionados a seguros em que a importéncia segurada ndo exceda o correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera ser suspensa por apenas
1 (uma) Unica vez.
6.1.5.3. A n&o entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer justificativa,
ensejara 0 encerramento da Regulacdo do Sinistro sem pagamento de Indenizag@o. Nessa hipétese, a
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6.1.6.

6.1.7.

Regulagdo do Sinistro podera ser retomada a qualquer tempo, desde que apresentados os documentos
necessarios, observado o prazo prescricional previsto em lei.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento
da Indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro, auditoria nos
documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Representante de Seguro e o Segurado
facilitar a Seguradora a execugao de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos
solicitados.

6.2. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro a obrigagéo de
fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere a Clausula 6.1.3, a Seguradora tera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, conforme previsto nas Condi¢des Especiais da Apdlice/Certificado
individual, para concluir a Regulagédo do Sinistro e se manifestar sobre cobertura securitéria, contado da
data em que lhe tiver sido entregue o ultimo documento pendente.

Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulagéo e a liquidagéo do Sinistro, salvo as
realizadas para a apresentacao dos documentos previstos na Apdlice/Certificado individual e daqueles
necessarios para prova da identificagcao e legitimidade do interessado, além de outros documentos
ordinariamente em poder do interessado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugdo dos procedimentos de Regulagéo e
liquidag&o do Sinistro ndo importam, por si s6, no reconhecimento de cobertura securitaria.

Encerrada a Regulagdo do Sinistro, caso a Seguradora conclua que ndo ha cobertura securitaria para
o Sinistro, o Segurado ou Beneficiario sera comunicado formalmente, com a justificativa para o nao
pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos previsto nesta Clausula.

6.2.4.1. ASeguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso venha
a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja baseada na auséncia
ou insuficiéncia de documentos.

6.2.4.2. Emtodos os casos, na justificativa para néo pagamento da Indenizacdo a Seguradora ndo entregara
documentos e demais elementos probatdrios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por lei, ou
cuja divulgagao possa causar danos a Terceiros.

Sempre que possivel, a Regulacéo e a liquidagéo do Sinistro seréo realizadas simultaneamente. Nesta
hipotese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a
Seguradora podera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagdo no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento do Ultimo documento para comprovagéo de eventuais
valores parciais incorridos.

Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o montante dos
prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participa¢do Obrigatoria do Segurado estipulada
na Apolice/Certificado individual, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indenizagao contratado para
cada cobertura, obedecendo-se aos critérios de calculo de Indenizagao indicados nestas Condigdes
Contratuais. A Indenizacao, em qualquer hipotese, ndo podera exceder o valor da garantia, ainda que o
valor do interesse |he seja superior.

6.2.6.1. Parafins do pagamento da Indenizagéo securitaria, o Apdlice/Certificado individual de seguro podera
admitir, mediante acordo prévio entre as partes, as seguintes alternativas:

a) reparo do Bem Segurado;

b) reposicdo do Bem Segurado; ou

¢) Pagamento da Indenizag¢do em espécie.

6.2.6.2. Para reparo de danos no Bem Segurado sera disponibilizada rede credenciada, ficando a critério do
Segurado a sua utilizagéo. Os bens que estiverem dentro da Garantia Original do Fabricante serdo reparados
somente pela rede autorizada pelo fabricante, de modo a néo prejudicar a Garantia Original do bem.
6.2.6.3. Quando expressamente admitido o reparo do Bem Segurado, e diante de impossibilidade de fazé-
lo, a Indenizacdo se dara na forma de reposi¢do por bem idéntico ou de caracteristicas similares, salvo
estipulagéo diversa das partes.
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6.3.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.6.4. Em caso de substituicdo do Bem Segurado, apds o pagamento da Indenizagéo, os bens sinistrados
passam automaticamente a ser de propriedade da Seguradora.

6.2.6.5. Se néo for possivel a substituicdo do Bem Segurado, sera dada ao Segurado a opgao de devolugao do
valor discriminado na Apdlice/Certificado individual de Seguro ou de reposigao por um bem de caracteristicas
similares.

6.2.6.6. O limite méximo de Indenizagao para cada cobertura deste seguro corresponderéa ao valor determinado
na Apolice/Certificado individual de seguro, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a Vigéncia
da Apdlice/Certificado individual, mediante solicitagao escrita do Segurado, ficando a critério da Seguradora
a Aceitagéo e alteragao do Prémio, quando couber.

6.2.6.7. Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, seréo deduzidas a
Franquia e/ou Participagdo Obrigatdria do Segurado correspondentes a cada cobertura individualmente,
quando houver, as quais serao aplicadas sobre 0s prejuizos apurados para cada cobertura.

O Segurado devera apresentar & Seguradora, na forma do disposto na Clausula 4.1 - OBRIGACOES
DO SEGURADO, todos os documentos para a quantificagdo dos valores devidos previstos no Item 6.1
— COMUNICACAO E DOCUMENTAGCAO DO SINISTRO e nas Condigdes Especiais da(s) cobertura(s)
acionada(s).

6.2.7.1. Caso a documentacdo apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga referéncia a
outros fatos ou documentos n&o disponibilizados, a Seguradora enviaré ao Segurado a lista de documentos
faltantes e necessarios a Liquidagéo do Sinistro.

Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigacdo de fornecer todos os documentos e informagdes a que se
refere a Clausula 6.1.3, realizada a regulagéo, reconhecida a cobertura e fixada a Indenizagéo devida, a
Seguradora efetuara o pagamento da importancia, reparo ou substituicdo do Bem Segurado a que estiver
obrigada no prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias, contado da data em que lhe tiver sido
entregue o ultimo documento pendente.

6.2.8.1. O ndo pagamento da Indenizagao no prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos
ensejara a aplicagao de juros legais, bem como atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre o
montante devido, conforme disposto na Clausula 5.2 —ATUALIZACAO MONETARIAE JUROS MORATORIOS.
N&o havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da Indenizagao, seré proposta a
formacg&o de uma junta composta de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro, pela
Seguradora. As despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes.
6.2.9.1. Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma deciséo
comum, eles deverao indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo
representante seréo igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

Se, ap6s o pagamento da Indenizagao, reparo ou substituicdo do bem, a Seguradora tomar
conhecimento de qualquer fato que descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario ao seu
recebimento, esta podera requerer a devolugao dos valores pagos indevidamente e dos demais
gastos incorridos em decorréncia do Sinistro.

A Seguradora néo respondera pelos efeitos manifestados durante a Vigéncia do contrato quando decorrentes
de Sinistro anterior.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagdo ndo podera ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizag&o por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados na Apolice/
Certificado individual.

APURACAO DOS PREJUIZOS

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Na ocorréncia de danos parciais e reparaveis, serdo considerados, para fins de apuracdo do prejuizo, 0s
custos de desmontagem e remontagem para a realizagéo dos reparos, limitado ao valor do Limite Maximo
de Indenizagéo. Para efeito de danos parciais ndo sera aplicada a depreciagao.

Quando os danos forem parciais e, na impossibilidade de reparacdo dos mesmos, sera indenizada a
importancia das partes danificadas, cujo valor sera definido pelo valor de mercado da referida pega, limitado
ao valor do Limite Maximo de Indenizagéo.

Nao seréo incluidos no valor de Indenizagéo, acessorios ou outros elementos anexados aos bens, que
nao sejam proprios da versao original do Bem Segurado, salvo se tais acessorios ou elementos possuirem
nota fiscal em nome do Segurado, e cobertura contratada na Apélice/Certificado individual de Seguro.

Condigdes Contratuais - SEGURO GARANTIA DE REPARO - Processo SUSEP n° 15414.901835/2014-06 — Verséo 1.2. 21



SUMARIO

MAPFRE

6.4. SALVADOS

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

Ao tomar ciéncia da ocorréncia de um Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, o Segurado, por
si ou por seu representante legal, devera comunicar imediatamente a Seguradora, por qualquer
meio idoneo, seguir eventuais instrugoes recebidas para a contengao ou salvamento, adotar as
providéncias necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar e/ou minorar os danos, bem como para
preservar os Bens Segurados néo atingidos ou remanescentes, sendo vedado seu abandono total
ou parcial, conforme as consequéncias dispostas no Item 6.1. COMUNICACAO E DOCUMENTACAO
DO SINISTRO.

Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e contengao,
ainda que realizadas por terceiros, serdao reembolsados pela Seguradora, desde que devidamente
comprovados, observando-se sempre o limite aplicavel a tais despesas, equivalente a 5% (cinco
por cento) do Limite Maximo de Indenizagdo garantido aplicavel ao tipo de Sinistro iminente ou
verificado.

A Seguradora ndo estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente inadequadas,
observado o Sinistro iminente ou verificado.

N&o constituem despesas de salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevengéo rotineira,
incluida qualquer espécie de manutencgao.

Caso a Seguradora, por escrito, recomende ou aprove previamente a adogao de medidas especificas
de salvamento ou contengao em situagao concreta, obriga-se a suportar as despesas decorrentes,
inclusive aquelas que eventualmente excedam o limite previsto para tais despesas nestas Condigoes
Contratuais. Ultrapassado o limite aplicavel, o Segurado devera solicitar autorizagao prévia, expressa
e especifica da Seguradora para dar continuidade as medidas de salvamento ou contencado. Na
auséncia dessa autorizagao, a Seguradora nao se responsabilizara por qualquer valor excedente,
ainda que decorrente de sua recomendacgao inicial.

A Seguradora podera, mediante acordo prévio com o Segurado, adotar providéncias no sentido de um
melhor aproveitamento dos Salvados, ficando, no entanto, estabelecido que quaisquer medidas tomadas
pela Seguradora ndo implicarao reconhecimento da obrigagédo de indenizar os danos ocorridos.

Se o evento for coberto pelo seguro, os bens danificados, mas salvados, podem passar a ser de propriedade
da Seguradora, caso ela assim decida. Enquanto essa decisdo néo for tomada, o Segurado ndo pode
vender, doar ou dar outro destino a esses bens sem autorizagédo da Seguradora.

6.4.7.1. Optando a Seguradora por ficar com os Salvados, fica 0 Segurado obrigado a entregar toda a
documentagéo necesséria para a transferéncia de propriedade dos bens, livre e desembaragada de quaisquer
onus junto as autoridades e demais 6rgaos competentes e declaracdo de responsabilidade por eventuais
dividas, encargos ou multas que existirem sobre os bens até a data da transmissdo da posse e propriedade
para a Seguradora.

6.4.7.2. Caso haja algum documento pendente que impega o pagamento da Indenizagéo ou a transferéncia
do bem para a Seguradora, 0 Segurado e o Beneficiario serdo responsaveis por todas as despesas para
manter o bem guardado até a regularizacdo, podendo tais despesas serem deduzidas da Indenizagao devida.
Caso o Segurado opte por ficar com os Salvados, as partes poderao acordar o abatimento do valor do(s)
Salvado(s) da Indenizagao a ser paga, previamente ao reconhecimento da Indenizagao devida. Para tanto,
o Segurado precisara assinar um documento concordando com o desconto e com o valor atribuido aos
Salvados.

6.4.8.1. Neste caso, 0 valor do(s) Salvado(s) sera apurado com base no valor comercial do bem atingido no
estado em que se encontra em razéo do evento coberto.

Exclusivamente nos casos em que o valor a ser indenizado em razédo da perda total corresponda
integralmente ao valor constante da Apdlice/Certificado individual, mas este seja inferior ao valor do bem
garantido, a Seguradora ficara sub-rogada nos direitos do Segurado sobre o Salvado, na proporgéo do
valor da Indenizagéo a ser paga.

Caso o Salvado néo seja transferido a Seguradora, o Segurado devera adotar todas as medidas
cabiveis para o cumprimento integral de leis, regulamentos, normas e requerimentos pertinentes
as questoes ambientais, sociais, de salde, seguranca e trabalhistas, necessarias as atividades
relacionadas a operacao de guarda, transporte, destinagao e disposicao final adequada do(s)
Salvado(s), incluindo, mas néao se limitando ao cumprimento da Lei n° 12.305, de 02 de agosto
de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e da Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei
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6.4.11.

de Crimes Ambientais), bem como respeitar condigdes técnicas e providéncias administrativas
cabiveis, respondendo por qualquer prejuizo, sangoes e exigéncias correlatadas, especialmente,
mas nao se limitando a, danos morais, compensagoes ambientais, TAC (Termo de Ajustamento de
Conduta) etc., em razao do nao atendimento.

Caso o Segurado requeira expressamente os salvados, passa a ser de responsabilidade do
Segurado adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos
ambientais relacionados a operagao de guarda, transporte, destinacao e disposi¢ao final adequada
dos Salvados e pecas, de modo a evitar e conter a poluicao e contaminagao ambiental, ficando
isenta a Seguradora.

6.5. INDENIZAGAO

6.5.1.

6.5.2.

Toda e qualquer Indenizagao paga pela Seguradora durante a Vigéncia da Apdlice/Certificado
individual sera automaticamente deduzida do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) da cobertura
correspondente, a partir da data do Sinistro. O Limite Maximo de Indenizagéo para cada cobertura
deste contrato representa o limite méximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se os critérios
definidos nestas Condigbes Gerais.

O Segurado nao tera direito a restituicdo de Prémio referente ao valor reduzido.

CLAUSULA 7 - DISPOSIGOES FINAIS

7.1. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

7.1.1.

71.2.

7.1.3.

O Segurado, seu representante legal e demais envolvidos nesta Apdlice/Certificado individual de Seguro,

como Beneficiarios, Conjuges e/ou Tomadores (denominados, individual ou conjuntamente, “Cliente”),

reconhecem e concordam que, ao fornecerem seus dados pessoais para a contratagéo deste seguro, tais

dados poderéo ser tratados pela Seguradora para as seguintes finalidades:

a) fornecer cotagdes, informacgdes e condigdes relacionadas a contratacdo dos servigos da Seguradora;

b) analisar o Risco e concluir a contratagéo do seguro;

¢) executar as obrigagdes decorrentes da Apodlice/Certificado individual, como o pagamento de indenizagdes,
prestagéo de servigos de Assisténcia e demais coberturas previstas na Apolice/Certificado individual;

d) prevenir e combater fraudes;

e) transmitir informag6es relacionadas ao andamento de solicitagdes ou servigos contratados, como
abertura e acompanhamento de Sinistros, Endossos, cancelamentos, entre outros;

f) ofertar novos produtos e servigos compativeis com o perfil do Cliente, inclusive por meio de comunicagdes
automatizadas, respeitado o direito de oposigéo ou descadastramento;

g) avaliar o desempenho dos servigos prestados, realizar pesquisas, analises estatisticas e desenvolver
ou aperfeigoar produtos e solugdes;

h) realizar agdes de marketing e publicidade em plataformas digitais, incluindo redes sociais, respeitadas
as configuracdes de privacidade definidas pelo titular;

i) tratar dados coletados automaticamente por meio de cookies ou tecnologias similares, nos termos da
legislagdo aplicavel e da politica de cookies da Seguradora.

j) avaliacdo, pesquisa, inovagéo e melhoria continua dos servigos prestados.

O tratamento de dados podera incluir dados pessoais sensiveis, nos termos da legislagao aplicavel, e sera

realizado diretamente pela Seguradora ou por Terceiros contratados para apoio a execugédo desta Apolice/

Certificado individual, tais como:

a) prestadores de assisténcia;

b) reguladores de Sinistros;

¢) resseguradoras;

d) corretoras;

e) Estipulantes;

f) prestadores de servigos de telemedicina e call center, entre outros.

Durante o processo de Regulacdo de Sinistros, o Cliente podera ser solicitado a fornecer informagdes

complementares, inclusive dados sensiveis, que serdo tratados pela Seguradora de forma proporcional

e adequada a finalidade de verificar o direito a Indenizagéo, conforme as hipéteses legais previstas na

legislag&o vigente.

Condigdes Contratuais - SEGURO GARANTIA DE REPARO - Processo SUSEP n° 15414.901835/2014-06 — Verséo 1.2. 23



SUMARIO

MAPFRE

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

O Cliente podera, a qualquer tempo e sem custo, exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais, por meio de requerimento expresso, incluindo:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados pessoais;

¢) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagéo, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagéo;

e) portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

f) informacédo sobre compartilhamento de dados com Terceiros;

g) oposicao ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse;

h) retirada do consentimento, quando aplicavel, e informagéo sobre as consequéncias dessa retirada;

i) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

Para o exercicio de tais direitos ou para esclarecimentos adicionais, o Cliente devera entrar em

contato com o Encarregado de Protecdo de Dados da Seguradora, por meio do enderego eletrdnico:

https://politica.mapfre.com.br/#/politica-privacidade.

A Seguradora declara que ndo comercializa dados pessoais de seus Clientes e assegura que o tratamento
dos dados sera realizado em conformidade com a legislacao aplicavel e com as boas praticas de seguranca
da informagéo. A Politica de Privacidade da Seguradora podera ser consultada em seu site oficial ou
solicitada por meio do canal indicado na clausula anterior.

MATERIAL DE DIVULGAGAO

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Apublicidade e a divulgagéo do seguro, por parte do Estipulante/Subestipulante e/ou do Corretor de seguros,
somente poderdo ser feitas com autorizagdo prévia, expressa, e superviséo da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as Condi¢des Contratuais e as normas de seguro. Fica a Seguradora responsavel pela
fidedignidade das informagdes contidas nas respectivas divulgagdes por ela expressamente autorizada,
por escrito.

Adivulgagao do Seguro sem a prévia autorizagdo da Seguradora, por escrito, podera implicar na Suspensao
da Aceitacdo de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

A Seguradora podera exigir aimediata Suspensao, corre¢éo ou retirada de qualquer material que nao esteja
em acordo com as normas legais, contratuais ou que possa prejudicar sua imagem, estando o respectivo
interveniente obrigado a atender tais determinagfes. O ndo atendimento podera levar a aplicagéo do
disposto no item 7.2.2.

PRESCRICAO

7.3.1.

7.3.2.

FORO
7.4.1.

A prescricdo, ressalvados outros eventuais prazos legais especificos aplicaveis ao caso concreto, sera de:
7.3.1.1. Um ano, contado da ciéncia da recep¢éo da recusa da Seguradora, para a pretenséo do Segurado
em exigir Indenizagao, capital, reserva matematica, prestagdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias
e restituicdo de Prémio em seu favor.

7.3.1.2. Trés anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensado dos Beneficiarios
ou Terceiros prejudicados exigirem da Seguradora Indenizagéo, capital, reserva matematica e prestagdes
vencidas de rendas temporarias ou vitalicias.

7.3.1.3. Um ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensao da Seguradora para a
cobranga do prémio ou qualquer outra pretenséo contra o Segurado e o Estipulante do seguro.

A prescricdo da pretenséao relativa ao recebimento de Indenizacdo ou capital Segurado sera suspensa
uma unica vez, quando a Seguradora receber pedido de reconsideragdo da recusa de pagamento.
7.3.2.1. Cessaa Suspensao no dia em que o interessado for comunicado pela Seguradora de sua deciséo final.

O foro competente para as agbes de seguro € o do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, resguardado
o disposto na legislagado em vigor.

DISPOSIGOES GERAIS

7.5.1.

Este documento retne as Condi¢bes Contratuais do Seguro Garantia de Reparo da MAPFRE Seguros,
definindo as regras Apolice/Certificado individual, as coberturas contratadas e os direitos e deveres das
partes envolvidas. Todas as situagdes relacionadas a este seguro serdo analisadas com base nestas
Condicoes Contratuais.
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7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.
7.5.6.
1.5.7.
7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.
7.5.11.

Apenas as coberturas expressamente contratadas e indicadas na Apdlice/Certificado individual sdo
aplicaveis ao seguro. Recomenda-se ao Segurado concentrar a leitura nas clausulas referentes as garantias
efetivamente contratadas.

Ao contratar o seguro, o Segurado declara ter conhecimento e concordar com as clausulas que
estabelecem deveres, exclusoes e limitages a cobertura, destacadas em negrito neste documento.
Todas as comunicagoes entre o Segurado, o Estipulante e a Seguradora deverao ser realizadas
pelos canais oficiais de atendimento indicados nestas Condi¢cdes Contratuais.

Em caso de duvida, o Segurado devera entrar em contato com o corretor de seguros ou com a Seguradora.
A aceitagdo da proposta de seguro esté sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagéo ou recomendacao por parte da Susep.
O segurado podera consultar a situagédo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletrbnico www.susep.gov.br.

As condicdes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com o
numero do processo constante da Apolice/Certificado individual ou na Proposta e poderao ser consultadas
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

As condigdes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais.

Este contrato sera regido pela legislacdo e pela regulacdo vigentes a época de sua contratagéo ou
renovacao, aplicaveis aos contratos de seguro no Brasil, as quais prevalecerao em quaisquer casos omissos,
respeitada, sempre que possivel, a liberdade das partes para estipular sobre matérias ndo disciplinadas
de forma expressa e especifica por normas imperativas.
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Disque
Denuncia
0800-775-7333

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA,
um importante meio de prevencéo e redugao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer dendincias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente
a transparéncia nos processos e produtos.
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