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CLAUSULA 1 - INFORMAGOES GERAIS SOBRE O SEGURO
OBJETIVO DO SEGURO

1.1.1.

A garantia consiste no pagamento de Indenizagdo por prejuizos comprovados decorrentes dos riscos
contratados, até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) estabelecido em cada cobertura em vigor.

1.2. DEFINIGOES

1.2.1.

Este dicionario tem como objetivo facilitar a compreenséo das Condigdes Contratuais do seguro, que contém
alguns termos técnicos. Ao longo do documento, sempre que um termo aparecer com a primeira letra em
maiuscula, sem estar no inicio da frase, isso indicara que ele possui um significado especifico definido
neste dicionario. Assim, busca-se tornar a leitura mais simples e garantir que os principais conceitos e
regras das Condigdes Contratuais e da Apolice/Certificado individual sejam entendidos com clareza.

ACEITACAO: E a aprovacio, pela Seguradora, da Proposta de Seguro apresentada pelo Tomador, Segurado,
Estipulante, Proponente, por seus representantes legais e/ou por intermédio do Corretor de Seguros, para
fins de contratagéo do seguro.

ACIDENTE: Acontecimento imprevisto e involuntério, com data caracterizada, que ocorre de forma subita e
inesperada, causando dano a coisa ou a pessoa.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunstancias que aumentam, de forma significativa e continuada, a
intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

ANFITRIAO: Segurado devidamente registrado em sites ou aplicativos de hospedagem por temporada,
disponibilizando a residéncia segurada, total ou parcialmente, para hospedar terceiros.

APARELHOS SANITARIOS: Pecas de louga devidamente instaladas em ambientes sanitarios, tais como
vasos, pias, cubas, bidés, banheiras, bancadas e aparadores, exclusivamente de marmore e granitos, desde
que devidamente fixados.

APARTAMENTO: Unidade residencial integrante de um edificio multifamiliar (condominio vertical), com acesso
por areas comuns internas, como corredores, escadas ou elevadores. O apartamento compartilha estruturas
com outras unidades, como paredes, lajes e telhado, e esta sujeito as normas e convengdes do condominio.
APOLICE: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo do risco e das coberturas
solicitadas pelo Proponente, bem como estabelece os direitos e as obrigagbes das partes.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagéo que deve ser feita & Seguradora imediatamente apos a ocorréncia do
evento passivel de cobertura sob a Apdlice/Certificado individual, sob pena de perda do direito a indenizagao
ou ao capital segurado.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizacdo em caso de Sinistro.
O Beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/Certificado individual, ou indeterminado,
quando desconhecido na formagao da Apolice/Certificado individual.

CASA: Imdvel residencial construido de forma independente, com acesso direto a via publica ou a areas
comuns de condominio horizontal, podendo ser térreo ou possuir um ou mais pavimentos. A casa é
caracterizada por sua estrutura autbnoma, ndo compartilhando paredes estruturais com outras unidades
habitacionais.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: Documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de
Apdlice coletiva, quando da aceitacdo do proponente ou da renovagao do seguro.

CICLONE: Fenémeno atmosférico em que os ventos giram em sentido circular, tendo no centro uma éarea
de baixa presséo podendo chegar a 200 km/h (duzentos quilémetros por hora).

CONDICOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposigdes que regem a contratagao deste seguro.
CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura
de um mesmo seguro que eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

CONDICOES GERAIS: Conjunto das clausulas comuns a todas as coberturas de um mesmo seguro.
CONDICOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais
de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou ainda introduzindo novas
disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CORRETOR: E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitado e legalmente autorizado a intermediar e
promover a realizagao de contratos de seguro entre os segurados e as Seguradoras. A escolha do corretor
de seguros é de responsabilidade do segurado. O corretor de seguros responde civilmente perante os
segurados, Seguradoras e o0s beneficiarios, pelos prejuizos que causar por omissao, impericia ou negligéncia,
no exercicio da profissao.
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CULPA GRAVE: Termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada
pela falta extrema do agente, que n&o prevé fato previsivel aos homens comuns e, embora sem a intengéo,
assume o resultado de produzi-lo.

CUSTOS DE DEFESA: Compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solucdo de conflitos, os
honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os
recursos do segurado, relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato
de seguro

DANO CORPORAL: Lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa, ndo abrangendo, em qualquer
hipotese, os danos psicologicos, morais e estéticos.

DANO ELETRICO: E o desarranjo interno que se verifica nos equipamentos ou instalagdes elétricas e
se caracteriza pela agao de dentro para fora, por superaquecimento, derretimento de metais e plasticos,
inutilizagao de dielétricos ou isolantes, etc., bem como pelo aparecimento de chamas em progressdo, mas
apenas residuais. Também é considerado como variagdes anormais de tens&o, curto-circuito, arco voltaico,
calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou queda de raio
fora do terreno ocupado pela residéncia segurada ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica,
bem como imperfei¢des de isolamento ou instalagdo, ou por qualquer causa inerente ao funcionamento dos
aparelhos ou instalagdes.

DANO ESTETICO: Espécie de dano que se caracteriza por alteragdo duradoura ou permanente da aparéncia
externa da pessoa, causando-lhe reducéo ou eliminagéo de padrao de beleza.

DANO MATERIAL: Alteracao de um bem tangivel ou corpdreo que reduza ou anule seu valor econdémico.
DANO MORAL: Lesdo de natureza extrapatrimonial que atinge a esfera psiquica, a honra, a dignidade
ou os direitos da personalidade do individuo, ensejando sofrimento moral, angustia, abalo psicolégico ou
constrangimento grave. Para as pessoas juridicas, configura-se como ofensa & imagem, ao nome ou a
reputacao institucional, com repercussdes negativas que, embora possam gerar efeitos econdémicos, ndo
sao diretamente mensuraveis contabilmente.

DESMORONAMENTO: E o acidente diretamente causado na estrutura do imével podendo ser total ou
parcial, decorrente de qualquer causa, exceto incéndio, raio e explosao, a0 menos que esse incéndio ou
exploséo seja resultante direta ou indiretamente, de tufao, furacdo, erupgao vulcanica, inundagao, terremoto
ou qualquer outra convulsao da natureza. Considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente
quando houver desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural, tais como coluna, viga, laje
de piso ou de teto.

DEPRECIAGAO: E a redugéo do valor de um bem, movel ou imével, segundo critérios matematicos e
financeiros, considerando, dentre outros, o tempo de utilizagdo e as condigbes de uso, funcionamento e
operagao.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS: A Apdlice, o certificado individual, o endosso e o bilhete de seguro.
ENDOSSO: Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual,
por meio do qual séo formalizadas alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA: Dispositivos ou componentes essenciais para o funcionamento de um

microcomputador, tais como impressoras, “scanners”, “mouses”, monitores e teclados.

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro coletivo em proveito de um grupo de pessoas
com o qual possua vinculo anterior e ndo securitario, pactuando com a Seguradora os termos da Apdlice/
Certificado individual para a adesao dos interessados. Representa os segurados e beneficiarios perante a
Seguradora na formagé&o e na execugao da Apolice/Certificado individual.

EXPLOSAO: E o resultado de uma reacéo fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta é
acompanhada por brusca elevacao de presséo, devido ao fato de a energia liberada pela reacdo em cadeia
ser feita num intervalo de tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua produgao.

FRANQUIA: Representa a participacdo obrigatoria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel,
podendo ser expressa em percentual, em dias ou em valor, de modo que apenas serdo indenizados pela
Seguradora os prejuizos que ultrapassarem a Franquia estabelecida contratualmente.

FUMACA: A fumaga proveniente de um desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinério no funcionamento
de qualquer aparelho que seja parte integrante da instalacéo de calefagdo, aquecimento ou cozinha existente
no imével, objeto deste seguro, e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por
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um cano condutor de fumo, causando danos aos bens, excluida fumaca proveniente de fornos ou aparelhos
industriais.

FUNGO: Todo tipo ou formas de mofo, bolor ou quaisquer micotoxinas, esporos, odores, substancia, vapor,
géas ou produto derivado produzido ou liberado por microrganismos denominados “fungos”.

FURACAO: Fendmeno atmosférico que produz ventos extremamente rapidos, ou seja, é um ciclone de forte
intensidade podendo o vento chegar a 300 km/h (trezentos quilémetros por hora).

FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO: Consiste no ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia
mével, COM DESTRUICAO OU ROMPIMENTO DE OBSTACULO. Para efeito do seguro, a cobertura
de furto sera aplicada exclusivamente quando houver vestigios materiais inequivocos de destruicdo ou
rompimento de obstaculos que tenham permitido 0 acesso ao interior do imdvel.

FURTO SIMPLES: E a subtracéo, para si ou para outrem, de coisa alheia mdvel, sem ameaga ou violéncia
a pessoa e sem deixar vestigios.

GEADA: Formagéo de uma camada de cristais de gelo na superficie ou na folhagem exposta devido a
queda de temperatura. A principal causa da formagéo de geada é a advecgdo de massa de ar polar.
GRANIZO: Fenémeno atmosférico formado principalmente nas nuvens tipo cumulonimbus, caracterizado pela
precipitacdo de agua no estado sélido, ou seja, em forma de gelo que apresentam tamanhos e pesos variados.
GREVE: Paralisagdo do trabalho decorrente de uma deliberagdo coletiva de trabalhadores, a fim de
propugnarem por uma melhoria ou para pleitearem uma pretensdo ndo atendida pelo empregador, que
provoque a suspensao total ou parcial da atividade do estabelecimento segurado.

HOLE-IN-ONE: Acertar a bola no buraco com apenas uma tacada, desde a saida.

HOSPEDE INQUILINO: Pessoa devidamente registrada em sites ou aplicativos de hospedagem, que
reserva e se hospeda na residéncia segurada por temporada ou diarias.

IMOVEL: Conjunto de construgdes especificado na Apdlice/Certificado individual, incluindo as dependéncias
anexas situadas no mesmo terreno (enderego segurado), muros, telhados, cercas e portdes devidamente
fixados ao solo por alicerces ou estruturas de concreto armado, instalagdes fixas de agua, gas, eletricidade,
calefacdo, refrigeracdo, e energia solar.

IMPLOSAO: E um fendmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente
cedem a uma pressado que € maior no exterior do que no interior.

INCENDIO: Acio e efeito de fogo descontrolado e inesperado com capacidade de propagacéo.
INDENIZAGAO: Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de
Evento Coberto, observada a dedugao da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s).
INTERRUPGAO DE PRAZO: E a cessacéo da contagem de um prazo contratual ou legal. Quando o prazo
é interrompido, ele se reinicia novamente apo6s cessada a causa da interrupcao.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
fixado na Apolice/Certificado individual, por Evento ou série de Eventos Cobertos, aplicado ao conjunto de
coberturas da Apdlice/Certificado individual de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI): Valor maximo de indenizagéo especificado na Apélice/Certificado
individual e contratado para cada cobertura ou garantia, representando 0 maximo que a Seguradora suportara
para cada cobertura, ndo se somando nem se comunicando com os Limites Maximos de Indenizacdo de
coberturas distintas.

LOCAL DE RISCO / RISCO: Local situado em Territorio Brasileiro que corresponde ao endereco da
residéncia informada no momento de contratagao e discriminados na Apdlice. Quando em um mesmo
terreno ou edificio houver mais de um estabelecimento individualizado, para efeito deste seguro, 0s mesmos
serdo considerados locais de risco distintos, sendo garantido conforme especificado na Apdlice.
LOCK-OUT: Paralisacdo temporaria e voluntéria da atividade por determinagdo dos administradores do
empregador ou do sindicato patronal respectivo, também conhecida como “greve dos patrdes”.
MAQUINAS: Trata-se dos eletrodomésticos e equipamentos instalados no interior do imével para fins
domiciliares.

MAREMOTO: Agitacdo sismica que ocorre no mar e em aguas oceanicas.

METODO ROSS-HEIDECKE: Metodologia mista criada a partir da combinagdo da metodologia ROSS que
se baseia na idade aparente e na previséo da vida Util, considerando que o bem tenha recebido uso normal,
conservagao e manutengdes ideais e metodologia HEIDECKE que considera o estado de conservagéo do
bem avaliado através de uma tabela depreciagéo.
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MICROEMPREENDEDOR: Aquele que atua no mercado com atividade empresarial/comercial propria
dentro de sua residéncia.

NEVE: Ocorréncia meteoroldgica que consiste na precipitagao de flocos formados por cristais de gelo.
OBRAS DE ARTE: Sao considerados obras de arte todos os bens moveis que possuam valor artistico,
histérico ou cultural, incluindo, mas n&o se limitando a: pinturas, gravuras, esculturas, fotografias artisticas,
ceramicas, vitrais, tapecarias, livros raros, manuscritos, instrumentos musicais de valor histérico, antiguidades,
acervos ou pegas de colegéo de antiguidade ou raridades, e quaisquer outros objetos cuja singularidade,
autoria, época ou técnica de produgéo Ihes atribuam valor especial ou elevado.

OCUPAGAO MORADIA MISTA: Iméveis que possuem utilizagdo tanto residencial habitual quanto comercial.
Destinado Unica e exclusivamente aos profissionais liberais, autbnomos e MEI — Micro Empreendedor
Individual que exercem a sua atividade profissional na residéncia segurada.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS: E o valor ou percentual definido na Apdlice
referente a responsabilidade do segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, aplicada em caso de
perda parcial ou perda total, independentemente da existéncia ou ndo de franquia. A indenizagao devida
pela Seguradora sera a diferenca positiva entre 0 montante dos prejuizos e a participagdo obrigatéria do
segurado estipulada no contrato de seguro, respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura
contratada.

PREJUIZO: Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

PREMIO: Importancia fixada na Apélice/Certificado individual e paga & Seguradora como contraprestagéo
pela garantia de interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Forma de contratagdo em que a Seguradora responde pelos prejuizos
cobertos até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado na Apolice para cada cobertura afetada, sem
a aplicagao do rateio, e desde que respeitada a aplicagdo da franquia e da participagdo obrigatéria do
segurado.

PRODUCAO RURAL: E a exploragio da terra, com fins econdmicos ou de subsisténcia, por meio da
agricultura, da pecuaria, da silvicultura, do extrativismo sustentavel, da aquicultura, além de atividades néo-
agricolas, respeitada a fungéo social da terra.

PROFISSIONAL LIBERAL: E aquele que exerce com autonomia sua profissdo intelectual de natureza
cientifica, literaria ou artistica de forma liberal, legalmente reconhecido, ou seja, sem que tenha registro de
empresa, mas habilitada por 6rgédos competentes e sem que seja empresario ou que tenha qualquer vinculo
empregaticio com pessoa fisica ou juridica.

PROPONENTE: E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratagdo do Seguro e que apresenta a
Proposta.

PROPOSTA: Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal, ou Corretor de Seguros
que formaliza o interesse em contratar, alterar ou renovar o Seguro, contendo os elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco. A proposta é a base da Apdlice/Certificado individual de seguro e faz
parte integrante deste.

QUESTIONARIO DE ANALISE DE RISCO: Formulario preenchido para a contratagdo do seguro,
fornecendo as informagdes necessarias a aceitagdo da Proposta e a fixacdo da taxa para calculo do valor
do Prémio. A prestagéo de informagdes inveridicas ou incompletas no Questionario de Analise do Risco,
ou, ainda, a omissao de informagdes que possam influir na aceitagéo da proposta ou na taxa do Prémio,
podera acarretar a perda da garantia, sem prejuizo do pagamento do Prémio e da obrigacdo de ressarcir
as despesas efetuadas pela Seguradora, ou a redugdo proporcional da garantia, na forma prevista nas
Condigdes Gerais.

RECLAMAGAO: Manifestacéo de terceiro, pedindo indenizacdo ao segurado, alegando sua responsabilidade
civil por ato possivelmente danoso;

REGULAGAO DE SINISTRO: Procedimento destinado & apuracdo das circunstancias, causas e efeitos do
Sinistro, bem como dos prejuizos dele decorrentes que sejam passiveis de Indenizagéo.
REINTEGRAGAO: Recomposicdo do Limite Maximo de Indenizagéo relativo a uma ou mais das coberturas
contratadas, apds o pagamento de alguma Indenizagéo ao Segurado.

RESIDENCIA DESOCUPADA: Local ndo habitado, podendo o imével estar vazio ou mobiliado.
RESIDENCIA HABITUAL: Local onde o segurado e seus familiares se estabelecem com animo definitivo,
ou seja, aquele de uso diario, habitada regularmente pelo segurado e seus familiares
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RESIDENCIA VERANEIO: Local onde o0 segurado e seus familiares utilizam como para lazer e descanso

temporariamente, em finais de semana, feriados e férias.

RESIDENCIA EM ZONA RURAL: E aquela localizada em regido destinada 4 atividade da agricultura e

pecuaria, extrativismo, turismo rural, silvicultura ou conservagdo ambiental, tais como fazendas, sitios ou

chacaras, em que exista ou ndo produgao rural.

RESSACA: E a elevacdo do nivel do mar em relacdo aos periodos sem tempestade, com a presenca

de ondas maiores do que as de costume, que avangam sobre o continente. Apesar de ocorrer no litoral,

esse fendmeno esta associado as correntes de ventos ocorridas em regides de baixa pressao atmosférica,
normalmente que acontecem em alto mar.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado,

cuja ocorréncia pode provocar prejuizos.

RISCO EXCLUIDO: Evento potencialmente danoso n&o coberto pela Apdlice/Certificado individual, seja

em raz&o de sua previs@o expressa nas clausulas de Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre 0s

riscos cobertos pela Apdlice/Certificado individual.

ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO: Subtragdo de coisa mével alheia, para si ou para

outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a

impossibilidade de resisténcia. Subtracdo dos bens segurados, praticada mediante destruicdo ou rompimento

de obstaculo e que tenham sido deixados vestigios materiais inequivocos do referido ato. Configura-se
quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende, corta ou deteriora um obstaculo, tais
como trincos, portas, janelas, fechaduras, ou qualquer outro com finalidade de impedir a subtrag&o.

SALVADOS: S&o os objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial, incluindo

tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros, e/

ou esta exposto aos riscos previstos nas coberturas contratadas.

SEGURADORA: Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do

Prémio, garante interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiério contra riscos predeterminados. Para o

presente seguro, € a Mapfre Seguros Gerais S.A.

SEGURO A SEGUNDO RISCO: Seguro complementar a um seguro contratado a primeiro risco absoluto

que somente sera acionado para indenizagdo em caso de Sinistro coberto e depois de esgotado o Limite

Méaximo de Indenizag&o previsto para o seguro principal (primeiro risco).

SINISTRO: Ocorréncia de evento previsto nas Condigdes Contratuais do seguro, de natureza futura e

incerta, cuja verificagdo implica, nos termos da Apolice/Certificado individual, a obrigagéo da Seguradora

de analisar a cobertura contratada e, se for o caso, efetuar o pagamento da indenizagéo, reembolso ou
prestacdo do servigo, observados os limites, franquias, caréncias, hipéteses de perdas de direito e exclusdes
estabelecidos.

SUB-ROGAGAO: E a transferéncia de direitos, agdes, garantias e privilégios do Segurado, ou de terceiros

para a Seguradora, resultante do pagamento de indenizagao prevista na Apolice/Certificado individual.

SUSPENSAO DE PRAZO: E a paralisacdo temporaria da contagem de um prazo contratual ou legal.

Durante o periodo de suspensao, o prazo deixa de fluir, mas volta a ser contado do ponto em que parou

assim que cessar a causa da suspensao.

TERCEIRO: Qualquer pessoa fisica ou juridica que nao seja:

a) o proprio Segurado;

b) o Tomador da Apdlice/Certificado individual

¢) o causador do Sinistro;

d) o cdnjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionarios, dos sécios controladores,
diretores ou administradores do estabelecimento Segurado;

e) pessoa juridica com participacdo acionaria no estabelecimento Segurado, até o nivel de pessoas
fisicas, que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle
comum do estabelecimento Segurado e da empresa reclamante; e os socios controladores, diretores
ou administradores.

TERREMOTO: Movimento ou abalo de placas tectonicas, que em seu continuo fluxo migratério colidem ou
arrastam-se umas sobre as outras.
TREMOR DE TERRA: Agitag&o sismica na superficie terrestre.
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TUMULTO: Acédo de mais de trés pessoas com caracteristicas de aglomeragédo, que perturbe a ordem
publica pela pratica de atos predatérios, para cuja repress@o ndo haja necessidade de intervengdo das
forcas armadas.

VALOR ATUAL - VA: E o custo de reposicdo ou reconstrugdo do bem sinistrado no estado em que se
encontra durante utilizagdo no dia e local do Sinistro, deduzido a respectiva depreciagdo do mesmo pela
idade, uso, estado de conservagéo e desgaste.

VALOR DE NOVO - VN: E o custo de reposicdo ou reconstrugdo do bem sinistrado, sem que se leve em
conta a deprecia¢do do mesmo pela idade, uso, estado de conservagéo ou desgaste, incluindo os impostos,
fretes e instalagédo, quando houver.

VALORES: Dinheiro (moeda nacional ou estrangeira), certificados de titulos, agdes, cheques, ordens de
pagamento, selos, colegdes de raridades e antiguidades, pedras, metais preciosos (ndo destinados a
ornamentos, decoragdes e uso pessoal).

VANDALISMO: Acao motivada pela hostilidade contra a arte de uma cultura, ou destrui¢do intencional
de bens e propriedades alheias. O ato de vandalismo é isolado mesmo quando ocorrido em situagao de
tumultos, porque ele é o objetivo daquele que esté praticando o ato. Diferentemente, nos danos decorrentes
de tumulto, que ndo ha a intengéo ou objetivo de danificar o patrimdnio, mas uma consequéncia natural pela
aglomeracao de pessoas.

VIGENCIA: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor a Apdlice/Certificado individual de
seguro, podendo ser fixado em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem, trecho, ou outros
critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

1.2.2.

As condicdes deste Seguro aplicam-se exclusivamente para Sinistros ocorridos no territério brasileiro,
salvo disposigao expressa em sentido diverso nas Condicdes Especiais ou Particulares.

1.3.  LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.34.

O Limite Maximo de Indenizagéo para cada cobertura constante deste contrato representa o limite maximo
de responsabilidade da Seguradora sobre os prejuizos enquadrados em cada cobertura, obedecendo-se
aos critérios de calculo de indenizag&o indicados nestas Condigbes Gerais.

O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura deste Seguro correspondera ao valor determinado na
Apolice/Certificado individual, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a Vigéncia do contrato,
mediante solicitacdo escrita do Segurado, ficando a critério da Seguradora a Aceitacdo e alteragdo do
Prémio, quando couber.

A Apdlice/Certificado individual de seguro sera cancelada em todos os seus efeitos quando a indenizagao
ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura Basica (Incéndio
de Qualquer Natureza, Queda de Raio dentro do terreno segurado, Explosdo de Qualquer Natureza,
Queda de Aeronaves e Fumaga), e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido
na Apdlice.

Ocorrendo o referido cancelamento néo sera devida, sob hipdtese alguma, a devolugéo de Prémios das
coberturas nao utilizadas, em virtude do desconto concedido pela contratagdo simulténea de mais de
uma cobertura, salvo quando tratar-se de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora
devolvera ao Segurado o Prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario da Apdlice subsequente
a data da ocorréncia do Sinistro, com base pro-rata temporis.

CLAUSULA 2 - CONTRATAGAO E VIGENCIA
2.1. ACEITAGAO/CONTRATAGAO

2141.

A contratagcdo ou alteracdo do seguro se dara mediante apresentacdo da Proposta a Seguradora,
devidamente preenchida e assinada pelo Tomador, Segurado, Proponente, Estipulante, ou por intermédio
de seu representante legal, e/ou pelo Corretor de Seguros, ap6s o conhecimento prévio da integra das
respectivas Condigdes Contratuais.

2.1.1.1. As Propostas serdo recebidas exclusivamente através dos canais oficiais da Seguradora.
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21.2.

21.3.

214

2.1.1.2. O simples pedido de cotagdo a Seguradora n&o equivale a Proposta, mas as informagdes prestadas
integram a Apolice/Certificado individual a ser celebrado.
2.1.1.3. Durante o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para anélise, contados a partir da data do
recebimento da Proposta, ndo havera cobertura securitaria, salvo se houver previséo especifica de cobertura
provisoéria nas Condigdes Contratuais ou em documento formal emitido pela Seguradora.
Na Proposta, deverao ser prestadas pelo potencial Segurado ou pelo Estipulante, de forma completa
e veridica, as informacoes necessarias a aceitagao do risco e a fixagcao da taxa do Prémio, de acordo
com o Questionario de Analise de Risco disponibilizado pela Seguradora. O descumprimento do
dever de declaragao, inclusive por omissao, inexatidao ou reticéncia, acarretara as consequéncias
previstas na Clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS, conforme o disposto na legislagdo
aplicavel.
2.1.2.1. AProposta devera ser do Questionario de Anélise de Risco devidamente preenchido Apdlice.
2.1.2.2. As partes e os terceiros intervenientes na Apolice/Certificado individual, ao responderem ao
Questionario de Analise de Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam
saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de
conhecimento.
2.1.2.3. Adicionalmente, na Proposta, deverdo ser fornecidas a Seguradora as seguintes informagdes
cadastrais:

a) Pessoa Fisica:

a.1) nome completo;

a.2) numero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF/ME;

a.3) em caso de estrangeiro, nimero de identificagdo, valido em todo territério nacional, nesse
caso acompanhado da natureza do documento, érgao expedidor e data de expedicéo; ou
numero do Passaporte, com a identificagdo do Pais de expedicéo;

a.4) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade,
unidade da federagao);

a.5) patriménio estimado ou faixa de renda mensal;

a.6) numero de telefone e cddigo DDD;

a.7) estado civil;

a.8) profissdo; e

a.9) enquadramento na condigéo de Pessoa Politicamente Exposta, se for o caso.

b) Pessoa Juridica:

b.1) a denominagao ou razao social;

b.2) atividade principal desenvolvida;

b.3) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; ou, no caso
de empresa estrangeira, que nao possui o registro no cadastro do CNPJ, seréo admitidas
outras formas de identificacdo com as devidas referéncias ao 6rgao registrador, incluindo o
pais em que esta sediado;

b.4) endereco completo (logradouro, bairro, cddigo de enderegcamento postal — CEP, cidade,
unidade da federacéo), nimero de telefone e codigo de DDD;

b.5) informacdes acerca da situagao patrimonial e financeira;

b.6) as informagdes do Item a para controladores até o nivel de pessoa natural, principais admi-
nistradores e procuradores;

b.7) as informagdes do Item a para beneficiarios finais.

A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada,
com a indicagao da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais
necessarios.

2.1.3.1. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que nao satisfaca a todos
os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias pendentes.

A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento
da Proposta, para aceita-la ou recusa-la.

2.1.4.1. Aplica-se 0 mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para aceitagéo ou recusa de propostas
de renovacgéo ndo automatica e alteragao por endosso.
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2.2,

23.

2.1.5.

2.1.6.

21.7.

2.1.8.

2.1.4.2. A Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, podera solicitar esclarecimentos,
exames periciais, e documentos complementares para anélise e aceitagdo da Proposta. Neste caso, o referido
prazo de 25 (vinte e cinco) dias sera interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia util subsequente a
data em que se der a entrega de toda documentagéo e/ou informagao solicitada.
21.4.3. A recusa da Proposta sera comunicada pela Seguradora ao Proponente, Tomador, Segurado,
Estipulante ou ao representante legal de um ou de outro, e, adicionalmente, ao Corretor de Seguros, por
escrito, acompanhada da respectiva justificativa.
2.1.4.4. Aauséncia de manifestagéo por escrito da Seguradora no prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos
caracterizara aceitagao tacita da Proposta.
A emisséo da Apdlice/Certificado individual, do Endosso ou de qualquer outro documento comprobatério
do Seguro contratado, bem como a entrega do respectivo documento ao contratante, sera realizada em
até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de aceitagdo da Proposta.
2.1.5.1. Adata de aceitagdo da Proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) A data da manifestagéo expressa pela Seguradora;

b) A data de emissao da Apdlice/Certificado individual; ou

c) A data de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, quando caracterizada a aceitagao

tacita da Proposta pela Seguradora.

2.1.5.2. Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes da Apdlice/Certificado individual, o
Segurado devera solicitar, por escrito, @ Seguradora a corre¢do da divergéncia existente.
Na hipotese de apresentagéo de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo
de vigéncia da Apolice/Certificado individual sera considerado iniciado a partir da data de recepgédo da
Proposta pela Seguradora, em cobertura proviséria, até que a Seguradora aceite, ou néo, o risco.
2.1.6.1. Fica estabelecido que a garantia provisoria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o
adiantamento do Prémio no obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.
2.1.6.2. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros tiver
conhecimento formal da recusa.
2.1.6.3. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere a clausula 2.1.6 devera ser restituido
ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e do valor das despesas de
contratagao.
A Apolice/Certificado individual sera considerada nula quando qualquer das partes souber, no momento
de sua celebragao, que o risco € impossivel ou ja se realizou.
2.1.7.1. Se o Segurado, Estipulante ou demais partes contratantes tiverem conhecimento da impossibilidade
ou da prévia realizagao do risco e, ndo obstante, contratar a Apélice/Certificado individual, pagaré a outra o
dobro do valor do Prémio.
Nao ha presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem
da Proposta, DPS ou Questionario de Analise de Risco, nem daquelas que néao lhe tenham sido
comunicadas posteriormente, na forma estipulada na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO.

FORMA DE CONTRATAGAO

2.21.

Este seguro é contratado em Primeiro Risco Absoluto, ou seja, em caso de Sinistro a Seguradora garantira
integralmente 0 pagamento dos prejuizos cobertos, até o limite maximo de indenizagao indicado na Apélice/
Certificado individual de seguro para cada cobertura afetada por Sinistro.

VIGENCIA E RENOVAGAO

2.3.1.

2.3.2.

O inicio e o término de vigéncia do seguro contratado dar-se-do a partir das vinte e quatro horas das
respectivas datas indicadas na Apdlice/Certificado individual.

2.3.1.1. Nas contratagdes coletivas, 0 inicio e o término da cobertura dar-se-d0 de acordo com as Condigdes
Especiais de cada modalidade, devendo o Risco ter inicio e término dentro do prazo de Vigéncia da respectiva
Apdlice/Certificado individual de seguro.

O prazo de Vigéncia deste contrato sera o estipulado na Apdlice/Certificado individual, podendo a Apolice/
Certificado individual ser renovada automaticamente, por igual periodo, salvo se a Seguradora, mediante
aviso prévio em até 30 (trinta) dias corridos antes do término da Vigéncia, comunicar por escrito ao
contratante quanto ao seu desinteresse na renovagao.
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24.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.2.1. Caso a Seguradora néo se manifeste no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data de término da
Vigéncia, a Apdlice/Certificado individual sera automaticamente renovada por igual periodo.

2.3.2.2. O Segurado podera recusar a contratagdo da Apdlice/Certificado individual ou a sua renovagao
a qualquer tempo antes do inicio de sua vigéncia, mediante comunicagao expressa a Seguradora ou pela
simples auséncia de pagamento da unica ou da primeira parcela do Prémio.

As renovagoes deverao ser formalizadas através do preenchimento de Proposta pelo Tomador, Segurado,
seu representante legal, Estipulante e/ou Corretor de Seguros nos termos da Clausula 2.1 — ACEITACAO/
CONTRATAGAO das Condicoes Gerais, com no minimo 25 (vinte e cinco) dias antes do término da Vigéncia
da Apdlice/Certificado individual.

2.3.3.1. Caso a Proposta de renovacao seja enviada a Seguradora em desacordo com o prazo de 25 (vinte
e cinco) dias corridos antes do término da Vigéncia da Apdlice/Certificado individual, a Seguradora podera,
em caso de aceitagdo da Proposta, fixar a data de inicio da Vigéncia da nova Apdlice/Certificado individual
diferentemente da data do término da Vigéncia do presente Seguro, hipbtese em que nao havera cobertura
no periodo compreendido entre o término da Vigéncia do presente Seguro e o inicio da Vigéncia da nova
Apolice/Certificado individual.

2.3.3.2. Arenovacéo da Apdlice/Certificado individual estara condicionada a regularidade no pagamento dos
Prémios e a inexisténcia de fatos ou circunstancias que, a exclusivo critério da Seguradora, representem
alteracéo significativa do risco originalmente assumido. A Seguradora podera, ainda, condicionar a renovagéo
a aceitagdo de modificagbes nas condigdes contratuais originalmente pactuadas, comunicando as novas
condigdes por escrito ao contratante, mediante aviso prévio em até 30 (trinta) dias corridos antes do término
da Vigéncia.

Este Seguro € firmado por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apdlice/
Certificado individual na data de vencimento.

2.3.4.1. Salvo especifica estipulagéo diversa nestas Condi¢des Contratuais, em nenhuma hipétese sera
devida a devolugéo dos Prémios pagos durante a vigéncia da Apolice/Certificado individual.

O término da vigéncia da Apdlice/Certificado individual, sem renovagédo vélida, acarretara a cessagao
automatica das coberturas securitarias, independentemente de aviso prévio, mantendo-se validas as
obrigacbes assumidas pelas partes até a data final de vigéncia.

RESCISAO E CANCELAMENTO

2441,

24.2.

24.3.

244

AApolice/Certificado individual contratada podera ser rescindida a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer
das partes contratantes, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito e que haja concordancia
da outra parte. A comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
vencimento da préxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada.
Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o Prémio,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO das
CondigOes Gerais. Para os prazos néo previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.
Na hipétese de resciséo por iniciativa da Seguradora, sera retida, além dos emolumentos, a fragdo do
Prémio proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data do efetivo cancelamento.
A Apolice/Certificado individual sera automaticamente cancelada, sem direito a restituicdo de Prémio, impostos ou
emolumentos, nas seguintes hipbteses:
2.4.4.1. Por falta de pagamento do Prémio, caso o Segurado ndo regularize a mora em prazo n&o inferior
a 15 (quinze) dias corridos, contados da notificacdo enviada pela Seguradora comunicando-o sobre 0 prazo
para regularizacdo do pagamento, e suspensao da garantia vencido tal prazo, além da possibilidade de
resolucdo da Apolice/Certificado individual ap6s o periodo de 30 (trinta) dias corridos. Nos seguros sobre
a vida e a integridade fisica a resolugéo da Apdlice/Certificado individual ocorrerd 90 (noventa) dias apds a
notificacéo ao estipulante;
2.4.41.1. Nesta hipotese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo
Segurado, tomando como base a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 — PAGAMENTO DO
PREMIO, destas Condicdes Gerais.
2.4.41.2. O prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos previsto nesta clausula tera inicio na data
da frustragéo da notificacdo, sempre que o Segurado ou o Estipulante recusem seu recebimento
ou, por qualquer razédo, néo forem encontrados no ultimo endereco informado a Seguradora.
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24.5.

2.4.41.3. O cancelamento da Apdlice/Certificado individual libera integralmente a Seguradora por
Sinistros e despesas de salvamento ocorridos a partir de entao.

2.4.41.4. O inadimplemento relativo a prestagdo Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a
data de seu vencimento, caracteriza o ndo aperfeicoamento da contratagéo do seguro, ndo sendo
necessaria qualquer notificagdo prévia ao Segurado para a constituigdo da mora ou para a
producéo de seus efeitos.
2.4.4.2. Quando houver fraude ou tentativa de fraude praticada pelo Segurado, seu Representante Legal,
Tomador, Estipulante ou Beneficirio na contratagéo do seguro, durante a sua Vigéncia, ou, ainda, para obter
ou para majorar a Indenizagéo;
2.4.4.3. Naocorréncia de quaisquer das situaces previstas na Clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE
DIREITOS, salvo nos casos em que nédo haja ma-fé e que a Seguradora opte pela continuidade do seguro;
2.4.4.4. Quando, na vigéncia da Apdlice/Certificado individual, a Indenizagao ou soma das Indenizag¢des
pagas com referéncia a cada Sinistro atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Garantia.
2.4.4.5. Quando a Seguradora (i) ndo for comunicada sobre a venda, alienagéo ou cessao do bem
segurado e da transferéncia do interesse garantido, ou, (ii) se notificada, optar por resolver a Apdlice/
Certificado individual ou ainda (iii) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de
forma relevante o risco ou ndo preencher os requisitos exigidos pela Seguradora.
2.4.4.5.1. Nahipdtese (ii) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias corridos
contados do recebimento da comunicagao € a recusa sera informada por escrito ao Segurado cedente
e ao cessionario, produzindo efeitos apds 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagéo.
2.4.4.5.2. Na hipotese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtira efeitos mediante
anuéncia expressa da Seguradora.
2.4.4.5.3. Resolvida a Apdlice/Certificado individual em qualquer das hipoteses previstas na clausula
2.4.4.5, 0 Segurado fara jus a devolugéo proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto
da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO das CondigGes Gerais.
2.4.4.6. Quando for constatada a pratica de atos ilicitos graves, inclusive, mas nao se limitando a
condigdes analogas a escravidao, trabalho degradante ou outros atos tipificados na legislagao vigente
como atentatorios a dignidade da pessoa humana.
Em caso de comunicagao de relevante agravamento de risco, a Seguradora podera:
2.4.5.1. Cobrar a diferenca de Prémio, no prazo de 20 (vinte) dias corridos da comunicagao;
2.45.2. Cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao segurado, caso ndo seja tecnicamente
possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apds
a notificagao do Segurado.
2.4.5.3. Resolvida a Apdlice/Certificado individual em qualquer das hipdteses previstas na clausula
2.4.5, o Segurado fara jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da
Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO das Condigdes Gerais, ressalvado a Seguradora o direito
ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratagao.

CLAUSULA 3 - GARANTIAS DO SEGURO

3.1. COBERTURAS CONTRATADAS

311,

3.1.2.

As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na

Apolice/Certificado individual e respeitadas todas as condi¢oes estabelecidas nestas Condigoes

Gerais e Especiais/Particulares, quando presentes.

O presente seguro tem por objeto garantir os danos materiais causados ao imével segurado e/ou

ao seu contetdo, conforme descrito na Apélice/Certificado individual de seguro por:

a) Incéndio de Qualquer Natureza, onde quer que tenham se originado;

b) Queda de Raio no interior das delimitagdes fisicas do imével segurado;

c¢) Explosédo de Qualquer Natureza, onde quer que tenham se originado;

d) Queda de Aeronaves; e

e) Fumaga. O dano provocado por fumaga, proveniente de situagdo inesperada, repentina e
extraordinaria, causado no funcionamento de qualquer aparelho, que seja parte integrante da
instalagdo de calefagdo, aquecimento ou cozinha existente no imével, objeto deste seguro, e
somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de
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3.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

fumo, causando danos aos bens, bem como por fumaga proveniente de incéndio ocorrido fora
do local de risco. Excluida fumaga proveniente de fornos ou aparelhos industriais.

3.1.21 A seguradora indenizara ainda, até o limite de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), destacados do
limite maximo de indenizac¢ao contratado para esta cobertura, o pagamento das despesas necessarias
para a reposic¢ao de documentos de uso pessoal do segurado, seu conjuge/companheiro e filhos, além
de sustagao de taldes de cheques destruidos por sinistro coberto, bem como de taxas pela suspensao
de pagamento dos referidos cheques.

3.1.2.2. Damesma forma, também estarao garantidas por esta cobertura as despesas com despachante.

3.1.2.3. Também estarao garantidos por este seguro os gastos/despesas decorrentes de providéncias
tomadas para combater a propagagao do Sinistro, para salvar e proteger os bens de sofrerem prejuizos
maiores, assim como o desentulho do local segurado, quando couber.

Também poderao ser contratadas de forma adicional, mediante o respectivo pagamento de Prémio,
as seguintes coberturas acessorias:

a) Rompimento de Tubulagées Oriundas do Imével Segurado;

b) Roubo ou Furto de Bens Mediante Arrombamento;

c) Danos Elétricos e Queda de Raio fora do Terreno Segurado;

d) Vendaval, Granizo e Impacto de Veiculos Terrestres;

e) Responsabilidade Civil Familiar;

f) Perda e/ou Pagamento de Aluguel;

g) Quebra de Vidros, Espelhos e Aparelhos Sanitarios;

h) Basica ampla;

i) Alagamento;

j) Desmoronamento;

k) Fidelidade;

[) Tumultos;

m) Tacos de Golfe;

n) Paisagismo;

o) Desocupacao Temporaria do Imével; e

p) Imével Desabitado.

As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na
Apodlice/Certificado individual deste seguro, ocasido em que deverdo ser respeitados os limites e
todas as condigoes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais que nao forem alteradas pela cobertura
adicional eventualmente contratada.

O tipo de Residéncia Abrangida estara informado na Proposta/Apdlice/certificado de seguro,
considerando os riscos cobertos e excluidos dessas Condigoes Gerais.

3.1.5.1. O seguro apenas tera validade caso se enquadre nos tipos de residéncias descritas na Apélice
ou certificado e qualquer divergéncia entre o tipo de residéncia contratada e o confirmado em caso de
sinistro, nao tera cobertura por este seguro, implicando no cancelamento da Apélice com devolugao
integral do prémio pela Seguradora.

BENS GARANTIDOS

3.21.

Estdo garantidos o Prédio e contetido existentes no imével segurado, observado o disposto na Clausula
3.4 - EXCLUSOES GERAIS, destas Condigdes Gerais.

3.2.1.1. Caso o segurado exerca atividade profissional em sua residéncia, mediante 0 pagamento de um
prémio adicional, havera a possibilidade de extensao das coberturas aos bens utilizados para esta finalidade
no local, em cada uma das coberturas contratadas, respeitando as atividades pré-definidas pela seguradora
e documentacdo exigida, ou um profissional liberal.

3.2.1.2. Caso a residéncia segurada — seja de moradia, veraneio ou locada por temporada — seja total ou
parcialmente disponibilizada para hospedagem de terceiros, por estadias curtas ou longas, havera cobertura
somente se for contratada a modalidade compativel com atividade comercial. Além disso, 0 uso como
hospedagem devera estar comprovadamente registrado em sites ou aplicativos de locagéo de temporada,
ou formalizado mediante contrato de locagao ou outro documento idéneo que comprove a atividade.
3.2.1.3. Para fins deste seguro, entende-se como:
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a) “Atividade Profissional” no imével segurado — compreende os prejuizos que evolvam os bens
inerentes a atividade profissional contratada mediante prémio adicional e descrita na Apdlice,
exercida pelo segurado no interior da residéncia, por danos direta ou indiretamente decorrentes
das coberturas contratadas, indicadas na Apdlice/certificado de seguro;

b) Prédio (Imdvel) — a unidade indicada na proposta de seguro, incluidas suas instalagdes elétricas,
hidraulicas, sanitarias, de condicionamento térmico, demais equipamentos nele instalados de
forma fixa e permanente (incluindo placas fotovoltaicas e de energia solar e sistemas de aqueci-
mento de ar ou de agua, podendo se caracterizar como casa ou apartamento.

c) Contetdo do Prédio (Imdvel) — todos os bens de uso pessoal ou doméstico, tais como roupas,
eletrodomésticos, aparelhos eletroeletrénicos, fotograficos e similares, cinematograficos, moé-
veis e outros bens de uso utilizados em escritorios, atelié e assemelhados, quando contratada
atividade comercial na residéncia, todos existentes no imével segurado.

3.2.1.4. Tratando-se de casas, sobrados e similares, séo consideradas partes integrantes do prédio (imével)
objeto deste seguro, todas as construgdes situadas dentro de seus limites, tais como alpendres, piscinas,
garagens, casa de maquinas, saunas, casa de hospedes ou de empregados, muros, portdes, ediculas,
quiosques de alvenaria ou madeira (apenas com esses tipos de construgao), e outros elementos de delimitagéo
fisica da propriedade (imével) objeto deste seguro.

3.2.1.5. Cobertura para Sistemas de Energia Solar e Ponto de Carregamento de Veiculo Elétrico: Fica
estabelecido que a cobertura para danos ou prejuizos relacionados a sistemas de geracédo de energia solar
fotovoltaica (placas solares) e pontos de carregamento de veiculos elétricos seréa valida exclusivamente para
residéncias classificadas como casa, desde que tais equipamentos estejam devidamente instalados por
profissionais habilitados e em conformidade com as normas técnicas e regulamentagdes vigentes aplicaveis,
incluindo, mas n&o se limitando, as normas da ABNT e as exigéncias dos 6rgdos reguladores competentes,
e que possuam ART (anotagéo de responsabilidade técnica).

3.2.1.6. As atividades comerciais exercidas dentro da residéncia segurada seréo aceitas somente se
contratada a opgdo de cobertura para bens da atividade comercial de Microempreendedor e mediante
pagamento de prémio adicional, descrito no certificado/Apdlice.

3.2.1.7. Quando o Prédio (imdvel) se constituir em unidade autbnoma de condominio, este seguro abrangera,
inclusive, suas partes comuns, na proporga@o de sua cota parte, ressalvados elevadores, bombas, centrais
de ar-condicionado, escadas rolantes e outros bens que ndo sejam parte intrinseca do prédio (imovel). A
referida abrangéncia somente sera admitida nos casos de falta ou insuficiéncia do seguro contratado pelo
condominio.

3.2.1.8. A cobertura para joias, rel6gios e instrumentos musicais (mediante relagédo de bens e/ou notas
fiscais) ficam limitados a indenizagao informada na proposta e apdlice.

3.2.1.9. Bicicletas s@o cobertas desde que devidamente guardadas no interior da residéncia ou em boxes
fechados, quando se tratar de apartamento, e limitadas a um valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por cada
bicicleta.

3.2.1.10.Para residéncias habituais localizadas em zona rural, conforme enquadramento especificado no
certificado/Apdlice, este seguro garante cobertura para o prédio e conteudo da casa principal, bem como
para o prédio, instalagdes elétricas e hidraulicas das demais dependéncias ou benfeitorias devidamente
construidas em alvenaria ou madeira, tais como: celeiros, currais, residéncia do caseiro, galpdes, garagens
de méaquinas, estabulos, galinheiros e pocilgas.

3.2.1.10.1. Ficam expressamente excluidos da cobertura:

a) Maquinas, equipamentos e utensilios utilizados em atividades rurais;

b) Produtos e mercadorias que sejam derivados da produgéo rural ou insumos destinados a atividades

agricolas, pecuarias ou similares;

c) Atividades de natureza rural, agricola, pecuaria ou similares.

3.3. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

3.3.1.

3.3.2.

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa 0 Bem Segurado, respondendo
em primeiro lugar (até esgotar o limite méximo de indenizagéo da cobertura sinistrada), caso o limite maximo
de indenizacdo deste seguro mais especifico ndo seja suficiente, o seguro menos especifico respondera
complementarmente.

Para este seguro deve-se considerar as seguintes situagoes:
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A prioridade de indenizagao sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera ser pago ao seu proprietario ou a

pessoa devidamente autorizada por este. O restante do limite maximo de indenizagéo sera utilizado para

indenizar as perdas referentes ao “conteudo”’, levando-se sempre em consideragdo para priorizagéo, a

existéncia de clausulas beneficiarias citadas na contratagdo do seguro;

a) Se o imovel segurado pertencer a um condominio, o seguro do condominio sera utilizado em primeiro
lugar (primeiro risco), no que diz respeito ao “prédio”, sendo que o seguro residencial respondera como
um seguro complementar (segundo risco), amparando eventuais prejuizos que possam nao estar
cobertos pelo seguro do condominio; e

b) Se o imdvel segurado possuir seguro obrigatério do Sistema Financeiro de Habitagdo, o seguro
residencial sera destinado a garantia do contetido do imével; com relagao a parte estrutural/edificagéo
do imével servirda como um seguro complementar, a segundo risco quando a residéncia ndo pertencer
ao condominio e a terceiro risco quando a residéncia pertencer ao condominio, amparando eventuais
prejuizos que possam nao estar cobertos pelo seguro obrigatorio e seguro do condominio.

3.4. EXCLUSOES GERAIS

3.4.41.

Nao estdo cobertos, por quaisquer das coberturas deste Seguro, todos os riscos, prejuizos ou

gastos que se verificarem, direta ou indiretamente, em decorréncia de:

a) quaisquer danos, perdas ou responsabilidades decorrentes de atos ilicitos dolosos ou de culpa
grave equiparada ao dolo praticados pelo Segurado, pelo Estipulante, pelo Beneficiario, pelo
Credor ou por seus representantes legais. No caso de Segurado pessoa juridica, compreendem-
se igualmente os atos praticados por seus sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, subcontratados, beneficiarios e respectivos representantes legais;

b) exercicio da atividade profissional do segurado e seus familiares, exceto quando informado na
Apolice/certificado de seguro e pago o prémio adicional correspondente;

c) atos praticados por agdao ou omissao do segurado, causados por ma-fé;

d) atos de terrorismo, desde que a seguradora comprove com documentagao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade publica competente;

e) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos pela Apdlice/
certificado de seguro;

f) atos ou atividades das forgas armadas ou de forgas de seguranga em tempos de paz;

g) atos de vandalismo;

h) saques, inclusive os ocorridos durante ou apds o sinistro;

i) tumultos, greve e lockout, exceto os prejuizos causados por incéndio e explosao consequentes
de tais riscos;

j) chuva elou infiltracdo de agua, inclusive por entupimento e/ou transbordamento de calhas ou
ma conservagao das instalagoes de agua e de esgoto do imdovel segurado ou de outros imoveis;

k) eventos decorrentes de fendmenos da natureza decorrentes de carater extraordinario, tais como
inundacoes, terremotos, maremotos, alagamentos, quedas de corpos siderais, meteoritos,
enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora ou qualquer outro fato que fuja
ao controle do segurado;

I) vendaval, furacéo, ciclone, tornado, granizo e impacto de veiculos terrestres e impacto de veiculos
aquaticos, exceto incéndio e/ou explosao diretamente resultantes de tais riscos; salvo quando
houver contratagao em Apdlice e pago o prémio adicional correspondente;

m) desmoronamento do imével ou deslizamento de terra;

n) umidade, ferrugem, corrosao, entrada de chuva, areia e terra no interior do imével segurado por
janela, portas ou quaisquer outras aberturas;

0) imdveis em construgao, reconstrugao, demoligdo ou em reforma;

p) danos causados ao imével enquanto este se encontrar desocupado por um periodo superior a
60 (sessenta) dias e/ou sem que nenhuma pessoa esteja residindo regularmente no imével;

q) defeitos de fabricagao, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta de manutengao,
erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;
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r) danos causados pela agdao constante de temperatura, vapores, umidade, infiltragao, gases,
vibragdes, bem como por poluigdo, contaminagao, envenenamento e vazamento, ocorridos de
forma subita, inesperada e nao intencional ou em decorréncia da ma conservagao do imoével
segurado ou de outros imdveis;

s) perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso, deterioragao
gradativa ou vicio oculto;

t) prejuizos financeiros e lucros cessantes;

u) rompimento de tubulagdes por qualquer origem razao e de caixa d’agua; exceto quando houver
contratagao em Apdlice e pago o prémio adicional correspondente;

v) roubo ou furto mediante arrombamento, extorsado, furto simples, furto qualificado, saque ou
desaparecimento inexplicavel de bens, estelionato, apropriagao indébita, ainda que verificados
durante ou apés a ocorréncia de um dos riscos cobertos;

w) dano moral e responsabilidade civil do segurado, bem como o descumprimento de legislagao,
que possam ter concorrido, agravado e/ou influenciado os danos ocorridos no local segurado;

X) despesas com recomposi¢do de quaisquer trabalhos artisticos ou com decoragoes, pinturas,
gravagoes e inscrigdes em vidros;

y) perda e/ou pagamento ou despesas com aluguéis;

z) implosao de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranga;

aa)chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja auto
extinto;

ab)curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio fora do
terreno do imoével, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, luminarias, chaves, fusiveis,
transformadores (ou reatores) e quaisquer aparelhos e/ou quaisquer componentes elétricos ou
eletronicos;

ac)inducao magnética consequente de queda de raio fora do terreno onde esta localizado o imével
segurado;

ad)ao sistema de protegdo contra descargas atmosféricas;

ae)ruptura de tubulagées elou equipamentos ou suas tubulagées e conexdes, inclusive por
congelamento de fluido contido nos mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao;

af) para fins de cobertura da atividade de pequeno empreendedor exercida na residéncia
segurada, qualquer divergéncia entre a atividade efetivamente exercida e aquela informada e
contratada na Apdlice/certificado implicara na exclusao da cobertura, ainda que a atividade em
questao seja, em tese, aceita pela seguradora; estao excluidas da cobertura as residéncias onde
sejam exercidas atividades comerciais classificadas como restritas ou proibidas pela seguradora,
ainda que tenham sido informadas de forma divergente ou incorreta na proposta ou Apdlice.
também nao havera cobertura para residéncias localizadas a menos de 8 metros de distancia
de locais onde tais atividades sejam efetivamente exercidas;

ag)residéncias que estejam sob interdicao, em areas desapropriadas e/ou embargados pelo poder
publico ou por drgao competente, residéncias localizadas em assentamentos ou area de reserva
ambiental, bem como residéncias condenadas pelas prefeituras municipais;

ah)qualquer prejuizo ou danos que sejam causados por pandemia ou epidemias, declaradas por
6rgao competente;

ai) qualquer perda, destruicio ou dano a bens materiais, prejuizo, responsabilidade legal ou
despesa emergencial de qualquer natureza causados por fissdo nuclear, radiagdes ionizantes,
contaminacao radioativa de combustivel nuclear, residuos nucleares ou materiais de armas
nucleares, inclusive em testes, experiéncias, transporte ou explosao nuclear, bem como por
exposigao a quaisquer radiagdes nucleares ou ionizantes;

3.4.1.1. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, nao estarao cobertos os danos causados por

atos ilicitos dolosos, bem como aqueles resultantes de culpa grave equiparaveis ao dolo, praticados

por socios, controladores, dirigentes, administradores legais, pelos beneficiarios da Apélice/certificado
de seguro e/ou pelos seus respectivos representantes.
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3.5. BENS NAO GARANTIDOS

3.5.1.

Nao estao amparados por qualquer cobertura deste Seguro, salvo estipulagao expressa em contrario

na Apdlice/Certificado individual de Seguro, os seguintes bens e objetos:

a) alicerces e fundagoes;

b) animais e plantas de qualquer espécie, quiosques de sapé ou outros materiais combustiveis
(exceto madeira), e jardins;

c¢) bens colocados em garagens, individuais ou coletivas, e dependéncias anexas que ndo sejam
totalmente fechadas e com portas de acesso especificas;

d) bens de terceiros, exceto quando tenha sido contratada a cobertura especifica de responsabilidade
civil, mesmo os arrendados ou alugados pelo segurado, desde que existam documentos
comprobatérios;

e) construgdes com mais de 25% (vinte e cinco por cento) de sua estrutura, paredes e/ou cobertura,
de material combustivel (exceto madeira). Esta excluséo se aplica a construgao principal e as
suas dependéncias ou benfeitorias;

f) residéncias desabitadas ou desocupadas por periodo superior a 60 sessenta) dias consecutivos;

g) moradias coletivas (casas de comodos, hostels, pensoes, corti¢cos e republicas);

h) quaisquer benfeitorias e seu contetdo, acessoérios, ferramentas e/ou equipamentos agricolas,
destinados a producao rural, existentes em residéncias em zona rural ou em casa de campo;

i) obras e/ou objetos identificados como sendo de arte;

j) projetos, desenhos, plantas, manuscritos e programas de informatica (software);

k) radios do tipo walk-talk, transmissores portateis (exceto conversores de internet) e similares;

I) explosivos, armas de fogo, armas de pressao e munigées em geral, bem como qualquer tipo de
acessorios, como mochilas, coletes, uniformes e similares;

m) dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, cartées de crédito e outros papéis
que tenham ou representem valores;

n) veiculos terrestres (exceto bicicletas e patinetes guardados na residéncia) licenciados para
uso em via publica, equipamentos e/ou maquinas com ou sem propulsao propria, aeronaves,
embarcacoes em geral, trailers, carretas, reboques, jet-skis e motocicletas, incluindo seus
respectivos componentes e acessorios, instalados ou nao e, ainda, conteido e pegas que
estejam no seu interior;

o) mercadorias e equipamentos para desempenho de atividade profissional (ocupagao moradia
mista, exceto quando especificado na Apdlice/certificado de seguro e cobrado prémio adicional
correspondente;

p) ocupacdo moradia mista, exceto se contratada atividade comercial no imével, com pagamento
do prémio.

q) bens importados cuja origem e/ou aquisicdo ndo possam ser comprovadas;

r) bens ou equipamentos utilizados pelo segurado na sua atividade profissional, temporaria ou
definitivamente, guardados no interior da residéncia, inclusive maquinas fotograficas, cameras,
computadores (desktop, notebook, netbook e laptop) e impressoras profissionais; salvo quando
contratada a cobertura especifica;

s) bebidas alcoélicas, produtos derivados de tabaco, comestiveis/alimentos, cosméticos, perfumes
e remédios;

t) construgdes de vinilona, piscina de vinilona, prote¢ao de piscina de vinilona, toldos, lona e
similares;

u) semijoias, bijuterias (comuns e folheadas) e acessoérios de adorno pessoal em geral;

v) casas flutuantes (sobre aguas), palafitas e similares;

w) iméveis com ligagao direta a riscos empresariais determinados pela seguradora;

x) ficam excluidos da cobertura os danos de natureza estética, entendidos como a necessidade
de substituicao ou reparo de materiais em comodos nao atingidos diretamente pelo sinistro,
com o objetivo de manter uniformidade de textura, padréo ou cor, nos casos em que nao houver
disponibilidade de material idéntico ou semelhante ao originalmente instalado;
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y) torres de transmissdo de radio amador, receptores nao licenciados ou qualquer tipo de
equipamento utilizado para tal atividade amadora.

z) implosao, requisitada pelos érgaos publicos; e

aa) iméveis notificados, condenados ou impedidos de serem habitados;

ab)atividades relacionadas ao segmento agropecuario, pecuario rural e florestal (plantio ou criagao
de animais);

ac)aviarios (granja com abatedouro);

ad)iméveis tombados por 6rgaos de protecao ao patrimdnio historico, artistico ou cultural, em
qualquer esfera (municipal, estadual ou federal), bem como os bens neles contidos, salvo se
houver contratagdo especifica e expressa para tais riscos, com aceitagao prévia da seguradora
e mediante vistoria técnica;

ae)edificagdes total ou parcialmente construidas com materiais ndo convencionais, tais como
estruturas em steel frame, painéis isotérmicos (isopainel), exceto containers.

af) veiculo aéreo nao tripulado, veiculo aéreo remotamente pilotado e drones (exceto quando
guardado no interior da residéncia.

ag)incéndio ou explosao resultante de queima de florestas, matas ou matagal, de origem fortuita
ou em razao de limpeza de terreno;

3.6. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO E FRANQUIA

3.7.

3.6.1.

Em caso de Sinistro, o Segurado participara de parte dos prejuizos, conforme o valor ou percentual
indicado nos documentos contratuais, inclusive na Apdlice, no Certificado individual ou na Proposta
do Seguro.

CONCORRENCIA DE APOLICES

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

O Segurado que, durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual, pretender obter novo seguro

sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar previamente sua intengao,

por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda do direito a Indenizagao.

O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por este seguro sera constituido pela soma

das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia
do Sinistro, nos termos previstos na Clausula 6.6 — SALVADOS;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo

vinculado a cobertura considerada.

Verificada a existéncia de seguros cumulativos com coincidéncia de garantias, cuja soma das

importancias seguradas ultrapasse o valor do interesse garantido, a importancia segurada de cada

Apdlice/Certificado individual sera reduzida proporcionalmente, observada a respectiva participagao

na composigao do valor total segurado. Em caso de Sinistro, prevalecerao os limites ajustados com

base nessa proporgao, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagoes obrigatorias

do segurado, Limite Maximo de Indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

3.7.4.1. Para fins da redugao proporcional prevista na clausula 3.7.4, nao serdo considerados as

Apdlices/ Certificados individuais celebrados com Seguradoras que se encontrarem insolventes.

Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os

mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apolices/Certificados individuais distintos, a

distribui¢cao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes

disposigoes:

3.7.5.1. Aindenizagao individual de cada cobertura sera calculada como se o respectivo Apdlice/Certificado

individual fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatdrias

do Segurado, Limite M&ximo de Indenizagéo da cobertura e clausulas de rateio.

3.7.5.2. Aindenizacao individual ajustada de cada cobertura sera calculada da seguinte forma:

Se, para uma determinada Apdlice/Certificado individual for verificado que a soma das indenizagdes

correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo

de Garantia — LMG, a indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se assim, a
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3.8.

3.7.6.

3.7.1.

respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apdlices/Certificados individuais
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites méximos de indenizagéo. O
valor restante do Limite Maximo de Garantia — LMG da Apdlice/Certificado individual sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados o0s prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacdo — LMI destas
coberturas;

Caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizag&o individual, calculada de acordo
com o inciso | deste item.

3.7.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apolices/Certificados individuais, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item
3.75.2.

3.7.5.4. Se aquantia a que se refere a clausula 3.7.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado & cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

3.7.5.5. Se a quantia estabelecida na clausula 3.7.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo
entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogagdo relativa a salvados ocorrerd na mesma propor¢do da quota de participagédo de cada
Seguradora na indenizagéo paga.

Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagao as
demais participantes.

EMBARGOS E SANGOES

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.84.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

Para fins desta clausula, consideram-se “Embargos e Sangdes” quaisquer medidas, restricdes ou proibicdes,
de natureza legal, administrativa ou regulatoria, impostas por legislagdo nacional ou internacional,
organismos multilaterais (como a ONU e o FATF-GAFI), ou por autoridades governamentais de outras
jurisdi¢des reconhecidas (como Estados Unidos, Reino Unido ou Unido Europeia), que limitem ou impegam
operagdes comerciais, financeiras ou contratuais envolvendo jurisdiges, pessoas fisicas ou juridicas,
bens ou mercadorias, em razdo do combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo ou a
outras medidas de restri¢cao internacionalmente reconhecidas.

Incluem-se, para os fins desta clausula, as san¢des previstas na legislacdo brasileira, em listas oficiais
de embargos, ou em normas e resolugdes aplicaveis a jurisdicdo da Apolice/Certificado individual, ao
Segurado ou ao Beneficiario, ao local do Sinistro ou destino do pagamento. A titulo exemplificativo:

3.8.2.1. Organizagao das Nagdes Unidas — ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal.

3.8.2.2. Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eulpt/policies/sanctions/.

3.8.2.3. Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.

3.8.2.4. Gafi — Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
https:/lwww.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf.

As coberturas da Apdlice/Certificado individual nao terdo efeito enquanto o Segurado, Beneficiario,
objeto segurado ou local do Risco estiverem sujeitos a san¢ées ou embargos, identificados no
momento do Sinistro.

O pagamento de indenizacdes sera automaticamente suspenso desde a data de inclusdo do
Segurado, Beneficiario ou objeto do seguro em listas de san¢oes e embargos, sendo restabelecido
apenas a partir das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes a sua exclusao da referida lista.
Eventuais sangbes de indisponibilidade de bens, conforme Lei n° 13.810/2019 e alteragbes
posteriores, também autorizam a suspensao de qualquer pagamento.

O Segurado perdera o direito a indenizagées ou reembolsos se, no momento do Sinistro, praticar
ato doloso relacionado ao evento e vinculado a sang6es ou embargos.

Constitui agravamento de risco o siléncio doloso quanto a existéncia de restrices decorrentes
de sangdes e embargos, sujeitando o Segurado as disposi¢oes da Clausula 4.4. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS previstas nestas Condicoes Gerais.

Condigdes Contratuais — SEGURO RESIDENCIAL - Processo SUSEP n° 15414.004192/2004-71 — Vers&o 3.1. 3
Classificagao: Publico


https://nacoesunidas.org/conheca/
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf

® MAPFRE

3.8.8.

3.8.9.

A suspensdo de direitos, coberturas e obrigagdes da Seguradora perdurara enquanto vigentes as restrigdes ou
sangdes aplicaveis, sendo a cobertura automaticamente restabelecida a partir das 24 (vinte e quatro) horas
subsequentes a exclusdo da restri¢do, ou mediante decis&o judicial cabivel.

As listas de sangdes e embargos mencionadas nesta clausula podem ser atualizadas a qualquer tempo pelas
autoridades competentes, sendo automaticamente aplicaveis, para os fins destas Condigbes Contratuais,
suas versdes mais recentes.

CLAUSULA 4 - DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

41. OBRIGAGOES DO SEGURADO

411.

Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagdo, na forma da Clausula 4.4. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS e das demais disposigoes destas Condigées Contratuais, o Segurado, por si
ou por seu representante legal, obriga-se a:
4.1.1.1. Comunicar a seguradora por escrito a realizagao de obras que impliquem em reforma estrutural
no imével durante a vigéncia da Apélice/certificado de seguro. Neste caso, as coberturas para danos
materiais e responsabilidade civil ficarao suspensas, sendo reativadas somente depois de comunicado
o término das mesmas;
41.1.2. Comunicar a seguradora por escrito, a desocupagao do imével, ficando o segurado sem
garantia para todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar a desocupagao, exceto se o segurado
se manifestar expressamente solicitando a seguradora a contratagao da cobertura especifica com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, mediante o pagamento do prémio correspondente;
4.1.1.3. Aguardar autorizacao escrita da seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugado, conserto
ou substituicao de bens pelo prazo de 7 (sete) dias, a contar da data de entrega dos orcamentos
solicitados e realizadas as pericias. Caso contrario, a seguradora ficara desobrigada de indenizar o
prejuizo reclamado.
4.1.1.4. Havendo necessidade imediata de reparac¢ao ou substitui¢ao dos bens atingidos pelo sinistro,
comunicar a seguradora previamente ao inicio dos trabalhos de reparagao/substitui¢ao;
4.1.1.5. Comunicar por escrito a seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito) dias da sua ocorréncia,
os seguintes fatos:
a) venda, alienagao ou cessao dos bens segurados;
b) penhor ou qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e
c) quaisquer modificag6es nos bens segurados estabelecidos na Apolice/certificado de seguro.
4.1.1.6. Prestar a Seguradora todas as informagoes necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagao da
taxa para calculo do valor do Prémio;
4.1.1.7. Dar ciéncia a Seguradora acerca da contratagao, cancelamento ou rescisao de qualquer outro
Seguro referente aos mesmos riscos previstos na Apdlice/Certificado Individual contratada.
4.1.1.8. Comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco
coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé;
4.1.1.9. Dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou nao, nos termos destas
Condigoes Contratuais, tao logo dele tome conhecimento, através dos canais oficiais da Seguradora.
4.1.1.10.Em caso de Sinistro, tomar as providéncias necessarias, uteis e ao seu alcance para evitar
e/ou minorar os danos causados, bem como para preservar os bens segurados nao atingidos ou
remanescentes do Sinistro, ndo podendo abandona-los total ou parcialmente, conforme disposto na
Clausula 6.1 - COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO e na Clausula 6.3 - SALVADOS;
4.1.1.10.1.Nao estao cobertas as quantias devidas e/ou despendidas pelo Segurado para
reparar, evitar e/ou minorar danos de qualquer espécie, decorrentes de riscos excluidos /
nao cobertos, conforme disposto na clausula 3.4. EXCLUSOES GERAIS.
4.1.1.11. manter inalterado o local do Sinistro, bem como de quaisquer elementos relacionados ao
Sinistro;
4.1.1.11.1. 0 descumprimento culposo deste dever implica obrigagao do Segurado de suportar
as despesas acrescidas para a regulagao e liquidagdo do Sinistro;
4.1.1.11.2.0 descumprimento doloso exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar
qualquer Indenizagao sob a Apdlice/Certificado individual.
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41.2.

4.1.3.

4.1.1.12. instruir o aviso de Sinistro com todos os documentos comprobatorios da causa, natureza e
extensao da perda ou dano sofrido, incluindo, mas nao se limitando a relagao dos bens sinistrados,
dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do Sinistro, terceiros envolvidos
(se o caso), bem como toda e qualquer informagao relevante para o entendimento e regulagao do
Sinistro pela Seguradora;

4.1.1.13.informar a Seguradora, de imediato, qualquer comunicagao, citagdo, carta, documento,
notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um possivel
Sinistro coberto pela Apdlice/Certificado individual;

4.1.1.14. dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagao do Sinistro, fornecendo todas as
informagdes e documentos solicitados, bem como autorizar a realizagao das diligéncias necessarias
para apuragao da causa e extensao dos danos;

4.1.1.15. adotar cotidianamente todas as medidas necessarias destinadas a manutencao, conservagao e
mitigacao de riscos relacionados ao(s) objeto(s) segurado(s), comunicando a Seguradora, por escrito,
qualquer alteracao que impeca ou dificulte a adogao de tais medidas. Correrao por conta exclusiva
do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas;

4.1.1.16. autorizar a realizagao de inspegoes, pela Seguradora, nos bens e/ou locais segurados, bem
como fornecer os documentos e informagoes que se fizerem necessarios;

4.1.1.17. comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da sua
ocorréncia, os seguintes fatos: I. a venda, alienagdo ou cessao dos bens segurados; Il. penhor ou
qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e lll. quaisquer modificagées nos bens segurados
estabelecidos na Apélice/Certificado individual.

4.1.1.18. cumprir as obrigagoes legais, regulatérias e profissionais relacionadas ao bem ou a atividade
segurada, incluindo, mas ndo se limitando, ao atendimento das normas técnicas, ambientais,
sanitarias, de seguranca e as exigéncias relativas a habilitagao ou autorizagao profissional, sob pena
de caracterizagao de agravamento de risco.

4.1.1.19.cumprir as obrigacdes previstas nos itens anteriores, sem prejuizo dos demais deveres
estabelecidos nestas Condigdes Contratuais, incluindo, entre outros, o pagamento tempestivo do
Prémio (Clausula 5.1) e a colaboragao com a Seguradora durante o processo de regulagao do Sinistro
(Clausula 6).

4.1.1.20. 0 nao cumprimento das obrigagoes previstas nos subitens 4.1.1.8, 4.1.1.10,4.1.1.11 e 4.1.1.12
desta clausula, quando nao ensejar a perda de cobertura, dara direito a seguradora de reduzir sua
responsabilidade na mesma proporcao da agravacao do prejuizo, levando em conta a importancia
dos danos derivados deste descumprimento e o grau de culpa do segurado.

E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagées de terceiros prejudicados pelo
Sinistro sem prévia autorizagao expressa da Seguradora.

O Segurado, por si ou por seu representante legal, é obrigado, ainda, a:

4.1.3.1. manter atualizados seus dados cadastrais, bancarios e de contato perante a Seguradora,
comunicando prontamente qualquer alteragdo que possa impactar a comunicagéo, a regulagéo de Sinistros
ou o pagamento de indenizagdes. A Seguradora nao se responsabilizara por pagamentos efetuados com
base em informagoes incorretas ou desatualizadas fornecidas pelo Segurado ou por seu representante,
nem estara obrigada a repetir o pagamento.

4.1.3.2. manter organizados e atualizados os registros de manutengao, operacao, inspecao e vistoria
dos bens segurados, quando exigidos ou aplicaveis, a fim de comprovar o cumprimento das condi¢des
técnicas de funcionamento, seguranga e conservagao dos bens, assim como permitir, sempre que
solicitado, a inspe¢ao do risco pela Seguradora ou por peritos por ela designados.

4.1.3.3. guardar, pelo prazo prescricional aplicavel, os documentos necessarios a apuracao do Sinistro
ou a comprovacao do interesse segurado, incluindo, mas nao se limitando a, notas fiscais, laudos
técnicos e relatérios de manutengéao.

4.1.3.4. adotar todas as providéncias necessarias e ao seu alcance para preservar os direitos da
Seguradora contra terceiros responsaveis por danos indenizaveis, inclusive mediante a apresentagao
de documentos, informagoes e a pratica de medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis, quando
solicitado.
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4.2.

4.1.4.

4.1.3.5. na hipétese de cobertura de responsabilidade civil, comunicar a Seguradora, por escrito, de
forma completa e tempestiva, todos os terceiros que possam ter sofrido prejuizos em decorréncia do
evento coberto, informando seus dados de identificagao e, sempre que possivel, o respectivo meio
de contato. Para todos os fins, considerar-se-a que a informagao prestada pelo Segurado é integral,
nao sendo a Seguradora responsavel por identificar outros terceiros eventualmente lesados cuja
existéncia nao lhe tenha sido formalmente informada na comunicagao inicial do Sinistro.
4.1.3.5.1. caso os terceiros prejudicados sejam indeterminados ou o Segurado nédo tenha
ciéncia de sua identidade no momento da comunicacgao inicial do Sinistro, tal circunstancia
devera ser informada a Seguradora, cabendo ao Segurado adotar, antes do prazo final para
a conclusao da Regulagao do Sinistro, as medidas necessarias para identificar e fornecer
as referidas informagdes. O descumprimento dessa obrigacao podera implicar a auséncia
de recebimento de indenizacao em relagao a terceiros nao identificados e comunicados no
prazo estabelecido.
4.1.3.6. notificar por escrito as autoridades policiais competentes em caso de perda ou dano decorrente
de roubo ou furto e encaminhar obrigatoriamente a seguradora a respectiva certidao de registro.
Além das obrigagoes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrugoes determinadas nas Condigoes de cada cobertura.

OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

O Estipulante, quando houver, devera cumprir todas as obrigacdes e deveres estabelecidos nestas
Condigoes Contratuais, exceto aqueles que por sua natureza devam ser cumpridas pelo Segurado
ou pelo Beneficiario.

O Estipulante declara possuir vinculo juridico anterior e nao exclusivamente securitario com o

grupo de pessoas em proveito do qual contrata o seguro. A auséncia desse vinculo implicara na

consideragao do seguro como individual.

O Estipulante representa os Segurados e os Beneficiarios durante a formagao e a execucdo da Apdlice/

Certificado individual, respondendo integralmente por seus atos e omissdes perante estes e a Seguradora.

O Estipulante e/ou Subestipulante (se houver) obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a analise e Aceitacao do risco
e a Regulagao do Sinistro, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais
completos e atualizados do grupo segurado;

b) Assegurar que o documento de adesdao ao seguro seja preenchido pessoal e integralmente
pelos respectivos Segurados ou Beneficiarios, responsabilizando-se pela coleta e guarda
dessas informagoes. A Seguradora presumira, para todos os efeitos, que os dados constantes
do documento de adesao refletem fielmente as declaragdes pessoais dos aderentes;

¢) Manter a Seguradora informada sobre quaisquer alteragcdes nos dados cadastrais dos Segurados,
mudangas na natureza do risco coberto, assim como comunicar de imediato a ocorréncia de
qualquer Sinistro ou expectativa de Sinistro referente ao grupo que representa, assim que dele
tiver conhecimento;

d) Prestar, no momento da adesao, informagoes prévias, claras e adequadas aos Segurados sobre
as condigoes contratuais do seguro, incluindo as clausulas que limitem direitos ou estabelecam
obrigagoes;

e) Fornecer aos Segurados, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas a Apélice/
Certificado individual de seguro;

f) Discriminar o valor do Prémio do seguro e a razao social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos instrumentos de cobranga e demais documentos ou comunicagoes
emitidos para os Segurados, quando estiver sob sua responsabilidade;

g) Repassar os Prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos;

h) Repassar aos Segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a Apdlice/Certificado
individual coletiva, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de Sinistros.

j) Informar com destaque aos Segurados ou Beneficiarios nas propostas de adesdo, nos
questionarios e nos demais documentos do contrato de Seguro as quantias eventualmente
recebidas pelos servigos prestados como estipulante;
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

k) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao seguro contratado; e

I) Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

m) Disponibilizar o questionario de risco DPS (Declaracao Pessoal de Saude) para preenchimento
ao proponente; salvos os casos que houver a formalizagao da dispensa da Seguradora.

O Estipulante devera, ainda, cumprir as seguintes condutas:

a) observar padrdes éticos elevados nas relagdes com agentes publicos e privados, comprometendo-se
a cumprir todas as normas legais e regulatérias aplicaveis ao seguro e as suas atividades;

b) ndo empregar méao de obra infantil, nem submeter pessoas a condi¢des de trabalho degradantes ou
desumanas;

¢) cumprir a legislagdo ambiental vigente, incluindo, entre outras, a Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Solidos € a Lei n° 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais); e

d) adotar praticas de prevencgao a lavagem de dinheiro e a corrupgao, incluindo mecanismos de controle
e monitoramento, quando aplicavel.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em norma vigente, a Seguradora esta obrigada a:

a) comunicar aos segurados 0s casos de ndo repasse a sociedade Seguradora de Prémios recolhidos pelo
Estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem como as consequéncias do nao repasse;

b) informar ao Segurado a situagé@o de adimpléncia do estipulante ou Subestipulante (se houver) sempre
que solicitado; e

c) prestar ao Estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as informagdes necessarias ao
adequado acompanhamento do plano de Seguro.

Nos seguros contributarios, o ndo-repasse dos Prémios a Seguradora nos prazos contratualmente

estabelecidos podera acarretar a suspensdo ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora,

e sujeitara o Estipulante as cominagdes legais.

O estipulante podera substituir processualmente o segurado ou o beneficiario para exigir, em favor exclusivo

destes, o cumprimento das obrigacdes derivadas da Apdlice/Certificado individual.

E expressamente vedado ao Estipulante ou Subestipulante (se houver):

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) modificar, de forma que implique énus ou dever para os segurados ou reducédo de seus direitos, ou
rescindir a Apolice sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que represente no
minimo % (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal
contratagéo sirva de garantia direta a tais produtos.

4.3. BENEFICIARIOS

4.31.

4.3.2.

4.3.3.

O segurado podera, por ocasiao do preenchimento da proposta de seguro, indicar beneficiario(s) de uma
eventual indenizagdo, bem como 0s respectivos percentuais de Indenizag¢do do seguro que competem a
parte indicada. Caso haja Indenizagdes devidas, estas sempre seréo prioritariamente pagas ao beneficiario,
e, se aplicavel, somente o excedente indenizavel sera pago ao segurado.

Ao tomar conhecimento da ocorréncia ou da iminéncia de Sinistro, além do Segurado, o Beneficiario,
para preservar os direitos decorrentes da Apdlice/Certificado individual e evitar prejuizos
desnecessarios, deve avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas
instrugdes para a contengdao ou o salvamento, sendo que o descumprimento doloso sera causa
para a perda total do direito a Indenizagao.

4.3.2.1. O descumprimento culposo dos deveres estabelecidos nessa clausula pelo Beneficiario resulta
na redugdo da Indenizagao em valor equivalente aos prejuizos efetivamente causados a Seguradora
pela omissdo ou negligéncia.

E vedado ao Beneficiario promover modificagdes no local do Sinistro, bem como destruir ou alterar
elementos relacionados ao Sinistro, sendo que o descumprimento doloso dessa clausula exonera
a Seguradora do dever de indenizar.
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4.3.4.

4.3.3.1. O descumprimento culposo do dever previsto nesta clausula implica obrigagao de suportar
as despesas acrescidas para a regulagéo e a liquidagao do Sinistro.

O Beneficiario é obrigado, ainda, a cumprir, no que couber, os demais deveres atribuidos aos
Segurados nestas Condigoes Contratuais, incluindo, entre outros, o dever de prestar todas as
informagoes de que disponha sobre o Sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que solicitado
pela Seguradora.

4.4. HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS

4.41.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢oes deste seguro, o Segurado
ou Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagdo, bem como tera o seguro cancelado,
obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas incorridas pela Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco objeto da Apdlice/Certificado individual
de seguro;

b) deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada na Apdlice/Certificado individual e nestas
Condig6es Contratuais;

¢) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros
contratados por pessoas juridicas, esta previsao aplica-se aos sécios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

d) o Segurado, seu representante legal, Estipulante ou Corretor de Seguros fizer declaragoes
inexatas, ou omitir circunstancias que possam influir na Aceitagao da Proposta ou no valor do
Prémio.

d.1) Se a inexatidao ou omissdao nas declaragdes resultar de descumprimento culposo do
Segurado, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nao seja
normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela Seguradora;

(ii) Permitir a continuidade do seguro, mediante reducdo da garantia proporcionalmente
a diferenga entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes
posteriormente reveladas; ou

(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde
que mediante acordo expresso e por escrito entre as partes, hipotese esta aplicavel
exclusivamente se a corregao das informagoes ocorrer antes da ocorréncia do Sinistro.

d.2) Se a inexatidao ou omissdo nas declaragoes resultar de descumprimento doloso do
Segurado, importara em perda da garantia do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e
da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

e) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer incidente
suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto.

e.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel; ou

(ii) cancelar a Apdlice/Certificado individual se a garantia for tecnicamente impossivel ou
o fato corresponder a tipo de Risco que ndo seja normalmente subscrito pela Seguradora,
hipotese em que o seguro perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da
notificagao de resolucao; ou

(iii) nos casos de seguros sobre a vida e a integridade fisica, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel.

f) o Segurado praticar, por qualquer meio, ato de simulagao, fraude ou ma-fé;

g) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a
Apodlice/Certificado Individual;

h) o Segurado ou Beneficiario se recusar a apresentar todas as informagoes de que disponha sobre
o Sinistro, suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido;

i) o Segurado ou Beneficiario nao tomar todas as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou
minorar os efeitos resultantes de um Sinistro;
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4.4.2.

4.4.3.

j) o Segurado/Beneficiario deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa
de Sinistro, logo que o saiba, e deixar de seguir eventuais instru¢cdes da Seguradora para a
contengdo e salvamento; nessa e nas hipoteses previstas nas letras “g”, “h” e “i” deste item,
o descumprimento culposo implicara a perda do direito a Indenizagao do valor equivalente aos
danos decorrentes da omissao.

Esta clausula deve ser interpretada em conjunto com as demais disposi¢oes destas Condi¢oes

Contratuais, especialmente aquelas relativas a Embargos e Sangdes (ltem 3.8), Obrigagées do

Segurado (ltem 4.1), Obrigagdes do Estipulante (ltem 4.2), Beneficiarios (Item 4.3), Sub-rogagao de

Direitos do Segurado a Seguradora (Item 4.5), Pagamento do Prémio (ltem 5.1) e Sinistro e Regulagéo

(Item 6).

Se houver relevante redugao do risco, durante o periodo de vigéncia, o Segurado podera exigir a

redugao proporcional do valor do prémio, ressalvado, na mesma proporgao, o direito da seguradora

ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratacao.

4.5. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS DO SEGURADO A SEGURADORA

4.51.

4.5.2.

4.5.3.

4.54.

4.5.5.

4.5.6.

Efetuado o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora ficard sub-rogada, até o valor pago, inclusive os
gastos incorridos com medidas de salvamento e contengdo, em todos os direitos e agdes do Segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tiverem causado os prejuizos indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido.

O Segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da sub-
rogagao, fornecendo documentos, informagoes, acesso aos processos e adotando as medidas
necessarias a preservagao e efetivagdo desses direitos, respondendo pelos prejuizos que causar
a Seguradora.

4.5.2.1. Na existéncia de acao judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro
causador ou possivel causador dos Danos, o Segurado devera apresentar manifestacdo no processo,
requerendo o deferimento da sucessao processual, com a substituicdo do Segurado pela Seguradora no
polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogagao.

0 Segurado nao podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagao da Seguradora
contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apdlice/Certificado
individual, nem fazer acordos ou transagdes suscetiveis de contestacao de tal direito, sob pena
de responder pelos prejuizos que causar a Seguradora.

Ressalvadas as hipéteses de dolo ou de culpa grave, a Sub-rogacao néo se aplica se o dano tiver sido
causado pelo conjuge do Segurado ou Beneficiario, seus descendentes ou ascendentes até o segundo
grau, consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.
4.5.4.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 4.5.4 e estiver garantido por
seguro de responsabilidade civil, a Sub-rogacéo podera ser exercida em face da Seguradora da referida
Apolice/Certificado individual.

Sera considerada ineficaz qualquer conduta do Segurado que diminua, restrinja ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula, sujeitando-o, em caso de pagamento
de Indenizagao pela Seguradora, a obrigagdo de ressarcir integralmente os prejuizos causados,
com atualizagcao monetaria pelo indice IPCA/IBGE.

A sub-rogacao da Seguradora nao podera implicar prejuizo ao direito remanescente do Segurado
ou do Beneficiario contra Terceiros.

CLAUSULA 5 - PAGAMENTO DO SEGURO

51. PAGAMENTO DO PREMIO

5.1.1.

O Prémio poderéa ser pago a vista ou parcelado, por meio de rede bancaria, cartdo de crédito ou outras
formas admitidas em lei e disponibilizadas pela Seguradora, conforme acordado entre as partes no momento
da contratacéo e disposto na Apolice/Certificado individual de seguro.

5.1.1.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu representante

legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.
5.1.1.1.1. Se o Segurado, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a
operagao, nao receberem o documento de cobranga, seja do Prémio a vista, ou de qualquer uma
de suas parcelas, quando fracionado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagao a
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5.1.2.

5.1.3.

5.14.

data do respectivo vencimento, deverdo ser solicitadas a Seguradora, de forma registrada, instrugoes
para efetuar o pagamento antes da data limite.
5.1.1.2. Adata limite para 0 pagamento do Prémio a vista, ou de sua primeira parcela, sera de, no maximo,
30 (trinta) dias, contados da Aceitagao da Proposta e/ou de eventuais Endossos.
5.1.1.3. Em caso de fracionamento do Prémio, a data de vencimento da Ultima parcela ndo ultrapassara o
término de Vigéncia da Apdlice.
5.1.1.4. Quando a data limite para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que néo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
util seguinte.
5.1.1.5. Na hipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagéo esta vinculada
a confirmag&o do débito do valor pela rede bancaria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo pagamento
a responsabilidade de autorizagao do débito junto ao banco escolhido.
5.1.1.6. No Prémio fracionado, ndo havera cobranca de qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de cobranga de encargos financeiros.
5.1.1.6.1. Nos Prémios fracionados com incidéncia de juros, € facultado ao segurado antecipar o
pagamento do Prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros
pactuados.
5.1.1.7. Caso ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a Indenizagdo néo ficara
prejudicado.
5.1.1.7.1. Quando o pagamento da Indenizagao acarretar o cancelamento da Apdlice, as
parcelas vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizacao, excluidos os
juros do fracionamento.
O inadimplemento relativo a prestacao unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracteriza, em qualquer hipétese, o nao aperfeicoamento da contratagao do seguro,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.
Fica vedado o cancelamento da Apdlice/Certificado individual de seguro cujo Prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituices financeiras, nos casos em que o Segurado deixe
de pagar o financiamento.
No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira:
5.1.4.1. havera cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma sé vez, e juros
legais;
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PLANOANUAL | galjay | PLANOTRANUAL | quaTRiNal | QUINGUENAL
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
deDiasde | % do | deDiasde | % do | deDiasde | %do | deDiasde | %do | deDiasde | % do
Vigéncia de | Prémio | Vigéncia de | Prémio | Vigéncia de | Prémio | Vigénciade | Prémio | Vigénciade | Prémio

apolice apolice apolice apolice apolice

1a15 13% 1a30 13% 1a45 13% 1a60 13% 1a75 13%

16230 20% 31a60 20% 46290 20% 61a 120 20% 76 a 120 20%

31a45 27% 61a90 27% 91a135 27% 1212180 | 27% 1212225 27%

46 a 60 30% 91a120 30% 1362180 | 30% 1812240 | 30% 226 a 300 30%

61a75 37% | 1212150 | 37% 181a225 | 37% | 241a300 | 37% 301 a 375 37%

76290 40% | 1512180 | 40% | 226a270 | 40% | 301a360 | 40% 376 a 450 40%

91a105 46% | 1812210 | 46% | 271a315 | 46% | 361a420 | 46% 451 a 525 46%
1062120 | 50% | 2112240 | 50% | 316a360 | 50% | 4212480 | 50% 526 a 600 50%
1212135 | 56% | 241a270 | 56% | 361a405 | 56% | 481a540 | 56% 601 a 675 56%
1362150 | 60% | 2712300 | 60% | 4062450 | 60% | 5412600 | 60% 676 a 750 60%
151a165 | 66% | 301a330 | 66% | 4512495 | 66% | 601a660 | 66% 751 a 825 66%
1662180 | 70% | 3312360 | 70% | 496a540 | 70% | 661a720 | 70% 826 a 900 70%
1812195 | 73% | 361a390 | 73% | 541a585 | 73% | 721a780 | 73% 901 a 975 73%
1965210 | 75% | 3912420 | 75% | 586a630 | 75% | 781a840 | 75% | 97621050 | 75%
2112225 | 78% | 421a450 | 78% | 631a675 | 78% | 841a900 | 78% | 1051a1125 | 78%
2262240 | 80% | 4512480 | 80% | 676a720 | 80% | 9012960 | 80% | 112621200 & 80%
2412255 | 83% | 481a510 | 83% | 721a765 | 83% | 96121020 | 83% | 120121275  83%
2562270 | 85% | 511a540 | 85% | 766a810 | 85% | 102121080 | 85% | 127621350 @ 85%
2712285 | 88% | 541a570 | 88% | 811a855 | 88% |1081a1140| 88% | 1351a1425  88%
2862300 | 90% | 571a600 | 90% | 8562900 | 90% | 114121200 | 90% | 142621500 @ 90%
3012315 | 93% | 601a630 | 93% | 901a945 | 93% |1201a1260| 93% | 1501a1575  93%
3162330 | 95% | 631a660 | 95% | 9462990 | 95% |1261a1320| 95% | 157621650 & 95%
3312345 | 98% | 661a690 | 98% | 99121035 | 98% |1321a1380| 98% | 1651a1725  98%
3462365 | 100% | 691a730 | 100% | 1036a1095| 100% | 1381a1460 | 100% | 1726 a 1825 & 100%

5.1.5.

5.1.4.2. o prazo de Vigéncia sera ajustado em fungdo do Prémio efetivamente pago, observado o
periodo estabelecido na Tabela de Prazo Curto acima, sendo que, para os percentuais nao
previstos na referida Tabela, deverdao ser aplicados os percentuais imediatamente

5.1.4.3.

superiores:

a Seguradora enviara notificagdo ao Segurado, seu representante legal ou Estipulante:
a) comunicando 0 atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;
b) concedendo prazo de 15 (quinze) dias corridos para purgacdo da mora, sob pena de suspenséo
da garantia contratual; e
c) advertindo sobre a possibilidade de cancelamento da Apdlice/Certificado individual, caso o ina-
dimplemento persista por mais de 30 (trinta) dias ap6s a suspenséo.
Restabelecido o pagamento do Prémio, acrescido dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo
prazo de Vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original da Apdlice/Certificado
individual.
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5.1.6.

5.1.7.

Findo o prazo de 30 (trinta dias) corridos informado na notificagdo, a Apdlice/Certificado individual sera
cancelada, nos termos da Clausula 2.4 — RESCISAO E CANCELAMENTO, independentemente de nova
comunicaga@o ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, e a Seguradora nédo efetuara pagamento algum
relativo a Sinistros ocorridos a partir do término do prazo de Vigéncia ajustado.

No seguro mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo documento de
cobrancga implicara no cancelamento automatico do seguro, independentemente de qualquer interpelacéo
judicial ou extrajudicial.

5.1.7.1. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranca, a seguradora podera
propor nova data de vencimento para a parcela ndo paga a titulo de prazo para regulariza¢éo e, se ainda
assim ndo ocorrer o débito ou pagamento nesta nova data, seré aplicado o disposto no 12.10 desta clausula.

5.2. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

O indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, sera o IPCA/IBGE, ou, no caso de

sua extingao, o IGPM/FGV, sendo calculado com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice

publicado antes da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente
antes da data de sua efetiva liquidacao.

O indice de juros aplicado sera de 1% (um por cento) ao més acrescido de atualizacdo monetaria pelo

IPCA/IBGE.

O pagamento de valores relativos & atualizagdo monetaria e juros moratérios, quando aplicavel, far-se-a

independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais

valores da Apdlice/Certificado individual.

Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera apurada conforme abaixo especificado:

a) Na hipdtese de cancelamento da Apolice/Certificado individual, a obrigag&o de devolver o Prémio se
materializara no dia do recebimento da solicitagdo de cancelamento da Apdlice/Certificado individual ou
na data de seu efetivo cancelamento, quando este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. Nao sendo
cumprido este prazo, os valores devidos seré@o atualizados monetariamente pela variagéo positiva do
indice estabelecido nesta clausula.

b) No caso de recusa da Proposta, a devolugdo do Prémio - integral ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura proviséria - sera atualizada
monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo Prémio, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias corridos previsto na Clausula 2.1 - ACEITACAO/CONTRATACAO. A aplicacdo de atualizagdo
monetaria prevista nesta clausula incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
para devolugéo do Prémio até a data da efetiva restituigéo pela Seguradora.

¢) No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor seré atualizado monetariamente
a contar da data de recebimento.

d) No caso de atraso no pagamento do Prémio, o valor sera atualizado monetariamente a partir da data
de vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, os encargos
previstos na clausula 5.1 - PAGAMENTO DE PREMIO.

Na hipotese de descumprimento do prazo de 30 (trinta) dias corridos para o pagamento da Indenizacéo

securitaria, contado da data em que o ultimo documento pendente tiver sido entregue de forma adequada a

Seguradora, havera incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, além de corregao

monetaria e juros legais a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da

Indenizag@o. Nenhuma atualiza¢do da Indenizacdo securitaria sera devida no caso de cumprimento do

prazo previsto para 0 pagamento da respectiva obrigacao.

CLAUSULA 6 - SINISTRO E REGULACAO

6.1. COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO

6.1.1.

6.1.2.

Ocorrendo um Sinistro, 0 Segurado, o Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro, devera
comunicar imediatamente a Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todas as informagdes
disponiveis sobre sua causa e consequéncias. A comunicagdo devera observar o disposto na Clausula
4.1 - OBRIGACOES DO SEGURADO e na Clausula 4.3. - OBRIGAGOES DO BENEFICIARIO, bem como
ser acompanhada dos documentos béasicos previstos nesta cldusula e da documentacao adicional prevista
nas CondicOes Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).

O Segurado, o Beneficiario ou o respectivo representante legal de um ou de outro devera, ainda,
cumprir integralmente os deveres previstos na Clausula 4.1 - OBRIGACOES DO SEGURADO e na
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6.1.2.1.

6.1.3.

Clausula 4.3 - OBRIGAGOES DO BENEFICIARIO, nos termos ali estabelecidos. Dentre tais deveres

no ambito da regulacao do Sinistro, incluem-se:

a) adotar providéncias necessarias e Uteis para evitar ou reduzir os danos e preservar os bens nao
atingidos ou remanescentes do Sinistro;

b) manter inalterado o local do Sinistro e os elementos a ele relacionados;

¢) comunicar, logo que o saiba, o Sinistro ou expectativa de Sinistro, e apresentar tempestivamente
documentos que comprovem sua causa, natureza e extensao, incluindo relagao de bens, salvados,
estimativa de prejuizos e terceiros envolvidos, se houver; e

d) dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagao do Sinistro, fornecendo todas as
informag6es e documentos solicitados, bem como autorizando a realiza¢ao de vistorias, pericias
ou outras diligéncias necessarias para apuragao da causa e extensao dos danos.

O descumprimento dos deveres previstos nesta clausula 6.1.2 podera acarretar as seguintes

consequéncias, conforme o grau de culpabilidade da conduta envolvida e a natureza da infragao:

a) Se o descumprimento for doloso, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento da indenizagao
securitaria e de quaisquer valores a ela relacionados, independentemente do prejuizo apurado,
sem prejuizo do direito a cobranga do Prémio eventualmente devido e ao ressarcimento das
despesas em que tiver incorrido;

b) Se o descumprimento for culposo, ocorrera a perda do direito a indenizagao do valor equivalente
aos danos decorrentes da omissao.

¢) No caso especifico de alteragao do local do Sinistro ou de quaisquer elementos a ele relacionados,
o descumprimento culposo sujeitarda o Segurado ao pagamento das despesas adicionais de
regulacao e liquidagdo do Sinistro, enquanto o descumprimento doloso exonerara integralmente
a Seguradora do dever de indenizar.

O Segurado, o Beneficiario ou o representante legal de um ou de outro devera fornecer a Seguradora

os documentos basicos necessarios a Regulagdo do Sinistro, conforme relacionados no quadro adiante

— Documentos exigidos por Cobertura, e da documentagao adicional prevista nas Condi¢des Especiais

da(s) cobertura(s) acionada(s);

a) Comunicagao do sinistro por meio do Formulario de Aviso de Sinistro (caso ndo seja realizado pela
Central de Atendimento), contendo os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento;

b) Em se tratando de Pessoa Fisica: copia do comprovante de residéncia atualizado, como também do
RG e CPF do segurado ou qualquer outro documento de identificagéo oficial;

¢) Em se tratando de Pessoa Juridica: copia do contrato social e Ultima ata de elei¢éo da diretoria e conselho
administrativo; copia do cartdo de CNPJ atualizado, e documento de qualificagdo dos procuradores ou
diretores, quando nao representado pelo proprietario ou socio controlador ou estatuto social e atas de
assembleia elegendo seus diretores;

d) Comprovacao da propriedade do imével;

e) Contrato de locagéo da Residéncia;

f) Descricao dos prejuizos, informando detalhadamente os itens atingidos, quantidades e valores de custo
para reposicao/reparos;

g) Orcamentos para reparos ou substituicdo dos bens sinistrados (contendo data da elaboragao,
especificacdo dos materiais/pecas, da méo-de-obra);

h) Notas Fiscais dos reparos efetuados por decorréncia de sinistro coberto (neste caso, sempre com a
prévia aprovagao da seguradora); e

i) Notas Fiscais que comprovem a preexisténcia e propriedade dos bens danificados ou destruidos.
Para equipamentos de informatica, eletroeletrénicos e demais bens que ndo constem na Clausula 62 -
EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do sequro, & imprescindivel a apresentacéo da Nota Fiscal
ou Nota Fiscal de importagédo original em nome do segurado, cdnjuge ou filhos que comprovadamente
residam no imdvel segurado.

j) Relagédo de todos os seguros existentes sobre 0s mesmos bens;

k) No caso de construgdo parcial ou totalmente com containers, além dos outros documentos citados,
devera ser apresentado:
k1) Projeto Arquitetdnico Aprovado, que deve estar aprovado pela prefeitura local, conforme a legislagéao

urbanistica do municipio.
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k2 Alvara de Construgao — emitido pela prefeitura, autorizando a execugao da obra.
k3) ART ou RRT - Anotacao de Responsabilidade Técnica (CREA) ou Registro de Responsabilidade

Técnica (CAU), assinada por engenheiro ou arquiteto responsavel.

6.1.3.1. Além dos documentos mencionados no item 15.1 desta clausula, o segurado devera apresentar, ainda, de
acordo com a cobertura afetada, os seguintes documentos:

6.1.3.1.1. Em caso de Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado, Explos&o, Queda de
Aeronaves e Fumaga:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Certidao do Corpo de Bombeiros, caso tenha sido necessario aciona-lo;

¢) Certidéo de Inquérito Policial, quando houver; e

d) Documento que comprove a propriedade do imovel e/ou contrato de locagao, quando for o caso.

6.1.3.1.2. Recomposi¢do de Documentos:
a) Boletim de Ocorréncia Policial.

6.1.3.1.3. Paisagismo:

a) Laudo de Avalia¢do do projeto paisagistico efetuado na residéncia segurada, por especialista e
de comum acordo entre segurado e seguradora.

6.1.3.1.4. Vendaval:

a) Laudo do Instituto Meteoroldgico de outro érgéo competente, atestando a velocidade dos ventos.
Este documento podera ser substituido por publicagéo do evento pela imprensa local.

6.1.3.1.5. Impacto de Veiculos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial.

6.1.3.1.6. Danos Elétricos e Queda de Raio fora do Terreno Segurado:

a) Laudo da Assisténcia Técnica Autorizada, com descricao detalhada, atestando a possibilidade
de reparos ou ndo dos bens sinistrados (em caso de conteudo).

6.1.3.1.7. Roubo ou Furto de Bens Mediante Arrombamento:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial, quando houver; e

c¢) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os estes ndo possam
ser identificados fisicamente ap6s o sinistro.

6.1.3.1.8. Rompimento de Tubulag&o:

a) Laudo técnico ou vistoria (emitido por profissional ou pela seguradora).

b) Em alguns casos, boletim de ocorréncia (se houver terceiros envolvidos ou danos maiores).

6.1.3.1.9. Quebra de Vidro:
a) Orgcamentos discriminados para a substituicao dos vidros.

6.1.3.1.10. Basica Ampla:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Certiddo de Inquérito Policial

c) Certidao do Corpo de Bombeiros, caso tenha sido necessario aciona-lo

6.1.3.1.11. Alagamento:

a) Orcamentos discriminados para recuperagao e/ou reposi¢éo dos bens;

b) Cabe observar que outros documentos poderéo ser solicitados de acordo com o tipo de bem
atingido.

6.1.3.1.12. Desmoronamento:

a) Orcamentos discriminados para recuperagao e/ou reposicdo dos bens;

b) Laudo da Defesa Civil, dependendo da extenséo dos danos e/ou do tipo de construgéo.

6.1.3.1.13. Fidelidade:
a) Boletim de Ocorréncia Policial;
b) Certidéo de Inquérito Policial.
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6.1.3.1.14. Tumulto:
a) Boletim de Ocorréncia Policial
b) Certidéo de Inquérito Policial, quando houver; e

c¢) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os estes ndo possam
ser identificados fisicamente apds o sinistro.

6.1.3.1.15. Taco de Golfe

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial, quando houver; e

c¢) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os estes ndo possam
ser identificados fisicamente apds o sinistro.

6.1.3.1.16. Desocupacdo Temporaria:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Certidéo de Inquérito Policial, quando houver; e

c¢) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os estes ndo possam
ser identificados fisicamente apds o sinistro.

6.1.3.1.17. Im6vel desabitado:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial, quando houver; e

¢) Certidéo do Corpo de Bombeiros, caso tenha sido necessario aciona-lo

6.1.3.1.18. Perda/Pagamento de Aluguel:
a) Documento atualizado, comprovando a propriedade do imével e/ou contrato de locagéo, quando
for o caso.

6.1.3.1.19. Responsabilidade Civil:

a) Boletim de Ocorréncia Policial/Laudo Policial;

b) Formalizagdo da reclamagao do(s) terceiro(s) envolvido(s) no sinistro, acompanhada de
correspondéncia do segurado expressando sua opinido quanto a culpabilidade no evento;

¢) Acordo de fixagdo dos prejuizos entre o terceiro e o segurado (sempre com prévia autoriza¢éo
da seguradora);

d) Laudo Médico ou Registro de Atendimento (no caso de danos corporais);

e) Laudo Médico contendo descricao dos danos sofridos e tratamento para a recuperagao (no caso
de danos corporais);

f) Comprovantes originais das despesas;

g) Comprovante de reembolso do segurado ao terceiro (sempre com prévia autorizagdo da
seguradora); e

h) Copia do RG e CPF do beneficiario.

6.1.3.1.20. Pagamento de Franquia do Seguro de Automével:
a) Apdlice do automével envolvido no sinistro,

b) Documento do automével envolvido no sinistro,

c¢) Comprovante de residéncia do proprietario do veiculo,

d) Comprovante de pagamento da franquia para a seguradora.

6.1.3.1.21. Carro na Garagem:
a) Certificado de Registro e Licenciamento (CRLV) do automével envolvido no sinistro.

6.1.3.1.22. Pequeno Empreendedor e Profissional Liberal (ocupagdo moradia mista / atividades
comerciais na residéncia):

a) Além dos documentos basicos solicitados acima, exclusivamente para a atividade de locagéo
temporéria do Imével como Anfitrido (cadastrado em sites de aluguel de iméveis para temporada)
a forma de reserva e locagdes através de sites e aplicativos proprios sera obrigatdria, devendo ser
apresentados:

a.1) Comprovante de registro do Anfitrido no site ou aplicativo de hospedagem temporaria;
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6.2.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

a.2) Comprovante de registro do Hospede, com a data de entrada e saida do imével,

a.3) Copia da Apdlice ou Garantia contratadas através dos sites de hospedagem temporaria com
suas respectivas Condicdes Gerais;

a.4) Comprovante dos valores e/ou bens indenizados pelas Apdlices ou Garantias contratados
através do site ou aplicativo de hospedagem temporaria.

6.1.3.1.23. A cobertura para Bicicleta, esta restrita a quando houver comprovagéo de que se
encontrava guardada no interior da Residéncia segurada. Tratando-se de imovel em condominio,
havera cobertura quando houver comprovagéo de que a bicicleta estava acorrentada em bicicletério
ou a elementos estruturais de construcdo. Limite maximo de indenizagéo de até R$ 3.000,00 (trés
mil reais) por bicicleta. Observagao: respeitado o limite méximo de indenizagao, a presente cobertura
abrange ainda e respectivos acessorios. IMPORTANTE: A indenizagdo somente sera paga mediante
a comprovagao da existéncia dos bens, através de nota fiscal ou, na falta desta, outros documentos
que se fagcam necessarios, como por exemplo, 0 manual original do bem sinistrado ou, ainda,
mediante constatagéo de sua existéncia.
6.1.3.2. Os documentos deverdo ser apresentados a Seguradora de forma individualizada, em cdpias
legiveis, e com identificagdo precisa de seu conteldo por meio de titulo ou nome do arquivo
correspondente. Somente serdo considerados recebidos e aptos a analise aqueles documentos entregues
em conformidade com estes requisitos formais.
6.1.3.3. O Segurado devera apresentar copia da documentagéo enumerada na Clausula 2.1. ACEITACAO/
CONTRATACAO, sempre que solicitado pela Seguradora.
6.1.3.4. Os documentos apresentados para fins de Regulagéo do Sinistro serdo utilizados pela Seguradora
para a liquidagao do sinistro, salvo necessidade de informagdo complementar devidamente justificada.
Caso a documentagéo apresentada no Aviso de Sinistro seja insuficiente, inadequada ou incompleta, ou,
ainda, que faca referéncia a outros documentos e fatos nédo disponibilizados, a Seguradora enviara ao
Segurado a lista de documentos faltantes e necessarios a Regulagéo do Sinistro.
No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador de Sinistro poder&o solicitar outros
documentos e/ou informagbes complementares, ainda que nédo previstos entre os documentos basicos
dispostos na clausula 6.1.3.
6.1.5.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel seré suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e sera
reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
6.1.5.2. Nos Sinistros relacionados a seguros em que a importancia segurada ndo exceda o correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera ser suspensa por apenas
1 (uma) unica vez.
6.1.5.3. A ndo entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer justificativa,
ensejara 0 encerramento da regulagdo do Sinistro sem pagamento de Indenizagdo. Nessa hipétese, a
Regulacdo do Sinistro podera ser retomada a qualquer tempo, desde que apresentados os documentos
necessarios, observado o prazo prescricional previsto em lei.
A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento
da Indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, poderad solicitar copia da certiddo de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro a obrigagcdo de
fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere a Clausula 6.1.3.1, a Seguradora tera o prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, conforme previsto nas Condi¢des Especiais da Apolice/Certificado individual,
para concluir a Regulagdo do Sinistro e se manifestar sobre cobertura securitaria, contado da data em
que lhe tiver sido entregue o ultimo documento pendente.

Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulagéo e a liquidacdo do Sinistro, salvo as
realizadas para a apresentacdo dos documentos previstos na Apdlice/Certificado individual e daqueles
necessarios para prova da identificagdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos
ordinariamente em poder do interessado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugdo dos procedimentos de Regulagdo e
liquidacdo do Sinistro ndo importam, por si s6, no reconhecimento de cobertura securitaria.

Encerrada a Regulagéo do Sinistro, caso a Seguradora conclua que ndo ha cobertura securitéria para
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6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

o Sinistro, o Segurado ou Beneficidrio sera comunicado formalmente, com a justificativa para o néo
pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos previsto nesta Clausula.

6.2.4.1. A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso venha
a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja baseada na auséncia
ou insuficiéncia de documentos.

6.2.4.2. Em todos os casos, na justificativa para néo pagamento da indenizagéo, a Seguradora n&do entregara
documentos e demais elementos probatérios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por lei, ou
cuja divulgagao possa causar danos a Terceiros.

Sempre que possivel, a Regulagdo e a liquidagéo do Sinistro serdo realizadas simultaneamente. Nesta
hipétese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a
Seguradora podera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagédo no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento do ultimo documento para comprovagéo de eventuais
valores parciais incorridos.

Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o montante dos
prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado estipulada
na Apolice/Certificado individual, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para
cada cobertura, obedecendo-se aos critérios de calculo de indenizagdo indicados nestas Condicoes
Contratuais. A indenizagdo, em qualquer hipétese, nao poderad exceder o valor da garantia, ainda que o
valor do interesse Ihe seja superior.

6.2.6.1. O Limite Maximo de Indenizag&o para cada cobertura deste seguro corresponderd ao valor
determinado na Apdlice/Certificado individual, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia
da Apdlice/Certificado individual, mediante solicitagao escrita do segurado, ficando a critério da Seguradora
a aceitagéo e alteragao do Prémio, quando couber.

6.2.6.2. Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, seréo deduzidas a
Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado correspondentes a cada cobertura individualmente,
quando houver, as quais seréo aplicadas sobre 0s prejuizos apurados para cada cobertura.

Cabera ao segurado comprovar a causa, natureza e extensdo dos danos de qualquer sinistro reclamado
nesta Apdlice/Certificado individual, bem como comprovar os valores das perdas e prestar toda e qualquer
assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

O segurado devera apresentar & Seguradora, na forma do disposto na Clausula 4.1 - OBRIGACOES
DO SEGURADO, todos os documentos para a quantificagédo dos valores devidos previstos no Iltem 6.1
— COMUNICACAO E DOCUMENTACAO DO SINISTRO e nas Condigdes Especiais da(s) cobertura(s)
acionada(s).

6.2.8.1. Caso a documentacdo apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga referéncia a
outros fatos ou documentos néo disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a lista de documentos
faltantes e necessarios a Liquidagéo do Sinistro.

No caso de bens que nao possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro, cabera ao
segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentagdo da nota fiscal de aquisicao,
caso esses bens nao tenham sido relacionados na proposta de seguro.

Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigacéo de fornecer todos os documentos e informagdes a que se
refere a Clausula 6.1.3, realizada a regulagdo, reconhecida a cobertura e fixada a Indenizagéo devida,
a Seguradora indenizara 0 montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida da participagao
obrigatdria do segurado, quando houver, e respeitando o limite maximo de indenizag¢do para cada cobertura.
6.2.10.1. A Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contado da data em que lhe tiver sido entregue o Ultimo documento pendente.

6.2.10.2. O ndo pagamento da Indenizagao no prazo maximo de 30 (trinta) dias ensejara a aplicagéo de juros
legais, bem como atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, conforme
disposto na Clausula 5.2 - ATUALIZACAO MONETARIA EJUROS MORATORIOS.

Caso o seguro ndo tenha sido contratado com a opgéo de Valor de Novo, havera a aplicagdo da
depreciacéo sobre 0 prejuizo apurado, conforme clausula 6.4.5, que trata da Depreciacdo de Conteudo e
sobre reconstrugdo do imdvel, conforme clausula 6.4.4, que dispde acerca da Depreciagdo de Prédio.
Mediante acordo entre as partes, serao admitidas as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposi¢ao ou
reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicao da coisa a época da liquidagéo, a indenizagdo devida
sera paga em dinheiro.
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6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.12.1.Em caso de reparo do bem, a regulagao do sinistro devera ser concluida no prazo previsto no prazo
de 30 dias e o prazo para liquidagao do sinistro podera ser estendido, mediante acordo entre as partes.
Caso a indenizagéo seja feita mediante a reposicéo do bem, as parcelas vincendas do prémio permanecem
devidas. verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo ap6s a extensao do prazo para liquidagéo
do sinistro, a indenizagéo devera ser paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.
Indenizagdo em Sinistros que envolvam Terceiros (Responsabilidade Civil):
6.2.14.1.Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizacdo somente sera devida quando ficar
caracterizada a culpa involuntaria do segurado por meio de sentenca judicial transitada em julgado, ou acordo
previamente autorizado, por escrito, pela seguradora.
6.2.14.2. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial do segurado com terceiros, somente sera reconhecido
mediante a prévia anuéncia da seguradora, por escrito. Na hipdtese de recusa do segurado em aceitar o
acordo recomendado pela seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora ndo respondera por
quaisquer quantias superiores aquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.
6.2.14.2.1. Quando a pretensao do Terceiro prejudicado for exercida exclusivamente contra o
Segurado, este sera obrigado a cientificar a Seguradora, tdo logo seja citado para responder
a demanda, e a disponibilizar os elementos necessarios para o conhecimento do processo.
O Segurado podera chamar a seguradora a integrar o processo, na condi¢ao de litisconsorte, sem
responsabilidade solidaria. O Terceiro prejudicado podera exercer seu direito de agdo contra a
Seguradora, desde que em litisconsorcio passivo com o Segurado.
6.2.14.3. Os prejuizos causados a Terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um
Unico sinistro, qualquer que seja 0 montante dos prejuizos e/ou a quantidade de danos causados a Terceiros
e/ou nimero de reclamantes envolvidos.
6.2.14.4. Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um dano em datas diferentes,
todos esses danos serdo considerados como se tivessem ocorrido no dia em que ocorreu o primeiro dano
conhecido pelo segurado, mesmo que terceiros prejudicados néo tenham ainda apresentado reclamacao.
6.2.14.5. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante
tiver consultado profissional médico qualificado a respeito daquele dano.
6.2.14.6. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo tiver ficado
evidente para o reclamante, ainda que sua causa nao fosse conhecida.

Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizagéo, o segurado
devera recebé-lo e comunicar, imediatamente a seguradora, ndo podendo deles dispor sem sua expressa
autorizagéo, por escrito.

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagdo, podera ser proposta a formagdo de uma junta

composta por 2 (dois) representantes, nomeados um pelo segurado e outro pela seguradora, a fim de

chegar a uma decisdo comum, sendo que as despesas dos representantes serdo suportadas separadamente
pelas respectivas partes. Esse fato, por si s6, ndo implica na perda de direito do segurado de resolver
eventuais litigios através de sentengas judiciais.

Na hipdtese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum,

eles deverdo indicar de comum acordo um novo representante para efetuar o desempate. As despesas

com este novo representante serdo igualmente suportadas pelo segurado e pela seguradora.

Em caso de sinistro em que o imovel descrito na Apdlice/certificado de seguro ndo pertenga ao segurado,

deverdo ser adotados os seguintes critérios:

a) Devera ser considerada a apuragéo individualizada das perdas (prédio e contetdo);

b) O pagamento de indenizagao referente ao prédio devera ser creditado em favor do proprietario/locador
do imdvel.

c¢) Caso o pagamento da indenizagao referente ao prédio seja disponibilizado diretamente ao segurado, na
condigéo de proprietario do imdvel, a verba remanescente relativa ao contetdo (méveis e utensilios) sera
creditada ao segurado ou ao locatario, conforme clausula beneficiaria € comprovagdo da propriedade
dos bens do conteudo.

d) Sendo o imdvel alugado e o seguro contratado pelo inquilino, inclusive para temporada, a indenizagéo
referente @ estrutura sera paga ao proprietario. Quanto ao conteudo (méveis e utensilios), estardo
garantidos os bens de propriedade do proprietario, desde que especificados no contrato de locagéo, e
os bens do inquilino, mediante apresentagao de notas fiscais ou relagéo de bens descrita na Apdlice.
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6.3.

6.4.

6.2.19.

6.2.20.

Se, ap6s o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario ao seu recebimento, esta podera requerer a
devolugéo dos valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do Sinistro.
6.2.19.1. A Seguradora ndo respondera pelos efeitos manifestados durante a vigéncia da Apdlice/Certificado
individual quando decorrentes de Sinistro anterior.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagdo ndo podera ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizag&o por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados na Apolice/
Certificado individual.

INDENIZAGAO A VALOR DE NOVO

6.3.1.

6.3.2.

Nos seguros com a contratagdo desta clausula, para apuragédo dos valores de prejuizos e indenizagdes,
respeitadas as demais disposi¢cdes contidas nas Condigbes Gerais deste seguro, a indenizagdo sera
calculada com base no valor de novo dos bens segurados, fixado mediante a comprovagéo da preexisténcia
dos bens por meio da apresentagdo de Notas Fiscais respeitando as eventuais limitagdes definidas em
cada cobertura, assim como as exclusdes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais.
Seréa considerado também, para fins de comprovagao da preexisténcia do bem, sua insercao na relagao
de bens que faz parte da Apolice.

Considera-se Valor de Novo o custo de reconstrugao do prédio ou reposigao do bem sinistrado por outro
da mesma marca e modelo do item original, sem que se leve em conta a depreciagdo do mesmo pela
idade, uso, estado de conservagao ou desgaste, incluindo os impostos, fretes e instalagdo, quando houver.
Caso 0 bem preexistente esteja descontinuado de produgao/fabricagdo, devera ser considerado o preco
do primeiro modelo similar subsequente, existente no mercado.

APURAGAO DOS PREJUIZOS

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Critérios de Apuragdo: A apuragdo dos prejuizos consequentes de qualquer sinistro garantido por este
seguro sera realizada com base no valor atual tanto para repara¢do do imével segurado, quanto para
reposicao do conteudo atingido, considerando o valor de novo deduzido da depreciagdo pelo tempo de
uso do bem sinistrado.

Quando contratada a Clausula 6.3 — INDENIZACAO A VALOR DE NOVO, os valores de depreciacdo
apontado na tabela do subitem 6.4.5.1 ndo serdo aplicados na determinagao da indenizagao.

Considera-se Valor de Novo o custo de reconstrugéo do prédio ou reposigdo do bem sinistrado por outro
da mesma marca e modelo do item original. Caso o bem preexistente esteja descontinuado de produgéo/
fabricagdo, devera ser considerado o prego do primeiro modelo similar subsequente, existente no mercado.
Depreciagédo de Prédio:

6.4.4.1. Adepreciagao referente ao prédio devera ser baseada no método de Ross/Heidecke, que leva em
consideragao o obsoletismo, tipo de construgdo, acabamento e o estado de conservagéo da edificagao para
a determinagéo do seu valor de venda.

6.4.4.2. Esta metodologia consiste na obtengao do fator FOC, que devera ser multiplicado pelo valor da
edificacdo avaliada.

6.4.4.3. Aformulacdo que determinara a depreciagao é dada por:

F, =R+K*(1-R)

oc

R: coeficiente residual
K: coeficiente de Ross/Heidecke

6.4.4.3.1. A depreciagdo maxima resultante da aplicagéo deste fator serd de no maximo 70%
(setenta por cento).
Depreciagéo de Conteudo:
6.4.5.1. Adepreciagdo referente ao contelido deveré ser aplicada de forma individualizada para cada bem
sinistrado, levando-se em consideragéo o tempo de uso e a especificagdo do item, conforme tabela a seguir:
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6.5. PERICIA

6.6.

6.5.1.

TABELA DE DEPRECIAGAO
Maquinas, Méveis,
Utensilios Domésticos = Televisores de Plasma,
Tempo de Uso Equipame’n.tos de EIetr.odom_ésticos e LED, LCD
Informatica Demais equipamentos
Elétricos e
Eletroeletronicos

Até 01 ano 10% Nao ha Nao ha

Até 02 anos 30% 15% 20%

Até 04 anos 40% 25% 30%

Até 06 anos 60% 40% 40%
Acima de 06 anos 70% 50% 50%

6.4.5.1.1 Logo, a definicdo do valor atual sera o resultado do valor de novo do bem sinistrado,
deduzido do fator depreciativo apontado na tabela do subitem 6.4.5.1, desta clausula.
6.4.5.2. Adepreciagéo referente ao vestuario sera de 50% (cinquenta por cento)
6.4.5.3. Se por ocasido de um sinistro a identificacdo da preexisténcia dos bens reclamados ficar prejudicada
por qualquer razdo, somente serdo considerados aqueles cuja preexisténcia seja comprovada por meio de
nota fiscal de aquisig@o ou da relagdo de bens anexada a Apolice/certificado deste seguro.
6.4.5.3.1 Caso a identificag&o citada no item 6.4.5.3 n&o seja possivel e os itens néo constem da
relacdo de bens anexada a Apolice deste seguro, ou cuja notas fiscais de preexisténcia ndo sejam
apresentadas a Companhia, a fixagao do prejuizo unitario ndo podera, em hipétese alguma, ser
superior a R$ 800,00 (oitocentos reais).
6.4.5.4. Afixacdo das perdas para artigos de vestuario em geral, entendendo-se por tais: roupas, calgados,
bolsas, 6culos, malas, artigos de cama, mesa e banho, ndo poderd, em hipotese alguma, superar 30% (trinta
por cento) do limite maximo de indenizagdo da cobertura contratada/atingida.
6.4.5.5. Melhorias/“up grades” em equipamentos de informatica, realizados em datas anteriores ao sinistro
somente serdo somadas ao valor do prejuizo apurado do bem sinistrado mediante a apresentagao da respectiva
nota fiscal.
6.4.5.6. As disposicdes desta clausula também s&o aplicaveis quando contratada a extensao de cobertura
para a atividade profissional exercida na residéncia, nos termos da previsao existente no subitem 3.2.1.1 da
Clausula 3.2 — BENS GARANTIDOS.
6.4.5.7. Placas e sistemas de energia solar estdo dentro de maquinas, na tabela de deprecia¢éo do item
6.4.5.1.
6.4.5.8. Adepreciacao aplica-se a perda total e ndo reparos.

A seguradora devera enviar seus peritos para o local do sinistro em até 7 (sete) dias da data em que tiver
recebido a comunicagao do evento, salvo em condigdes de forga maior que impossibilitem a seguradora
de chegar ao local do sinistro.

SALVADOS

6.6.1.

6.6.2.

Ao tomar ciéncia da ocorréncia de um Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, 0 Segurado, por si ou
por seu representante legal, devera comunicar imediatamente a Seguradora, por qualquer meio idoneo,
sequir eventuais instrugdes recebidas para a contengdo ou salvamento, adotar as providéncias
necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar e/ou minorar os danos, bem como para preservar os bens
segurados ndo atingidos ou remanescentes, sendo vedado seu abandono total ou parcial, conforme as
consequéncias dispostas no Item 6.1. COMUNICAGAO E DOCUMENTAGCAO DO SINISTRO.

Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e contencgao,
ainda que realizadas por terceiros, serao reembolsados pela Seguradora, desde que devidamente
comprovados, observando-se sempre o limite aplicavel a tais despesas, equivalente a 5% (cinco por
cento) do Limite Maximo de Indenizagao garantido aplicavel ao tipo de Sinistro iminente ou verificado.
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6.7.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.

6.6.10.

6.6.11.

A Seguradora ndo estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente inadequadas,
observado o Sinistro iminente ou verificado.

N&o constituem despesas de salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevengao rotineira,
incluida qualquer espécie de manutencao.

Caso a Seguradora, por escrito, recomende ou aprove previamente a adoc¢ao de medidas especificas
de salvamento ou conten¢ao em situagao concreta, obriga-se a suportar as despesas decorrentes,
inclusive aquelas que eventualmente excedam o limite previsto para tais despesas nestas Condigoes
Contratuais. Ultrapassado o limite aplicavel, o Segurado devera solicitar autorizagao prévia, expressa
e especifica da Seguradora para dar continuidade as medidas de salvamento ou contengado. Na
auséncia dessa autorizagao, a Seguradora nao se responsabilizara por qualquer valor excedente,
ainda que decorrente de sua recomendagao inicial.

A Seguradora podera, mediante acordo prévio com o Segurado, adotar providéncias no sentido de um
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, estabelecido que quaisquer medidas tomadas
pela Seguradora ndo implicardo reconhecimento da obrigagéo de indenizar os danos ocorridos.

Se o evento for coberto pelo seguro, os bens danificados, mas salvados, podem passar a ser de propriedade
da Seguradora, caso ela assim decida. Enquanto essa deciséo nao for tomada, o Segurado nao pode
vender, doar ou dar outro destino a esses bens sem autorizagédo da Seguradora.

6.6.7.1. Optando a Seguradora por ficar com os salvados, fica 0 Segurado obrigado a entregar toda
a documentagao necessaria para a transferéncia de propriedade dos bens, livre e desembaragada de
quaisquer 6nus junto as autoridades e demais 6rgaos competentes e declaragao de responsabilidade
por eventuais dividas, encargos ou multas que existirem sobre os bens até a data da transmissao da
posse e propriedade para a Seguradora.

6.6.7.2. Caso haja algum documento pendente que impeca o pagamento da indenizagao ou a transferéncia
do bem para a Seguradora, 0 Segurado e o Beneficiario serdo responsaveis por todas as despesas para
manter o bem guardado até a regularizagéo, podendo tais despesas serem deduzidas da indenizagéo devida.

Caso o Segurado opte por ficar com os salvados, as partes poderdo acordar o abatimento do valor do(s)
salvado(s) da indenizagdo a ser paga, previamente ao reconhecimento da Indenizagéo devida. Para tanto, o
Segurado precisara assinar um documento concordando com o desconto € com o valor atribuido aos salvados.
6.6.8.1. Neste caso, o valor do(s) salvado(s) sera apurado com base no valor comercial do bem atingido no
estado em que se encontra em razéo do evento coberto.

Exclusivamente nos casos em que o valor a ser indenizado em razdo da perda total corresponda
integralmente ao valor constante da Apdlice/Certificado individual, mas este seja inferior ao valor do bem
garantido, a Seguradora ficaréd sub-rogada nos direitos do Segurado sobre o salvado, na proporgao do
valor da indenizagao a ser paga.

Caso o salvado nao seja transferido a Seguradora, o Segurado devera adotar todas as medidas cabiveis
para o cumprimento integral de leis, regulamentos, normas e requerimentos pertinentes as questoes
ambientais, sociais, de salde, seguranga e trabalhistas, necessarias as atividades relacionadas a
operagao de guarda, transporte, destinagao e disposigao final adequada do(s) salvado(s), incluindo,
mas nao se limitando ao cumprimento da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional
de Residuos Soélidos) e da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de Crimes Ambientais), bem
como respeitar condigdes técnicas e providéncias administrativas cabiveis, respondendo por qualquer
prejuizo, sangdes e exigéncias correlatadas, especialmente, mas nao se limitando a, danos morais,
compensagoes ambientais, TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) etc., em razéo do nao atendimento.

Caso o segurado requeira expressamente os salvados, passa a ser de responsabilidade do
segurado adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos
ambientais relacionados a operacao de guarda, transporte, destinagao e disposicao final adequada
dos salvados e pegas, de modo a evitar e conter a poluigcdo e contaminagdo ambiental, ficando
isenta a Seguradora.

INDENIZAGAO

6.7.1.

Toda e qualquer indenizagéo paga pela Seguradora durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual
sera automaticamente deduzida do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) da cobertura correspondente,
a partir da data do Sinistro. O Limite Maximo de Indenizagéo para cada cobertura da Apoélice/Certificado
individual representa o limite méximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se os critérios
definidos nestas Condigdes Gerais.
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6.7.2.
6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

O segurado n&o tera direito a restituicdo de Prémio referente ao valor reduzido.

E facultado ao Segurado a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo apds o Sinistro, desde que
expressamente solicitado através de proposta preenchida e assinada, mediante a analise e expressa
aprovagao da Seguradora e cobranga de Prémio adicional proporcional ao periodo de vigéncia a decorrer,
que sera calculado a partir da data de ocorréncia do Sinistro até o término de vigéncia da Apdlice/Certificado
individual. A simples solicitacdo do Segurado néo caracterizara a aceitagao pela Seguradora.

A reintegragé@o do LMI ndo é automatica. No entanto, podera ser solicitada expressamente pelo segurado
por meio de proposta especifica, sujeita a analise e aprovagéo da Seguradora.

No caso de coberturas de Responsabilidade Civil, ndo havera possibilidade de reintegragéo do Limite
Méximo de Indenizagdo das coberturas contratadas. O aumento desse limite podera ocorrer mediante
acordo entre as partes. Cada cobertura sera considerada extinta quando o pagamento de indenizagdes a
ela vinculadas resultar no esgotamento do respectivo Limite Agregado.

CLAUSULA 7 - DISPOSICOES FINAIS

7.1.  PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

711.

7.1.2.

713

714

O Segurado, seu representante legal e demais envolvidos na Apdlice/Certificado individual de Seguro,

como Beneficiarios, Conjuges e/ou Tomadores (denominados, individual ou conjuntamente, “Cliente”),

reconhecem e concordam que, ao fornecerem seus dados pessoais para a contratagdo deste seguro, tais

dados poderao ser tratados pela Seguradora para as seguintes finalidades:

a) fornecer cotagdes, informagdes e condi¢bes relacionadas a contratagdo dos servigos da Seguradora;
b) analisar o risco e concluir a contratagdo do seguro;

¢) executar as obrigagdes decorrentes do contrato, como o pagamento de indenizagdes, prestacdo de
servigos de assisténcia e demais coberturas previstas na Apélice/Certificado individual;

d) prevenir e combater fraudes;

e) transmitir informagdes relacionadas ao andamento de solicitagdes ou servigos contratados, como
abertura e acompanhamento de Sinistros, endossos, cancelamentos, entre outros;

f) ofertar novos produtos e servigos compativeis com o perfil do Cliente, inclusive por meio de comunicagdes
automatizadas, respeitado o direito de oposigé@o ou descadastramento;

g) avaliar o desempenho dos servigos prestados, realizar pesquisas, analises estatisticas e desenvolver
ou aperfeigoar produtos e solugdes;

h) realizar agdes de marketing e publicidade em plataformas digitais, incluindo redes sociais, respeitadas
as configuragdes de privacidade definidas pelo titular;

i) tratar dados coletados automaticamente por meio de cookies ou tecnologias similares, nos termos da
legislacéo aplicavel e da politica de cookies da Seguradora.

j) avaliagdo, pesquisa, inovagdo e melhoria continua dos servigos prestados.

O tratamento de dados podera incluir dados pessoais sensiveis, nos termos da legislagao aplicavel, e sera

realizado diretamente pela Seguradora ou por terceiros contratados para apoio a execucgao da Apdlice/

Certificado individual, tais como:

a) prestadores de assisténcia;

b) reguladores de Sinistros;

c) resseguradoras;

d) corretoras;

e) estipulantes;

f) prestadores de servigos de telemedicina e call center, entre outros.

Durante o processo de regulacdo de Sinistros, o Cliente podera ser solicitado a fornecer informacoes

complementares, inclusive dados sensiveis, que serdo tratados pela Seguradora de forma proporcional

e adequada a finalidade de verificar o direito @ indenizagdo, conforme as hipéteses legais previstas na

legislacdo vigente.

O Cliente podera, a qualquer tempo e sem custo, exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais, por meio de requerimento expresso, incluindo:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados pessoais;

¢) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.1.5.

7.1.6.

d) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagao;

e) portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

f) informacdo sobre compartihamento de dados com terceiros;

g) oposicao ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse;

h) retirada do consentimento, quando aplicavel, e informagéo sobre as consequéncias dessa retirada;

i) revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

Para o exercicio de tais direitos ou para esclarecimentos adicionais, o Cliente devera entrar em

contato com o Encarregado de Prote¢do de Dados da Seguradora, por meio do enderego eletronico:

protecaodedados@mapfre.com.br.

A Seguradora declara que ndo comercializa dados pessoais de seus Clientes e assegura que o tratamento

dos dados sera realizado em conformidade com a legislagéo aplicavel e com as boas praticas de seguranga

da informacdo. A Politica de Privacidade da Seguradora podera ser consultada em seu site oficial ou

solicitada por meio do canal indicado no item anterior.

MATERIAL DE DIVULGAGAO

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

A publicidade e a divulgagéo do seguro, por parte do Estipulante/Subestipulante e/ou do Corretor de seguros,
somente poderdo ser feitas com autorizagdo prévia, expressa, e supervisdo da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as Condiges Contratuais e as normas de seguro. Fica a Seguradora responsavel pela
fidedignidade das informagdes contidas nas respectivas divulgacdes por ela expressamente autorizada,
por escrito.

Adivulgacéo do Seguro sem a prévia autorizagdo da Seguradora, por escrito, podera implicar na suspenséo
da aceitagé@o de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

A Seguradora poderé exigir a imediata suspenséo, corre¢ao ou retirada de qualquer material que ndo esteja
em acordo com as normas legais, contratuais ou que possa prejudicar sua imagem, estando o respectivo
interveniente obrigado a atender tais determinagbes. O ndo atendimento podera levar a aplicagdo do
disposto no item 7.2.2.

PRESCRIGAO

7.3.1.

7.3.2.

FORO
741,

A prescrigao, ressalvados outros eventuais prazos legais especificos aplicaveis ao caso concreto, sera de:
7.3.1.1. Um ano, contado da ciéncia da recepgao da recusa da Seguradora, para a pretensdo do Segurado
em exigir Indenizagéo, capital, reserva matematica, prestacdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias
e restituicdo de Prémio em seu favor.

7.3.1.2. Trés anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensdo dos Beneficiarios
ou Terceiros prejudicados exigirem da Seguradora Indenizagao, capital, reserva matematica e prestagbes
vencidas de rendas temporarias ou vitalicias.

7.3.1.3. Um ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretenséo da Seguradora para a
cobranga do prémio ou qualquer outra pretenséo contra o0 Segurado e o Estipulante do seguro.

A prescricdo da pretensdo relativa ao recebimento de indenizagdo ou capital Segurado sera suspensa
uma unica vez, quando a Seguradora receber pedido de reconsideracdo da recusa de pagamento.

7.3.21. Cessa a suspensao no dia em que o interessado for comunicado pela Seguradora de sua decis&o final.

O foro competente para as agdes de seguro é o do domicilio do segurado ou do beneficiario, resguardado
o disposto na legislagéo em vigor.

DISPOSICOES GERAIS

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Este documento retine as Condigdes Contratuais do Seguro de Residencial da MAPFRE Seguros, definindo
as regras da Apdlice/Certificado individual, as coberturas contratadas e os direitos e deveres das partes
envolvidas. Todas as situagdes relacionadas a este seguro seréo analisadas com base nestas Condigdes
Contratuais.

Apenas as coberturas expressamente contratadas e indicadas na Apolice/Certificado Individual séo
aplicaveis ao seguro. Recomenda-se ao Segurado concentrar a leitura nas clausulas referentes as garantias
efetivamente contratadas.

Ao contratar o seguro, o Segurado declara ter conhecimento e concordar com as clausulas que
estabelecem deveres, exclusdes e limitagoes a cobertura, destacadas em negrito neste documento.
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7.54.

1.5.5.
7.5.6.
7.5.7.
7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.
7.5.11.

Todas as comunicagdes entre o Segurado, o Estipulante e a Seguradora deverao ser realizadas pelos
canais oficiais de atendimento indicados nestas Condi¢des Contratuais.

Em caso de duvida, o Segurado deveréa entrar em contato com o corretor de seguros ou com a Seguradora.
A aceitagé@o da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade Seguradora no
sitio eletronico www.susep.gov.br.

As condicOes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com o
numero do processo constante da Apdlice/Certificado individual ou na Proposta e poderao ser consultadas
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

As condigdes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais.
Este contrato sera regido pela legislacdo e pela regulagdo vigentes a época de sua contratagdo ou
renovagao, aplicaveis aos contratos de seguro no Brasil, as quais prevalecerao em quaisquer casos omissos,
respeitada, sempre que possivel, a liberdade das partes para estipular sobre matérias ndo disciplinadas
de forma expressa e especifica por normas imperativas.
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CONDICOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO

CLAUSULA 8 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS POR ROMPIMENTO DE TUBULAGOES ORIUNDAS DO
IMOVEL SEGURADO

8.1. RISCOS COBERTOS
8.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, mediante o
recebimento do prémio especifico, a seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizagdo contratado, as
perdas ou danos diretamente resultantes da ruptura de tubulagdes e/ou encanamentos das instalagbes fixas da
rede interna de distribuicdo de agua e esgoto do sistema de tratamento e reutilizagdo de agua, assim como 0s
reservatérios existentes no imével segurado, tanto para os custos de reparos no proprio sistema hidraulico avariado
quanto para molhadura do conteudo instalado na residéncia segurada.
8.2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA
8.2.1. Além das exclusdes contantes da Clausula3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigcdes Gerais do Seguro,
nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos decorrente de:
a) alagamento por agua do mar, rios, lagos e chuvas;
b) transbordamento de agua proveniente de equipamentos, aparelhos e torneiras oriundos do imoével
segurado ou de terceiros;
c) rompimento de canalizagbes provenientes de tubulagdes de areas comuns de condominios; e
d) rompimentos decorrentes das conexoes flexiveis dos vasos sanitarios, filtros, bebedouros, aquecedores,
caixas acopladas, duchas, chuveiros, pias, tanques, torneiras, eletrodomésticos, aparelhos da residéncia
e similares;
e) danos decorrentes de transbordamento de caixa oriundo de desgaste/falha/defeito/quebra de boia de
caixa d’agua;
f) danos decorrentes de transbordamento de aquecedor de dgua de acumulagao “boiler”.
8.3. DISPOSICOES GERAIS
8.2.1. Ratificam-se as Condi¢oes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condigoes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO OU FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

1.
1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

RISCOS COBERTOS

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice ou certificado de seguro, mediante o

pagamento de prémio especifico, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagdo contratado, os

prejuizos decorrentes de roubo ou furto mediante arrombamento dos bens localizados no interior do imével segurado
ou nele instalados.

Também estardo cobertos 0s danos causados a portas, janelas e demais partes do imovel resultantes das acdes

praticadas para acesso ao interior do local;

Também estardo cobertos os danos causados ao imovel pela simples tentativa de roubo ou furto mediante

arrombamento.

A seguradora somente caracterizara o furto mediante arrombamento quando houver vestigios materiais inequivocos

de destruicdo ou rompimento de obstaculos, permitindo o acesso do ladréo ao interior do imével.

MODALIDADES DE CONTRATAGAO

A cobertura de roubo ou furto de bens mediante arrombamento podera ser contratada nas seguintes modalidades:

21.1. Verbas Separadas

1.1.1.  Nesta modalidade, o segurado devera definir especificamente, na proposta de seguro/de adeséo, 0s
valores de joias, reldgios, objetos artisticos e/ou obras histéricas (mediante relagdo de bens) e instrumentos
musicais, limitados a uma indenizagdo total de R$15.000,00 (quinze mil reais) por vigéncia da apdlice,
desde que os bens estejam dentro da residéncia segurada e sejam devidamente relacionados na apdlice e
comprovados por notas fiscais e/ou documentos equivalentes. Esta cobertura aplica-se exclusivamente a
roubo qualificado, caracterizado por arrombamento, ameaga ou violéncia, conforme definido nas Condicdes
Gerais.

1.1.1.  As joias somente estardo cobertas se estiverem, além de relacionadas na proposta de seguro/de
adesao, guardadas em cofre fechado com chave e segredo.

1.1.1.  Se no momento do pagamento da indenizagéo for verificada insuficiéncia de verba para um
determinado bem garantido, esta ndo podera ser complementada por verbas destinadas a outros bens
cobertos, mesmo nesta modalidade.

1.1.1.  Os moveis, eletrodomésticos, equipamentos eletronicos, utensilios e demais bens, deverdo ser
contratados em Verba Unica, conforme modalidade abaixo, item 2.1.2.

1.1.1.  Joias, relégios e instrumentos musicais estaréo cobertos desde que estejam relacionados na proposta
de Seguro ou de adeséo e/ou desde que comprovada existéncia por notas fiscais. As joias e reldgios devem
estar guardados em cofre fechado com chave, segredo e embutido em paredes e similares.

2.1.2.  Verba Unica

1.1.1.  Nesta modalidade, o segurado devera definir um valor Unico para a cobertura de equipamentos
eletrbnicos e demais bens.

1.1.1. Em hipdtese alguma sera permitida a incluséo de objetos cobertos pela modalidade de Verba
Separada, nesta modalidade de contratagéo.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

Além das exclusdes contantes da Clausula3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,

nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos decorrente de:

a) aos bens deixados ou situados ao ar livre, em edificacdes que nao sejam completamente fechadas por
paredes, mesmo que sob toldos ou abrigos de lonas, em varandas, quintais ou terragcos, bem como em
edificagoes abertas ou semiabertas, exceto os equipamentos que fizerem parte das instalagoes prediais,
tais como, bombas, equipamentos de refrigeragao, caldeiras e geradores.

b) aos bens que se encontrem dentro do imdvel segurado em que este ndo seja cercado por muro de
alvenaria e/ou cerca de ferro;

c) aos bhens que nao fagam parte integrante do imével segurado, equipamentos eletronicos e demais bens
que nao estejam relacionados na proposta ou nao tenham comprovacgao de preexisténcia;

d) joias, objetos e/ou obras artisticas ou histéricas nao relacionadas na proposta quando da contratagao
deste seguro, bem como aquelas, mesmo que relacionadas previamente, que possuem valor unitario
superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), exceto quando estas possuirem laudo prévio de avaliagao anexo
a proposta de seguro;
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3.2.

3.3.

e) as bicicletas, exceto quando guardadas no interior da residéncia ou acorrentadas, em boxes fechados,
quando se tratar de apartamentos. estardo limitadas a um valor de R$ 3.500,00 (trés mil reais) p o r
bicicleta;

f) por pichagdes ou grafites na parte externa do imdvel, incluindo portas, janelas, paredes, pisos e muros;

g) as joias mantidas em iméveis de veraneio;

h) por negligéncia do segurado ou das pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente;

i) por roubo ou furto praticado por empregados do segurado, fixos ou temporarios, bem como sécios e
familiares;

j) roubo elou furto dos bens comerciais do anfitrido segurado, no caso da nao contratagdo de cobertura
para pequeno empreendedor e profissional liberal, e a cobertura de roubo, na atividade anfitriao;

k) por simples desaparecimento dos bens segurados.

I) acessérios utilizados por ciclistas e/ou motociclistas como: capacetes, mochilas, luvas, roupas e
ferramentas que nao estiverem devidamente guardados no interior das residéncias ou em boxes fechados
no caso de apartamentos.

Nao estarao cobertos por este seguro, furto simples e furto qualificado que decorrente do abuso de confianga,

fraude, escalada, destreza ou emprego de chave falsa.

Nos casos em que for declarada na proposta de seguro a existéncia de medidas de prote¢do contra roubo

ou furto (cao de guarda, alarme, grade ou vigilancia) e por ocasidao do sinistro verificar-se um dos fatos

descritos a seguir, a seguradora estara desobrigada de pagar a indenizagao por esta cobertura se:

a) o sistema de alarme falhar por negligéncia flagrante do segurado;

b) o sistema de protegdo por alarmes e/ou grades nao proteger todos os acessos ao imovel; e

c) o sistema de seguranga informado na ocasido da contratagdao deste seguro (vigilancia, grades, alarme
e cao de guarda) nao existir ou estar desativado total ou parcialmente.

DISPOSICOES GERAIS

Ratificam-se as Condicoes Gerais, exceto nas disposi¢coes que conflitarem com as presentes Condicoes

Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ELETRICOS E QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO SEGURADO

1. RISCOS COBERTOS

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, e mediante o
recebimento do prémio especifico, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado, os
danos materiais causados a equipamentos e instalagOes eletroeletronicas decorrentes de desarranjo interno que se
caracteriza pela agdo de dentro para fora, por superaquecimento, derretimento de metais e plasticos, inutilizagao
de dielétricos ou isolantes, etc., bem como pelo aparecimento de chamas em progressdo, mas apenas residuais.

Também é considerado como variagdes anormais de tenso, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente

por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou queda de raio fora do terreno ocupado pela residéncia

segurada ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, bem como imperfei¢des de isolamento ou instalagéo,
ou por qualquer causa inerente ao funcionamento dos aparelhos ou instalagdes.

2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA

2.1. Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,
nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos decorrente de:

a) danos a dispositivos de protegado elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de prote¢ao, para-raios de linha,
chaves seccionadoras), resisténcias de aquecimento, lampadas, transformadores (ou reatores)
de luminarias ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas perioédicas;

b) danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados;

c) danos a quaisquer pegas e componentes nao elétricos;

d) danos a substancias como combustiveis, lubrificantes, exceto fluidos refrigerantes de equipamentos
domésticos como refrigeradores, freezers e aparelhos de ar-condicionado;

e) defeitos preexistentes a contratagdo desta cobertura que eram de conhecimento do segurado,
independente do conhecimento ou nao da seguradora;

f) desgaste normal, deterioragdao gradativa, vicio oculto, instalagdo inadequada de aparelhos
eletroeletrénicos, informatica, telefonia e eletrodomésticos, bem como manutengdo precaria das
instalacoes elétricas;

g) desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles automaticos;

h) danos decorrentes de falhas mecéanicas; e

i) danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por agua de chuva ou de vazamento de rede
hidraulica ou de esgoto originados no local do risco e/ou proveniente de imével de terceiro, alagamento,
inundagao, ressaca ou maremoto.

3.  DISPOSIGOES GERAIS
3.1. Ratificam-se as Condi¢oes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condi¢des
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL, GRANIZO E IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

1.
1.1.

RISCOS COBERTOS

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, e mediante o
recebimento do prémio especifico, a seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizagdo contratado, os
danos materiais, causados aos bens segurados, inclusive destelhamentos do imovel segurado, em consequéncia

de:
a)

b)
c)
d)
e)

f)

a)

Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros por hora). A
velocidade do vento deve ser comprovada por laudo meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por divulgagéo
generalizada da ocorréncia por veiculos de comunicagao (jornal, radio ou televisao);

Granizo: a¢do mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo);

Neve: Vapor de agua que se condensa e forma cristais de gelo;

Geada: Camada de cristais de gelo em superficies devido a queda de temperatura;

Impacto de Veiculos Terrestres: inclusive aqueles sem tragao propria;

Danos materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo vendaval ou granizo, desde que n&o preexistentes; e

Ciclone, furaco, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

Além das exclusées contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,
nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos decorrente de:

a)
b)

c)
d)

e)

aos equipamentos e bens/méveis/ivasos e utensilios que nao estejam devidamente fixados no chao,
parede, teto ou similares e deixadas ou situadas ao ar livre;

por entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées do imével segurado, exceto se causados por
granizo e/ou neve;

por veiculos de propriedade do segurado; e

por veiculo de propriedade do segurado, conjuge e/ou pessoas que com ele residam ou dele dependam
economicamente.

danos a terceiros decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: vendaval, furacdo, tornado,
ciclone, queda de granizo, neve, quedas de arvores e queda de raio, exceto se contratada também a
cobertura de responsabilidade civil familiar.

DISPOSIGOES GERAIS

Ratificam-se as Condigoes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condigoes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1.
1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

RISCOS COBERTOS

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, e mediante

o0 recebimento do prémio especifico, a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagao contratado, o

reembolso das indenizagdes pelas quais 0 segurado venha a ser responsabilizado civilmente na condi¢do de pessoa

fisica por sentenga judicial definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da seguradora, por escrito, por danos

materiais ou corporais causados a terceiros de maneira involuntaria ou por atos ou omissdes cometidos em fungéo

da existéncia, uso e conservagdo do imével, bem como por culpa ou negligéncia durante a vigéncia do seguro.

Para efeito dessa cobertura adicional, equiparam-se a terceiros os condéminos de condominio residencial, vertical

ou horizontal, além dos vizinhos do proprio condominio ou de residéncias situadas fora de condominios fechados.

Esta cobertura adicional estende-se as ocorréncias na parte externa do imovel segurado, em @mbito nacional.

Nos mesmos termos e condicoes, esta cobertura se ampliara para a responsabilidade civil que possa corresponder:

a) Ao conjuge do segurado ou a quem de fato tenha condig&o equiparada, sempre que conviva com ele;

b) Aos empregados domésticos do segurado, devidamente registrados e quando a seu servigo;

c) Aos familiares consanguineos ou por afinidade que convivam com o segurado e dele dependam economicamente;
e

d) Aos filhos que se encontrem sob a guarda do segurado, outros menores ou incapacitados que estejam sob
sua autoridade, assim como filhos maiores de idade que com ele convivam.

Para especificagéo dos riscos incluidos nesta cobertura, considera-se coberta a responsabilidade civil derivada:

a) De danos resultantes da existéncia, uso e conservagao do imével segurado;

b) Da pratica de esportes especificamente por lazer;

c¢) Da sua condigédo de responsavel pela familia, pelos atos ou omissdes das pessoas por quem deve responder;

d) Da sua condigdo de possuidor de animais domésticos;

e) Do uso de veiculos SEM MOTOR, tais como, bicicletas, patins e similares; e

f) Queda de arvores ou objetos existentes no terreno segurado, independentemente do fato gerador.

FORMA DE CONTRATACAO

Esta cobertura é contratada a base de ocorréncia, tipo de contratagdo em que a indenizacdo a terceiros, pelo

segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e

b) o segurado apresente o pedido de indenizagdo a seguradora durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,

nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos causados pelo Segurado
ou pessoas pelas quais ele seja responsavel, decorrente de:

a) danos causados a bens de terceiros, decorrentes da circulagdo de veiculos motorizados, sob
responsabilidade do segurado, cénjuge ou familiares, que com ele residam e dele dependam
economicamente, mesmo quando estejam dentro do terreno do imével segurado;

b) danos consequentes da inadimpléncia de obrigagées por forga exclusiva de contratos e/ou convengaes;

c) danos morais e estéticos;

d) extravio, roubo ou furto;

e) perdas e danos causados ao segurado por atos praticados por seu conjuge/companheiro e filhos;

f) multas, bem como as despesas de qualquer natureza, relativas a agées ou processos criminais;

g) nao contratagao de seguros obrigatorios por lei;

h) pagamento de sangdes e multas impostas ao segurado, bem como a consequéncia do ndo pagamento;

i) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de danos corporais ou materiais
abrangidos por esta cobertura;

j) responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes, que nao sejam decorrentes
de obrigagées civis legais;

k) danos a bens de terceiros em poder do segurado e/ou de familiares para custédia ou utilizagao;
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s)

danos causados ao proprio segurado, seus pais, filhos e conjuge, bem como parentes que com ele
residam ou dele dependam economicamente, seus socios, empregados e representantes;

danos consequentes da inadimpléncia de obrigagoes por forga exclusiva de contratos e/ou convengaes;
despesas relativas a agées ou indenizages decorrentes de processos criminais;

erro no exercicio da atividade profissional exercida na residéncia segurada, inclusive pelo profissional
liberal; e

infiltragoes e umidade de qualquer origem, exceto quando decorrentes de ruptura de encanamentos na
residéncia segurada ou comprovadamente causadas por vazamento oriundo da residéncia segurada;
danos causados pela pratica de esportes perigosos ou arriscados tais como: competicdao em veiculos
terrestres, aquaticos e aéreos, inclusive treinos preparatérios, caga, tiro ao alvo, esqui aquatico, surfe,
voo livre, asa delta, paraquedismo, ultraleves e afins;

custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios para defesa ou acompanhamento
em agoes judiciais relacionados a sinistro amparado por esta cobertura;

danos materiais ou corporais causados a hospedes inquilinos, exceto quando contratado a cobertura
adicional de anfitriao

DISPOSICOES GERAIS
Ratificam-se as Condicoes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condicdes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE PERDA E/OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

RISCOS COBERTOS
Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, mediante o
recebimento do prémio especifico, e, tendo o imdével segurado se tornado improprio para ocupagao em decorréncia de
eventos cobertos por esta apélice/certificado de seguro, a seguradora indenizard, até o limite méximo de indenizagdo
contratado para esta cobertura, os valores referentes aos aluguéis, despesas ordinarias de condominio e parcelas
mensais de imposto predial, que o segurado deixar de receber ou tiver que desembolsar, conforme as seguintes
situagdes:
1.1.1. Caso o seguro seja contratado pelo proprietario do imével:
a) Garantira ao proprietario locador do imével o aluguel que este deixar de render; e
b) Garante ao proprietario ocupante do proprio imével o reembolso do aluguel que tiver de pagar a terceiros.
1.1.2. Caso o seguro seja contratado pelo locatario do imével:
a) Garantira o pagamento do aluguel ao proprietario do imdvel, caso haja obrigatoriedade de continuidade
do pagamento pelo locatério; e
b) Cobre a diferenga do aluguel a maior que o Segurado tiver que pagar a terceiro (s) se for compelido a
alugar outro imdvel para nele se instalar, caso o contrato de locagéo o desobrigue da continuidade de
seu pagamento apos a ocorréncia do sinistro.
Abrange também as despesas com o transporte de bens do imével sinistrado para outro local determinado pelo
segurado, em razéo da ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite sua permanéncia na residéncia.
O periodo maximo de indenizagdo sera de 6 (seis) meses a contar da data do evento coberto, limitado ao tempo
necessario para a reforma/reconstrucéo, e o valor sera pago mensalmente. O valor do aluguel, caso indenizavel,
sera de no maximo 1/6 (um sexto) do limite maximo de indenizag&o desta cobertura.
Abrange também as despesas com o transporte de bens do imével sinistrado para outro local determinado pelo
segurado, em razao da ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite sua permanéncia na residéncia.
EXCLUSOES DESTA COBERTURA
Além das exclusées contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,
nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos, decorrente de:
a) aumento das despesas por mudanga de bairro ou regiao; e
b) aumento das despesas por alteracao do padrao de acabamento da residéncia.
DISPOSIGOES GERAIS
Ratificam-se as Condi¢coes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condigoes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E APARELHOS SANITARIOS

1.
1.1.

RISCOS COBERTOS
Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, mediante o
recebimento do prémio especifico, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado, os danos
materiais causados por acidente de origem externa, aos vidros instalados e fixados em janelas, portas, divisérias
internas, sacadas, muros, vidros e espelhos de moveis, de luminarias e de objetos de decoragéo, tampos de mesa,
espelhos, aparelhos sanitarios, divisorias, cooktops e boxes de vidros desde que adequadamente instalados. estéo
inclusos nessa cobertura, 0s marmores e granitos devidamente instalados na residéncia e sua estrutura (ch&o,
paredes, bancadas e similares), exceto os casos de desgaste natural do tempo de uso.

DEFINIGOES

ACIDENTE DE ORIGEM EXTERNA: aquele involuntario cujo fato gerador é externo ao bem atingido.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,

nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos, decorrente de:

a) riscos e pequenas avarias (lascas);

b) obras de arte;

c) reparo ou reposi¢ao dos encaixes dos vidros, caixilhos, esquadrias, fechaduras, molduras e pinturas
que nao danificadas no sinistro;

d) danos a pisos, telhados e/ou tetos de vidro, cobertural/telhados de Vidros, claraboias, janela claraboia
de telhados, vidro de jardim de inverno e estufas;

e) moveis e mesas feitos integralmente de vidro e/ou de espelhos;

f) trabalhos artisticos em vidros, exceto vitrais comuns;

g) danos causados a vidros, janelas, portas, sacadas, ou qualquer item que seja considerado area comum
do condominio, ou seja, das areas de livre acesso de todos os condéminos, que podem ser usadas por
todos eles e que nao estdao no espago de um apartamento ou casa.

h) vidros de painéis de energia e placas solares, exceto a substituicao de vidros da placa de coletor do
aquecedor.

DISPOSIGOES GERAIS

Ratificam-se as Condigbes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condigoes

Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL BASICA AMPLA

1.
1.1.

RISCOS COBERTOS

Sempre que constar expressamente a inclus@o desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora

garantira ao segurado, mediante o recebimento de prémio especifico, até o limite maximo de indenizag&do contratado

para esta cobertura, uma indenizagéo pelo valor da reparagédo, reconstrucdo ou reposi¢cdo dos danos materiais
ocorridos ao imovel segurado, observados 0s bens e riscos expressamente excluidos, as hipoteses de perda de
direito e as demais disposi¢des contratuais.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

Além das exclusdes contantes da Clausula3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condicdes Gerais do Seguro,

nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos, decorrente de:

a) roubo ou furto de bens mediante arrombamento;

b) danos elétricos e queda de raio fora do terreno segurado (salvo se contratada a cobertura correspondente);

c) acao de cupins, tragas ou qualquer tipo de praga;

d) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo segurado, beneficiario da
apolice ou representante legal de um ou de outro;

e) atos de terrorismo, desde que a seguradora comprove com documentacao habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

f) guerra, rebelido, revoltas populares, sabotagem, insurrei¢ao, revolugao, treinamento militar e operagdes
bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais como confisco, nacionalizagao, destruicdo ou
requisicdo e quaisquer perturbagoes da ordem publica;

g) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos pela apolice/certificado de seguro;

h) atos ou atividades das forcas armadas ou de for¢cas de seguranga em tempos de paz;

i) umidade, infiltragoes, ferrugem, corrosao, entrada de chuva, areia e terra no interior do imével segurado
por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;

j) danos causados durante os trabalhos de construgdo, demoli¢ao, reconstrugao, reforma ou alteragao
estrutural do imdvel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagoes e montagens, admitindo-se,
porém, pequenos trabalhos de manutengao cujo valor total da obra nao supere 5% (cinco por cento)
do limite maximo de indenizagao da cobertura basica;

k) defeitos de fabricagcao, ma qualidade, desgaste natural, deterioracao gradativa, vicio oculto, ruptura ou
quaisquer outros danos por falta de manutengao, erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;

[) dano moral e estético;

m) despesas com recomposi¢ao de quaisquer trabalhos artisticos ou com decoragoes, pinturas, gravagoes
e inscrigées em vidros.

21.1. Também ndo estarao amparados por esta cobertura, as perdas e danos diretos ou indiretos causados a:

a) alicerces e fundagoes;

b) bens de terceiros, considerando com tais pessoas que ndo sejam economicamente dependentes
do segurado;

¢) moradias coletivas (casas de comodos, pensoes e republicas);

d) residéncias situadas em zona rural que possuam produgao rural;

e) projetos, desenhos, plantas, manuscritos e programas de informatica (software);

f) dinheiro (quer em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, cartées de crédito e outros
papéis que tenham ou representem valores, salvo se contratada cobertura especifica;

g) equipamentos para desempenho do ramo de atividade do segurado, salvo quando contratada a
extensao de cobertura para atividade profissional;

h) bens importados cuja origem e/ou aquisi¢cdo nao possam ser comprovadas.

SINISTRO

Em caso de sinistro, deverdo ser observados os procedimentos, bem como providenciados os documentos
estabelecidos nas Clausulas 6.1 - DOMUNICACAO E DOCUMENTACAQ DO SINISTRO e 6.2. - REGULAGAO
E LIQUIDAGCAO DE SINISTROS das condigdes gerais do seguro.
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4.  DISPOSIGOES GERAIS

4.1. Ratificam-se as Condigoes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condigoes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE ALAGAMENTO

1.
1.1.

RISCOS COBERTOS

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, mediante o

recebimento do prémio especifico, a seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizagao contratado, os

danos materiais causados aos bens segurados pela entrada de agua no imovel segurado em consequéncia de:

a) Insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares;

b) Ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatérios, desde que estes ndo pertengam ao imével
segurado;

c¢) Transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas; e

d) Trombas d’agua, chuvas ou aguaceiros.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

Além das exclusées contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,

nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos, decorrente de:

a) pelo entupimento de calhas e entrada de agua pelo telhado do imével segurado;

b) pelo rompimento ou vazamento de tubulagoes, torneiras ou reservatoérios localizados dentro do imével
segurado;

c) poragua de chuva que penetre no imdvel segurado através de portas, janelas, claraboias, respiradouros
ou quaisquer outras aberturas defeituosas ou deixadas abertas;

d) por vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo e maremoto; e

e) pelo transbordamento de agua proveniente de banheiras, tanques, pias, bebedouros, filtros, maquinas
de lavar e torneiras acidentalmente deixadas abertas e aquarios.

DISPOSIGOES GERAIS

Ratificam-se as Condicoes Gerais, exceto nas disposicoes que conflitarem com as presentes Condigoes

Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE DESMORONAMENTO

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, mediante o
recebimento do prémio especifico, a seguradora indenizard, até o limite maximo de indenizagédo, os danos materiais
causados diretamente aos bens segurados em consequéncia de desmoronamento parcial ou total do imdvel
segurado.

1.2. Para efeito desta cobertura, entende-se por “desmoronamento parcial” apenas o desabamento de colunas ou vigas
de sustentagéo, lajes, paredes e telhados.

1.3. Nao se entende por “desmoronamento parcial” o simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais,
acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares.

2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA

2.1. Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,
nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos, decorrente de:
a) construcao, reconstrugao ou reforma na residéncia atingida pelo sinistro;
b) incéndio ou explosao;
c) ma conservagao do imoével;
d) queda de aeronaves ou impacto de veiculos;
e) terremoto, maremoto ou tremor de terra;
f) vendaval, furacdo ou ciclone; e
g) muros de divisa.

3.  DISPOSICOES GERAIS

3.1. Ratificam-se as Condigbes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condigoes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

Condigdes Contratuais — SEGURO RESIDENCIAL - Processo SUSEP n° 15414.004192/2004-71 — Vers&o 3.1. 57
Classificagao: Publico



® MAPFRE

COBERTURA ADICIONAL DE FIDELIDADE

1.
1.1.

1.2.

1.3.

RISCOS COBERTOS

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, mediante o
recebimento do prémio especifico, a seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizagdo contratado,
0s prejuizos sofridos pelo segurado em consequéncia de qualquer um dos crimes discriminados abaixo,
comprovadamente praticados por seus empregados domésticos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

Furto: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével;

Furto de Coisa Comum: subtrair o condominio, coerdeiro ou socio, para si ou para outrem, de quem legitimamente
a detém, a coisa comum;

Roubo: subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia;

Extorsdo: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa;
Apropriacao Indébita: apropriar-se de coisa alheia movel, de que tem a posse ou detengao;

Apropriagao de Coisa havida por erro, caso Fortuito ou Forga da Natureza: apropriar-se alguém de coisa alheia
vinda ao seu poder por erro, caso fortuito ou forca da natureza; e

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém
em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Entende-se por “data de ocorréncia do sinistro” a data em que o crime foi cometido. Como consequéncia, somente
estardo cobertos os sinistros ocorridos durante a vigéncia do seguro e reclamados dentro dos prazos de prescri¢éo
estabelecidos no Cddigo Civil Brasileiro.

O sinistro somente estara caracterizado como coberto pelo seguro mediante confissdo do empregado doméstico,
por escrito, ou sentenca judicial definitiva.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

Além das exclusées contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,
nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos, decorrente de:

a)
b)
c)
d)

e)

em data fora do periodo de vigéncia da apdlice/certificado de seguro;

por crime cujo responsavel nao for determinado;

por crimes nao especificados no subitem 42.1.1 desta cobertura;

por crimes praticados por empregados domésticos que ndo sejam registrados de acordo com as leis
trabalhistas vigentes; e

por crimes praticados por empregado doméstico que nao tenham vinculo empregaticio direto com o
segurado.

DISPOSICOES GERAIS
Ratificam-se as Condi¢oes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condigoes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE TUMULTOS
1 RISCOS COBERTOS

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, mediante o recebimento do prémio especifico, até o limite maximo de indenizagédo contratado, os danos
materiais causados a residéncia segurada e/ou seu conteudo em consequéncia de tumultos, greve e lockout.

2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA

2.1. Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,
nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos, decorrente de:
a) atos de sabotagem;
b) destruicao sistematica de edificios destinados a cultos religiosos, politicos ou outros fins ideolégicos;
c) perda da posse dos bens segurados, decorrente da ocupacao do local; e
d) saques, inclusive os ocorridos durante ou ap6s o sinistro; e
e) incéndio e explosao.

3.  DISPOSICOES GERAIS

3.1. Ratificam-se as Condigbes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condigoes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE TACOS DE GOLFE

1.
1.1.

RISCOS COBERTOS

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, mediante o

recebimento do prémio especifico, a seguradora garantira ao segurado, até o limite maximo de indenizag&o indicado

na apolice/certificado de seguro, 0 pagamento de indenizagdo por prejuizos que 0 mesmo possa sofrer durante

a vigéncia da apdlice/certificado de seguro em consequéncia de perdas e danos causados a tacos de golfe de

sua propriedade, decorrentes de incéndio, raio, exploséo e roubo ou furto mediante arrombamento, destruicdo ou

rompimento, ocorridos na residéncia segurada.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,

nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos, decorrente de:

a) simples desaparecimento dos tacos de golfe;

b) qualquer tipo de furto dentro de veiculos; e

c) quaisquer outras formas de furto que nao seja mediante arrombamento, quais sejam: com abuso de
confianga ou mediante fraude, escalada ou destreza e com emprego de chave falsa.

LIMITE DE REEMBOLSO

3.1. O limite maximo de reembolso para esta cobertura sera o estipulado na apélice, o qual ndo podera ultrapassar
R$ 10.000,00 (dez mil reais).

DISPOSIGOES GERAIS

4.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto nas disposicoes que conflitarem com as presentes Condigoes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE PAISAGISMO

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, mediante o
recebimento do prémio especifico, a seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizagao contratado, os
danos materiais causados em arbustos, arvores, plantas de quaisquer espécies e ao gramado existente no imovel
segurado, decorrentes de incéndio, queda de raio, exploséo, vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de
aeronaves, atos dolosos praticados por terceiros, tumultos, vandalismo, roubo e furto qualificado.

2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA

2.1. Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro,
nao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos, decorrente de:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

a)
h)

desgaste natural dos bens segurados;

manutengao corretiva e/ou preventiva realizada por profissional sem formagao técnica devidamente
reconhecida por érgaos publicos competentes;

danos decorrentes de erosao, corrosao, desmoronamento parcial ou total de edificagoes em geral;
danos decorrentes de chuva excessivas, secas, mofo, bolor e fungos, cupins entre outras pragas;
processo de limpeza e dedetizagao;

acao de luz artificial e/ou natural;

acoes predatorias de animais de quaisquer espécies; e

plantio e/ou armazenamento de mudas por meio de formas inadequadas.

3.  DISPOSIGOES GERAIS

3.1. Ratificam-se as Condiges Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condigoes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL DE DESOCUPACAO TEMPORARIA DO IMOVEL

1.
1.1.

1.2.

1.3.

RISCOS COBERTOS

Sempre que contratada estd cobertura na apolice/certificado do seguro contratado, a seguradora garantird ao

segurado, mediante o recebimento do prémio especifico, até o limite méximo de indenizagéo indicado, 0 pagamento

de indenizagao pelos danos materiais incorridos a residéncia segurada e/ou ao seu contetido por danos decorrentes

de riscos cobertos pelas coberturas basicas e adicionais contratadas.

Seré caracterizada a desocupacéo temporaria do imével quando a residéncia habitual, utilizada regularmente pelo

proprio segurado, filhos e cdnjuge, ficar desocupada por um periodo entre 60 (sessenta) e 180 (cento e oitenta)

dias consecutivos por vigéncia.

Para fins de cobertura securitaria, 0 segurado se obriga encaminhar a seguradora uma proposta de endosso, até

3 (trés) dias Uteis antes da desocupacéo temporaria do imovel, com as seguintes informagdes:

a) data do inicio da desocupacao temporaria;

b) data de término da desocupagao temporaria; e

¢) motivo pelo qual a residéncia ficara desocupada nesse intervalo.

DEFINIGOES

HABITANTES: Os funcionarios, prestadores de servigos, empregados ou qualquer pessoa, mesmo que tenha

relacdo de parentesco com o segurado, que n&o seja filho ou conjuge do segurado.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro

(exceto alinea “r”), ndao estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos,

decorrente de:

a) por desabitagdao temporaria cuja soma total exceda o periodo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos
durante a vigéncia da apélice/certificado de seguro.

DISPOSIGOES GERAIS

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condi¢oes

Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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COBERTURA ADICIONAL PARA IMOVEL DESABITADO

1.
1.1.

1.2.

RISCOS COBERTOS

Sempre que for contratada esta cobertura na apdlice/certificado de seguro, a seguradora indenizara, mediante o

recebimento do prémio especifico, até o limite maximo de indenizagdo contratado para as clausulas descritas a

seguir, os danos materiais causados ao imével desabitado, por um periodo superior a 60 (sessenta) dias, dentro da

mesma vigéncia, exclusivamente no que tange aos prejuizos causados ao PREDIO (exceto alicerces, fundagdes

e terreno).

As clausulas passiveis de garantia por esta cobertura seréo:

1.21. Clausula 3.1 — COBERTURAS CONTRATADAS (Incéndio de Qualquer Natureza, Queda de Raio dentro
do terreno segurado, Exploséo de Qualquer Natureza, Queda de Aeronaves e Fumaga) das Condigoes
Gerais; e

1.2.2. Clausula de COBERTURA DE VENDAVAL, GRANIZO E IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES destas
Condigdes Especiais.

OBRIGAGOES DO SEGURADO

Fica entendido e acordado que assim que a residéncia estiver ocupada, obriga-se o segurado a comunicar

a seguradora para que seja efetuada a alteragao da ocupagao da residéncia, possibilitando desta maneira

a contratagao de contetido, hem como a contratagao de outras clausulas, mediante pagamento de prémio

adicional.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do Seguro

(exceto alinea “p”), ndo estarao amparados por esta cobertura as perdas e danos diretos ou indiretos,

decorrente de:

a) bens deixados ao ar livre;

b) por veiculos de propriedade do segurado, conjuge e/ou pessoas que com ele residam ou dele dependam

economicamente.
DISPOSIGOES GERAIS

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais, exceto nas disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condi¢oes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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PRODUTO SECUNDARIO DO SEGURO RESIDENCIAL

CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS EXTRAS DE RISCOS DIVERSOS - V.2.5 - PROCESSO SUSEP N°
15414.001935/2010-07

CLAUSULA 1 - INFORMAGOES GERAIS SOBRE AS CONDICOES ESPECIAIS

1.1. INTRODUGAO

1.2.

1.3.

1.4.

1.1.1.  As presentes Condigbes Especiais das Coberturas extras de Riscos Diversos serdo comercializadas em
conjunto com o produto Seguro Residencial, Processo SUSEP n°® 15414.004192/2004-71.

1.1.2.  Os elementos minimos obrigatérios nas Condi¢des Contratuais do Seguro, conforme disposto na regulagéo,
que ndo constam nestas Condi¢des Especiais, seguem, na integra, o disposto nas Condigdes Gerais do
produto Seguro Residencial.

OBJETO

1.21. As coberturas contratadas neste instrumento e indicadas na Apdlice/Certificado individual garantem,
mediante o recebimento de prémio adicional, (i) 0 pagamento das quantias devidas e/ou o reembolso das
As coberturas abaixo serdao oferecidas no produto Seguro Residencial como adicionais, de
contratagao opcional, sujeitas a prévia analise e aceitagao expressa da Seguradora. A contratagao
sera feita a primeiro risco absoluto, ou seja, sem aplicagao de clausula de rateio.

1.2.2. despesas efetuadas pelo segurado em decorréncia de danos de causa acidental e imprevista, causados
a objetos de uso pessoal do Segurado e seus dependentes legais, nos termos previstos em cada uma
dessas coberturas, bem como (i) 0 reembolso de despesas emergenciais realizadas pelo segurado para
evitar ou minorar tais danos, observadas as disposi¢oes deste Contrato de Seguro.

COBERTURAS
1.3.1.1. Coberturas Adicionais:

a) Cobertura All Risks;
b) Veiculo em Garagem;
c) “Hole in One”;
d) Pagamento de Franquia para Seguro de Automével;
e) Pequeno Empreendedor e Profissional Liberal.
DEFINIGOES
1.4.1. Este dicionario tem como objetivo facilitar a compreenséo de alguns termos técnicos presentes ao longo

destas Condicdes Especiais. Sempre que um termo aparecer com a primeira letra em mailscula, sem
estar no inicio da frase, isso indicaré que ele possui um significado especifico definido neste dicionério.
Assim, busca-se tornar a leitura mais simples e garantir que os principais conceitos e regras das Condiges
Contratuais e da Apdlice/Certificado individual sejam entendidos com clareza.

ANFITRIAO: Segurado devidamente registrado em sites ou aplicativos de hospedagem de temporada,
disponibilizando a residéncia segurada, total ou parcialmente, para hospedar terceiros.

CUSTOS DE DEFESA: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugao de conflitos, os
honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os
recursos do segurado, relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato
de seguro.

DANO CORPORAL: Lesao exclusivamente fisica causada a pessoa, ndo abrangendo, em qualquer
hipdtese, os danos psicoldgicos, morais e estéticos.

DANO MATERIAL: Alteragdo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor econémico.
HOSPEDE INQUILINO: pessoa devidamente registrada em sites ou aplicativos de hospedagem e que
reserva e se hospeda na residéncia segurada por temporada ou diaria(s).

1.5. RATIFICAGAO

1.5.1.

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais do produto Seguro Residencial, Processo SUSEP n°
15414.004192/2004-71, exceto nas especificas disposigoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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CLAUSULA 2 - COBERTURA DE ALL RISKS
21. RISCOS COBERTOS
21.1. Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apélice/Certificado individual
de Seguro, mediante o recebimento do Prémio especifico e respeitados os termos e Condi¢oes
Contratuais aplicaveis, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado
para a mesma, todos os danos de causa acidental e imprevista, causados a objetos de uso pessoal
do Segurado e seus dependentes legais.
21.2. No caso de bens segurados que ndo possam ser identificados apds o Sinistro, caberd ao Segurado
comprovar a preexisténcia de tais bens e o valor por eles pago na ocasido de sua aquisigao, através da
nota fiscal de aquisigé@o, caso esses bens néo tenham sido relacionados na Proposta de Seguro.

2.2. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
2.21. As condigbes desta cobertura aplicam-se para Sinistros ocorridos em todo o mundo.
2.3. EXCLUSOES DESTA COBERTURA
2.3.1. Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do
Seguro Residencial, nao estarao amparados por esta cobertura os prejuizos decorrentes de:
a) lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos indiretos;
b) desgaste natural, processos de limpeza ou manutencao, a¢do de luz, variagao atmosférica,
animais daninhos e qualquer outra causa que produza deterioragao gradual;
c) defeito elétrico ou mecanico;
d) fendmenos da natureza, inclusive chuva;
e) inundagdo ou alagamento;
f) roubo ou furto praticados por empregados do segurado, fixos ou temporarios; e
g) furtos simples, desaparecimento inexplicavel ou simples extravio.
2.3.2. Estao, ainda, expressamente excluidos desta cobertura, os danos causados em:
a) bens transportados como mercadorias;
b) perfumes e quaisquer tipos de alimentos;
c) aparelhos ou objetos quando estes forem mercadorias destinadas a venda, revenda ou aluguel.
2.4. SINISTRO
241. Em caso de sinistro, deverao ser observados os procedimentos, bem como providenciados os

documentos, estabelecidos na Clausula 6.1 - COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO
das Condigoes Gerais.

24.2. Os eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da Seguradora.

2.5. RATIFICAGAO

25.1. Ratificam-se as Condi¢coes Gerais do produto Seguro Residencial, Processo SUSEP n°
15414.004192/2004-71, exceto nas especificas disposigoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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CLAUSULA 3 - COBERTURA PARA PEQUENO EMPREENDEDOR E PROFISSIONAL LIBERAL

3.1. RISCOS COBERTOS

3.11.

3.1.2.

313

3.14.

Esta cobertura é contratada a base de ocorréncia, tipo de contratagdo em que a Indenizagao a

Terceiros, pelo Segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia da Apdlice/Certificado
individual; e

b) o Segurado apresente o pedido de Indenizagdo a Seguradora durante a Vigéncia da Apdlice/
Certificado individual ou nos prazos prescricionais em vigor.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apolice/Certificado individual de Seguro,

a Seguradora garantira ao Segurado, mediante o recebimento do Prémio especifico e respeitados os termos

e Condigdes Contratuais aplicaveis, especialmente o Limite Maximo de Indenizagdo, aos Danos Materiais

causados aos bens inerentes ao ramo da ocupacao exercida pelo microempreendedor na residéncia

segurada, e, comprovadamente, nesta instalados, que sejam decorrentes de:

a) incéndio, inclusive os decorrentes de tumultos, greve e lock-out, para os quais ndo haja necessidade
de intervengao das Forgas Armadas para a sua repressao;

b) queda de raio, ocorrido dentro da area do terreno ou edificacdo onde estiverem localizados os bens
segurados, desde que se verifiquem vestigios inequivocos da ocorréncia da descarga no local segurado;

¢) explosao de qualquer causa, onde quer que se tenha originado;

d) queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos, tripulados ou néo;

e) danos elétricos causados a equipamentos eletroeletronicos de uso profissional, laptops e desktops,
inclusive seus acessorios, e instalagdes eletronicas ou elétricas, decorrentes de variagbes anormais
de tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer
outro fendmeno de natureza elétrica;

f) roubo ou furto de bens mediante arrombamento, ocorrido dentro do cdmodo residencial em que esteja
instalada a atividade de microempreendedor e comprovadamente pertencentes a este, em acordo com
as definicdes de Roubo e Furto Mediante Arrombamento da Clausula 1.2 - DEFINICOES das Condicoes
Gerais.

g) vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo, incluindo a quebra de vidros, devidamente instalados
no estabelecimento comercial, inclusive, em portas, janelas, balcdes, prateleiras, paredes divisorias
decorrentes destes fenémenos, desde que com a efetiva caracterizagao do nexo causal.

A(s) atividade(s) permitida(s) amparadas por esta cobertura sera(ao) escolhidas por decisao da

Seguradora e apresentada(s) no ato da cotagao e, apés escolhida(s), constara(ao) na Proposta e

Apdlice de Seguro.

3.1.3.1. Fica entendido e acordado que a Seguradora respondera, na ocorréncia de sinistro indenizavel,

até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado pelo Segurado para a presente cobertura, pelas perdas e/

ou danos materiais causados acidentalmente pelo Hospede Inquilino aos bens da residéncia utilizada pelo

Anfitrido para fins de hospedagem, durante sua permanéncia no imével segurado.

3.1.3.2. Os danos materiais ou corporais causados ao Hdspede Inquilino e que sejam decorrentes

exclusivamente do uso e conservacgao do imével, somente estardo cobertos quando houver a contratagao

mutua desta cobertura com a de Responsabilidade Civil Familiar.

3.1.3.3. Consideram-se Bens cobertos, os mdveis, utensilios, equipamentos e eletrodomésticos.

Os bens de Terceiros, inerentes a atividade exercida pelo microempreendedor, somente estardo amparados

quando presentes no local de Risco descrito na Apdlice/Certificado individual e nas seguintes situagdes:

a) quando o maquinismo, moveis, utensilios, equipamentos e instalagdes forem comprovadamente locados
ou cedidos em comodato e utilizados pelo Segurado para o exercicio das suas atividades; e

b) bens de terceiros deixados para reparo.

3.2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA

3.21.

Sem prejuizo das normas expressas nas Condigoes Gerais deste produto, em especial ao contante
da Clausula3.4 - EXCLUSOES GERAIS - e que ndo tenham sido invalidadas pela contratagio da
referida cobertura de Microempreendedor em Residéncia, sdo também considerados riscos excluidos
os seguintes:

a) danos causados por transporte interno ou externo;
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3.3.

34.

3.2.2.

b) bens do Segurado utilizados como mostruarios;

¢) danos as agendas eletrénicas, calculadoras, equipamentos eletronicos portateis e similares;

d) danos em computadores ou laptops de uso exclusivamente familiar;

e) bens de Terceiros, diferentes dos mencionados no item 3.1.3 acima, e aqueles ndo inerentes a
ocupagao exercida pelo microempreendedor e atividade(s permitida(a  pelaSeguradora;

f) danos ndao compreendidos descritos nas coberturas de Incéndio, Queda de Raio, Explosao e
Queda de Aeronaves, Fumaga, Danos Elétricos, Roubo ou Furto de Bens e Vendaval.

Para a atividade de Anfitrido, o Segurado deve ser cadastrado em sites de hospedagem, e ainda

estao excluidos também os seguintes danos ou bens:

a) quaisquer perdas causadas pelo Hoéspede Inquilino apés o término do periodo de reserva;

b) Furto e Roubo dos bens do Anfitriao segurado;

c) Danos Materiais ou Corporais causados a Terceiros pelo Hospede Inquilino;

d danos materiais ou corporais sofridos pelo Héspede Inquilino, exceto quando também houver
a cobertura de Responsabilidade Civil Familiar contratada na apdlice;

e) nao repasse ao Segurado do valor de aluguel cobrado pelo site intermediador.

f) nao estarao amparadas por esta cobertura, os bens que possuirem Apélices ou Garantias por
forca contratual especifica dos sites ou aplicativos de hospedagem temporaria, exceto para as
eventuais insuficiéncias de limites daquelas Apdlices ou Garantias, hipotese em que a Seguradora
procedera com o pagamento até o Limite Maximo de Indenizagao para esta cobertura.

SINISTRO

3.3.1.

Em caso de sinistro, deverao ser observados os procedimentos, bem como providenciados os
documentos, estabelecidos na Clausula 6.1 - COMUNICACAO E DOCUMENTACAO DO SINISTRO
das Condigées Gerais.

RATIFICAGAO

3.4.41.

Ratificam-se as Condi¢des Gerais do produto Seguro Residencial, Processo SUSEP n°
15414.004192/2004-71, exceto nas especificas disposi¢oes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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CLAUSULA 4 - COBERTURA VEICULO EM GARAGEM

41.

4.2.

4.3.

4.4,

RISCOS COBERTOS

41.1. Sempre que constar expressamente a inclusédo desta cobertura na Apdlice/Certificado de Seguro, a
Seguradora garantirad ao Segurado, mediante o recebimento do prémio especifico e respeitados os termos
e condi¢bes contratuais aplicaveis, especialmente o Limite Maximo de Indenizacdo, eventuais danos
materiais decorrentes da Cobertura Bésica (Incéndio, Queda de Raio Dentro do Terreno Segurado, Exploséo
e Fumaga) incorridos na edificagdo principal do imével segurado, que se estendam ao veiculo de passeio
(carros ou motocicletas) que estiverem estacionados no interior da garagem da residéncia segurada, desde
que o imdvel devidamente especificado na apdlice seja do tipo casa, observados os riscos expressamente
excluidos do contrato de seguro constantes nas Condicdes Gerais.

41.2. Para fins desta cobertura, o Limite Maximo de Indenizagéo sera o valor de mercado do veiculo, com base na
tabela FIPE vigente na data do Sinistro, ficando este montante limitado ao limite especifico estabelecido na
Proposta/Apdlice. No caso de extingdo da referida tabela, as apuragdes serdo norteadas pela tabela
referenciada MOLICAR.

41.3. A Perda Total do veiculo sera caracterizada quando o custo de reparacdo do automdvel superar 75%
(setenta e cinco por cento) do seu respectivo valor de reposigéo.

41.4. Em caso de Perda Parcial do veiculo, a Seguradora indenizara o valor dos reparos ap6s avaliagdo pericial
da propria Seguradora.

41.5. Sempre que ocorrer a caracterizagdo do Sinistro como Risco coberto, a sucata remanescente do veiculo (em caso
de Perda Total) e as pegas (em caso de Perda Parcial) pertencerdo a Companhia Seguradora na proporgao de
sua responsabilidade, conforme estabelecidos na Clausula 6.6 — SALVADOS das Condigdes Gerais do seguro.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

4.2.1. Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais do
Seguro Residencial, nao estarao amparados por esta cobertura os prejuizos decorrentes direta ou
indiretamente de ou causados a:

a) veiculos de cole¢do ou que nao possuam referéncia na tabela FIPE;

b) quaisquer avarias ao veiculo estacionado que nao sejam consequentes de incéndio, explosao
ou fumaca originados na edificagao principal do imével segurado, bem como consequentes de
queda de raio no terreno da residéncia segurada;

c¢) veiculos estacionados em estacionamentos de condominio ou aqueles cujo terreno nao integre
as delimitagoes fisicas do imével segurado;

d) veiculos sem propulsao prdpria, aeronaves, embarcagoes em geral, trailers, carretas, caminhoées,
reboques e jet-skis, incluindo seus acessorios, conteudos e pegas;

e) veiculos que ndo pertengam ao segurado ou seus dependentes legais;

f) veiculos que possuam seguro proprio/especifico ou aquele cuja finalidade nao seja para passeio;

g) componentes, pecas e acessorios acoplados, bem como mercadorias alocadas no interior do
veiculo estacionado;

h) veiculos sem autorizagao para trafegar em via publica;

i) veiculos estacionados com avarias preexistentes ou em fase de reparos, seja por motivo de
ordem mecanica ou elétrica; e

j) danos decorrentes de impacto de veiculos, atropelamento ou oriundos de defeitos do préprio
veiculo.

SINISTRO

4.3.1. Em caso de sinistro, deverdo ser observados os procedimentos, bem como providenciados os
documentos, estabelecidos na Clausula 6.1 — COMUNICAGAO E DOCUMENTACAO DO SINISTRO
das Condigoes Gerais.

4.3.2. Em caso de Sinistro coberto de Perda Total, apés a autorizagao da area de sinistros, devera ser
encaminhado o DUT (Documento Unico de Transferéncia) do veiculo, devidamente preenchido.

RATIFICAGAO

44.1. Ratificam-se as Condicoes Gerais do produto Seguro Residencial, Processo SUSEP n°
15414.004192/2004-71, exceto nas especificas disposicoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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CLAUSULA 5 - COBERTURA DE “HOLE-IN-ONE”
5.1. RISCOS COBERTOS
5.1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apolice/Certificado individual de Seguro,
a Seguradora garantira ao Segurado, mediante o recebimento do Prémio especifico, até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado, o reembolso das despesas pela comemoracéo, na sede do clube, local destinado
a pratica do Golfe, devidamente registrado e regularizado para este fim, onde e no dia em que o proprio
Segurado efetuar o “Hole-In-One”.
5.1.2. O “Hole-In-One” s6 tera validade quando ocorrer durante um torneio reconhecido pela Confederagao
Brasileira de Golfe e tiver sido realizado pelo Segurado oficialmente inscrito.
5.1.3. Entende-se por “Hole-In-One” quando, em uma partida de golfe, o0 Segurado acertar um buraco previamente
determinado, com apenas uma tacada desde a saida.
52. EXCLUSOES DESTA COBERTURA
5.2.1. Estarao expressamente excluidas deste seguro as reclamagoées por despesas com local e data
diferentes dos mencionados na carta comprobatdria do clube informando o “Hole-in-One”.

5.2.2. A Seguradora s6 respondera pelas despesas com comemoragao realizada no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data em que tenha ocorrido o “Hole-in-One”.

5.2.3. “Hole-in-one” e “Albatross” efetuados em treino.
5.3. LIMITE MAXIMO DE REEMBOLSO
5.3.1. O Limite Maximo de Reembolso para esta cobertura sera definido conforme valor estabelecido na Proposta/

Apolice.
Torneio Interno do Clube Torneio Aberto do Clube Vel d a.Confederagao
Brasileira de Golfe
Até R$ 1.000,00 Até R$ 2.000,00 Até R$ 5.000,00
5.4. SINISTRO

5.4.1. Em caso de Sinistro, para que seja efetuado o devido reembolso, o Segurado devera apresentar os
seguintes documentos:

a) carta de comunicagao do sinistro;
b) carta expedida pelo clube comunicando o “Hole-In-One” ou o “Albatross”;
¢) nota fiscal com o total gasto no bar do préprio clube de campo onde aconteceu o evento; e
d) regulamento do evento.
5.5. RATIFICAGAO

5.5.1. Ratificam-se as Condicoes Gerais do produto Seguro Residencial, Processo SUSEP n°
15414.004192/2004-71, exceto nas especificas disposigoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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CLAUSULA 6 - COBERTURA DE PAGAMENTO DE FRANQUIA DO SEGURO DE AUTOMOVEL
6.1. RISCOS COBERTOS
6.1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado Individual de Seguro,
a Seguradora indenizara, mediante o recebimento do Prémio especifico, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado, o reembolso da franquia obrigatoria e/ou facultativa, prevista em Apdlice/Certificado
individual de seguro de Automdvel MAPFRE, contratada para veiculo de propriedade do Segurado
identificado na Apdlice, bem como de seu conjuge e filhos, que residam comprovadamente na
mesma residéncia segurada, desde que o valor do prejuizo para a reparagao do dano seja superior
ao valor da franquia contratual e que seja comprovado o pagamento da franquia a Seguradora do
veiculo, observados os riscos expressamente excluidos do contrato de seguro.
6.1.2. Caso o valor da franquia reembolsada seja inferior ao Limite Maximo de Indenizagdo contratado
para esta cobertura, o saldo remanescente podera ser utilizado em sinistros futuros, desde que:
a) referidos sinistros estejam relacionados a veiculos de propriedade do proprio Segurado, de seu
conjuge ou de seus filhos;
b) os veiculos estejam devidamente identificados em Apédlice/Certificado individual MAPFRE de
Seguro Auto e Residencial; e
c¢) sejam observadas as demais condigoes e exclusdes previstas nesta clausula.
6.2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA
6.2.1. Além das exclusdes contantes da Clausula 3.4 - EXCLUSOES GERAIS, das Condicdes Gerais do
Seguro Residencial, nao estarao amparados por esta cobertura:
a) sinistros em que o valor do prejuizo for inferior a0 montante da franquia contratual obrigatéria
el/ou facultativa, prevista na apélice de seguro do automével.
6.2.2. Ficam, ainda, expressamente excluidos da cobertura prevista nesta clausula os seguintes tipos de
veiculos, ainda que de propriedade do Segurado, de seu conjuge ou filhos:
a) caminhdes, caminhonetes de carga, veiculos comerciais pesados, 6nibus, micro-onibus, tratores,
reboques e semirreboques;
b) motocicletas, motonetas, ciclomotores e veiculos similares de duas ou trés rodas;
c¢) veiculos utilizados para transporte de carga ou passageiros mediante remuneragao.
6.3. SINISTRO
6.3.1. Em caso de sinistro, deverao ser observados os procedimentos, bem como providenciados os
documentos, estabelecidos na Clausula 6.1 - COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO
das Condigoes Gerais.
6.4. RATIFICAGAO
6.4.1. Ratificam-se as Condicées Gerais do produto Seguro Residencial, Processo SUSEP n°
15414.004192/2004-71, exceto nas especificas disposigoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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Disque
Denuncia
0800-775-7333

Aatuacéo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servigo de DISQUE DENUNCIA,

um importante meio de prevencao e redugao de fraudes.
Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo.
Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente
a transparéncia nos processos e produtos.
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