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CONSULTA DE EXTRATO DE DEPOSITO BANCARIO

12 PASSO:

Acesse diretamente o Portal Prestadores através de:

® https://portal.mapfre.com.br/portalprestadores/ ou

e https://www.mapfre.com.br/prestadores/oficinas/ e selecione a op¢do de acesso ao “Portal
Prestadores”

® MAPFRE ? Portal Prestadores

Login de Acesso
CFFICNP. Senha

Alerar senna  Lsquecey sua senha?  [(OK |

O Portal de Prestadores foi desenvolvido para vocé, nosso parceiro, obter e transmitir i des e dados iais para izagdo do i ao nosso cliente. Agui, vocé acessa o
sistema com o qual trabalha com a MAPFRE. Apos a identificagdo correta de usudrio e senha, o sistema abre automaticamente no menu a esquerda todas as opgdes existentes e
cadastradas para o prestador em questéo.

Insira o login (CNPJ) e senha de acesso.

Caso nao se recorde da senha de acesso, selecione a opgdo “Esqueceu sua senha?”.
Uma nova senha sera encaminhada ao e-mail vinculado ao CNPJ da Oficina.

Importante: O prazo para reenvio da senha é de aproximadamente 2 horas. Aguarde o
retorno dentro desse periodo.

Esqueceu a senha?

+ Digite o CPF/CNPJ para confirmagao de e-mail.
+ Sua nova senha sera enviada para o e-mail cadastrado em nossa base.

Caso ndo possua acesso ao Portal Prestadores ou nao receba nova senha, solicite acesso
através do “Chat Online”

22 PASSO:

Apds acesso ao Portal Prestadores, selecione a opc¢ao “Depdsito de Extrato Bancario”.

@ MAPFRE ? Portal Prestadores

Fale conosco

Sair

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagdo: Uso Interno
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Defina a extracdo desejada (definicdo da Empresa):

Extrato de Deposito Bancario
Definicdo da Empresa

Prestadores
» Extrato de Deposito Bancario - MAPFRE

» Extrato de Depdsito Bancéario - Banco do Brasil Seguros

Defina o periodo desejado e selecione “Pesquisa”:

Extrato de Depdsito Bancario por Servigos Prestados
Codigo Beneficiario :

Periodo
De:[1 v|[Jan v|[2018 ¥
A& (1w |ldan v |[2010 ¥

Pesauisa

Serd apresentado o total dos créditos realizados no periodo selecionado.
Cligue em “Extrato” para que seja apresentado a relacdo de sinistros referentes ao total do
depdsito no periodo.

Dados do Beneficlério com periodo de: 1/01/2019 até 1/07/2019
CPFICGC Favoracido Data de Emissac

Atividade
OFICINA MECANICA
Dados da conta corrente

Banco Agéncia N" Conta
Demonstrativo de Imposto de Renda Demonstrative de 1.5.5. L.5.5. a Recolher
Todal dos servigos 0
Total do IRRF em (R$): 0 Total dos Servicos: Total da |.5.5. a Recolher: &
Demonslralivo de PIS Demorshialivo da COFINS
FI3 em (RS): 0 COFINS em (RS} : 0
Demonslralivo de Conti. Social Subre Luoio Liquido Demomshialivo da INSS
CSLLem (RS): 0 NS5 em (R%) -0
Muve Pasguisa Exlraslo

Ja se passaram 30 dias do envio da nota fiscal e ainda nao recebi o pagamento. O que fazer?

1. Verifigue se a nota fiscal foi faturada e enviada de forma correta conforme
procedimentos aqui informados;

2. Consulte o extrato de pagamento disponivel em Portal Prestadores;

3. Caso mesmo assim o pagamento nao tenha sido identificado, consulte nosso “Chat
Online”.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagdo: Uso Interno



