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CONSULTA DE EXTRATO DE DEPÓSITO BANCÁRIO 
 

1º PASSO: 
 

Acesse diretamente o Portal Prestadores através de: 

● https://portal.mapfre.com.br/portalprestadores/ ou 

● https://www.mapfre.com.br/prestadores/oficinas/ e selecione a opção de acesso ao “Portal 

Prestadores” 

 

 
 

Insira o login (CNPJ) e senha de acesso.  
 

Caso não se recorde da senha de acesso, selecione a opção “Esqueceu sua senha?”. 
Uma nova senha será encaminhada ao e-mail vinculado ao CNPJ da Oficina. 
 

Importante: O prazo para reenvio da senha é de aproximadamente 2 horas. Aguarde o 

retorno dentro desse período. 
 

 
 

Caso não possua acesso ao Portal Prestadores ou não receba nova senha, solicite acesso 

através do “Chat Online” 

 

2º PASSO: 
 

Após acesso ao Portal Prestadores, selecione a opção “Depósito de Extrato Bancário”. 
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Defina a extração desejada (definição da Empresa): 
 

 
 

Defina o período desejado e selecione “Pesquisa”: 
 

 
 

Será apresentado o total dos créditos realizados no período selecionado. 

Clique em “Extrato” para que seja apresentado a relação de sinistros referentes ao total do 

depósito no período. 
 

 
 

 

Já se passaram 30 dias do envio da nota fiscal e ainda não recebi o pagamento. O que fazer? 
 

1. Verifique se a nota fiscal foi faturada e enviada de forma correta conforme 

procedimentos aqui informados; 

2. Consulte o extrato de pagamento disponivel em Portal Prestadores; 

3. Caso mesmo assim o pagamento não tenha sido identificado, consulte nosso “Chat 

Online”.  

 


