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Seguro GAP: muito mais tranquilidade
na compra do seu veiculo

Parabéns! Vocé estd adquirindo o Seguro Garantia GAP, da MAPFRE, desenvolvido es-
pecialmente para os clientes da Votorantim Corretora de Seguros para trazer mais
tranquilidade na compra do veiculo.

E uma grande satisfacdo recebé-lo como Segurado MAPFRE, maior grupo segurador
da América Latina, com mais de 25 milhdes de clientes.

Para mais detalhes sobre as coberturas do seu Seguro, verifique seu plano contratado
no Certificado de Seguro.

As Condicdes Gerais encontram-se em nosso portal www2.mapfre.com.br/mapfre-votorantim.

Conte sempre conosco e com as solucdes desenvolvidas sob medida para vocé.
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1. APRESENTACAO

Este manual vai ajuda-lo a conhecer e usufruir dos beneficios do Seguro GAP -
Seguro de Protecdao Garantida de Ativos - Protecao Nota Fiscal.

Com o objetivo de facilitar a sua compreensao, elaboramos este MANUAL DO
SEGURADO, que contém um resumo dos principais pontos, destacando os eventos
cobertos e os que nao estarao cobertos.

Leia com atencao e aproveite todas as vantagens que este Seguro oferece a vocé.

2. COBERTURAS

PROTECAO NOTA FISCAL

Este seguro garante a cobertura da diferenca entre o valor pago por meio do
seguro de automovel (auto -casco) em caso de sinistro de Perda Total do Veiculo
e o valor descrito na Nota Fiscal de compra do veiculo até o Limite Maximo de
Indenizacdao constante na apolice de seguro.
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3. ELEGIBILIDADE

a) Veiculos que possuem o seguro de Auto - Casco por qualgquer seguradora;

b) Veiculos zero km com data de emissao da Nota Fiscal inferior a 30 dias, de até
R$80.000,00 declarados em Nota Fiscal.

c) Nao estarao cobertos por este seguro os veiculos usados com data de emissao
da Nota Fiscal superior a 30 dias e veiculos usados para fins comerciais, inclusive
os de frota.

4. PRINCIPAIS ITENS EXCLUIDOS DO SEGURO

Nado havera renovacao desta Apdlice/Certificado de Seguro.

4.1 EXCLUSOES GERAIS

Nao estardao amparados por qualquer cobertura do presente contrato de seguro
os danos e/ou prejuizos causados:

a) pela participagcao do veiculo em praticas esportivas bem como em
competicoes, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou nao;
b) pelos atos de hostilidade ou de guerra, rebelidao, insurreicao, revolucao,
confisco ou nacionalizac¢ao;

c) de destruicao, requisicao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito,
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civil ou militar;

d) pelos prejuizos decorrentes de quaisquer perturbacoes de ordem publica,
tais como, exemplificativamente: tumultos, motins, greve de empregados e
paralisacdo de atividade provocada pelo empregador (Lockout);

e) pela submersao total ou parcial do veiculo em agua salgada;

f) por multas, composi¢coes civis, transagdes penais, fiancas impostas ao
Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas a agoes e processos
criminais;

g) por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados
pelo Segurado, beneficiario ou por seus representantes legais, bem como aqueles
praticados pelos sécios controladores, seus dirigentes e administradores legais,
nos casos dos seguros de pessoas juridicas;

h) radiagdes nucleares ou ionizantes, contamina¢cdo pela radioatividade de
combustivel, residuos, arma ou material nuclear;

i) tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, ciclones, tornados e demais eventos
climaticos derivados de ventos fortes;

j) quando o veiculo for utilizado para servicos de entrega, locacao, taxis,
ambulancias, policia, bombeiros;

k) do congelamento da dgua do motor;

1) do travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

m) quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou caminhos
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impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas, bem como
por praias e regides ribeirinhas com ou sem autoriza¢ao de trafego pelo érgao
competente;

n) Refinanciamento de divida anterior de outro veiculo juntamente com o
novo financiamento, pela modalidade de financiamento tipo “Substituicdo
de Garantia”, ou seja, cobertura somente sobre o valor do novo veiculo a ser
financiado;

o) Pelamodalidade definanciamentotipo“Baldao”,que éumtipodefinanciamento
de veiculos que consiste na compra do veiculo com uma entrada, parcelas fixas e
a previsao de parcelas intermedidrias e diferenciadas, que podem ser divididas
em trés vezes anuais, por exemplo; e

p) eventos decorrentes inundag¢oes, alagamentos, enchentes por agua de chuva,
rio, mar, lago, represa ou adutora.

4.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Esta cobertura ndo indenizara os prejuizos de:

a) juros moratérios e multas decorrentes de pagamentos de parcelas do
financiamento/arrendamento em atraso;

b) quaisquer tarifas de servicos das companhias financeiras, tais como,
aditamento contratual, fornecimento de atestados, segunda via de documentos,
coleta e entrega de documentos, etc.; e
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c) despesas de cobranga, custas processuais e/ou honorarios advocaticios.

O Segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro no
valor indicado na Proposta/Certificado de Seguro e conforme especificacdao da
Apodlice para a cobertura contratada.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. O Segurado ou seu representante legal deverd apresentar a Seguradora os
seguintes documentos basicos necessarios para a liquidacao do sinistro:

a) Comunicacédo do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso nao
seja fonado), contendo os detalhes sobre a causa e conseqUéncias do evento;

b) Registro de Ocorréncia Policial;

c) Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do condutor do veiculo no
momento:

d) Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

e) Copia da Carteira de Identidade e CPF do segurado;

f) Carta da Companhia Seguradora do seguro de automovel informando o valor
pago com a data de pagamento.
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5.2 Além dos documentos mencionados no item 5.1 desta clausula, o Segurado
devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes
documentos:

Protecao Nota Fiscal
a) Copia Autenticada da Nota Fiscal de compra do veiculo.

6. RESUMO CONDICOES GERAIS

A seguir, apresentamos um resumo das Condicdes Gerais do Seguro GAP - Seguro
de Protecao Garantida de Ativos - Protecao Nota Fiscal, garantido pela MAPFRE.

Recomendamos a leitura das Condicdes Gerais Completa do produto que se
encontra disponivel no site www2.mapfre.com.br/mapfre-votorantim.

7. DO OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizacao contratado e especificado na Apdlice, de acordo com as
Condic¢cdes Contratuais deste seguro, o pagamento de indenizacdo no caso de
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ocorréncia dos eventos previstos e cobertos pelo seguro, se forem devidamente
comprovados.

8. DEFINICOES

APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a
responsabilidade sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir. A
Apodlice contém as clausulas e Condi¢cdes Gerais e, quando for o caso, as Condicdes
Especiais e Particulares dos contratos e respectivos anexos.

ARRENDAMENTO MERCANTIL (LEASING)

Contrato firmado entre a Companhia Financiadora (arrendador) e o Segurado
(arrendatario) para a utilizacdo de um bem modvel ou imdével. A Companhia
Financiadora €, portanto, a proprietaria do bem. O contrato de arrendamento
mercantil pode prever ou ndo a opcao de compra, pelo Segurado, do bem de
propriedade da Companhia Financiadora.
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AVISO DE SINISTRO

Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal comunica a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estao ligadas
as circunstancias previstas nas Condi¢cdes Gerais.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual € devida a indenizacdo em caso de
sinistro. O Beneficidrio pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/
Certificado de Seguro, ou indeterminado, quando desconhecido na formacao do
contrato.

CERTIFICADO DE SEGURO

Nos seguros em grupo, € o documento expedido pela Seguradora provando a
existéncia do seguro para cada individuo componente do grupo segurado e que
contém os dados dos Segurados contratantes do seguro, coberturas, limites
maximos de indenizacdo, vigéncia e todos os dados que identificam o risco. A
cada alteracdo de dados, serd emitido um novo certificado substituindo o anterior.

COMPANHIA FINANCIADORA
Empresa com quem o Segurado firmou contrato de financiamento.
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CULPA

Conduta negligente ou imprudente, sem propodsito de lesar, mas da qual proveio
dano ou ofensa a outrem.

DOLO

Toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa
com a intencao de induzir outrem a pratica de um ato juridico em prejuizo deste
e em proveito préprio ou de outrem.

EMOLUMENTOS
Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, tais como
custo de apodlice e encargos financeiros.

ENDOSSO
Documento expedido pela Seguradora pelo qual esta e o Segurado acordam
quanto a alteracdo de dados da Apdlice/Certificado de Seguro.

ESTIPULANTE
PessoaJuridica (BV FinanceiraS/A) ficandoinvestidados poderesderepresentacdo
dos Segurados perante a Seguradora.
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FINANCIAMENTO

Quantia monetaria tomada em empréstimo pelo Segurado nos termos do Contrato
de Financiamento ou Arrendamento Mercantil para a compra de um Veiculo na
data em que o contrato entrar em vigéncia.

FINANCIAMENTO TIPO “BALAO”

Modalidade de financiamento onde a financiadora aplica um juro menor nas
parcelas iniciais do financiamento, efetivamente diminuindo a prestacdo inicial e
jogando a diferenca destes valores para as demais parcelas do financiamento.

INDENIZACAO

Contraprestacdo da Seguradora ao Segurado que, com a efetivacdo do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza
econdbmica, fazendo jus ao valor pactuado.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

Valor maximo de indenizacdo contratado para cada cobertura ou garantia e fixado
na Apodlice/Certificado de Seguro, representando o maximo que a Seguradora
suportara num risco ou contrato.



A/ =
’lVotorantlm MAPFRE
Corretora de Seguros SEGUROS

MA-FE

Intencdo dolosa. Paraefeitos deste contrato, serd considerado ma-fé ofornecimento
intencional pelo Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, de
informacdes inexatas, incompletas, inveridicas e ainda as omissas, mesmo que
parcialmente.

PERDA TOTAL

Serd caracterizada a indenizacao integral guando os prejuizos resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% do valor do veiculo financiado ou
arrendado.

PERICIA

Avaliacdo dos danos ocorridos no veiculo segurado realizado por proficional
da companhia seguradora, a fim de verificar se os danos do veiculo segurado
atingiram ou ultrapassaram 75% do valor do veiculo financiado ou arrendado
sendo considerada uma Perda Total.

PREMIO
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos
riscos a que ele estd exposto e que constam na Apdlice/Certificado de Seguro.
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PRESCRICAO
Perda do direito de acdo para reclamar os direitos e/ou obrigacdes previstas nos
contratos de seguro em razdo do transcurso dos prazos fixados na lei.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou
por corretor de seguros habilitado, propondo as condi¢cdes de contratacao do
seguro. A proposta € a base do contrato de seguros, fazendo parte integrante
deste.

SALDO PARA PAGAMENTO ANTECIPADO

Saldo liguido pagavel a Companhia Financiadora na data da Indenizacao Integral,
referente ao saldo do Financiamento, excluindo-se obrigacdes vencidas e quaisquer
taxas, juros ou penalidades associadas.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou estd exposta aos riscos
previstos nas coberturas indicadas na Apdlice/Certificado de Seguro e definidos
nas Condicdes Gerais.
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SEGURADORA

Entidade emissora da Apdlice/Certificado de Seguro que, mediante a cobranca

do prémio, assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as

Condicdes Gerais do seguro.

SINISTRO
Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nas Condi¢cdes Gerais
e cujas consequUéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

SEGURO DE AUTOMOVEL
Seguro emitido por uma seguradora autorizada para cobrir riscos de colisao,
incéndio e roubo referentes ao Veiculo Financiado ou néo.

SUBSTITUICAO DE GARANTIA

Modalidade de financiamento onde a financiadora aceita o refinanciamento de
divida ndao paga de veiculo anterior e a inseri junto com a divida futura do novo
veiculo a ser financiado.

PRECO DE COMPRA
Valor da nota fiscal do veiculo, excluindo taxas, servicos, seguros adicionais
contratados ou outros encargos.
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TABELA DE REFERENCIA

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulacdao ou por
meio eletrénico, elaborada por instituicdo de notdria competéncia, que contém a
cotacdo atualizada do veiculo no mercado.

VALOR DE MERCADO

Valor, expresso em moeda corrente nacional, fixado de acordo com a tabela de
referéncia de cotacao para veiculo, previamente estipulada na proposta do seguro,
na data da liguidacao do sinistro.

VEICULO ARRENDADO
Veiculo de propriedade da Companhia Financiadora e que o Segurado tem a
posse durante a vigéncia do contrato de arrendamento mercantil.

VEICULO FINANCIADO
Veiculo de propriedade do Segurado e que consta como garantia do financiamento
concedido pela Companhia Financiadora.

VIGENCIA
Prazo entre o inicio e o término do seguro.
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9. VIGENCIA DO SEGURO
O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-ao as 24 (vinte e quatro) horas

das respectivas datas indicadas na Apdlice/Certificado de Seguro.

10. OBRIGACOES DO SEGURADO

1. O Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

a) Manter o veiculo segurado em bom estado de conservacao e seguranca;

b) Comunicar imediatamente a Seguradora a transferéncia do veiculo de sua
posse ou propriedade;

c) Apresentar o veiculo para vistoria quando a Seguradora julgar necessario;

d) Comunicar a Seguradora qualquer alteracdo nas caracteristicas do veiculo ou
relativas ao seu uso ou a regidao de sua circulacao habitual.

2. Em caso de sinistro:

a) Tomar o mais depressa possivel todas as providéncias a seu alcance para
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proteger o veiculo segurado, para que ndo se produzam maiores danos ou
desaparecimento do bem segurado ou de parte dele;

b) Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo
ou furto, total ou parcial do veiculo segurado;

c) Dar imediato aviso a seu Corretor de Seguros e a Seguradora por meio da
Central 24Horas de Relacionamento, informando detalhadamente o ocorrido com
o veiculo (local exato, hora, dia, circunstancias do acidente, nome, endereco e o
numero de habilitacdo do condutor no momento do evento, nome e endereco de
testemunhas), providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo
mais que possa contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

d) Providenciar toda a documentacdo mencionada na Clausula DOCUMENTOS
EM CASO DE SINISTRO para agilizar sua liquidacao;

e) Avisar a Seguradora sobre a localizacdo do veiculo roubado ou furtado mesmo
apos o pagamento da indenizacao;

f) Cumprir os critérios descritos nas condicdes de cada cobertura por ele
contratada;

g) Em caso de acidente causado por terceiros, obter, quando possivel, o nome,
endereco, telefone e placa do veiculo do causador do sinistro, bem como o
nome, endereco e telefone de testemunhas e, nos casos em que o(s) terceiro(s)
envolvido(s) tenha(m) seguro, informar o nome da seguradora e numero da
apolice.
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3. Quanto ao risco:

3.1. Comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito:
a) Qual é a Seguradora do seguro de automovel; e
b) Quaisquer alteracdes efetuadas no veiculo ou no seu uso.

11. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

1. O Limite Maximo de Indenizacao deste seguro representa o limite maximo
de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se aos critérios de calculo da
indenizacao indicados nas Condi¢cdes Gerais.

2.0 Limite MaximodeIndenizacdo paracadacobertura deste seguro correspondera
ao valor determinado na Apdlice/Certificado de Seguro, o qual podera ser alterado
a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitacdo escrita do
Segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitacdo e alteracao do prémio,
guando couber.
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12. RECUSA DE SINISTRO

Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa
ao Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
entrega da documentacao solicitada.

13. PERDA DE DIREITOS

1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicdes
desta Apodlice/Certificado de Seguro, o Segurado perderd o direito a qualquer
indenizacao, bem como terd o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do
prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas neste contrato; e

C) procurar, por qualguer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
este contrato.



A/ =
’lVotorantlm MAPFRE
Corretora de Seguros SEGUROS

2.Se o0 Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaracdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da Proposta de
Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacao, além de
estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

3.Se ainexatiddao ou a omissao nas declara¢cdes nao resultar de ma-fé do Segurado.
4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualguer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

5. Sob pena de perder o direito a indeniza¢cdo, o Segurado comunicara o sinistro

a Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

14. AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territdrio
brasileiro.
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O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacao a sua comercializacdo. O segurado podera consultar a situacao
cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br pelo niumero de
seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. As condicdes contratuais/
regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto a
SUSEP poderdao ser consultadas no endereco eletrbnico www.susep.gov.br, de
acordo com o nimero de processo constante da apdlice/proposta.

Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de nao
renovar a apolice na data do vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos
nos termos da apodlice. O ndo pagamento da fatura em até 60 dias o seguro
serd cancelado automaticamente. Aliguota de Imposto sobre Operacdes
Financeiras (IOF) estabelecida pelo Decreto-Lei N2 6.339, de 03.01.2008. SUSEP
- Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela
fiscalizacdao, normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia
complementar aberta, capitalizacdo, resseguro e corretagem de seguros. Telefone
Gratuito da SUSEP: 0800 021 8484.
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Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuacdo ética é um dos principios institucionais da MAPFRE no mundo. E por esse motivo que
instituimos, de forma pioneira no Brasil, o DISQUE FRAUDE (0800-775-7333), um canal aberto
para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu
Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo. Coragem e respeito por vocé nos permitem
ser ousados para exigir processos e produtos transparentes, sempre.

Seguradora: Mapfre Seguros Gerais S.A. CNPJ61.074.175/0001-38, Av. das Na¢des Unidas, 11.711
- Brooklin - Sdo Paulo-SP - CEP 04578-00. Ramo71
Processo SUSEP: 15414.002393/2012-43
Sucursal 1015, Av. das Nag¢des Unidas, Sdo Paulo, SP - CEP 04578-000.



Seguro garantido
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CENTRAL DE ATENDIMENTO

SAC
0800-770 9524

Comunicac¢ao de Sinistro
0800-770 9523

Deficiente Auditivo e de Fala
0800 770 9525

Ouvidoria
0800 775 1079

Ouvidoria Deficiente
Auditivo e de Fala

0800 962 7373



