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PASSO APASSO rpii ey = B.O. obrigatéri Escolhada oficina emum PARE.ousolicite-o
=L-0ungatorio na Central de Relacionamento.
EM CASODE Caso seu veiculo possa se Fagaaaberturado seu Aviso de - AMAPFRE contacomumaredede Aautorizagao do faturamento : : : :
- ini 5 i ara preservar seus direitos, faga oficinas recomendadas com beneficios N viso de Sinis emais localidades
ACIDENTE locomover, conduza-o para o Sinistro. \locé pode realizar Para pres: direitos, f f r dad. benefi dalocacao para MAPFRE Aviso de Sinist D localidad
Posto de Atendimento Rapido pelo APP MAPFRE, pelo nosso site ou obrigatoriamente um Boletimde diferenciados. Nestarede, vocé tera ocorrerajuntamente coma Capitais e principais cidades metropolitanas 0800.705.0101
Especializado (PARE.).E se no PAR.E. Também sera necessario Ocorrénciapararegistrar aversao agarantia MAPFRE pelaqualidade autorizago dos reparos. 4004.0101
estiver em um reboque, vocé complementar o Aviso de Sinistro of'icial do agidente. A;_Jonte omaior d0§ servicos e procedéncia das pecas Caso nio tenha contratado essa
também pode optar em leva-lo coma oficina escolhida e finalizar numero de nformaces dof(s) aplicadas, parcelamento e descontos cobertura, vocé poderé obter _
até um PA RE. para atendimento. esta etapa com arealizagao davistoria. veiculo(s) envolvido(s). deaté 40%" dafranquia. descontos no aluguel de veiculos. Baixe o app MAPFRE Seguros
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Autorizacao de
conserto do veiculo
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s Asinformages contidas neste guia séo meramente elucidativas e no alteram ou excluem a ntegra das condigdes
Solicitacdo de - . gerais dosequro contratado, tais como, exemplificativamente: diritos, deveres, iscos cobertos e riscos excluidos.
documentos pendentes Aoficina entrara em contato Processo SUSEP n° 15414100326/2004-83. O registro deste plano na SUSEP no implica, por parte da Autarquia,
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o . L inicis incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao. MAPFRE Seguros Gerais S.A. CNPJ 61.074175/0001-38.
3 No PARE. uminspetor MAPFRE avaliara zara agendamentodo 'f"°'|°
D Remocio os danos no veiculo. O orcamento é feito Asolicitagao de documentos 08 Servigos, caso o veiculo OUVIDORIA . 7 ' "
8- noato e leva, em média, 25 min. para & realizada pelo analista do nao sejaremovido diretamente Em caso de insatisfagao com a posigao apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que
o lusa d P d P fici O client atua na defesa dos direitos dos consumidores na sua relagao contratual com a Seguradora, no esclarecimento
@ O carro nio se locomove? cgonclusao. Lasovoce nao possaaguaraar, processo ou pelo atendente, no paraaoticina. O cliente quanto aos seus direitos e deveres e na prevengao e solugéo de confiitos. Contato: 0800 775 1079, de segundaa
kb . em até 24h, sera enviado paravocé e a momento do atendimento. Vocé também podera contatar a sexta-feiradas 8h as 18h (exceto feriados) ou pelo site www.mapfre.com.br. Atendimento a Deficientes Auditivos &
O primeiro passo e er]trar em oficina de sua escolha o orgamento com os . . - oficina para agendamento. de Fala: 08009627373,
contato com a Assisténcia 24h reparos iniciais ja autorizados. podera enviar os documentos MAPFRE Sequros Gerais SA
i i 5 elaweb em www.mapfre.com. iR e ™ J— P
) e soll(:ltar_um guincho, com opgao portante: Casotenhac si E " . "’f s CCNPJ 61.074175/000 Processo SUSEP1© 15414100326/2004-83. O re odest plano na bUbEP nao Em caso de emergencia, conte sempre
MAPFRE & parceiros deremogéoparao PARE. passar : d br/seg t sinformagoes contidas ne ¥
; : finy auto/ ou entregar diretamente no esum vig el smeg”mfmune,mm‘t';'ﬁ;\; e com aprotecio da MAPFRE.
Jueadl el 0 " snestee
“Consulte viasite, APP ou Central de >ARE.daregia naoficina do veicul al PARE.O pra'z © para_anglls_e dos
b 6 40% dafrang R$60000), 5 de danos ocultos e inicio dos reparos. documentos € de 2 dias uteis.
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JORNADA DE
REPARACAO

MAPFRE
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JORNADA DE REPARACAO

NA OFICINA

ORCAMENTAGAO
INICIAL

« Avaliagéo dos danos
+ Desmontagem parcial

v

SOLICITACAO DE PECAS

(itens de reposigéo)

« Acompanhamento
« Conferénciadositens
« Aoficina apresentara um informativo enviado pela
MAPFRE com a previséo de chegada das pegas
« Casos de Pecaem B.O.: se as pegas estiverem
indisponiveis no mercado, &€ necessério o pedido
na fabrica. Neste caso, o nimero do pedido &
disponibilizado para vocé.

PROGRAMAGCAO PARA INICIO DOS REPAROS

« Contato com o cliente (confirmagao do prazo)
« Agendamento dos servigos
« Recebimento do veiculo
+ Check-listde entrada
« Cadastro do veiculo em sistema de gestéo

ORCAMENTO COMPLEMENTAR

(se necessario)

« Solicitagdo complementar de pegas
« Acompanhamento
- Conferéncia dos itens
- Verificagcdo da necessidade de parcial
desmontagem do local danificado
paraavaliagao da extensédo
e/oudacotagéo das pecas.

ESTIRAMENTO E ALINHAMENTO
DA ESTRUTURA DO VEICULO

FUNILARIA

»Reparacéao

«Instalagédo de itens de reposigao
« Ajustes necessarios
« Contato com o cliente (confirmagéo de prazo)

PREPARACAO PARA PINTURA

« Aplicagao dos primers, seladores
eanticorrosivos
«Desengraxante e limpeza
« Calafetagao
»Mascaramento do veiculo
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PINTURA

« Contato com o cliente
(confirmag&o de prazo)
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REVISAO E APROVACAO

« Contato com o cliente
(confirmagéo de prazo)

[P TR

« 2dias antes da conclusao dos reparos, a oficina
entrard em contato parainformar a data
daentrega do veiculo reparado.

Nome e telefone do atendente do P.A.R.E.
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