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MAPFRE

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

%enhores Acionistas,

Submetemos a vossa apreciagdo, em cumprimento as disposi¢des legais e estatutdrias as Demonstracdes
Financeiras, referentes as atividades da MAC Investimentos S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024, elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas
pela Lei das Sociedades por Agdes, incluindo os Pronunciamentos Contabeis - CPC em consonancia as
praticas contabeis prescritas pelo International Accounting Standards Board - |1ASB.

Resultado do exercicio

Em 2024, a MAC Investimentos S.A. apresentou lucro de R$ 10 milhdes, obtidos substancialmente de
equivaléncia patrimonial em Sociedades em Contas de Participacao - SCP, resultante principalmente
pela SCP - carteira aportada.

Politica de reinvestimento de lucros e politica de distribuicao de dividendos

Os acionistas da MAC Investimentos S.A., em cada exercicio, terdo direito a receber, a titulo de
dividendos, o minimo obrigatério de 25% do lucro liquido.

O lucro liquido, apds as deducdes legais e distribuicdes previstas no Estatuto Social, terd a destinacdo
proposta pela Diretoria e deliberada pelos Acionistas em Assembleia Geral, podendo ser designados
100% a Reserva de lucros - estatutdria, visando & manutencdo de margem operacional compativel
com o desenvolvimento das operagées da Companhia, até atingir o limite do valor do capital social
integralizado.

A Diretoria estd autorizada pelo Estatuto Social a declarar e pagar dividendos intermedidrios a conta
de lucros acumulados ou de reservas existentes.

Em 2024, nao foram distribuidos dividendos, visto que o lucro do exercicio absorve parte do prejuizo

Sustentabilidade

Um pilar estratégico da MAPFRE e, assim, avangamos cada vez mais para integrar os aspectos ASG
(Ambiental, Social e Governanga) aos negdécios da companhia. Em 2024, demos continuidade a
execucao dos projetos e iniciativas que integram o Plano Estratégico Corporativo de Sustentabilidade.
Esse plano, atualizado para o triénio 2024-2026, define o posicionamento da MAPFRE em relagdo as
questdes ASG e contempla os compromissos globais de sustentabilidade assumidos pela seguradora,
com foco nos grandes desafios enfrentados atualmente pelo mundo: as mudancgas climaticas; a
necessidade de uma economia mais circular; a inclusdo; a educacgdo financeira e de seguros; o
envelhecimento da sociedade; os negécios e demandas sociais; e os desafios de um portfélio de
produtos e servigos cada vez mais sustentavel, em linha com as oportunidades e ameagas de um
cenario socioeconémico e climatico em plena transformagao.

Como destaque no ambito das questdes ambientais, ressaltamos o cumprimento da meta de redugéo
da pegada de carbono, com um desempenho 15% superior a meta de 4,05%, considerando a linha de
base de 2022. Esse resultado é decorrente da adogao de diversas iniciativas e projetos que tém como
intuito a reducdo das emissdes de carbono das operagoes da MAPFRE, como a nova certificacdo
ambiental (Lixo Zero) alcangada no Edificio MAPFRE, sede da Empresa em Sao Paulo.

Em relagéo as questdes sociais, além da continuidade das iniciativas que tém como objetivo o bem-
estar dos nossos colaboradores, demos continuidade ao projeto MAPFRE Sénior, com o langamento
dos produtos MAPFRE Sénior Empresarial - desenhado especialmente para atender as necessidades
e preocupacdes das Instituicoes de Longa Permanéncia de Idosos (ILPIs) - e MAPFRE Sénior
Residencial, construido para trazer qualidade de vida e autonomia para o publico sénior. Também
langcamos o Projeto MAPFRE na Favela com a oferta de trés produtos de seguros de impacto social
para a populagao de baixa renda.

FUNDACION MAPFRE R

Por meio da Fundacion MAPFRE, instituigdo sem fins lucrativos, a MAPFRE contribui para o
desenvolvimento social com a realizagdo de iniciativas na area de Prevencao e Seguranga Vidria,
Promocao da Saude, Seguro e Previdéncia Social, Cultura e Ag&o Social.
No ano de 2024, os programas desenvolvidos beneficiaram mais de 5,5 milhdes de pessoas, tanto
presencialmente quanto de forma digital, contribuindo para o bem-estar da sociedade, para a
prevencao e reducao de sinistros no transito, para o acesso a informacao, para o incentivo a inovagéo
e a pesquisa e para ampliar a diversidade cultural.
Extraordinariamente, a Fundacion MAPFRE destinou recursos a titulo de ajuda humanitaria aos
milhares de atingidos em decorréncia das fortes chuvas que atingiram o Rio Grande do Sul. Os valores
doados foram utilizados para a compra de itens de primeira necessidade, que ja beneficiaram mais de
140 mil pessoas.
Como destaque, na area de Prevencgéo e Seguranca Vidria, a Fundacion MAPFRE firmou uma parceria
técnica com a Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN), 6rgdo maximo executivo do Sistema
Nacional de Transito (SNT).
Agradecimentos
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes e parceiros a confianga em nosso trabalho.
O fortalecimento desse relacionamento € um dos objetivos que nos estimula a seguir em frente, em
busca de novos desafios.

Séao Paulo, 29 de abril de 2025.

A Administracao

efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras; e ii. informagoes
sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em
um ajuste material dentro do préximo periodo contabil.

* Nota 13 - Créditos tributarios; e

* Nota 10 - Provisoes judiciais.

e) Segregacao entre circulante e nao circulante

A Companhia efetua a revisdo dos valores registrados no ativo e passivo circulante, a cada data de
elaboragao das demonstragdes financeiras, com o objetivo de classificar para o nédo circulante
aqueles cuja expectativa de realizag@o ultrapassar o prazo de 12 (doze) meses subsequentes a
respectiva data-base.

Os titulos e valores mobilidrios classificados como “valor justo por meio do resultado” estdo
apresentados no ativo circulante, independente dos prazos de vencimento.

Ativos e passivos de imposto de renda e contribuicdo social diferidos s&o classificados como nao
circulantes.

Para os itens patrimoniais sem vencimento definido, foram considerados os valores administrativos e
sem classificagdo, no ativo ou passivo circulantes, e os valores judiciais no ativo ou passivo ndo
circulantes.

3. PRINCIPAIS POLITICAS MATERIAIS

As politicas contabeis utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras estdo demonstradas
a seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos apresentados.

a) Caixa e equivalente de caixa

Incluem caixa e saldos em conta movimento com risco insignificante de mudanca de seu valor justo.
Os valores sdo utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos a curto
prazo.

b) Ativos financeiros

A classificacdo dentre as categorias é definida pela Administracado no momento inicial e depende da
estratégia pela qual o ativo foi adquirido de acordo com o modelo de negdcios. Os ativos financeiros
nao sao reclassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a ndo ser que mude o seu
modelo de negdécios para a gestdo de ativos financeiros e, nesse caso todos os ativos financeiros
afetados s&o reclassificados na primeira data de balanco posterior a mudanga no modelo de negdcios.
A Companhia classifica seus ativos financeiros no reconhecimento inicial nas seguintes categorias:
i. Mensurado a custo amortizado

Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condi¢des a seguir e nao
for designado como mensurado ao valor justo por meio do resultado, ou seja:

* E mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para
receber fluxos de caixa contratuais;

* Seus termos contratuais dao origem, em datas especificas, a fluxos de caixa que sdo pagamento
somente do principal e dos juros (SPPI).

ii. Mensurado a valor justo por meio de outros resultados abrangentes - VJORA

Um ativo financeiro é mensurado ao VJORA se atender ambas as condi¢des a seguir e néo for
designado como mensurado ao VJR, ou seja:

« E mantido dentro de um modelo de negoécios cujo objetivo é atingido tanto pelo recebimento de
fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de ativos financeiros.

* Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo pagamento somente
do principal e dos juros.

Todos os ativos financeiros néo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJORA,
conforme descrito acima, sdo mensurados ao VJR. Adicionalmente, no reconhecimento inicial, pode
designar de forma irrevogavel um ativo financeiro que de outra forma atenda aos requisitos para ser
mensurado ao custo amortizado ou ao VJORA como ao VJR, se isso eliminar ou reduzir
significativamente um descasamento contabil que de outra forma surgiria.

i. Recebiveis

Os recebiveis sdo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos determinaveis que ndo sao
cotados em um mercado ativo. Os recebiveis da Companhia compreendem os valores registrados na
rubrica “Outros créditos” que sd@o contabilizados pelo custo amortizado decrescidos de quaisquer
perdas por reducao ao valor recuperavel.

c) Reducéo ao valor recuperavel

i. Ativos financeiros

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se ha evidéncia objetiva de que um evento de perda
ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo financeiro. Tal evidéncia objetiva de que os ativos
financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no
pagamento por parte do devedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrard em processo de
faléncia, recuperacao judicial, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.

As perdas sa@o reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente.
Quando um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicdo na perda de valor é
revertida e registrada no resultado.

A perda de valor (“reducao ao valor recuperavel’) nos ativos financeiros disponiveis para venda é
reconhecida pela reclassificagdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados
abrangentes no patriménio liquido para o resultado. O valor desta reclassificacao é dado pela
diferenca entre o custo de aquisicao, liquido de qualquer reembolso e amortizagao de principal, e o
valor justo atual, deduzido do valor da perda de valor recuperdvel, previamente reconhecida no
resultado. Por sua vez, qualquer recuperagc@o subsequente no valor justo de um ativo financeiro
disponivel para venda, para o qual tenha sido registrada a perda do valor recuperavel, é reconhecida
em outros resultados abrangentes.

ii. Ativos n&o financeiros

Os valores dos ativos nao financeiros sao revistos, para fins de recuperabilidade, sempre que houver
indicacao de perda considerada permanente, sendo a perda reconhecida no resultado do periodo se
o valor contabil de um ativo exceder seu valor recuperavel.

iii. ECL - Perdas de crédito esperadas

O CPC 48 substituiu 0 modelo de perda incorrida no CPC 38 por um modelo prospectivo de perda
esperada de crédito. O CPC 48 exige que uma provisdo para perdas seja reconhecida em um valor
igual a ECL para 12 meses ou ECL para vida inteira do instrumento financeiro.

d) Investimentos

Os investimentos sao feitos em Sociedade por Conta de Participacao - (SCP), cuja participacao da
Companhia seja como sdcio participante, os investimentos séo avaliados pelo método de equivaléncia
patrimonial.

A estruturagdo societdria e operacional trata-se de associagdo das empresas BR Consorcios
Administradora de Consércios Ltda. (“BR Consércios”) e MAC Investimentos S.A., formalizada pela
constituicdo de duas sociedades em conta de participagdo cujo objeto € a administragdo de
consoércios de bens moéveis, imoveis e servicos para clientes ja existentes das partes diretamente
envolvidas (“SCP - Carteira Aportada”) e para novos clientes (“SCP - Carteira Nova”). Em ambos os
casos a sdcia ostensiva é a BR Consorcios e a sécia participante a MAC Investimentos S.A., conforme
\organograma a seguir:

* Risco de crédito; e

* Risco de liquidez.

Estrutura de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, sendo utilizado com o objetivo de
evitar perdas e adicionar valor ao negdcio, & medida que proporciona suporte as areas de negécios no
planejamento das atividades, maximizando a utilizacao de recursos préprios e de terceiros.

A Companhia conta com um processo de gestao de riscos, em constante aperfeicoamento, alinhado
a regulamentacao vigente. A gestdo busca a adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos
estabelecidos.

O processo de gerenciamento de riscos conta com a participagao de todas as camadas contempladas
pelo escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta Administragdo até as diversas
areas de negdcios e produtos na identificacao, tratamento e monitoramento desses riscos.

O gerenciamento dos riscos inerentes as atividades é abordado dentro de um processo apoiado pela
Comisséao de Riscos. Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de gestao
de riscos, buscando minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a identificacéo e a
mensuragao dos riscos.

A gestao dos riscos corporativos é sustentada por modelos estatisticos como testes de adequagao de
passivos, andlises de sensibilidade, célculo do “Value at Risk” - VaR, indicadores de suficiéncia de
capital, dentre outros. A estes modelos, adiciona-se a parcela qualitativa da gestao de riscos, com os
resultados de avaliagdes de riscos, coleta de informacdes de perdas e andlises de resultados de
testes e controles, e de auditoria, tendo como objetivo a andlise estratégica, o acompanhamento e a
mitigacao dos riscos corporativos.

A partir da avaliagdo dos principais riscos sdo elaborados planos de acéo especificos para os riscos
identificados acima do apetite de risco da Companhia. O objetivo € que oportunidades de melhoria sejam
implementadas nas atividades de controle ou que eventuais desvios sejam corrigidos em tempo.

Além disso, para gerar um ambiente de controle condizente com a importancia dos negdcios, a
empresa investe no fortalecimento do processo interno de comunicagéo, disseminando o conceito de
gestao de riscos entre os colaboradores.

Para assegurar a unicidade ao processo de gerenciamento de riscos, 0 GRUPO MAPFRE conta com
os seguintes Orgaos de Governanca:

* Conselho de Administragao: é o 6rgdo superior de administragdo e supervisao da atividade no
Pais, de acordo com as leis locais e as normas internas de governo do GRUPO MAPFRE. Compete
ao conselho aprovar a orientacao geral de negdcios, as politicas e diretrizes gerais e as metas da
MAPFRE Brasil, sempre visando os melhores interesses do GRUPO MAPFRE e zelando pelo
cumprimento das obrigagdes previstas nos normativos internos e na legislagao vigente;

* Comité de Auditoria: é um ¢rgao estatutario e tem por finalidade assessorar o Conselho de
Administracao no que concerne ao exercicio de suas fungdes de auditoria e fiscalizagdo, em consonancia
com as atribui¢des previstas na legislagdo e no Estatuto Social, que tem como atribuicdes, entre outras,
revisar as demonstracdes financeiras, a luz das praticas contabeis vigentes; avaliar a qualidade do
sistema de controles internos, a luz da regulamentagdo vigente e dos codigos internos; avaliar a
efetividade das auditorias independente e interna; e propor ao Conselho de Administracdo o
aprimoramento das politicas, praticas e procedimentos identificados no &mbito de suas atribuigdes;

* Comité de Direcao: tem por objetivo a gestdo das Unidades de Negdécio na regido, assim como a
conducdo de todos os projetos corporativos globais ou regionais, que sejam necessarios para o
cumprimento dos objetivos, e ainda desenvolve e executa, conforme o caso, as decisdes dos 6rgaos
de Administracao e Diretoria da MAPFRE S.A;;

* Comité de Investimentos: tem por objetivo orientar as companhias da MAPFRE Brasil no que diz
respeito aos investimentos dos seus ativos financeiros, analisando os referidos investimentos para
avaliar detalhadamente os beneficios e estimativa dos retornos econémico-financeiros, observando
as premissas de seguranca, rentabilidade, solvéncia, legislacao e algadas vigentes do GRUPO
MAPFRE. O Comité acompanha e zela pelo cumprimento das politicas financeiras definidas pela Alta
Administracdo e assessoré-la no desempenho de suas atribuicdes relacionadas a adogdo de
estratégias, politicas e medidas voltadas a estratégia financeira do GRUPO MAPFRE; e

* Comissao de Riscos: com carater consultivo e de assessoramento, vinculado ao Comité de Diregéo,
tem por objetivo analisar e acompanhar, bem como, auxiliar o Comité de Direcdo nas matérias
relacionadas a controles internos, conformidade, gerenciamento de riscos corporativos e atuariais, no
ambito de suas competéncias e de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo GRUPO MAPFRE.

O relacionamento dos Comités com a Alta Administracao respeita as algadas definidas pelo sistema
normativo. Contudo, sempre é respeitado o nivel de independéncia requerido para as andlises
técnicas. Os regimentos dos Comités contém a definicdo de suas atribuigcdes e nivel de reporte.
Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Companhia esta exposta, a Auditoria Interna possui
um importante papel. A sua independéncia de atuacdo e a continuidade dos exames efetuados
colaboram para uma gestao de riscos adequada ao perfil da Companhia. A Auditoria Interna fornece
anélises, apreciagoes, recomendacoes, pareceres e informagoes relativas as atividades examinadas,
promovendo, assim, um controle efetivo a um custo razoavel.

O escopo da Auditoria Interna estd voltado ao exame e a avaliagdo da adequacgéo e eficacia do
sistema de controle interno, bem como a qualidade do desempenho no cumprimento das atribuicées
e responsabilidades.

5. ATIVOS FINANCEIROS
a) Composicao por prazo, por titulo e por nivel hierarquico
Apresentamos a seguir a composicdo dos ativos financeiros por prazo, por titulo e em valores justos.

\acumulado. )
BALANCOS PATRIMONIAIS - Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de Reais) DEMONSTRACOES DE RESULTADOS
r ~ Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
Nota 2024 2023 Nota 2024 2023 (Em milhares de Reais)
Ativo Passivo ( R
Circulante 34.461 26.507 Circulante 1.072 127 Nota 2024 _ 2023
Disponibilidades 22 12 Impostos e contribuicdes 8 18 79 Resultado dle equivaléncia em inve§tim9ntos de controladas 12a 8596 9.568
Ativos financeiros 5 32175 21.894 [oinecodores 9 1.054 48 Outras receitas e d_espesas operacionais 344 (205)
Outros créditos 6 1.822 1583 i . Resultado operacional 8.940 9.363
- L Passivo nao circulante 347 694 Despesa com pessoal 12b  (441)  (430)
i:,ed'tos_ "'b,“ta”lost 136 . 23123 1?'(1);2 Créditos tributarios e previdenciarios 13b 1 34 | | Servigos de terceiros 12¢  (771)  (348)
W s e || Sl e G
Ativos financeiros 1.897 2741 Patr.|mon|cf liquido 1 46570 36819 Outras receitas ndo operacionais 218 265
Créditos tributérios 141 - Capitalsocial 61.000  61.000 Resultado financeiro 12 2855 2493
Depésitos judiciais 105 3 Ajuste de avaliaggo patrimonial (273) 67 Resultado antes dos impostos 10.206 10.861
Investimentos 7 11.385 8.389 Prejuizo acumulado (14.157)  (24.248) Imposto de renda e contribuigéo social 13a  (115)  (338)
Total do ativo 47.989 37.640 Total do passivo e patriménio liquido 47.989  37.640 Lucro liquido do exercicio ) o 10.091 10.523
L As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras. IR As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras. )
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS - Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de Reais) Efxg:iﬂr:‘g%c;issease SEZSE%LJQD&SZQZB“RANGENTES
(1. CONTEXTO OPERACIONAL Y (Em milhares de Reais)
A MAC Investimentos S.A. (doravante denominada por “Companhia”), é parte do GRUPO MAPFRE, BR Consarcios MAC BR Consorcios MAC 2024 2023
sociedade por agdes que tem por objeto, nos termos da legislagédo em vigor, administragéo de fundos Administradora de Investimentos S.A. Administradora de Investimentos S.A. Luero liquido do exercicio 10.091 10523
por contrato ou comissao e a participagio como acionista em instituigdes nao financeiras. O enderego Consorcios Ltda. (Sécia Participante) Gonsorcios Ltda. (Sécia Participante) Outros resultados abrangent (é 40) 17
registrado da sede da Companhia é Avenida das Nagdes Unidas, n° 11.711, 21° andar, S&o Paulo, e (Sdcia Ostensiva) (Sdcia Ostensiva) Ajﬁstzz deestl;tulaosoes :aloir’esg;ogiﬁérios -VJORA 513) 181
cadastrada no ,C.NPJ n° 17.249.375/0001-92. ’ . i : i : Efeitos tributarios dos ajustes de titulos e valores mobiliarios - VJORA 173 (34)
A Companhia ¢ integrante do GRUPO MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em 21,3% . 78,7% 50% . 50% Resultado abrangente do exercicio 9751 10.670
seguros e atividades correlatas, bem como participacao em outras sociedades com sede em Madrid, As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
Espanha. H H
As operagbes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do GRUPO . i . i ~ ~ ~ .
MAPFRE, sendo os custos das estruturas operacionais e administrativas comuns absorvidos segundo DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
critérios estabelecidos em acordo operacional existente entre as empresas do GRUPO MAPFRE. Exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
Em 31 de dezembro de 2024, o GRUPO MAPFRE apresentava a seguinte estrutura: e) Passivos contingentes (Em milhares de Reais)
Uma proviséao é reconhecida em fungéo de um evento passado, e se a mesma puder ser estimada de - N
MAPFRE S.A. (ES) maneira confidvel e seja provavel que um recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigagao. i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 99,9% As contingéncias passivas sdo objeto de avaliagdo individualizada, efetuada pelos assessores . A]us_te ge L
H ! juridicos da Companhia, com relagao as probabilidades de perda que leva em consideragdo a Capital avaliagéo Prejuizos
MAPFRE natureza das acdes, similaridade com processos anteriores, complexidade e o posicionamento dos N social  patrimonial acumulados _ Total
Internacional Tribunais. Estas s&o provisionadas quando a perda for avaliada como provavel, o que ocasionaria uma Saldo em 1° de dezembro de 2023 61.000 (80) (34.771) 26.149
: provével saida de recursos para a liquidagao das obrigagées e quando os montantes envolvidos forem Lucro liquido do exercicio - - 10.523 10.523
99.2% mensuraveis com suficiente seguranga, conforme critérios estabelecidos no pronunciamento técnico Outros resultados abrangentes ~ 147 N 147
ceseestitintiiiiniinesd ’ CPC 25 - ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes emitido pelo Comité de Saldo em 31 de dezembro de 2023 61.000 67 (24.248) 36.819
Pronunciamentos Contabeis - CPC. Lucro liquido do exercicio = - 10.091 10.091
H 100% Passivos contingentes s&o divulgados se existir uma possivel obrigagéo futura, resultante de eventos Outros resultados abrangentes ~ (340) N (340)
4 passados ou se existir uma obrigagao presente, resultante de um evento passado, e 0 seu pagamento Saldo em 31 de dezembro de 2024 61.000 (273)  (14.157) 46.570
nao for provéavel ou seu montante nao puder ser estimado de forma confiavel. L As notas explicativas sao parte integrante das demonstracgdes financeiras. )
f) Receitas e despesas financeiras
= F1 A As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre ativos financeiros, variagdes no valor justo 0 - ME
2. ELABORAQAOF APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS de ativos financeiros designados por meio do resultado a valor justo e ganhos nos instrumentos [E)fxggi-l;r:‘lﬁcogfns3?%2 s:g:(n?;gseczglzﬁl\ METODO INDIRETO
a) Base de preparagao derivativos que s&o reconhecidos no resultado. A receita de juros é reconhecida no resultado, através E : -
As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as préticas contébeis adotadas N0 do método dos juros efetivos. (Em milhares de Reais)
Brasil e sdo apresentadas com a observancia das disposicdes da Lei das Sociedades por Agdes - Lei  As despesas financeiras abrangem despesas com variagdes no valor justo de ativos financeiros | ~
n° 6.404/76, de 15 de dezembro de 1976, e alteragdes introduzidas pelas Leis n° 11.638/07, de 28 de  mensurados pelo valor justo por meio do resultado, perdas por redugdo ao valor recuperavel 2024 2023
dezembro de 2007, e n° 11.941/09, de 27 de maio de 2009, em consonancia com as orientagdes e as  (imparidade) reconhecidas nos ativos financeiros e perdas nos instrumentos derivativos que estdo Atividades operacionais e —
interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC. reconhecidos no resultado. Lucro liquido do exercicio 10.091 10.523
Essas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 29 de abril de 2025.  g) Imposto de renda e contribuicéo social Ajustes para: (8.596) (9.567)
Todas as informacoes relevantes préprias das demonstracdes financeiras, e somente elas, estdo O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a Resultado de equivaléncia patrimonial (8.596) (9.568)
sendo evidenciadas e correspondem aquelas utilizadas pela Administracdo na sua gestéo. parcela do lucro tributavel anual excedente a R$ 240 no exercicio e a contribuicao social sobre o lucro Redugéo do valor recuperével _ 1
b) Continuidade liquido é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel. Variagéo nas contas patrimoniais: (6.756) (8.483)
A Administrag@o considera que a Companhia possui recursos para dar continuidade a seus negécios As despesas com imposto de renda e contribuicdo social compreendem os impostos de renda Ativos financeiros (9.777) (8.394)
no futuro. Adicionalmente, a Administracdo n&o tem o conhecimento de nenhuma incerteza material ~ correntes e diferidos, os quais ndo s&o reconhecidos no resultado quando relacionados a itens Outros créditos (239) 475
que possa gerar dividas significativas sobre a capacidade de continuar operando. Portanto, as ~diretamente registrados no patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes. Créditos tributarios 2436  (257)
demonstrages financeiras foram preparadas com base nesse principio de continuidade. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base nas Depésitos judiciais (102) @3)
c) Base para avaliagio, apresenta¢io e moeda funcional aliquotas vigentes na data de apresentac@o das demonstragoes financeiras e somado de eventual Impostos e contribuigdes (62) 70
As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de ~ajuste de imposto a pagar com relacdo aos exercicios anteriores. Fornecedores 1.334  (664)
acordo com o principio do custo histérico, com excegéo para ativos financeiros mensurados pelo valor O imposto diferido & reconhecido com relacao as diferencas temporarias entre os valores contabeis de | | Tyipytos diferidos (33) 34
justo por meio do resultado e ativos financeiros disponiveis para venda, mensurados pelo valor justo. ~ ativos e passivos considerados na base de calculo do imposto corrente e os correspondentes valores Provisdes judiciais (314) 256
A moeda funcional da Companhia é o Real. tributéveis ou dedutiveis em periodos futuros. i . o o Caixa liquido consumido nas atividades operacionais (5.261) (7.527)
d) Uso de esti ivas e jul \tos O imposto dlferldo’ é mensurado pela apllcagao d}asl aliquotas wggntes sgbre prejuizos fiscais e Atividades de financiamento
A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as normas do CPC exige que a diferencas temporarias, sendo reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros futuros Dividendos recebidos 5271  7.244
Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de politicas ~{riPutaveis estejam disponiveis para a realizacao destes ativos. L Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento 5271  7.244
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais OS @tivos e passivos fiscais diferidos sao compensados caso haja um direito legal de compensar | | Aumentol(redugéo) liquido de caixa 10 (283)
podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua. Ipaanssn‘/jos elatlvos f'sca'f c%rrznttegk; et’elles sg relacionam & tl_rgpgsto fji ren?gbet contribuigdo social Caixa no inicio do exercicio 12 295
Revisbes com relagdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas gaco pela mesma autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujelta a trioutagao. Caixa no final do exercicio 22 12
s@0 revisadas e em quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas listadas abaixo 4. GERENCIAMENTO DE RISCOS L As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. )
incluem: i. informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas, que tem A Companhia, de forma geral, esta exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operacdes e \_
que podem afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros: 0

Risco de crédito
Risco de crédito é o risco de perda de valor de ativos financeiros, como consequéncia de uma
contraparte no contrato ndo honrar a totalidade ou parte de suas obrigagdes contratuais com a
Companhia. A Administragdo possui politicas para garantir que limites ou determinadas exposi¢des ao
risco de crédito nao sejam excedidos e, é realizado tempestivamente o monitoramento das exposicoes
para efetivo cumprimento dos limites de crédito estabelecidos na politica. O monitoramento e
cumprimento da politica de risco de crédito para os ativos financeiros ou coletivos que compartilham
riscos similares e levando em consideracao a capacidade financeira da contraparte em honrar suas
obrigacoes e fatores dinamicos de mercado.

Gerenciamento do risco de crédito

Para um melhor controle & exposicao a esse tipo de risco, os recursos sado investidos nos fundos
geridos pela MAPFRE Investimentos Ltda., empresa do mesmo grupo econdémico, que tem como
premissa os mesmos limites descritos na Politica e submete aos Comités competentes, periddicas
avaliagbes econdémico-financeiras das contrapartes em que os recursos estao aplicados.

No que se refere as aplicagdes financeiras, a Administragdo avalia o risco de crédito como baixo pelo
fato de que a maior parte da carteira esta concentrada em titulos de renda fixa publicos e operagdes
compromissadas com lastro em titulos publicos federais, sendo considerado um rating bem avaliado
como AAA (risco soberano brasileiro).

As agéncias avaliadoras de riscos sdo Standard & Poor’s, Fitch Ratings e Moody’s, como demonstrado
no quadro abaixo:

2024 2023
Ativos financeiros - Rating AAA Semrating _ Total AAA Semrating _ Total
Titulos publicos de renda fixa (*) 34.075 — 34.075 24.639 - 24.639
Caixa/contas a pagar/receber - @) 3) - (4) 4)
Total 34.075 (3) 34.072 24.639 (4) 24.635

(*) Inclui operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos.

A Companhia efetua diversas analises de sensibilidade e testes de stress como ferramentas de gestéo
de riscos financeiros. Os resultados destas anélises sao utilizados para mitigacao de riscos e para o
entendimento do impacto sobre os resultados e sobre o patriménio liquido da Companhia em
condi¢des normais e em condigbes de stress. Esses testes levam em consideragéo cenarios histéricos
e cenarios de condi¢des de mercado previstas para periodos futuros e tém seus resultados utilizados
no processo de planejamento e decisdo e também para identificacao de riscos especificos originados
nos ativos e passivos financeiros detidos pela Companhia.

Risco de liquidez

O risco de liquidez esté relacionado tanto com a capacidade da Companhia saldar seus compromissos
e também as dificuldades ocasionadas na transformagéao de um ativo em caixa necessario para quitar
uma obrigagao.

A posicao de liquidez é mantida por meio da gestdo do fluxo de caixa e equilibrio entre ativos e
passivos para manter recursos financeiros suficientes para cumprir as obrigagcdes a medida que estas
atinjam seu vencimento.

Exposicao ao risco de liquidez

O risco de liquidez é limitado pela reconciliagdo do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os
respectivos passivos.

Gerenciamento do risco de liquidez

A administragao do risco de liquidez envolve um conjunto de controles, principalmente no que diz
respeito ao estabelecimento de limites, com permanente avaliagdo das posigcoes assumidas e
instrumentos financeiros utilizados. Sao aprovados, anualmente pela Diretoria, os niveis minimos de
liquidez a serem mantidos, assim como os instrumentos para gestao da liquidez, tendo como base as
premissas estabelecidas na Politica de Investimentos.

O gerenciamento do risco de liquidez tem por objetivo controlar os diferentes descasamentos dos
prazos de liquidagao de direitos e obrigagdes. A Companhia monitora, por meio da gestéo do fluxo de
caixa, as entradas e os desembolsos futuros, para manter o risco de liquidez em niveis aceitaveis e,
caso necessario, apontar com antecedéncia possiveis necessidades de redirecionamento dos
investimentos.

As aplicagdes financeiras da Companhia possuem liquidez imediata.

2024

Fluxo de ativos (*) Fluxo de passivos (**)

Fluxo até 1(um) ano 12.913 1.072
Fluxo de 1 (um) a 5 (cinco) anos 21.106 -
Fluxo acima de 5 (cinco) anos 1.897 -
Total 35.916 1.072

(*) O fluxo de ativos considera o disponivel, equivalentes de caixa, aplicagdes e outros créditos. As
aplicacdes financeiras sdo substancialmente constituidas de Titulos Publicos Federais, aquelas
classificadas na categoria valor justo por meio do resultado, podem ser convertidas em caixa a
qualquer momento, de acordo com o fluxo de caixa da Companhia.

(**) O fluxo de passivos considera os impostos e contribuigdes, obrigagdes a pagar e fornecedores.

Vencimento Ativos Total
Hierarquiaa Até1 Dela Acima Sem Valor Valor de Valor Ajuste a
valor justo __ano 5 anos de 5 anos vencimento contabil _ curva _justo valor justo 2024 % _ 2023 %
(A) (B) C) (D) E=A+B+C) (G) (G-F) __(E) (H)

Mensuradas a valor justo por meio do resultado 11.072 21.106 - 3) 32.175 32.162 32.175 13 32.175 94% 21.894 89%
Fundos de investimentos 11.072 21.106 - 3) 32.175 32.162 32.175 13 32.175 100% 21.894 100%
Letras financeiras do tesouro - LFT 1 - 21.106 - - 21.106 21.093 21.106 13 21.106 66% 17.297 79%
Operagdes compromissadas (*) 2 11.072 - - - 11.072  11.072 11.072 —11.072 34% 4.601 21%
Caixa/contas a pagar/receber 2 - - - (3) (3) (3) (3) - (3) - (4) -
Mensuradas ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes - - 1.897 - 1.897 2.311 1.897 (414) 1.897 6% 2.741 11%
Fundos de investimentos - - 1.897 - 1.897 2311 1.897 (414) 1.897 100% 2.741 100%
Notas do tesouro nacional - NTN-B 1 - - 1.897 - 1.897 2311 1.897 (414) 1.897 100% 2.741 100%
Total 11.072 21.106 1.897 3) 34.072 34.473 34.072 (401) 34.072 100% 24.635 100%

(*) Operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos.

b) Hierarquia de valor justo

Ao mensurar o valor justo dos ativos financeiros a Companhia usa dados observaveis de mercado, tanto
nas informagdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliagdo da seguinte forma:

* Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos idénticos;

* Nivel 2: Inputs, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sao observaveis para o ativo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos); e
* Nivel 3: Ativos que nao sejam precificados com base em dados observaveis do mercado e a Companhia utiliza premissas internas para a determinacao de seu valor justo.

Nao houve reclassificagéo entre as categorias de Titulos e Valores Mobiliarios no periodo.
c) Determinacgao do valor justo
Para fins de gestao, as aplicagoes financeiras da Companhia sao realizadas e registradas por meio de fi

Administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos, que compdem a carteira desses fundos de investimentos, tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de referéncia divulgadas

pela Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA.

As aplicagbes financeiras sao custodiadas, registradas e negociadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, na SELIC - Sistema Especial de Liquidacéo e Custédia e CETIP - Camara de Custddia e Liquidagdo. )

quanto possivel. Os valores justos sao classificados em diferentes niveis em uma hierarquia baseada

undos de investimentos exclusivos, cujas cotas s@o valorizadas diariamente, e disponibilizadas pelas
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MAC Investimentos S.A. - cNpPJ 17.249.375/0001-92
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAG@ES FINANCEIRAS - 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de Reais)

d) Movimentacao das aplicag6es financeiras

b) Movimentacao

b) Créditos tributarios

L Ajus.te ao . 2024 2023 Os créditos tributdrios sdo representados por impostos retidos sobre notas fiscais emitidas e ndo
) . 2023 Aplicac6es Resgates valor justo Rendimentos _2024 compensadas em decorréncia do faturamento reduzido e do prejuizo apresentado no decorrer dos
Fundo de investimentos (*) 24.635 9.039  (1.939) (513) 2.850 34.072 Civeis Total Civeis Total anos
Total 24.635 9.039  (1.939) (513) 2.850 34.072 - .
Ajuste ao Saldo inicial 660 660 404 404 2023 Constituicio Reversdo 2024
2022 Aplicacoes Resgates valor justo Rendimentos 2023  Constituigoes/reversoes - - 372 372 Ativos diferidos
Fundos de investimentos (*) 16.096 7174 (1.301) 181 2.485 24.635 n Circulante
Pagamentos/Baixas 358) (358 186) (186
Total 16.096 7174  (1.301) 181 2.485 24.635 9 o (358)  (358) (186)  (186) Tributos a compensar 3.018 1.917 (4.493) 442
(*) Devido & participagao da Companhia no fundo de investimento préprio que 0 GRUPO possui em  Atualizagéo 44 44 70 70 Total circulante 3.018 1.917 (4.493) 442
sua carteira de ativos financeiros, para fins de divulgagdo da movimentagdo a Companhia ndo galdo final 346 346 660 660 Nio circulante
segregou por classificagdo de ativos. A . Tributos diferidos (34 180 G 141
. 11. PATRIMONIO LiQUIDO ibutos difer ) )
6. OUTROS CREDITOS . K Total néo circulante (34) 180 B 14
2024 2023 a) Capital social o ~
Dividendos a receber 1124 796 O capital social totalmente subscrito e integralizado ¢ de R$ 61.000, representado por 201.023.145 Ativos diferid 2022 Constituicdo Reversdo 2023
Blogueios judiciais - 92 quotas (R$ 61.000 e 201.023.145 quotas em 31 de dezembro de 2023). c_"’°|s 'te” 0s
Outros créditos diversos 698 695 & |.rcu ante
Total 1.822 1.583 12. DETALHAMENTO DE CONTAS DAS DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS Tributos a compensar 2.761 925 (668) 3.018
Total circulante 2.761 925 (668) 3.018
7. INVESTIMENTOS . i 2024 2023 paggivos diferidos
A Companhia possui participacées em duas sociedades por conta de participacdo, como sécia a) Resultado em sociedades em conta prestacéao 8.596 9.568 N30 circulante
participante. Estes s&o avaliados por equivaléncia patrimonial, néo estando demonstrados de forma Equivaléncia patrimonial - SCP MAPFRE aportada 3.650 3.811  Tributos diferidos - (34) - (34)
consolidada nestas demonstragdes financeiras. As participagdes e resultados destes investimentos Equivaléncia patrimonial - SCP MAPFRE nova 4.946 5.757 Total ndo circulante _ (34) - (34
estao a seguir demonstrados: ~
9 2024 B) DesPeZa com Pes;“" (441)  (430) 14 TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS
: < ti t 441) (4
o o Carteira Aportacla Carteira NO\ia __Total c)e;z‘:‘?? 02 ZZTE:;"::% 0 2771; 2322; A Administragdo define como partes relacionadas com a Companhia empresas que compdem o
A?rcen‘tag?mtde participagao 718’171/9" 235707/; 24.896 ¢ X .. GRUPO MAPFRE, seus Administradores, Conselheiros e demais membros do pessoal-chave da
Vo circulante . . . Despesas com servigos técnicos 471)  (39) . - . L . . -
Ativo ndo circulante - 22.342 22.342 D d ilh t 298 309 Administracéo e seus familiares, conforme definigdes contidas no CPC 05 - Divulgagao sobre Partes
Passivo circulante (176) (4.033) (4.209) Despesade compartihamento (298)  (309) g iacionadas. Por meio dos procedimentos de captura de tais transagbes apresentamos os
Pa§5|vo nao circulante (933) (19.332) (20.265) Despesas com demais servigos 2) = movimentos relacionados
Ativos liquidos (100%) . 10 22.754 22.764 4 ouiras despesas administrativas (447)  (344) Ao 3 . ,
Participacao da Companhia nos grupos de ativos 8 11.377 11.385 T Apresentamos as principais operagdes com partes relacionadas:
Receita liquida com taxas de administragéo 5.156 26.760 31.916 Despesas com publicagdes (98)  (64)
Custos operacionais - (14.277) (14.277) Despesa de compartilhamento (291) (248) 2024 2023
Despesas operacionais (2) (381)  (383) . . . . . .
Despesas de depreciages e amortizagdes . (1) 1) Outras despese.is ) (58)  (32) Ativo Passivo Receita Despesa Ativo Passivo Receita Despesa
Resultado financeiro 82 1.309 1.391 e) Resultado financeiro 2.855 2.493 .
Despesas de imposto de renda e contribuigao social (598) (3.510) (4.108) Receita fi i 2850 2.485 MAPFRE Brasil Empresa
- . eceita financeira . . A A, : _ _ _ _
Lucro e resultado abrangente total (100%) 4.638 9.890 14.528 out itas fi . 5 8 Participagdes S.A. (1) ligada “ (178) 19 am
Eliminagao custos e despesas nao compartilhados 2 - 2 Dulras receilas financeiras ~ MAPFRE Empresa
Resultado compartilhado 4.640 9.890 14.530 13.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL italizaca i - _ _ -
Participagdo da Companhia no resultado compartilhado 3.652 4946  8.598 ) o ? ) Capitalizagdo S.A. (1) ligada 6 (@1) 3 (29)
Custos e despesas nao compartilhados @) - (2) @) Despesas de imposto de renda e contribuicao social MAPFRE Investimentos Empresa
Resultado atribuido & Companhia 3.650 4.946  8.596 2024 2023 Ltda.(1) ligada - - - - _ _ - @)
Dividendos recebidos pela Companhia 3.650 - 3.650 P P
- Imposto Contribuicdo Imposto Contribuicdo \,AprRE Empresa
8.IMPOSTOS E CONTRIBUICOES N ) de renda social de renda social geqyros Gerais SA. (1) ligada - % - (53%%) 5 2 29 (528
E composto substancialmente por impostos retidos sobre servigos de terceiros no montante de R$ 18 Lucro contabil antes dos impostos
(R$ 79 em 31 de dezembro de 2023). e apés participagdes 10.206 10.206  10.861 10.861 MAPFRE Empresa
9. FORNECEDORES Adigdes e exclusdes permanentes (8.840) (8.840)  (9.542) (9.542)  Previdéncia S.A.(1) ligada  — 4 - 6y - 6 - 61)
E composto basicamente por compartilhamento de despesas a ser pago a empresas do Conglomerado Adigoes e exclusoes temporérias (21) (821) 257 257 Empresa
Resultado fiscal antes da compensacao MAPFRE Vida S.A. (1) ligada - 15 - (198) - 10 - (152)
GRUPO MAPF"RE no valor de R$ 1.054 (R$ 48 em 31 de dezembro de 2023). de prejuizo fiscal 1.045 1.045 1576 1576 Vera Gruz Consultoria
10. PROVISOES JUDICIAIS Compensacao de prejuizo fiscal/base negativa (314) (314) (473) (473)  Tecnicae Administragio Empresa
a) Composicao das agoes judiciais por natureza e probabilidade Resultado fiscal do periodo 731 73 1.103 1.103 de Fundo Ltda. (1) ligada - 8 - (54) - 8 - (101)
2024 2023 Tributos calculados pela aliquota nominal (159) (66) (252) (99)
Valor Valor Valor da Valorda Tributos diferidos sobre adigées e Total B 166 - (1048 5 48 29 (986)
Quantidade da causa da provisao Quantidade _ causa provisdo  exclusdes tempordrias (159) (57) (54) (19) 1) Refere-se ao rateio de despesas administrativas e comerciais compartilhadas que € efetuado a
Trabalhistas - - - 1 121 =~ Incentivos fiscais 11 _ 15 _ partir de aplicagdes de percentuais de alocagdo para cada empresa, sobre o total de despesas
(R:t'em.ota 28 ; 546 34; 2; 2 ;g; 666 Outros ajustes 159 57 54 19 incorridas por elas sob o comando da MAPFRE Brasil Participagdes S.A., no desenvolvimento de
Pll';:z/el 7 .346 346 7 '660 660 Alustes relativos a exercicios anteriores 83 16 - — atividades de: a) administragao financeira; b) tecnologia da informagéo; c) administragéo; d) juridico;
Possivel 13 1.194 - 18  1.668 — Tributos sobre o lucro (65) (50) (237) (99) e) recursos humanos; f) marketing; e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em
Total 20 1.540 346 26 2449 660 Aliquota efetiva 9% 7% 21% 9% medidores de atividades e critérios estabelecidos na convencao do GRUPO MAPFRE.
DIRETORIA
NELSON FILIPE DE OLIVEIRA LOPES ALVES ANTONIO CLEMENTE CAMPANARIO SIDNEY RODRIGUES LUIZ FERNANDO PADIAL DE CAMARGO
Diretor Presidente Diretor Vice-Presidente Diretor Administrativo Financeiro Diretor Executivo Técnico de Auto
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Fale com seu Corretor!

CARRO ZERD E BOM.
COM SEGURD

MAPFRE

Cuidamos do que & importante para voce

Seguro garantido pela MAPFRE Seguros Gerais S.A., CNPJ 61.074.175/0001-38. Processo SUSEP Automdvel n2 15414.100326/2004-83. Processo SUSEP RCF-A n215414.900138/2016-91. 0 registro do produto é automético e ndo representa aprovagao ou recomendagéo por
parte da SUSEP. 0 segurado poderd consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br. 0 contetido completo sobre servigos, beneficios e coberturas dos seguros estéo disponiveis no site www.mapfre.com.br.
As condigdes gerais estéo disponiveis para consulta na integra no site www.mapfre.com.br. SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente: 0800 7751000 - Atendimento a deficientes auditivos ou de fala: 0800 775 5045 - atendimento 24 horas por dia, todos os dias da semana.
- Ouvidoria Seguro Auto: 0800 7751079 - Atendimento a deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373 De 22 a 62 feira, das 8h as 20h (exceto feriado nacional). A Ouvidoria poder4 ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores para prevenir, esclarecer
e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais. Para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados supervisionados, acessar o link: www.consumidor.gov.br. Fale com seu Corretor.
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