MANUAL DE SERVICOS

REPARO DE LATARIA/PINTURA E PARA-CHOQUE
= REPARO EM ARRANHOES NA LATARIA

As condi¢oes deste manual sao validas para apdlices com vigéncia
a partir de 25/01/2022




Ol3, segurado, seja bem-vindo!

Estamos felizes por ter escolhido a seguradora que cuida do
que importa para vocé.

Se vocé contratou a cobertura de danos aos vidros Top Plus ou
com Logomarca, vocé tem a sua disposi¢cao os servigos de:

= Pequenos Reparos de Lataria/Pintura e para-choque
= SRA - Reparo em arranhées

Nas proximas paginas, vocé vai conferir os critérios de
utilizagdo de acordo com o servigo ofertado em sua apédlice.

Conte conosco!

Mapfre Seguros Gerais S.A-CNPJ:61.074.175/0001-38
Processo SUSEP Automavel N°: 15414.100326/2004-83 Processo SUSEP RCF-A N°: 15414.900138/2016-91
O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao por parte da SUSEP.
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Confira algumas informacoes importantes:

= Os servicos estdo disponiveis somente em Territorio Nacional;

= Toda solicitagao devera ser feita pelos nossos Canais de
Atendimento;

= Estes servigos ndo possibilitam escolha de prestador;

= Nao havera reembolso de gastos relativos a mao-de-obra e/ou
pecas e/ou servigos organizados, contratados e/ou executados
por terceiros;

= O fornecimento e pagamento das pecas necessarias para
reparacao do veiculo sdo de exclusividade do Segurado;

= As pecas fornecidas pelo segurado devem ser de fornecedor ou
marca homologados pela Seguradora para garantir o perfeito
acabamento e propiciar o uso da garantia prevista pelo codigo
de defesa do consumidor;

= O sinistro devera ser comunicado durante o periodo de vigéncia
da apolice/endosso);

&= Estarao cobertos exclusivamente danos originados de um
mesmo evento;

= A garantia referente a falha decorrente da instalacao ou reparo
sera de 06 (seis) meses, a partir da realizacao do servico,
quando este for realizado por Prestador Referenciado;

& Todos os servigcos sdo oferecidos exclusivamente na rede lojas
da Autoglass € necessario que seja apresentado numero da
apolice vigente.

= A utilizacao destes servicos ndo implica na reducao do bbnus,
no momento da renovagao do seguro.



Como Acionar?

Telefone Autoglass
0800 707 7690

de segunda a sdbado das 8:00 as 22:00 - exceto feriados nacionais

Web

https://www.abraseuatendimento.com.br/#/mapfre/menu-atendimento

Os servicos serao executados pela empresa
Maxpar Servigos Automotivos Ltd (AutoGlass)
CNPJ. 07.038.535/0001-09.

Ouvidoria Mapfre: 0800 775 1079
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala 0800 962 7373
Atendimento de 2° a 6° feira, das O8h0O0 as 18h00 (exceto feriados nacionais).

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas
ja tratadas pelos canais de atendimento habituais




1. SERVICOS DE PEQUENOS REPAROS:
LATARIA/PINTURA E PARA-CHOQUE

Para o servigo de pequenos reparos, € possivel optar entre lataria/pintura ou para-choque.
O limite de utilizag&o permite apenas um atendimento para o item escolhido.

Exemplo: Caso seja realizado o reparo da lataria/pintura, ndo sera autorizado o servigo de
reparo do para-choque para a mesma vigéncia.

1.1. Servico de pequenos reparos na lataria/pintura
O servigo de pequenos reparos na lataria consiste no reparo estéticos de pequenos danos,
decorrentes de colisdio como amassados e arranhdes que nao afetam a estrutura do
veiculo.

GARANTIA - Riscos cobertos

Em caso de sinistros, decorrente exclusivamente de coliséo que danifigue somente pecas
externas da lataria do veiculo.

Garantimos exclusivamente, a mao-de-obra de polimento, funilaria e pintura em pegas
metalicas, reparacdo de amassados em lataria em pegas metélicas (martelinho), para o
conserto do veiculo.

Sera de responsabilidade do Segurado as pegas necessarias para a reparagéo do dano.

1.2. Servico de reparo no para-choque
No para-choque o servigo é indicado para danos decorrentes de colisdo que resultem em
quebras, trincas ou deformagdes.

GARANTIA - Riscos cobertos

Garante a reparagdo em casos de sinistros decorrentes exclusivamente de colisdes que
causem danos ao para-choque de plastico.

Limite de utilizacao

O segurado terd direito a 01 (uma) utilizagdo durante a vigéncia da apdlice

O acionamento € contabilizado a cada periodo de doze meses ou endosso, limitada ao
valor de até R$1.000,00 de mao-de-obra, mediante ao pagamento de franquia estipulada
na apdlice

O acionamento é contabilizado a cada doze meses, limitado ao valor de até R$ 1.000,00
de méo-de-obra, mediante ao pagamento de franquia estipulada na apdlice

Franquia
Para uso desta cobertura, o Segurado participara com o valor da respectiva franquia
especifica e obrigatoria para esta cobertura, constante da apdlice.



Riscos Excluidos

a.

@~ oo

=

Troca de qualquer peca necessaria para reparo ao dano comunicado,
independentemente de valor;

Reparacdo com a utilizacdo de pegcas que ndo sejam de fornecedor ou marca
homologada;

Reparagao de pegas nao originais de fabrica;

Prejuizo financeiro pela paralisagao do veiculo segurado durante o periodo de reparo;
Danos gerados em virtude de Roubo ou Furto de pecas;

Danos decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem,;

Danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer
outro dano que néo esteja relacionado a uma dindmica de Colisao;

Danos existentes antes da contratag¢do da cobertura;

Modelos especiais efou transformados, modelos conversiveis, importacdes
independentes, veiculos blindados, veiculos de carga, vans, motos, veiculos de
competicao, além de modelos utilizados para lotacao, transporte coletivo, praticas de
rally ou similares;

Servigos efetuados sem autorizagao da Central de Atendimento;

Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugao do
servigo, apos analise especializada de profissional habilitado;

Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

. Reparagéo ou substituicdo de pecas mecanicas/estruturais, para-choque ou qualquer

oura pega do veiculo;

Reposicédo ou reparo de: gancho do reboque, molduras, grades, guarnigdes, estribos,
sensores de estacionamento ou cameras, para-choque de metal, para-choque
cromado, alma do para-choque, viga interna, espumas ou isopor de prote¢éo interna,
fiacdo elétrica ou qualquer outro item interno do veiculo, borrachdes, quebra mato,
engate, placa de licenca e lacre, spoilers, para-barros, mesmo que ja estejam
instalados no para-choque.

Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, granizo, alagamentos,
ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovoes, raios, vendavais, entre
outros, para os Servicos de Reparo em Arranhdes na Pintura (SRA) e Reparo de
Lataria e Pintura/Para-choque.



2. SERVICOS DE REPAROS EM ARRANHOES NA
PINTURA - SRA

GARANTIA - Riscos cobertos

Consiste no polimento de arranhdes superficiais em pegas da lataria do veiculo que tenham
atingido a tinta ou o verniz com aplicagéo de tinta especial patenteada;

Melhora o aspecto visual da pintura, sem o0 uso da pintura convencional ou funilaria,
atuando como um revitalizador da pintura do veiculo, retornando o brilho,
independentemente da existéncia de arranhdes.

O servigo sera executado ap6s avaliagao do técnico especialista, que definira se a pintura
podera ser reparada.

O servico de SRA, ndo cobre arranhdes que tenham atingido o primer e/ou a lataria do
veiculo.

Limite de utilizagcao
Uma utilizagdo / acionamento durante a vigéncia da apélice a cada periodo de doze meses
ou endosso.

Franquia
Sera cobrada franquia para cada pega recuperada, o valor da franquia esta expresso na
apolice.

Riscos Excluidos

a. O servico de reparo nao sera efetuado em:

b. Pecas de plastico como capas de para-choques, capa de retrovisores ou para-lamas
de plastico;

c. Riscos no retrovisor, farol, lanterna, para-choque de metal cromado, pintado ou
danificadas pela a¢édo do tempo;

d. Pecas repintadas, manchadas, plotagens e plasticas como para-choques, frisos, capa
de retrovisores, para-lamas, etc;

e. Arranhdes que ndo sejam superficiais, como arranhdes que tenham atingido o primer
ou lataria do veiculo;

f.  Em veiculos que tenham o verniz da pintura fora da especificagdo original ou com
pintura em mau estado de conservagao;

g. Servicos de qualquer tipo de pintura convencional, micro pintura ou qualquer outra
técnica que néo seja pelo método e tecnologia do SRA;

h. Arranhdes que ndo estejam de acordo com a condigéo técnica para realizagao do
Servigo.

i.  Danos ocorridos antes da contratagéo do seguro;

j. Veiculos blindados, caminhdes e rebocadores.

k. Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, granizo, alagamentos,
ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovdes, raios, vendavais, entre
outros, para os Servicos de Reparo em Arranhdes na Pintura (SRA) e Reparo de
Lataria e Pintura/Para-choque.



