@ MAPFRE
SEGUROS

CONDICOES DA ASSISTENCIA — PROTECAO GARAGEM

Reparos em Para-Choques, Retrovisores, Portao de Garagem e
Paredes/Revestimentos

As solicitacbes de atendimento para esta Assisténcia deverdo ser realizadas pelo
segurado por meio da linha de discagem 4004-0101 (Capitais e principais cidades
metropolitanas) 0800-705-0101.

O prazo para atendimento ao segurado sera de 07 (sete) dias Uteis contados da data
de confirmacao do direito ao atendimento.

Esta Assisténcia abrange:
Reparos em Para-Choques de Veiculo do Segurado

Garante os reparos nos para-choques do veiculo do segurado, cénjuge ou filhos que
com ele residam, pelos danos causados durante a manobra de entrada ou saida do
automovel da garagem da Residéncia Segurada. Neste caso é imprescindivel que haja
a comprovacao de propriedade do veiculo e de residéncia fixa do condutor no préprio
imovel segurado. Estardo cobertos os reparos tecnicamente possiveis conforme a
analise Unica e exclusiva da Autoglass, para reparo do mesmo havera cobranca de
franquia.

Retrovisores

Garante reparos ou reposicao dos retrovisores do veiculo do segurado, cénjuge ou
filhos que com ele residam, pelos danos causados durante a manobra de entrada ou
saida do automovel da garagem da Residéncia Segurada. Neste caso é imprescindivel
gue haja a comprovacéo de propriedade do veiculo e de residéncia fixa do condutor no
proprio imével segurado. Para esta garantia haverq a cobranca de franquia, exceto
quando se tratar de troca de lente do retrovisor.

Portao

Garante reparos no portdo de acesso a garagem da Residéncia Segurada por
abalroamentos causados durante a manobra de entrada ou saida do veiculo do
segurado, cbnjuge ou filhos que com ele residam do imével. Para esta garantia,
havera a cobranca de franquia.

Paredes/revestimentos

Garante reparos nas paredes e revestimentos da garagem da Residéncia Segurada
por abalroamentos causados durante a manobra de entrada ou saida do veiculo do
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segurado, cbnjuge ou filhos que com ele residam do imdvel. Para esta garantia,
havera a cobranca de franquia.

Para utilizacdo do servico quando o veiculo pertencer a pessoa juridica, devera ser
comprovada a relacdo desta com morador da residéncia segurada, por meio da:

a) Relacéo de trabalho — empregado,

b) Relacdo de sociedade — s6cio da empresa proprietéria do veiculo, ou

c) Relacdo de locacdo — veiculo alugado pelo morador, por seu empregador ou
pela empresa da qual é sécio.

Quando da comunicacdo do evento, sera necessaria a apresentacdo de
fotografias dos itens danificados, comprovando o nexo causal do abalroamento
para analise da Seguradora.

N&o é objeto desse contrato o atendimento relacionado a danos em portées e
paredes por veiculos ndo pertencentes a moradores da Residéncia Segurada.

O servico poderad ser realizado por prestador indicado pela Central de
Atendimentos ou mediante reembolso, caso ndo disponhamos de profissionais
na regido de domicilio do Segurado.

Limites e reembolso

Independentemente da garantia acionada, esta Assisténcia possui o limite de
01 (uma) utilizacao por vigéncia do Seguro Residencial, , respeitando os
valores maximos de cobertura e reembolso, quando autorizado previamente.

Em hipdtese alguma, os servicos poderdo ser superiores as especificacdes
a seguir:

LIMITE MAXIMOS DE COBERTURA E REEMBOLSO

Paredes e revestimentos R$ 1.000,00
Portdes R$ 5.000,00
Para-choque Nacional R$ 500,00
Para-choque Importado R$ 600,00
Retrovisor Nacional R$ 200,00
Lente de Retrovisor Nacional R$ 30,00
Retrovisor Importado R$ 300,00
Lente de Retrovisor Importado R$ 60,00

Ocorrendo o reembolso, o valor pago ao Segurado serd o constante da Nota Fiscal,
descontado da respectiva franquia, limitando os valores descritos na tabela acima.
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Para solicitacdo de reembolso, o Segurado devera realizar aviso prévio antes da
realizacdo do servico e seguir os procedimentos apontados pela Central de
Atendimentos.

N&o estardo garantidos o0s servicos realizados sem a previa autorizacdo da
seguradora.

Franquias

Todos os atendimentos que envolvam a Assisténcia Prote¢cdo Garagem Residencial
estdo sujeitos ao pagamento de franquia, pelo segurado, por item danificado, conforme
guadro a seguir:

VEICULOS NACIONAIS FRANQUIA
Para-choque R$ 200,00
Retrovisor R$ 100,00
VEICULOS IMPORTADOS FRANQUIA
Para-choque R$ 400,00
Retrovisor R$ 200,00
RESIDENCIA FRANQUIA
Paredes e Revestimentos R$ 300,00
Portbes R$ 400,00

A franquia devera ser paga diretamente ao prestador, quando do término dos servi¢os
realizados.

As lentes de retrovisores estéo isentas do pagamento de franquia.

DOS PROCEDIMENTOS

Descricdo dos procedimentos que deverdo ser seguidos para a utilizagdo deste
servico:

1 — O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimentos por meio do
telefone 4004-0101 (Capitais e principais cidades metropolitanas) 0800-705-0101 para
realizar o registro da ocorréncia , informando o numero da apdlice do Seguro
Residencial, bem como o nome do Segurado, endereco residencial e dados que
comprovem a relagdo entre o veiculo e a Residéncia Segurada.
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2 - A escolha do local onde seré realizado o atendimento serd indicada pela Central de
Atendimentos.

3 - A Central de Atendimentos devera entrar em contato com o Segurado, informando
0 nome do profissional credenciado e endereco para que o Segurado possa se dirigir e
providenciar a substituicao/reparo do item avariado no veiculo.

4 - A substitui¢céo do retrovisor externo, contempla:

4.1. Retirada do retrovisor avariado.
4.2. Pintura do novo retrovisor na cor do veiculo, quando necessario.
4.3. Instalagdo do novo retrovisor.

4.4. Teste de funcionamento.

5 - O reparo do retrovisor trata da substituicdo apenas do espelho (vidro) quando
nao houver dano ao restante do conjunto e contempla:

5.1. Retirada do espelho avariado.

5.2. Limpeza da placa de fixacao.

5.3. Aplicagéo do novo espelho.

5.4. Teste de funcionamento.

6 — O reparo do para-choque contempla:

6.1. Retorno do trincado ou amassado para o local correto ou preenchimento.
6.2. Aplicacéo de fibra de vidro e polimento.

6.3. Aplicagéo do prime.

6.4. Pintura e polimento.

7 — O reparo do portdo contempla:
7.1. Recuperacéo ou troca das pecas avariadas
7.2. Pintura do item, caso necessario.

7.3. Teste de funcionamento
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8 — O reparo da parede/revestimentos contempla:
8.1. Aplicagéo de massa-corrida, alisamento e lixar ou troca de revestimentos

8.2. Pintura do local avariado, quando necessério.

8.3. Limpeza do local.

9 - RESTRICOES DE ATENDIMENTO

9.1. O atendimento referente aos servigcos fornecidos pela Assisténcia Protecdo
Garagem Residencial séo restritos aos reparos por danos ocorridos em para-choques
ou retrovisores do veiculo de propriedade do Segurado, conjuge ou filhos que com
eles residam, desde que tais avarias tenham ocorrido no interior da Residéncia
Segurada, bem como os reparos em portdes, paredes e revestimentos por danos
causados pelos veiculos de propriedade destes, quando residentes no imovel.

9.2. Todo atendimento devera ser realizado por meio do direcionamento da Central de
Atendimentos, ndo sendo efetuados reembolsos ao segurado caso o0 este procure
atendimento independente ou efetue o servigo sem a prévia autorizacao.

9.3. Este contrato n&o prevé:
a) Danos a lataria do veiculo;

b) Danos aos pneus, faréis, fardis auxiliares/milha, lanternas, lentes ou similares do
veiculo;

c) Danos aos retrovisores ou para-choques de modelo ou tipo diferente daquele
original de fébrica do veiculo;

d) Prejuizos financeiros pela paralisacdo do veiculo durante o periodo de troca e/ou
reparo dos retrovisores e reparo de para-choques;

e) Danos, cuja data de ocorréncia seja anterior ao inicio ou posterior ao fim da
vigéncia deste Seguro Residencial;

f) A substituicdo de pecas que ndo sejam realizadas mediante apresentacdo do item
danificado. Neste caso o atendimento sera automaticamente cancelado;

g) Reposicao de pecas com logomarca da montadora do veiculo;

h) O atendimento a danos causados a ou por terceiros, seja em veiculos, pessoas ou
outros bens madveis ou imoéveis;

i) O transporte do veiculo avariado do local onde se encontra, até a oficina onde
ocorrera o servigo, bem como o seu retorno;

i) A cobertura de suportes do para-choque, frisos, placas de licenciamento, para-
choque interno (alma de aco) seja em aluminio ou acgo;

k) Quaisquer danos ocasionados em veiculos pertencentes a pessoa juridica sem
comprovacao de relacdo da empresa proprietaria do veiculo com o Segurado, conjuge
ou filhos que com eles residam, conforme previsto nos termos da Clausula Segunda
paragrafo quarto;
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[) Danos aos veiculos de pessoa fisica sem comprovacao de residéncia fixa no imovel
segurado;

m) A substituicdo do para-choque;

n) A substituicdo de trilhos, cercas elétricas, vidros, fechaduras, maganetas e motores
dos portdes e portédo de entrada de pedestres; e

0) Quaisquer reparo em motores dos portdes e cercas elétricas do imovel.

10 - N&o esté previsto neste contrato o atendimento aos seguintes veiculos:

Modelos ndo importados pelo representante oficial da marca no Brasil;
Modelos utilizados para lotacdo, transporte coletivo e similar;

Onibus, micro-6nibus, caminhdes adaptados/transformados, tratores e motos;
Caminhdes;

Blindados;

Veiculos de Importacdo independente.



