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Ola Segurado,

Seja bem vindo a MAPFRE, uma seguradora feita para entender as necessidades das pessoas e

empresas, pois possui expertise de 80 anos em seguros e atuagao nos mais diversos ramos.

Parabéns pela contratagdo do Produto de Acidentes Pessoais. A contratagdo do servigo trara muito mais

tranquilidade e seguranga para todos.

No Manual do Segurado vocé encontrara todas as informagdes do seu seguro, as coberturas e servigos

contratados.

Além disso, vocé sempre podera tirar as suas duvidas na Central de Atendimento, pelo telefone 0800 011

2800 ou no site www.mapfre.com.br.

MAPFRE SEGUROS, pessoas que cuidam de pessoas.
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MANUAL DO SEGURADO
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento do capital segurado contratado ao proprio segurado ou a seu(s)
beneficiério(s), caso ocorra algum dos eventos cobertos pelas garantias contratadas pelo estipulante e indicada no certificado
individual e nas condigdes contratuais, exceto se 0 evento caracterizar-se como um dos riscos excluidos previstos na
Clausula de Riscos Excluidos das Condigoes Gerais e do Contrato de Seguros de Acidentes Pessoais Coletivo elou
se ocorrer uma das hipoteses previstas na Clausula de Perda do Direito a Garantia do Seguro das Condigoes Gerais.

2. DEFINICOES

21. Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e direfamente extemo, subito, involuntério, violento e
causador de lesdo fisica, que, por si so e independente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia direta a morte, do
segurado.

21.1. Incluem-se, ainda, neste conceito:

a) osuicidio, ou sua tentativa, o qual, para fins de indenizacao, sera equiparado a acidente pessoal, observada a legislagéo em
vigor,

b) os acidentes decomentes de agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar
sujeito em decoméncia de acidente coberto;

C) osacidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) osacidentes decomentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

€) 0s acidentes decomentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais de origem traumatica da coluna vertebral causadas
exclusivamente por fraturas ou luxagdes e radiologicamente comprovadas.

21.2. N&o se incluem no conceito de “acidente pessoal’™

a) asdoencas, incluidas as profissionais, pandemias ou epidemias, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e
embolias, resuttantes de ferimento visivel causado em decoméncia de acidente coberto;

b) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repefiivos ou microtraumas cumulativos, ou
que tenham relagéo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforcos
Repetitivos — LER, Doengas Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho — DORT, Les4o por Trauma Continuado ou Continuo —
LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como suas consequéncias pds-ratamentos,
inclusive cinlirgicos, em qualquer tempo; e

C) as situagdes reconhecidas por instituigdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como ‘invalidez acidentéria’, nas quais
0 evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizagdo de ‘invalidez por acidente pessoal’.

22. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados na ocoméncia do sinistro
coberto.

23. Caréncia: periodo ininterrupto de dias contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro durante o qual, na
ocoméncia do evento coberto, 0 segurado ou ofs) beneficiarios) ndo terdo direito & percepcdo dos capitais segurados
contratados. Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais todos 0s prazos de caréncia ndo seréo aplicados, exceto no caso
de suicidio ou sua tentativa, quando a referida caréncia comespondera a 02 (dois) anos ininterruptos, contados da data de
contratag&o ou de ades&o ao seguro, ou de sua recondugdo depois de suspenso.

24. Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela seguradora na ocoméncia do sinistro
coberto.

25. Cobertura/Garantia: compromisso da seguradora no pagamento de um capital segurado, caso ocorra um dos riscos
definidos nas condigBes contratuais, desde que o evento causador ndo seja excluido dessa cobertura.

26. Condigoes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigagdes e direitos
da seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

2.7. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, ficando investida de poderes de
representacdo do segurado nos termos da legislagdo e regulagdo em vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor
quando participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante-averbador, quando néo participar do custeio.
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28. Evento Coberto: acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado.

29. Franquia: periodo continuo de tempo, contado a partir da data da ocoméncia do evento coberto, durante o qual o
segurado ndo tera direito & cobertura do seguro.

2.10. Indenizagao: pagamento em dinheiro efefuado pela seguradora ao segurado ou ao seu(s) beneficiario(s), quando da
ocorréncia do evento objeto da cobertura contratadas.

2.11. Inicio de Vigéncia: a data a partir da qual as garantias de risco propostas seréo cobertas pela seguradora.

2.12. Riscos Excluidos: os riscos, previstos nas condigdes contratuais que ndo serdo cobertos pelo seguro.

2.13. Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagao do risco e se estabelecera o seguro.

2.14. Seguradora: companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no Pais, que assume 0s
riscos inerentes as garantias contratadas nos termos das condigdes contratuais.

2.15. Sinistro: ocoméncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

3. GARANTIAS DO SEGURO

31. MORTE ACIDENTAL

3.1.1. Garante 0 pagamento do capital segurado contratado, ao(s) beneficiario(s) indicado(s) na respectiva proposta de
adesdo, em caso de morte acidental do segurado durante a vigéncia do seguro, observadas as restrigoes e demais
condigdes contratuais do seguro.

3.1.2. Paramenores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de morte destina-se apenas ao reembolso das despesas com funeral,
observando-se que: a) incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, até o limite do capital segurado; e
b) ndo estéo cobertas as despesas com aquisicdo de terreno, jazigo ou cameiros.

4. CAPITAIS SEGURADOS

Os limites de capitais segurados serdo indicados na propostalcertificado individual de seguro.

5. CUSTEIO DO SEGURO

Contributario: O custo do seguro sera assumido integralmente pelo Segurado.

6. CONDICAO DE ACEITAGAO DO SEGURO

Serdo aceitos os proponentes, clientes do Estipulante, que estiverem em boas condigdes de satide, no pleno exercicio de suas
atividades funcionais, respeitando o limite minimo de 14 (quatorze) anos e méximo de 80 (oitenta) anos de idade na data da
contratag&o do seguro.

7. VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

A vigéncia da cobertura individual sera de 12 (doze) meses, e tera inicio e fim as 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas na
propostalcertificado individual do seguro, mediante pagamento do prémio.

8. SUSPENSAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

8.1. Na falta de pagamento de 1 (uma) fatura/parcela a cobertura sera suspensa. Os sinistros ocorridos no periodo
de suspensao nao terao cobertura.

82. Areabilitacdo do seguro se dara a partir do pagamento da préxima fatura/parcela.

8.3. Na falta de pagamento de 2 (duas) faturas/parcelas, consecutivas ou nao, no periodo de 12 (doze) meses
contados a partir do inicio de vigéncia ou renovacao, o seguro sera automaticamente cancelado.

84. No caso de morte do segurado, o0 seguro sera extinto automaticamente na data do evento coberto.

9. BENEFICIARIOS

Seréo os indicados pelo segurado. Na falta de indicagdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a
indicacéo feita, o capital segurado sera pago por metade ao conjuge néo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do
segurado, obedecida a ordem da vocaggo hereditaria.
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10. RISCOS EXCLUIDOS

10.1. Estardo excluidos de todas as garantias do seguro os eventos ocorridos em consequéncia de:
a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear, provocada ou nao, bem como
contaminagao radioativa ou exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes;
b) atos ou operagdes de guemas quimica, bacteriolégica ou guerra civil, declarada ou nao, guemra guenilha,
revolugdo, agitagdo, motim, revolta, sedi¢do, sublevagdo ou outras perturbagbes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto se forem resultantes da prestagao de servigo militar ou atos de humanidade em auxilio a outrem;
c) danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo(s) beneficiarios) ou por seus
representantes legais, conforme previsto no artigo 762 do Codigo Civil vigente, bem como os praticados por sécios
controladores, dirigentes e administradores e/ou seus respectivos representantes, nos seguros contratados por
pessoas juridicas;
d) tentativa ou consumagao de suicidio e suas consequéncias, ocorridos antes de completados 02 (dois) anos
ininterruptos, contados do inicio da respectiva cobertura ou da diferenga do aumento de capital segurado, se houver;
e) inundagdo, furacdo, erupgao vulcanica, tempestade, terremoto, movimento sismico ou movimentos de terra em
geral e qualquer outro fendmeno atmosférico, meteoroldgico, sismico ou geolégico de carater extraordinario;
f) doencas, acidentes e lesdes provocadas em estado de desequilibrio mental pelo uso de alcool, produtos
quimicos, entorpecentes, produtos farmacolégicos e substancias toxicas;
g) as perturbagdes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes decorrentes da agao
de produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando prescritos por profissional legalmente habilitado (médico);
h) epidemias e pandemias oficialmente declaradas, incluindo gripe aviaria, febre aftosa, malaria, dengue, meningite,
dentre outras, mas ndo se limitando a elas e desde que declaradas por 6rgao competente;
) dolo do segurado, exceto quando o dano tiver sido produzido para evitar um mal maior;
) participacéo do segurado em desafios e brigas, exceto nos casos de legitima defesa ou estado de necessidade;
k) tratamento de exame clinico, ciriirgico ou medicamentoso nao exigido diretamente pelo acidente;
) ato reconhecidamente perigoso que néo seja motivado por auxilio a outrem;
m) envenenamentos por absorgao de substancia toxica, exceto escapamento de gases e vapores;
n) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsées da natureza;
0) competicoes ILEGAIS em aeronaves, embarcagdes e veiculos a motor, inclusive treinos preparatorios. Esta
exclusao nao podera ser aplicada para os casos em que o segurado estiver no exercicio de pratica de esportes; e
p) o segurado dirigir veiculo automotor, ou qualquer outro tipo de veiculo efou equipamento que requeiram aptidao,
sem que possua habilitagao apropriada; e
q) viagens em aeronaves ou embarcagoes:

* ue ndo possuam autorizagao em vigor das autoridades competentes para voo ou navegagao;

e dirigidas por pilotos nao legalmente habilitados;

e que, sendo oficiais militares, ndo estejam prestando servigo militar.
10.2. Além dos riscos mencionados no subitem 10.1, estardo também excluidos da cobertura de Morte Acidental:
a) quaisquer doengas, inclusive aquelas preexistentes a contratagao do seguro, desencadeadas ou agravadas direta
ou indiretamente por acidente coberto, bem como doengas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de
insetos;
b) contaminagdes radioativas e/ou exposigoes nucleares ou ionizantes, ainda que decorrentes de acidente coberto;
c) envenenamento, ainda que acidental, por substancias toxicas, produtos quimicos ou medicamentos, ou
decorrente de intoxicacdo alimentar;
d) consequéncias advindas de tratamento ou exames médicos clinicos, cirurgicos ou por equipamentos, quando
tais procedimentos nao forem resultantes de acidentes cobertos; e
e) pratica, pelo segurado, de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por auxilio a outrem.
10.3. Exclusao para Atos Terroristas: Nao estardo cobertos os danos e as perdas causados direta ou indiretamente
por ato temorista, cabendo a seguradora comprovado com documentacdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independente de seu propdsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem ptiblica pela autoridade pblica competente.
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11. PERDA DE DIREITOS

11.1. O segurado e seu(s) beneficiario(s) perderdo o direito a qualquer indenizagdo, bem como terdo o seguro
cancelado, nos seguintes casos:
¢ Inexatiddo ou omissdo nas declaragdes da proposta de adesdo, que possam influir ou ter influido na
aceitagao ou taxagao do seguro;
¢ Nao-cumprimento das obrigacoes definidas nestas condicoes gerais;
o  Utilizacdo de declaragoes falsas, simulagao de acidente ou agravamento das suas consequéncias para obter
ou aumentar a indenizacao;
¢ Fraude ou tentativa de fraude em laudos médicos que venham justificar falsas moléstias ou falsas datas de
inicio de moléstias;
e Tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da seguradora na elucidagao do evento
coberto;
¢ Solicitagao de excluséo do seguro feita pelo segurado ou pelo estipulante;
e Dolo, fraude, simulagdo ou culpa grave na contratagdo do seguro por parte dos segurados, seu(s)
representante(s) ou seu(s) beneficiarios para obter ou majorar seu capital segurado.
11.2. O(s) segurado(s) esta(rdo) obrigados a comunicar a seguradora, logo que souber(em), qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou(aram) de ma-
fe.
11.3. Entende-se como “alteragao do risco” as ocoméncias como mudanga de atividade ou das informagoes
prestadas na proposta de adesao e na declaragao.
11.4. A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco,
podera dar ciéncia ao segurado, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.
11.5. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (frinta) dias apos a notificagdo, devendo ser restituida a diferenga
do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

12. ATUALIZAGAO MONETARIA

Os capitais segurados e os prémios comespondentes seréo atualizados monetariamente em cada aniversario da apolice pelo
IPCAIBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo — Fundago Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) acumulado nos
12 (doze) meses que antecedem 2 (dois) meses anteriores ao aniversario do certificado individual. Na falta, extingéo ou
probicao do uso do IPCAIBGE, a atualizagio monetaria tera por base o indice Geral de Pregos de Mercado da Fundago
Gettllio Vargas (IGPMFGV).

13. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

13.1. Em caso de sinistro coberto por este seguro, o(s) beneficiario(s) ou representante(s) legal(is) devera(&o) comunicao a
seguradora por meio da Central de Atendimento informada no item 15 deste manual.
13.2. A ocorréncia do sinistro sera analisada mediante a apresentagao dos seguintes documentos:

13.2.1. Em caso de Morte Acidental:
e Comunicado de sinistro com informagdes médicas (preenchidos todos os itens);
Certidao de Obito (original ou copia autenticada);
Copia do RG/RNE e CPF do segurado;
Comprovante de residéncia do segurado;
Formulario de autorizagao para crédito de indenizagao em conta corrente;
Capia do Registro de Empregado e Comprovante de Pagamento do Salario do més do Obito;
Copia do RG/RNE e CPF do heneficiario;
Comprovante de residéncia do beneficiario;
Certidao de Casamento (atualizada no caso de sinistro do conjuge, emitida apés o dbito);
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Boletim de Ocorréncia Policial ou CAT (Comunicagao de Acidente de Trabalho);
CNH, se for acidente de transito (e quando a vitima for o motorista);

Laudo Necroscopico do IML;

Declaragdo de Patrio Poder para beneficiarios menores de 18 (dezoito) anos.

13.3. A partir da entrega de toda a documentacgo exigivel por parte do(s) beneficiério(s), a seguradora tera o prazo de 30 (trinta)
dias para efetuar o reembolso dos gastos com servigo(s) funerario(s).

13.3.1. Caso a regulagdo do sinistro supere o prazo de 30 (trinta) dias conforme descrito no caput, o capital segurado sera
atualizado pela variagio do IPCAIBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo — Fundaco Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), acrescido de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata temporis até a data do efetivo
pagamento.

13.4. Quando a seguradora recusar um sinistro com base nas condicoes contratuais do seguro, devera comunicar o
fato ao(s) beneficiario(s) por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data do término da andlise da
documentagao que constatou e fundamentou a recusa, expressando os motivos paraa mesma.

13.5. Em caso de duvida fundada e justificavel sera facultada a seguradora a adogéo de medidas que visem a plena elucidagdo
do sinistro, podendo a mesma inclusive solicitar documentos que julgue necesséarios para a apuragdo do sinistro. Nesse caso, a
contagem do prazo para liquidagdo do sinistro sera suspensa e reiniciada na data em que ocorrer a entrega da
documentagao solicitada.

14. FORO

As questdes judiciais entre 0 Segurado ou 0 Beneficiario e a Seguradora serdo processadas no foro do domicilio do Segurado
ou do Beneficiario, conforme 0 caso.

15. CENTRAL DE ATENDIMENTO

Em caso de dlvida, reclamagdes e solictagbes de cancelamento do seguro ligue para SAC Servigo de Atendimento ao
Consumidor 0800 011 2800 todos os dias, 24 horas. Deficientes auditivos e de fala 0800 775 5045. Em caso de comunicaggo
de sinistro ligue para Captacéo de Sinistro 0800 709 8432.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os tributos que incidirem ou vierem a incidir sobre 0s prémios serdo pagos por quem a legisiagéo vigente determinar.

16.2. Este plano foi estruturado em regime financeiro de reparticdo simples, sendo assim, nao esta prevista a
devolugao ou resgate de prémio ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

16.3. O registro destas condicoes gerais na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagao a
sua comercializacao.

16.4. O segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br pelo
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

16.5. Este seguro sera por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade de nao renovar a apdlice na data de
vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da apdlice.

16.6. A propaganda e a promog&o do seguro por parte do estipulante e/ou cometor somente poderéo ser feitas com a
autorizagdo expressa € supervisdo da seguradora, respeitadas as condigdes contratuais da apolice e as normas do seguro,
ficando a seguradora responsavel pela fidedignidade das informagdes contidas nas divuigagdes feitas.

16.7. Este documento contém um resumo das condi¢oes gerais aplicaveis ao seguro. Restricoes se aplicam a ele.
Consulte a integra das Condigcoes Gerais no site www.mapfre.com.br (Caminho: Condigoes Gerais/Vida).

16.8. Seguro garantido pela MAPFRE Seguros Gerais SA. — CNPJ 61.074.175/0001-38. Processo SUSEP Acidentes
Pessoais N° 15414.000357/2011-64, e comercializado pela comefora COELHO DA FONSECA ADMR E CORR DE
SEGUROS LTDA. CNPJ: 02.897.417/0001-94. Cod. SUSEP: 10.0361291.
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O registro destas condigdes gerais na SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagdo. O segurado podera consultar a situacao cadastral de seu cometor

de seguros no site www.susep.gov.br pelo nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.
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