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MANUAL DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

MEU PET
Compreendem a Assisténcia Meu Pet os servicos abaixo descritos prestados ao Animal Assistido.

ITEM1  DEFINIGOES
CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

E um canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao Usuério e/ou & Pessoa Usudria em relagdo aos
servicos disponibilizados neste Regulamento de Assisténcia.

ACIDENTE

Entende-se por Acidente, 0 evento com data caracterizada e especifica, exclusivo e diretamente externo
involuntario, subito, violento, e causador de Les&o, estando excluidas desse conceito quaisquer lesdes repetitivas
elou decorrentes de esforgos repetitivos ou de microtraumas.

ANIMAL ASSISTIDO
Entende-se por Animal Assistido, somente cées e gatos considerados legalmente como domésticos.
CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:

E um canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao Usuario em relagdo aos servicos disponibilizados
neste Regulamento de Assisténcia.

CLIiNICA VETERINARIA:

As Clinicas Veterinarias sdo estabelecimentos da Rede Cadastrada destinados ao atendimento do Animal
Assistido, sob a responsabilidade técnica e presenga de Médico Veterinario.

DOENGAS PREEXISTENTES:

Entende-se por Doencas Preexistentes, qualquer doenga ou dano decorrente de doenga cronica ou diagnosticada
anteriormente a contratagdo do servigo de assisténcia.

LESAO:
Entende-se por Les&o todo e qualquer dano fisico no Animal Assistido, decorrente de Acidente.
MEDICO VETERINARIO:

Profissional especialista em medicina veterindria devidamente registrado no CRMV (Conselho Regional de
Medicina Veterinaria).

REDE CADASTRADA:

E o conjunto de profissionais e estabelecimentos de satde, incluindo médicos, consultdrios, laboratérios, clinicas
e hospitais veterinarios, indicados para atendimento do Animal Assistido.

REGULAMENTO DE ASSISTENCIA:

O presente documento que discrimina os servigos de Assisténcia Pet, menciona seus limites e informa o nimero
do Canal de Atendimento de Assisténcia.

RESIDENCIA HABITUAL:

Local de residéncia fixa informada pelo Usuario, onde este se estabelega de forma definitiva, ou seja, aquela de
uso diario, desde que em territdrio nacional.

USUARIO

Entende-se por Usuario, o proprietario da Residéncia Assistida, constante na apdlice do Seguro Residencial,
desde que tenha residéncia habitual em teritério brasileiro.
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ITEM 2 NUMERO DE ANIMAIS ASSISTIDOS E CADASTRO DOS ANIMAIS

Os servigos descritos no presente Manual de Assisténcia sdo para atendimento de até 2 (dois) animais de
estimacao por domicilio segurado, limitados as espécies cées e gatos, independentemente de raga, sexo ou
porte.

O cadastro dos animais assistidos é realizado no momento da solicitagéo de cada servigo, ndo sendo necessario
qualquer registro prévio. No ato do acionamento, o segurado devera informar os dados essenciais do animal que
utilizara o atendimento naquela ocasido. O segurado podera optar por utilizar as assisténcias exclusivamente para
um Unico animal, caso deseje, ou distribui-las entre dois animais diferentes, observando-se o limite maximo de até
2 (dois) animais por domicilio segurado e nimero de acionamento permitido por servigo. Caso o segurado acione
novamente a assisténcia para o0 mesmo animal ja atendido anteriormente, o cadastro anteriormente informado
sera reaproveitado. Caso o atendimento seja destinado a um animal diferente, um novo cadastro sera realizado
durante o contato com a Central.

Somente serdo elegiveis ao atendimento os animais devidamente informados no ato da solicitagdo e durante a
vigéncia da apolice. A auséncia das informagdes necessarias ou a prestagdo de dados incompletos podera
inviabilizar a prestagao do servigo até a adequada regularizag&o.

ITEM 3  REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

Os servigos descritos no presente Manual de Assisténcia somente serdo prestados pela MAWDY
apds a devida contratagdo e mediante o contato do (a) Usuario (a) com o Canal de Atendimento de
Assisténcia, que informara as condigdes estabelecidas para a prestagdo dos servigos, verificara a
elegibilidade do (a) Usuario (a), validara os servigos contratados, o ambito territorial e demais
informagoes definidas neste Manual.

Os referidos servigos serao prestados observando as condigdes, regras e limites aqui estabelecidos.

Os servigos aqui oferecidos somente serdo prestados na presenca do responsavel do Animal Assistido, que
devera acompanhar todas as etapas do atendimento.

No caso de servigos domiciliares, caso o responsavel pela residéncia segurada néo esteja presente no local na
data e horario agendados, para a realizagdo dos servigos/atendimento ao(s) Pet(s), conforme orientagao prévia
da Central de Atendimento de Assisténcia, 0 servigo/atendimento solicitado para o Canal de Atendimento de
Assisténcia sera considerado como realizado.

IMPORTANTE: OS SERVIGOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE A
AUTORIZAGAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O (A)
USUARIO (A) NAO FAGA O CONTATO PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO, NENHUM VALOR SERA
DEVIDO, ESTANDO A MAWDY INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES
ACERCA DE RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO POR PERDAS E DANOS.

0S SERVIGOS ORA CONTRATADOS CONSISTEM NA PRESTAGAO DE SERVIGO, MOTIVO PELO QUAL,
EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS
INCORRIDAS POR SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO(A) USUARIO(A), SEM QUE TENHA
SIDO AUTORIZADO PELA MAWDY ATRAVES DOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

ITEM4  VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

A vigéncia dos servicos de assisténcia indicados neste Regulamento de Assisténcia se dara a
partir das vinte e quatro horas das respectivas datas de inicio e término de vigéncia do seguro,
indicadas na Apdlice/Certificado individual. Os limites de intervengdes dos servigos de
assisténcia estdo especificados neste Regulamento de Assisténcia conforme mencionado nos
itens a sequir.

ITEM 5 AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para os servigos de Assisténcia Pet sera no territorio brasileiro.
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ITEM6 CARENCIA

Nao ha caréncia.

ITEM7  CANAIS DE ATENDIMENTO

Quando necessario o acionamento dos servigos, o (a) Usuério (a) devera contatar o Canal de Atendimento de
Assisténcia através dos telefones mencionados abaixo, fazendo a sua identificagdo e informando 0 nome completo
do (a) Usuario (a), informando o nimero de inscrigao do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usuario
(a), bem o que necessita e demais informagdes necessarias.

WhatsApp -

(11) 4004-0101

Central de Atendimento aos Clientes: 0800 775 4545 | Sinistro — Todos os dias das 08h as 20h
SAC 24 horas — 0800 775 1000

Atendimento em Libras 24 horas - https://mapfre.emlibras.com/

Central de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia Auditiva ou de Fala 24 horas: 0800 775 7911

Ouvidoria: 0800 775 1079 | Ouvidoria para Pessoa com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 962 7373 -
de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento
habituais.

Reclamagdes para consumidores dos mercados supervisionados: www.consumidor.gov.br

Servigos de Assisténcia prestados pela MAWDY , CNPJ 68.181.221/0001-47

ITEM8  SERVIGOS DE ASSISTENCIA

8.1 TELEVETERINARIA

Caso o referido servigo seja solicitado pelo (a) Usuario (a), o Canal de Atendimento de Assisténcia
disponibilizara remotamente, 0 acesso a médicos veterinarios para um cuidado completo e a distancia de salde
do Animal Assistido, o Usuario pode solicitar o atendimento de telemedicina observando a necessidade de
saude do Animal Assistido.

Os médicos veterinarios estdo preparados para atender diversas situagdes de satde do Animal Assistido, dentre
as mais comuns, temos: Alergias e Coceiras; Apatia; irritagdes nos olhos; vémitos e diarréias; agressividade;
otite; obesidade; parasitas; sintomas urinarios; tumores; vacinas e medicacdes; ragdes e nutrigao animal.

Nota 1: E vedado ao médico veterinario este servio, diagndstico, solicitagdo de exame e prescrigdo. Somente
carater informativo.

Nota 2: A consulta presencial é considerada padrdo e essencial para a pratica dos atos médico-veterinario,
portanto € importante continuar indo ao veterinario.

Nota 3: O médico veterinario podera solicitar os laudos, exames e dados para interpretar emitir laudo e dar
parecer, através do servigo de tele orientagdo médico veterinério realizado por equipe médica.

Caso o Usuario precise cancelar a consulta, o mesmo devera realizar o cancelamento com até 02 horas de
antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario, sera considerado como
intervencgao utilizada.

Limite: Limitada a 7 intervengdes por ano de vigéncia.
Horario de atendimento e prestagdo dos servigos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

8.2 CONSULTA VETERINARIA DE URGENCIA E EMERGENCIA

O Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara, desde que solicitado, a Consulta Veterinéria emergencial
em hospital ou clinica veterinaria credenciada até o limite disponivel na hipétese de acidente ou doenca subita do
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animal.
Importante: Os custos que excederem o limite estabelecido serdo de responsabilidade exclusiva do Usuério.
Limite: Até 2 intervengGes limitadas (no total) a R$ 250,00 por ano de vigéncia.

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia e Prestagao dos Servigos: Todos os dias,
24 (vinte e quatro) horas por dia.

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTA
EXCLUIDO:

MEDICAMENTOS, VACINAS E EQUIPAMENTOS ORTOPEDICOS.

8.3 CONSULTA VETERINARIA ELETIVA (ROTINA)

O Animal tera a sua disposi¢&o uma consulta veterinaria de rotina na rede credenciada do Canal de Atendimento
de Assisténcia.

Importante: A responsabilidade da assisténcia do Canal de Atendimento de Assisténcia é pelo custo da consulta.
Qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou tratamento sera de responsabilidade exclusiva do usuario.

Limite: Até 2 intervengtes limitadas (no total) a R$ 250,00 por ano de vigéncia.

Horario de Atendimento do Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

Horario Prestacao dos Servigos: De acordo com o horario de funcionamento da clinica credenciada indicada.

Caso o Usuario precise cancelar a consulta, o mesmo devera realizar o cancelamento com até 02 horas de
antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario, sera considerado como
intervencao utilizada.

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTA
EXCLUIDO:

EXAMES, MEDICAMENTOS E VACINA.

8.4 TRANSPORTE EMERGENCIAL

Em caso de Acidente, Doenga Subita ou Apds Alta do Animal Assistido e desde que solicitado pelo Usuario, o
Canal de Atendimento de Assisténcia acionara a sua Rede Cadastrada para o fornecimento do transporte
emergencial.

Nota 1: O meio de transporte mais adequado sera definido pelo o Canal de Atendimento de Assisténcia.
Nota 2: Para transportar o Animal Assistido, é necessario que o Usuario providencie a caixa de transporte.

Caso o Usuério precise cancelar o servico de transporte emergencial, o0 mesmo devera realizar o
cancelamento com até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso
contrario, sera considerado como intervengao utilizada.

Limite: 1 interveng&o limitada a R$ 150,00 por ano de vigéncia.

Horario de Atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia e Prestagao dos Servigos: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

8.5 FUNERAL PET INDIVIDUAL

No caso de o6bito do Animal Assistido, o Usuario devera contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia para
solicitar o servigo de assisténcia Funeral Individual.

Os servigos da assisténcia funeral sdo fornecidos por profissonais da Rede Cadastrada conforme disponibilidade
local para da cremagao ou sepultamento do animal de estimacao.

Todas as informagdes e procedimentos serdo fornecidos pelo profissional ao Usuario no momento do atendimento,
inclusive esclarecendo a necessidade do envio de documentagdes para a conclusao do servigo.
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Importante: Esta incluso no servigo de assisténcia Funeral Individual a urna remog&o - transporte funeral (desde
que o sepultamento seja realizado dentro do municipio da Residéncia Habitual do Usuério) e a lapide do local
(placa de identificagéo do Animal Assistido).

Limite: 1 intervengdes limitada a R$ 1.500,00 por ano de vigéncia..

Horario de Atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia e Prestagdo dos Servigos: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

8.6 HOSPEDAGEM EM CASO DE HOSPITALIZAGAO DO TUTOR

Em caso de hospitalizagdo do Tutor do Animal, que seja o Usuario, por lesdo ou doenga comprovada por laudo
médico, o Usuario ou seu representante (conjuge, filhos, pais, que estejam com a guarda do Pet) devera entrar
em contato com o Canal de Atendimento de Assisténcia para solicitar o servigo.

Deve ser solicitado previamente via central de atendimento e ndo ha reembolso para atendimento realizado de
forma particular, sem que haja autorizagéo prévia da Mawdy.

* Responsabilidade apenas o custo da hospedagem (diaria) até o limite contratado.
+ Devera ser apresentado a carteira de vacinagao, comprovando que o animal esta devidamente vacinado.

+ Devera ser comprovada a vermifugagao e prevegao de parasitas (pulgas e carrapatos), através de comprovantes
como notas fiscais, carteirinha de vacinagao e/ou prontuario médico / medicagao do Pet, receituario do veterinario
com a indicacao, etc.

Prestagdo do servigo: De segunda a sexta-feira, das 08h as 20h. Exceto feriados. Deve ser solicitado o
agendamento com antecedéncia previa de 2 (dois) dias uteis.

Caso o Usuario precise cancelar a hospedagem, o mesmo devera realizar o cancelamento com até 02 horas
de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario, sera considerado como
intervencao utilizada.

Limite: Até 2 intervengGes por ano de vigéncia limitadas a R$ 450,00 (no total) com limite de R$ 150,00 por diaria.
EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A) DEMAIS DESPESAS COM ALIMENTAGAO, BANHOS, ENTRE OUTROS, SERA DE RESPONSABILIDADE
DO SEGURADO.

8.7 SERVICO DE CONCIERGE

Caso seja necessario, 0 Usuario podera entrar em contato com o Canal de Atendimento de Assisténcia para
obtencéo de informagdes e localizagdo dos servigos veterinarios Uteis mais proximos, tais como:

Passeador de cées (Dog Walkers);

Baba para o Animal Assistido (Pet Sitter);
Fisioterapia e Acupultura;

Terapia Reiki para animais.

Clinicas veterinarias, podendo ser em Rede Cadastrada ou néo;
Prontos-socorros de animais;
Adestramento de caes;

Pet shop;

Banho e tosa;

Hotéis para animais;

Laboratérios veterinarios;

Farmacia;

AN N NN U N N N N N N

Vacinas;
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v Associagées de animais;
v Servigo de transporte de animais.

Nota 1: Os custos com quaisquer despesas relacionadas a servigos veterinarios contratados seréo de
responsabilidade exclusiva do Usuario.

Nota 2: AMAWDY nao se responsabilizara pela auséncia de clinicas, pet shops ou quaisquer servigos mencionados
acima nas proximidades da residéncia habitual do usuario.

Nota 3: A MAWDY n&o se responsabilizara pelos profisisonais indicados.
Limite: Sem limite de utilizagao.

Horario de atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

8.8 APLICAGAO DE VACINAS

Quando solicitado pelo Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia indicara a sua Rede Credenciada para a
aplicagéo da vacina no Animal Assistido.

O usuario devera comparecer na Rede de Credenciada para a aplicagdo da vacina no Animal Assistido.

IMPORTANTE: Servico realizado por meio de agendamento prévio de no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia.

Limite: Até 2 intervengdes por ano de vigéncia, limitadas a R$ 150,00 por vacina..

Caso o Usudrio precise cancelar a realizagdo da aplicagdo da vacina, o mesmo devera realizar o
cancelamento com até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso
contrario, sera considerado como intervengao utilizada.

Horario de atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Horario Prestagdo dos Servigos: De acordo com o horario de funcionamento da clinica credenciada indicada.

8.9 EXAMES LABORATORIAIS

Nos casos em que o animal assistido tenha utilizado o servigo Consulta Veterinéria de Urgéncia ou Emergéncia,
Consulta Veterinaria de Rotina ou Telemedicina Veterinaria (itens 8.1, 8.2 e 8.3) e tenha sido solicitado por este
veterinario, exames laboratoriais, 0 usuario pode solicitar a Central de Assisténcia 0 encaminhamento para a
realizagéo dos exames conforme a guia médica.

O Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara os servigos de Exames Laboratoriais na rede credenciada
até o limite disponivel na hipotese de acidente ou doenga subita do animal, conforme prescricdo do médico
veterinario para detecgéo do estado de salde do Animal Assistido.

Caso o Usuario precise cancelar o(s) exame(s), o mesmo devera realizar o cancelamento com até 02 horas
de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario, sera considerado como
intervengao utilizada.

Limite: 1 intervengéo por ano de vigéncia, limitada a R$ 500,00..

Horario de atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia: Atendimento sera agendado de acordo com o
funcionamento da clinica da rede credenciada.

8.10 EXAMES DE IMAGEM

Nos casos em que o animal assistido tenha utilizado o servigo Consulta Veterinaria de Urgéncia ou Emergéncia,
Consulta Veterinaria de Rotina ou Telemedicina Veterinaria (itens 8.1, 8.2 e 8.3) e tenha sido solicitado por este
veterinario, exames laboratoriais, 0 usuario pode solicitar a Central de Assisténcia 0 encaminhamento para a
realizagéo dos exames conforme a guia médica.

O Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara os servigos de Exames de Imagem na rede credenciada até
o limite disponivel na hipbtese de acidente ou doenga subita do animal, conforme prescricdo do médico veterinario
para detecgdo do estado de saude do Animal Assistido.
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Horario de atendimento Canal de Atendimento de Assisténcia: Atendimento sera agendado de acordo com o
funcionamento da clinica da rede credenciada.

Caso o Usuario precise cancelar o(s) exame(s), o mesmo devera realizar o cancelamento com até 02 horas
de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario, sera considerado como
intervengao utilizada.

ITEM9 HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVIGOS DE ASSISTENCIAS
ALEM DAS EXCLUSOES JA PARTICULARIZADAS, ESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA NAO PREVE:

a) ATAQUES INDEVIDOS DO ANIMAL ASSISTIDO A TERCEIROS, ASSIM COMO POR QUALQUER
DESPESA INCORRIDA POR ELES JUNTO A ESTABELECIMENTOS QUE OS ESTIVEREM ATENDENDO;

b) SERVIGOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIO CONSENTIMENTO DO CANAL
DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA;

c) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE
PELOS USUARIOS OU SEU DEPENDENTE;

d) DESPESAS CORRESPONDENTES A ASSISTENCIAS VETERINARIAS DESPENDIDAS PELO USUARIO
ANTES DE SEU CONTATO COM A MAWDY;

e) ESTAO EXCLUIDAS DA ASSISTENCIA TODAS AS CONSEQUENCIAS RESULTANTES DE MORTE OU
LESOES CAUSADAS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, POR ATOS DOLOSOS OU ATIVIDADES
CRIMINOSAS PRATICADAS PELO PROPRIO SEGURADO, SEUS FAMILIARES, PESSOAS QUE
RESIDAM NO IMOVEL SEGURADO OU QUALQUER PESSOA A ELE VINCULADA. ESTA EXCLUSAO
NAO SE APLICA A EVENTOS DECORRENTES DE ATOS PRATICADOS POR TERCEIROS
DESCONHECIDOS DO SEGURADO, COMO ENVENENAMENTO OU MAUS-TRATOS, DESDE QUE NAO
HAJA CONIVENCIA OU PARTICIPAGAO DO SEGURADO

f) EXCLUIDAS AS ASSISTENCIAS DECORRENTES DE LESOES E SUAS CONSEQUENCIAS
RESULTANTES DE TENTATIVAS DE SACRIFICIO INDUZIDO (EUTANASIA) QUE NAO TENHAM SIDO
CONCLUIDAS, NAO ABRANGENDO A MORTE POR SACRIFICIO INDUZIDO EM SI.

g) DESPESAS EXTRAS DA ESTADIA, COMO POR EXEMPLO REFEIGOES, BEM COMO TODAS AQUELAS
QUE NAO ESTEJAM INCLUSAS NO CUSTODESPESAS COM PARTOS, PROTESES OU GRAVIDEZ DO
ANIMAL DE ESTIMAGAO.

OUTROSSIM, A MAWDY ESTA DESOBRIGADA DE PRESTAR 0S SERVIGOS DE ASSISTENCIA, BEM COMO
INCORRER EM QUAISQUER RESPONSABILIDADES, INCLUSIVE A TITULO DE DANO MATERIAL E MORAL,
NA OCORRENCIA DAS SITUAGOES ABAIXO:

1. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER
PERTURBAGOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPEGAM A PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

2. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORGAS ARMADAS OU DE FORGAS DE SEGURANCA EM TEMPOS DE
PAZ QUE IMPEGCAM A PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

3. 0S EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGOES PROVENIENTES DA TRANSMUTAGAO OU
DESINTEGRAGAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE IMPEGAM A PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

4. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS
COMO: INUNDAGOES, TERREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS
ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE
IMPEGAM A PRESTAGAO DOS SERVIGOS.
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