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Estratégia de sustentabilidade

A sustentabilidade ¢ um dos quatro pilares estratégicos da Mapfre,
ao lado de crescimento e rentabilidade, eficiéncia e produtividade,
e transformagao e cultura, orientando as decisdes para geracdo de
valor sustentavel e atuagao responsavel.

Nesse contexto, a sustentabilidade integra-se de forma transversal
ao negocio da Mapfre, com foco em quatro dimensoes:
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Plano de sustentabilidade 2024-2026

A integracao da sustentabilidade na estratégia, no negdcio e nos processos &
um sistema continuo e dindmico que responde as diferentes tendéncias e
riscos apresentados pelo ambiente atual.

Para cumprir com o compromisso de gerar impacto positivo diante dos
desafios globais, a Mapfre conta com o Plano de Sustentabilidade que
acompanha o planejamento estratégico e estabelece objetivos e metas
capazes de gerar oportunidades para o negdcio e mitigar riscos.
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AMBIENTAL

Ciente de que as mudancas climaticas sao um dos principais
desafios globais, a Mapfre reafirma o seu compromisso com a
mitigacao e adaptacao aos seus impactos.
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Pegada ambiental

Resultados Brasil:
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Foco em solucoes baseadas na natureza (SbN) para contribuir com a mitigacao
das mudancas climaticas e o fortalecimento da economia verde.

Projeto Floresta Mapfre

Associa a compensagao de emissdes de gases de efeito estufa
relacionadas ao negdcio a recuperacao florestal de areas degradadas,
gerando beneficios ambientais, sociais e econdmicos de forma integrada
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Contribui¢cao para a meta global de neutralidade em carbono da Mapfre
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A Mapfre promove iniciativas voltadas a diversidade,
inclusao e acessibilidade aos seguros, além de fortalecer
praticas responsaveis em sua cadeia de valor e acdes de
educacao financeira.
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Iniciativas voltadas a ampliacao do acesso ao seguro.

Mapfre na Favela

Materializa a integracao da sustentabilidade ao modelo
de negdcios, oferecendo solugdes de seguro que
promovem protec¢ao, geragao de renda e fortalecimento
das economias locais, além de auxiliar o negécio dos
empreendedores das favelas sob o0s seguintes aspectos:

Eﬁ o local onde as atividades sao desenvolvidas
MAPFRE MEU TRAMPO

0 seu bem-estar
@ MAPFRE MINHA VIDA
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Mapfre Sénior

Produtos e servigos concebidos para atender as demandas de
uma populacao em processo de envelhecimento, com solucoes
que promovem autonomia, seguranca e qualidade de vida.

RESIDENCIAL SENIOR
0 voltado para pessoas fisicas, com coberturas
']m customizadas focadas na protecao da residéncia
e assisténcias para a seguranca do idoso em casa

EMPRESARIAL ILPI e SENIOR LIVING
@ seguro direcionado as Instituicdes de
Longa Permanéncia (ILPI) para idosos.



Para transformar o presente e garantir um mundo mais justo, igualitario
e seguro para todos, a Mapfre esta comprometida com a Agenda 2030
e os ODS, impulsionando o didlogo com todos os seus stakeholders.

Desenvolvemos produtos e servicos alinhados a compromissos publicos
em relagao as questoes sociais e ambientais e apostamos no
investimento socialmente responsavel e na subscricdo sustentavel.

Resultados Brasil em 2025:
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NEGOCIO

A Mapfre incorpora critérios ASG no desenvolvimento de produtos
e servigos, buscando identificar oportunidades em que o seguro
possa ampliar o acesso a protecao, incentivar comportamentos
responsaveis e apoiar a transicao para uma economia mais
resiliente e inclusiva.

BIOSEGURO CORRETOR MAIS SUSTENTAVEL
Lancado durante a COP30, * Programa de relacionamento para
oferece protegao a projetos de promover sustentabilidade entre a
reflorestamento e rede de corretores.

regeneracao florestal,

reforcando o papel do seguro e Jornada com foco no reconhecimento
como instrumento estratégico e incentivo de praticas sustentaveis
para apoiar a transicao para entre os corretores, alinhadas aos
uma economia de baixo pilares ASG+N do Plano de

carbono e mais resiliente. Sustentabilidade.
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NEGOCIO

Incorporagao de critérios ASG nas decisoes de investimento e nos
processos de subscricao, buscando o equilibrio entre retorno financeiro
e impacto socioambiental positivo.

o) (o)
ANALISE ASG NA SUBSCRIGCAO DE 92 /o ANALISE ASG EM INVESTIMENTOS, 95 /O
RISCOS, para avaliar impactos, da carteira de com a adocao das melhores da carteira de
projetar cenarios e decidir sobre Grandes Riscos avaliada praticas do mercado financeiro investimentos qualificada

\ a sua aceitacao ou exclusao. em critérios ASG em 2025 em relacdo a sustentabilidade. com critérios ASG até 2026
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