MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A

Av. das Nagbes Unidas, 14.261 ¢ Ala Ae 292 andar MAPFR E

04794-000 e Vila Gertrudes * S3o Paulo/SP
www.mapfre.com.br
CNPJ: 61.074.175/0001-38

Orientag¢0Oes para fotos do seguro pecuario

Imediatamente apds a morte do animal, um médico veterindrio devera comparecer na

propriedade para realizar a necropsia do animal e preencher o laudo de necropsia.

As caracteristicas do animal e da causa mortis descritas no laudo devem ser comprovadas por

meio de fotografias.

Devem ser realizadas fotografias coloridas e nitidas do animal e da necropsia:

e Local do sinistro;
e Caracterizacao do animal (Raga, Sexo, Idade):
o Pararaca: o animal deve ser fotografado por inteiro;
o Para sexo: os 6rgdos genitais;
o Paraidade: se possivel, a arcada dentaria.
e Fotografia do brinco do animal, da seguradora MAPFRE e/ou SISBOV;
e Alteragdes clinicas observadas;
e Alteragdes patoldgicas internas do animal. A foto deve ser feita durante a necropsia

realizada pelo veterinario: dos drgdaos acometidos pela doenca.

SAC 24h 0800 775 4545 - SAC Deficiente Auditivo ou de Fala 24h 0800 775 5045 - Ouvidoria 0800 775 1079
Ouvidoria Deficientes Auditivos ou de Fala 0800 962 7373 - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h
(exceto Feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir,

esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.



