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OBJETIVO

1. [Estabelecer as pautas gerais, os principios basicos e o escopo geral de atuagdo em
matéria de gestao de riscos que garantam uma aplicagéo coerente no Grupo MAPFRE
Brasil.

2. Promover uma cultura sdlida e um sistema eficaz de gestao de riscos adotando padrbes
éticos e de conduta que demonstrem e enfatizem, a todos colaboradores do Grupo
MAPFRE Brasil, a importancia dos Controles Internos, Gestdo de Riscos e o papel de
cada um deles no processo.

3. A Estrutura de Gestao de Riscos se integra ao Sistema de Controles Internos de maneira
independente e correlacionado, em especial foco, nos riscos capazes de influenciar na
consecugao dos objetivos estratégicos, garantindo andlises dos possiveis riscos que
fagam parte do processo de tomada de decisdes.

4. Preservar a solvéncia e o poder financeiro do Grupo MAPFRE Brasil, contribuindo para

seu posicionamento como seguradora global de confianga.

ALCANCE

A presente Politica sera aplicavel as entidades seguradoras residentes no Brasil que sera
referido neste documento como Grupo MAPFRE Brasil, composto pelas seguintes pessoas
juridicas:

(i) MAPFRE Seguros Gerais S.A

(i) MAPFRE Vida S.A

(iii) MAPFRE Capitalizagdo S.A

(iv) MAPFRE Previdéncia S.A

(v) MAPFRE Investimento Ltda

AREA GESTORA

A Diretoria de Controles Internos, Riscos Qualitativos e Conformidade
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DIRETRIZES

1.

PRINCIPIOS DE CUMPRIMENTO REGULATORIO

Na Grupo MAPFRE Brasil, define-se a Estrutura de Gestao de Riscos (EGR) como o conjunto

de estratégias, processos, procedimentos e areas segregadas em camadas de Risco

necessarios para identificar, avaliar, controlar, gerenciar, monitorar e notificar continuamente

0s riscos aos quais o Grupo MAPFRE Brasil esteja ou possa estar exposto, e suas

interdependéncias.

No escopo comum de gestédo de riscos, sao estabelecidos os seguintes principios basicos de

cumprimento obrigatorio:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A gestao de riscos sera feita de forma alinhada com a estratégia e o modelo de negdcio do
Grupo MAPFRE Brasil;

Os riscos deverao ser assumidos apenas se o rendimento esperado deles for suficiente para
compensar o custo do capital empregado;

Os principais riscos compreendidos no Grupo MAPFRE Brasil devem contar com uma
politica por escrito especifica a gestao e ao controle de cada um;

O esquema organizacional e de integragao das responsabilidades de gestéo de riscos
baseia-se no modelo de trés linhas;

Os riscos estdo integrados ao negécio e administrados pelas unidades / areas que os
assumirem, atuando dentro de um escopo de controle, comunicagao e escalada dos riscos;
O Grupo MAPFRE Brasil deve assumir os riscos com prudéncia, aplicando a diligéncia na
sua forma de comercializagao, visando controles e monitoramento com o objetivo de manter
um comportamento razoavel e exigivel na ramificacdo de negdécios segundo o mercado
segurador e as boas praticas de gestdao empresarial;

Estabelecer o principio de diversificagdo com base, no qual, cada risco, depois de sua
conveniente avaliagdo, nao podera ultrapassar os limites estabelecidos, com o objetivo de
evitar niveis de concentragao perigosos para a solvéncia do Grupo MAPFRE Brasil;

Os responsaveis pela gestao dos negécios do Grupo MAPFRE Brasil (doravante, a “primeira
linha) poderdo assumir os riscos com a aplicagdo do principio de gestdo responsavel dos

recursos e dos aspectos ambientais, sociais e de governancga, além de zelar continuamente
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pelos riscos que assumem, certificando-se de que eles se mantenham abaixo dos limites
especificos estabelecidos nas politicas de riscos especificas do Grupo MAPFRE Brasil;

O Grupo MAPFRE Brasil devera aplicar treinamentos relativos a Gestado de Riscos e ao
Sistema de Controles Internos, particularmente para colaboradores que ocupam posicdes

de alta responsabilidade ou desempenham atividades de Alto Risco.

2. ESCOPO DE GOVERNANGCA

A governanga dos riscos deve zelar por uma assun¢ao de riscos adequada e eficiente e por

seu controle efetivo, assegurando que serdao administrados de acordo com o nivel de apetite

por risco.

O escopo de governancga delimita as responsabilidades de funcionarios, fungdes-chave e os

diferentes comités, separando as areas que participam da tomada de decisdes e gestdo de

riscos das demais que se dedicam ao controle dos riscos.

As entidades do Grupo MAPFRE Brasil contam com 6rgaos de governanga que desempenham

fungdes com relagao a Estrutura de Gestédo de Riscos:

2.1.

2.2.

O Conselho de Administragdao (CA): O Conselho de Administragdo do Grupo
MAPFRE Brasil é o ultimo responsavel por garantir a eficacia da Estrutura de Gestao
de Riscos, de estabelecer o perfil de riscos e os limites de tolerancia, bem como aprovar
as principais estratégias e politicas de gestao de riscos.

Comité de Diregao (CD): O Comité de Direcdo Regional Brasil exerce a supervisdo
direta da gestao das Unidades de Negdcio de Seguros e dirige todos os projetos
corporativos ou regionais necessarios para o0 cumprimento dos objetivos e
desenvolvem e, se for o caso, executam as decisdes dos 6rgaos de administragao e
direcdo da MAPFRE, S.A, desempenhando as seguintes fungdes:

a) Identificar os principais riscos das Sociedades que integram a Area Regional e
adotar ou, se for o caso, propor medidas adequadas para a sua prevencgao e
gestdo adequadas;

b) Receber e analisar informagbes sobre incidentes significativos de natureza
fiscal, inspecdes oficiais e interposi¢cdes de reclamagdes, disputas ou recursos
de especial importancia das entidades que integram a Area Regional e das

Unidades de Negécio com atividade em seu territério, e informar a Area
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Corporativa Global correspondente;

c) Conhecer os principais temas tratados e acordos adotados pelos 6rgaos de

governanga que integram a Unidade de Negocio;

Comité de Auditoria (COAUD): No Grupo MAPFRE Brasil as atribuigdes do Comité

de Auditoria contempla as fun¢des do Comité de Risco, atendendo ao disposto na

Regulagéao vigente. Este comité € um 6rgao delegado que auxilia, apoia e assessora o

Conselho de Administragdo do Grupo MAPFRE Brasil, desempenhando as seguintes

funcoes:

d) Apoiar e assessorar a definicdo e a avaliacao das politicas de gestao de riscos

do Grupo MAPFRE Brasil, bem como a determinagdo da propensao e da

estratégia de riscos;

e) Avaliar e monitorar os processos, sistemas, riscos e controles implementados

pela Administracdo para a recepcao e tratamento de informagdes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e regulamentos internos;

Reunir-se com o Conselho de Administracédo do Grupo MAPFRE Brasil, tanto
por solicitacdo dos mesmos como por iniciativa do Comité para discutir sobre
politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito das suas respectivas

competéncias;

g) Supervisionar a eficacia do Sistema de Controle Interno, Conformidade,

Auditoria Interna e Estrutura de Gestao de Riscos do Grupo MAPFRE Brasil;

h) Estudar e avaliar os métodos e as ferramentas de gestédo de riscos, realizando

o acompanhamento dos modelos aplicados em relacdo aos seus resultados e
validacéo;

Avaliar, sob o enfoque de riscos, o plano de negocio do Grupo MAPFRE Brasil,
e auxiliar na definigdo do correspondente apetite por risco;

Verificar, pelo menos anualmente, a eficacia e a adequacédo dos limites
supramencionados a realidade do Grupo MAPFRE Brasil, submetendo as
modificacdes consideradas oportunas ao Conselho de Administracdo para

aprovagao.

k) Auxiliar nos processos de tomada de decisdes estratégicas relacionadas a

1)

gestao de riscos;

Avaliar periodicamente a efetividade da Estrutura de Gestao de Riscos (EGR)

Esta politica é de propriedade da MAPFRE Brasil e ndo deve ser reproduzido total ou parcialmente

Classificagdo: Uso Interno



©® MAPFRE

do Grupo MAPFRE Brasil em especial quanto a:
i. aobservancia do apetite por risco e da Politica de Gestao de Riscos;
ii. o desempenho do diretor responsavel pelos Controles Internos, Riscos e
Conformidade;
iii. o desempenho da unidade de gestado de riscos; e

iv. a efetividade de a¢des adotadas para o saneamento de deficiéncias;

Da mesma forma, no Grupo MAPFRE Brasil, ha outros comités que apoiam a estrutura da

gestao de riscos com as seguintes competéncias:

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

O Comité de Seguranga e Meio Ambiente: Orgdo executivo maximo da Organizagéo
de Segurangca e Meio Ambiente. Este Comité zelara para que os objetivos e
necessidades empresariais governem a atividade da Fungao Corporativa de Seguranca
e Meio Ambiente estabelecido no Plano Diretor de Seguranga e Meio Ambiente.
Comité de Crise e Continuidade de Negécios: Comité especifico subordinado ao
Comité de Seguranca e Meio Ambiente para gestdo e controle no ambito de
continuidade de negécios e gestdo de crises. E responsavel por transmitir o que tiver
sido estabelecido pelo Comité de Segurangca e Meio Ambiente, visando garantir a
direcao correta das atividades especificas da sua area, conforme estabelecido no Plano
Diretor de Seguranga e Meio Ambiente.

Comité de Privacidade e Protegdo de Dados: Comité especifico subordinado ao
Comité de Seguranca e Meio Ambiente para direcionamento e controle no ambito de
privacidade e protegdo de dados pessoais, prestando suporte ao DPO (encarregado
por dados pessoais i) na execugao das suas fungdes. Este comité exercera as fungdes
de um comité de crise em relagao a gestédo de incidentes e violagdes de seguranga de
dados pessoais, incluindo coordenacédo, acompanhamento e tomada de decisdes e
notificagéo a Autoridade de Controle e / ou Partes Afetadas.

Comissao de Seguro: A Comissao de Seguros é um 6rgao deliberativo, com
funcionamento permanente, vinculado ao Comité de Direcdo. Sua finalidade é a
supervisao direta e a gestdo das Unidades de Negdécios de Seguros, impulsionando
todos os projetos corporativos e locais, necessarios para o cumprimento dos objetivos,
bem como acompanhar os assuntos de outras areas que sejam relacionadas ou

impactem a unidade de seguros.
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Comissdao de Riscos: A Comissdo de Riscos é um o6rgado consultivo, com
funcionamento permanente, vinculado ao Comité de Auditoria (COAUD). Sua finalidade
€ a supervisao direta da Gestado de Riscos e Controles do Grupo MAPFRE Brasil,
impulsionando a mitigagdo dos riscos prioritarios e apoia as Diretorias no cumprimento
da legislagcédo e normas internas. As atividades desta comiss&o consistem em:

a) ldentificacdo, Avaliagdo, Controle e Notificagdo dos principais Riscos da
Companhia (seus processos criticos);

b) Apresentagdo dos principais riscos que possam parar nossas
operacdes/empresas;

c) Respeitando o escopo de atuagao estabelecido pelo Grupo MAPFRE, o Grupo
MAPFRE Brasil tem autonomia e responsabilidade pela estruturacédo de sua
Gestédo de Riscos, que devera levar em conta a norma aplicavel e a
complexidade de seu perfil de riscos, utilizando sistemas de informagao
completos, atualizados, fidedignos, seguros e auditaveis, que fornegam suporte
adequado a gestao de riscos.

d) As responsabilidades da Estrutura de Gestdo de Riscos estdo integradas na
estrutura organizacional de acordo com o modelo de trés linhas, que estabelece:

i. Uma primeira linha: composta por funcionarios, diretoria e areas
operacionais, de negdcio e de suporte, responsaveis por manter o controle
efetivo das atividades realizadas como parte inerente do trabalho
cotidiano. S&o, portanto, aqueles que assumem o0s riscos € 0s
responsaveis por desenhar e aplicar os mecanismos de controle
necessarios para a mitigagdo dos riscos associados aos processos que
realizam e por garantir que os riscos n&o ultrapassem os limites
estabelecidos.

ii. Uma segunda linha: integrada pelas fung¢des-chave de gestao atuarial,
riscos, conformidade e outras fungdes que garantem o funcionamento da
Estrutura de Gestao de Riscos e do Sistema de Controles Internos.

iii. Uma terceira linha: composta pela Auditoria Interna, que realiza a
avaliacédo independente da adequacao e eficacia da Estrutura de Gestao
de Riscos e do Sistema de Controles Internos, comunicando eventuais

deficiéncias as partes responsaveis por aplicar as medidas corretivas,
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incluindo os altos cargos executivos e os 6rgéos de governanga, conforme

O Caso.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Diretoria de Controles Internos, Riscos Qualitativos e Conformidade

A Diretoria de Controles Internos, Riscos Qualitativos e Conformidade do Grupo MAPFRE
Brasil, desempenha em seu ambito as responsabilidades da Diretoria Corporativa de Riscos do
Grupo MAPFRE S.A. Além disso, esta sob sua responsabilidade, aimplementacéo da Estrutura
de Gestao de Riscos, Controles Internos e Conformidade de acordo com a legislagéo local e
garantir sua eficacia e eficacia de forma coordenada junto as areas da primeira linha. Para isso,
recebera informagdes suficientes das areas da primeira e segunda linha considerando criar
uma visao integrada dos riscos atuais ou potenciais de acordo com suas interdependéncias.
Na Diretoria de Controles Internos, Riscos Qualitativos e Conformidade, sao estabelecidas
diretrizes relacionadas a gestao de riscos para o Grupo MAPFRE Brasil. No ambito de suas
fungdes, estdo o conjunto de estratégias, processos e procedimentos necessarios para
identificar, avaliar, controlar, gerenciar, monitorar e notificar continuamente os riscos, aos quais
o Grupo esteja ou possa estar exposto, bem como suas interdependéncias.
A gestéo de riscos é responsavel:
a. Pela superviséo e controle da eficacia da Estrutura de Gestao de Riscos e do Sistema
de Controle Interno do Grupo MAPFRE Brasil;
b. A identificacdo e avaliagdo dos riscos, incluidos os riscos emergentes e de
sustentabilidade;
c. Pelo controle dos riscos;

d. Pelo monitoramento e pela notificacdo das exposi¢cdes a riscos operacionais e materiais.

3.2. Do Diretor Estatutario de Riscos, Controles e Conformidade no Grupo MAPFRE Brasil

O Grupo MAPFRE Brasil, devera designar um Diretor Estatutario como responsavel pela
Estrutura de Gestao de Riscos, Sistema de Controles Internos e Conformidade. Cabera ao este
Diretor as seguintes responsabilidades:

a. Podera desempenhar outras atribui¢des relativas a governanga do Grupo
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MAPFRE Brasil, de carater de fiscalizacdo ou controle, sendo-lhe vedado,
direta ou indiretamente, o acumulo de fungdes relativas a gestédo, de carater
executivo ou operacional, ou que impliquem em assungao de riscos relevantes
relativos ao negaocio;

O Diretor devera possuir a prerrogativa de se reunir, sempre que considerar
necessario, com o Comité de Auditoria ou o Conselho de Administracao, ou
com o presidente ou executivo principal da Companhia, sem a presenga dos
demais diretores;

A pessoa designada para a fungédo do Diretor ndo podera receber bénus ou
incentivos remuneratérios atrelados ao desempenho das unidades de negocio,
ressalvadas, quando aplicaveis, as disposi¢des da legislagao trabalhista;
Possibilitar a implementagcdo da Estrutura de Gestdo de Riscos e Controle
internos do Grupo MAPFRE Brasil;

O Diretor responsavel devera supervisionar e controlar a eficiéncia e eficacia
do sistema de Controles internos, Estrutura de Gestdo de Riscos e
Conformidade estabelecendo diretrizes, estratégias, processos e
procedimentos necessarios para identificar, avaliar, tratar, monitorar, gerenciar
e notificar continuamente os riscos aos quais o Grupo esteja ou possa estar
exposto, bem como suas interdependéncias;

Todas as discussdes que tiverem como resultado medidas de risco deverao
ser reportados ao Diretor de Riscos do Grupo MAPFRE Brasil.

Reportar aos Orgdos de Governanca respeitando as diretrizes internas dos
mesmos, o resultado da Gestao de Riscos e Controles considerando os Riscos
Prioritarios que possuem impactos significativos na Operagado e no Plano
Estratégico do Grupo MAPFRE Brasil.

Diretoria Atuarial

A Diretoria Atuarial é responsavel pela fungéo atuarial encarregada da coordenagéao do calculo

das provisdes técnicas, avaliando a adequagéao de metodologias de avaliagdo, assim como da

suficiéncia e da qualidade dos dados. Contribui para a modelagem do risco que toma como

base o calculo dos requisitos de capital, em estreita colaboragdo com a Diretoria de Riscos, e
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informa aos 6rgaos de governanga sobre a confiabilidade e adequagéo das provisdes técnicas,

a politica geral de subscrigdo e os acordos de resseguro.

3.4. Diretoria de Seguranga

A Diretoria de Seguranga responsabiliza-se por evitar o aparecimento e mitigar os riscos de
seguranga que possam provocar danos ao Grupo MAPFRE Brasil, perturbando, limitando ou
reduzindo sua capacidade produtiva, financeira ou comercial, bem como aqueles que possam
dificultar o cumprimento de seus compromissos sociais € ambientais, de seus objetivos e da
estratégia comercial ou do disposto no quadro legal vigente.

O Grupo MAPFRE Brasil deve adotar uma fungao de seguranga eficaz e de acordo com os
Principios Institucionais e Empresariais do GRUPO MAPFRE S.A, colocando em pratica a
protecéo dos ativos da MAPFRE, zelando, além disso, pelo cumprimento das normas relativas
a seguranga e privacidade, preservagao da boa reputacdo e da imagem da empresa, assim
como a sua sustentabilidade.

Para isso, aplica-se um processo de gestdo integral de riscos que utiliza as ferramentas e

aplicagcbes convenientes.

4. IDENTIFICAGAO, AVALIAGAO, TRATAMENTO, MONITORAMENTO E NOTIFICAGAO DOS
RISCOS

4.1. Identificagao

Os principais riscos identificados na Estrutura de Gestdo de Riscos sdo aqueles

considerados de carater potencial ou emergente e os riscos de sustentabilidade:

1. RISCO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO: Possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes a riscos que possam ocasionar interrupgao total ou reducgéo significativa dos
processos criticos de negécio da companhia;

2. RISCO OPERACIONAL: Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas e sistemas, ou decorrentes

de fraudes ou eventos externos, excluindo-se os riscos legais, estratégicos e
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reputacionais;

RISCO MERCADO: Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de flutuagdes dos
mercados financeiros, que causam mudangas na avaliagcdo econbmica de ativos e
passivos do Grupo MAPFRE Brasil;

RISCO DE SUBSCRICAO: Possibilidade de ocorréncia de perdas que contrariem as
expectativas do GRUPO, associadas, direta ou indiretamente, as bases técnicas
utilizadas para calculo de prémios, contribui¢des, quotas e provisdes técnicas;

RISCO DE LIQUIDEZ: Possibilidade de ocorréncia de perdas referente a insuficiéncia
de recursos destinados a honrar os compromissos e obrigagdes assumidos pelo Grupo
MAPFRE Brasil;

RISCO TECNOLOGICO: Possibilidade de ocorréncia de perdas ou danos relacionados
a deficiéncias/inadequacgdes de infraestrutura ou deficiéncias/inadequagdes no uso da
tecnologia dentro do GRUPO;

RISCO DE CREDITO: Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao no
cumprimento, pelo tomador ou contraparte, das suas respectivas obrigagdes financeiras
nos termos pactuados, e/ou da desvalorizagao dos recebiveis decorrente da reducéo na
classificagédo de risco do tomador ou contraparte;

RISCO CIBERNETICO: Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes do
comprometimento da confidencialidade, integridade ou disponibilidade de dados e
informagdes em suporte digital, em decorréncia da sua manipulagédo indevida ou de
danos a equipamentos e sistemas utilizados para seu armazenamento, processamento
ou transmisséo;

RISCO ESTRATEGICO: Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes a
mudangas adversas no ambiente de negdcios ou de utilizagdo de premissas
inadequadas na tomada de decisao;

RISCO DE CONFORMIDADE: Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de
multas, penalidades ou indenizagdes resultantes de falhas no cumprimento de leis,
regulamentos, normas internas, codigos de conduta e diretrizes estabelecidas para o
negocio e atividades do GRUPO.

RISCO DE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGCA (ASG): Conjunto dos riscos
Climaticos (Fisicos, Transicédo e Litigio), Ambientais (riscos ocasionados por eventos

associados a degradagdo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos
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naturais) e Sociais (riscos ocasionados por eventos associados a violagao de direitos e

garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum);

A Estrutura de Gestdo de Riscos do Grupo MAPFRE Brasil, devera conter politicas que
descrevam as diretrizes de acordo com as diretrizes corporativas e as regulamentacgdes locais
vigentes, considerando as seguintes caracteristicas:

a. Delimitara de forma clara seu escopo de aplicagao e sera acompanhada por uma
descrigcao precisa dos riscos aplicaveis;

b. Atribuira as responsabilidades, estratégias, processos e procedimentos de
informagédo necessarios para a identificagdo, avaliagdo, controle, gestdo e
notificacdo dos riscos correspondentes;

c. Estabelecera os deveres de comunicagao diante da area responsavel pelo risco
aos quais estdo submetidas as diferentes Areas e Departamentos do Grupo
MAPFRE Brasil;

d. Quando possivel, serao realizados testes de resisténcia para o risco em questao,
estabelecendo sua frequéncia e seu conteudo.

As politicas de gestao de riscos especificas, depois de sua aprovagao pelo Conselho de
Administracao do Grupo MAPFRE Brasil, prevalecerao sobre esta politica geral no que diz

respeito ao seu escopo.
4.2. Avaliagao

O Grupo MAPFRE Brasil para a realizacdao da adequada avaliagdo dos riscos identificados
devera considerar:

a. Os critérios das metodologias estabelecidas de mensuragao e avaliagao dos
diferentes riscos identificados e esclarecer duvidas de interpretacdo a respeito
deles. Isso incluird os critérios contemplados nas normas aplicaveis e nos
modelos internos, sem prejuizo de que possam ser utilizados outros tipos de
avaliacdo. Essa tarefa sera realizada em estreita colaboracdo e com o
consentimento das demais Diretorias da Segunda Linha em suas respectivas
areas de competéncia.

b. As ferramentas de referéncia para a adicdo de riscos e calculo de capital.

c. A correta supervisdo dos riscos no Grupo MAPFRE Brasil, em estreita

colaboragao com as demais Diretorias da Segunda Linha de Defesa em suas
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respectivas areas de competéncia.

4.3. Tratamento

Cabera a primeira linha de defesa adotar as agdes de tratamento dos riscos aos quais
esteja exposta. Essas a¢des de mitigagdo, deverdo ser realizadas em conformidade com
os limites de risco e as politicas estabelecidos para esse efeito. As diretorias da segunda
linha de defesa, em seus respectivos ambitos de competéncia, serdo responsaveis por

verificar o estabelecido no paragrafo anterior.

4.4. Monitoramento e Notificagao

A primeira linha de defesa do Grupo MAPFRE Brasil, sera responsavel por ndo deixar que
os riscos assumidos ultrapassem os limites de riscos estabelecidos para esse efeito.
Cabera a Diretoria de Riscos e as demais Diretorias da Segunda Linha de Defesa, em
suas respectivas areas de competéncia, certificar-se de que os riscos assumidos nao
ultrapassem os limites de risco fixados para esse efeito.
A segunda linha, em suas respectivas areas de competéncia, devera comunicar 0s riscos
relevantes que possam ter impactos significativos a Companhia, em todos os casos, devem
ser informados imediatamente a respeito de qualquer risco que:
a. Devido a sua evolucgao, ultrapasse os limites de risco estabelecidos;
b. Possa resultar em perdas iguais ou superiores aos limites de risco estabelecidos;
ou
c. Possa ameacar o cumprimento das exigéncias de solvéncia ou a continuidade
do funcionamento da sociedade.
Além disso, os relatérios de Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia incluirdo o
acompanhamento e a notificagdo dos riscos materiais que o GRUPO enfrenta ou possa

enfrentar.

4.5. Limites estabelecidos

Os limites aplicaveis a tomada de riscos sao estabelecidos no "Apetite de Risco" do Grupo

MAPFRE Brasil, bem como os limites aprovados nas politicas especificas.
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Os o6rgaos de governanga correspondentes poderdo aprovar limites diferentes ou a
suspensao temporaria dos limites aplicaveis a tomada de decisdes para empresas recém-
criadas ou que fagam parte do Grupo MAPFRE Brasil, por meio de fusdo, absorgéo ou
aquisi¢ao com o objetivo de conceder um prazo razoavel para que seu volume de negocios

e sua estrutura operacional permitam cumprir os requisitos da politica de gestéo de riscos.

4.6. Superacgao dos limites

Apods informados sobre um risco que ultrapassa os limites estabelecidos, o Gestor responsavel
deste risco podera realizar as seguintes agdes:

a. Autorizar de acordo com a algada competente a tomada do risco que ultrapassa
os limites estabelecidos. Nesse caso, devera fazer constar as razdes pelas
quais é considerado oportuno conceder essa autorizagao e seu conhecimento
do risco adicional ao qual a entidade fica exposta. Essa decisdo devera ser
comunicada a Diretoria de Riscos da entidade. Caso o excesso assumido
ultrapasse os limites estabelecidos também no ambito da entidade, isso sera
comunicado aos o6rgaos de governanga e a Diretoria de Riscos e assim
sucessivamente até chegar a Diretoria Corporativa de Riscos, a Area
Corporativa de Finangas e aos 6rgaos de governanga da MAPFRE S.A.

b. Cancelar ou reduzir o risco da forma oportuna e conveniente, dependendo do
caso.

c. Contratar uma protegdo ou outra medida de mitigagdo que recoloque o risco
dentro dos limites estabelecidos. Neste caso, € preciso levar em conta as
consequéncias do descumprimento por parte do terceiro que, nesse caso,
proporcione essa protegao, e comprovar que nao existam riscos operacionais ou
legais que possam invalidar a eficacia das solugdes de mitigagdo contratadas.

d. Obter recursos de capital adicionais que permitam assumir tal nivel de risco.

5. TESTES DE RESISTENCIA

Dentro de seu ambito de atuacéo, a Diretoria de Riscos de cada entidade podera propor a

seus Orgdos de governanga correspondentes a execugcdo dos testes de resisténcia que
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considere oportunos para seu negocio, a fim de comprovar o nivel de perdas procedente dos

riscos aos que possa estar exposta.
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