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Para realizar o cadastramento de senha, acesse o site www.mapfre.com.br  e siga os passos abaixo:

1º Passo

Clique em “Portal do

Cliente”.

https://www.mapfre.com.br/para-voce/

http://www.mapfre.com.br/
http://www.mapfre.com.br/
http://www.mapfre.com.br/
http://www.mapfre.com.br/
http://www.mapfre.com.br/
http://www.mapfre.com.br/
http://www.mapfre.com.br/
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2º Passo

Rolar a página até “Produtos

Coletivos e Previdência” e 
depois clicar em “ Acessos”.

https://www.mapfre.com.br/atendimento/portal-do-cliente/
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3º Passo

Clique em “Cadastre-se”

https://mol.mapfre.com.br/clubeMapfre/acesso/login.jsp
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4º Passo

Informe o nº de seu

CPF e clique em “Enviar””

https://mol.mapfre.com.br/clubeMapfre/acesso/login.jsp
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5º Passo

Informe o nº de seu certificado 
completo e assinalar a item 
estou de acordo com a Política 
e privacidade e Cookies e 
clique em “Enviar”

Nota: Digitar o número 
completo sem pontos ou hifens, 
acrescido de “.1” (ponto um) no 
final.

Exemplo: Número (fictício) do 
Certificado: 
0080XX.6267xx99.1.3

Deve ser cadastrado desta 
forma: 0080XX6267xx991.3

https://mol.mapfre.com.br/clubeMapfre/acesso/verificaUsuarioCadastreSe.jsp
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6º Passo

Informe o seu endereço de e-
mail para recebimento de 
uma senha provisória e 
clique em “ok”

https://mol.mapfre.com.br/clubeMapfre/acesso/verificaUsuario_exCadastreSe.jsp
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Ao final do processo de 
cadastramento, será exibida 
uma mensagem informando 
que uma senha foi gerada e 
que o prazo para 
recebimento via e-mail é de 
até 24h.

No primeiro acesso, a senha 
deverá ser alterada por uma 
de sua preferência.

https://mol.mapfre.com.br/clubeMapfre/acesso/cadastrarSucessoFim.
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MAPFRE PREVIDÊNCIA S.A. – CNPJ 04.046.576/000140

Avenida das Nações Unidas, 11.711 21º andar Brooklin Paulista – CEP 04578000 – São Paulo – SP

Canais de Atendimento MAPFRE

WhatsApp: (11) 4004 0101.

Central de Atendimento aos Clientes: 0800 775 7647 

Segunda à sexta feira das 08h às 20h e sábados das 08h às 18h, exceto feriados nacionais.

SAC 24 horas: 0800 775 1000. Atendimento em Libras 24 horas: https://mapfre.emlibras.com/Central de Atendimento aos Deficientes Auditivos 
ou de Fala 24 horas: 0800 775 5045. Ouvidoria: 0800 775 1079 de segunda à sexta feira, das 08h às 18h, exceto feriados nacionais. 

A Ouvidoria poderá ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas já tratadas pelos 
canais de atendimento habituais. Plataforma digital oficial para registro de reclamações dos consumidores: www.consumidor.gov.br.

Este documento é de uso exclusivo do Grupo MAPFRE e não deve ser reproduzido total ou parcialmente.
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