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MAPFRE On LINE - Acesso Participante/Segurado

Para realizar o cadastramento de senha, acesse o site www.mapfre.com.br e siga 0s passos abaixo:

=  https://www.mapfre.com.br/para-voce/ » 1° Passo

0o rnc:lpfre Sustentabilidade MAPFRE Corporativo v @ Cliq ue em a© Portal do

Cliente”.

Proteja-se com um seguro de
vida, e tenha mais tempo para
se aventurar.

Mapfre Auto
Roubo e Furto,

a tranquilidade vai junto na bagagem.

PORTAL DO CLIENTE

Solugao exclusiva para
atendé-lo cada vez melhor.

ACESSAR

<o Mapfre
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MAPFRE On LINE

= https://www.mapfre.com.br/atendimento/portal-do-cliente/ >

N
&4 Y |c1pFre Sustentabilidade MAPFRE Corporativo \: )

2 2° Passo

Rolar a pagina até “Produtos
Area do Corretor

Coletivos e Previdéncia” e
Tenha uma experiéncia digital segura e sem preacupagdes com nosso suporte d e pOiS Cl.| carem “ Acessos”.

24 horas por dia. Tenha sempre a disposigéo os servigos de instalacao, reparo

Para Vocé Para seus negécios Fale Conosco Servigos

App MAPFRE Representantes Telefones Ouvidoria Chat Nossos Escritorios Canais Digitais — Maité

#8 Abertura de sinistro % Solicitagao cancelamento % Proteg&o Digital

Beneficio exclusivo para os produtos automével e residencial. Produtos Auto e Residencial

ou configuracéo com o beneficio Protegao Digital.

Produtos Coletivos e Previdéncia

Bem-vindo a area logada dos produtos colectivos e previdéncia

individuais e coletivos, clique no botao "Acessos” e tenha controle total sobre todas as suas necessidades através da sua area logada. Gerencie
tudo de forma facil e conveniente!

Se vocé possui seguros para: frota de veiculos, vida em grupo, transporte, crédito de exportagao, capitalizagao ou planos de previdéncia ( Acessos > >

£ Consulta de informagbes & ExtratodelR & Aporte
. Facilidade e praticidade para ¢ seu dia a dia. Acesso ao extrato de imposto de renda para realizagao da Maior seguranga financeira entre outros beneficios.
declaragao.
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MAPFRE On LINE

= https://mol.mapfre.com.br/clubeMapfre/acesso/login.jsp »

Institucional | Oqueé?

@ MAPFRE

3° Passo

Cligue em “Cadastre-se”

Digite abaixo os seus Dados:

Bem-vindo ao Portal do Cliente

SENHA
A MAPFRE criou uma solugdo exclusiva para atendé-lo cada vez melhor.

0 Portal do Cliente é a nossa plataforma digital de relacionamento com os dlientes
Por meio dela, vocé terd acesso as informagaes atualizadas sobre seus seguras, planos de previdéncia e investimentos.
Além disso, podera imprimir os seus documentos, acompanhar o histérico de pagamentos e muito mais. E

Sy

Cadastre-se
INFDRMAQCIES SOBRE PROTEGAO DE DADOS

O Portal do Cliente & muito mais do que
30 de Dados Pessoais uma plataforma digital. Com o objetivo de
proporcionar a vocé uma experiéncia
completa e personalizada, desenvolvemos
essa ferramenta para que vocé possa
acessar de maneira simples e rdpida todas
as informagdes relevantes sobre seus
seguros e planos financeiros. Na MAPFRE
Seguros, nossa missdo & simplificar e
aprimorar sua experiéncia como cliente, e
o Portal do Cliente é um exemplo do
NOSSO COMPromisso com vocé.

0 Grupo MAPFRE respeita e cumpre as exigéncias pl
LGPD, Lei n® 13.709/2018 que trata da pr

tegdo de dados pessoais

Tratamos seus dados para que possamos prestar nossos servigos em observéncia a lei

0 uso da senha € pessoal e intransferivel, ndo podendo ser compartilhada, nem mesmo temporariamente.
Vocé concorda em manté-la em segredo e que é o titular destas credenciais para realizar o aci

Caso deseje obter mais informagdes de como a MAPFRE trata os dados pesseais, consulte Politica de

© COPYRIGHT MAPFRE 2026 - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS | POLITICADE PRMACIDADE | Preferéncias de Cookies
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MAPFRE On LINE
 GEEEEE———

= https://mol.mapfre.com.br/clubeMapfre/acesso/login.jsp »

Institucional | Oqueé&? I

@ MAPFRE

4° Passo

Novos usuarios Informe o n° de seu

CPF e cligue em “Enviar™”

Digite abaixo os seus Dados:

® cpr O cnpd

Na MAPFRE, queremas dar as boas-vindas aos nossos novos usudrios e oferecer seguros
personalizados para atender a todas as suas necessidades. Por isso, reconhecemos a
importincia de fornecer protecio sob medida com os nossos seguros MAPFRE, j3 que
cada pessoa e situagdo € (nica. Ndo hesite em entrar em contato conosco ou visitar
nosso site para obter mais informagdes sobre nossas coberturas e promogdes especiais
|para novos usudrios.

© COPYRIGHT MAPFRE 2026 - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS | POLITICADE PRVACIDADE | Freferéncias de Cookies
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MAPFRE On LINE
 GEEEEE———

= https://mol.mapfre.com.br/clubeMapfre/acesso/verificaUsuarioCadastreSe.jsp »
5 MAPERE Institucional | Oqueé? |
=
_ 5° Passo

Novos usuarios Informe o n° de seu certificado

completo e assinalar a item

-
— estou de acordo com a Politica

®  Nimero do Certificado: e privaCidade e COOkieS e
[ Estou de acordo com a Politica de Privacidade e Cookies (OBRIGATORIQ) Cl.iq Ue em “EnVia r”
Nota: Digitar o ndmero

completo sem pontos ou hifens,
acrescido de “1” (ponto um) no
final.

Exemplo: Numero (ficticio) do
Certificado:
0080XX.6267xx99.1.3

Deve ser cadastrado desta
forma: 0080XX6267xx991.3

© COPYRIGHT MAPFRE 2026 - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS | POLITICADE PRVACIDADE | Preferéncias de Cookies
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MAPFRE On LINE

= https://mol.mapfre.com.br/clubeMapfre/acesso/verificaUsuario_exCadastreSe.jsp

»
5 MAPERE Institucional | Oqueé? |
@
_ 6° Passo
Hovos uauinos Informe o seu endereco de e-
. .
m— mail para recebimento de

uma senha proviséria e
cligue em “ok”

.‘b © COPYRIGHT MAPFRE 2026 - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS | POLITICADE PRVACIDADE | Preferéncias de Cookies
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MAPFRE On LINE
 GEEEEEE——

= https://mol.mapfre.com.br/clubeMapfre/acesso/cadastrarSucessoFim. »

Institucional | Oqueé? I

EMALERE Ao final do processo de

cadastramento, sera exibida
Novos usudrios uma mensagem informando
que uma senha foi gerada e

que o prazo para
Uma senha para o acesso foi enviada para seu novo e-mail, ficket TKT=26824R204063CEE, valida até o . . 7
o dia 06/03/2026. Por favor, aguardar até 24h o recebimento. receblmento Vla e_mall e de

até 24h.
No primeiro acesso, a senha
deverda ser alterada por uma
de sua preferéncia.

® COPYRIGHT MAPFRE 2026 - TODOS OS DIREITUS RESERVADOS | POLITICADE PRMACIDADE | Preferéncias de Caokies
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inicio

INFORMACOES GERAIS

MAPFRE PREVIDENCIA S.A. - CNPJ 04.046.576/000140
Avenida das Nag¢des Unidas, 11.711 21° andar Brooklin Paulista - CEP 04578000 - Sao Paulo - SP

Canais de Atendimento MAPFRE
WhatsApp: (11) 4004 0101.
Central de Atendimento aos Clientes: 0800 775 7647

Segunda a sexta feira das 08h as 20h e sabados das 08h as 18h, exceto feriados nacionais.

SAC 24 horas: 0800 775 1000. Atendimento em Libras 24 horas: https://mapfre.emlibras.com/Central de Atendimento aos Deficientes Auditivos
ou de Fala 24 horas: 0800 775 5045. Ouvidoria: 0800 775 1079 de segunda a sexta feira, das 08h as 18h, exceto feriados nacionais.

A OQuvidoria poderd ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e€/ou solucionar demandas ja tratadas pelos
canais de atendimento habituais. Plataforma digital oficial para registro de reclamac¢cdes dos consumidores: www.consumidor.gov.br.

Este documento é de uso exclusivo do Grupo MAPFRE e nao deve ser reproduzido total ou parcialmente.

<o Mapfre
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