MAPFRE On LINE - Acesso Participante/Segurado

Para realizar o cadastramento de senha, acesse o site www.mapfre.com.br e e siga os passos abaixo:
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Ol3a, seja bem vindo ao Portal do Cliente MAPFRE, aqui vocé podera visualizar as
informacdes sobre seu seguro e acessar outras facilidades para gestdo da sua apdlice
efou contrato.

Escolha abaixo o tipo de produto que deseja consultar:

3° Passo:
Produtos individuais Produtos Coletivos e Previdéncia > Clique em
“Produtos
Coletivos e
Automdvel; Residencial; Vida Individual; Bien Vivir; Responsabilidade Frota — Automdvel; Seguros de Vida em grupo; Transporte; Crédito Previdéncia”
Civil; Transporte; Garantias e Créditos e Fundos de Investimentos. Exportagéo; Capitalizagéo e Planos de Previdéncia Individuais e
Coletivos
Digite abaixo os seus Dados:
Bem-vindo ao Portal do Cliente
|
. . . N SENHA
A MAPFRE criou uma solugdo exclusiva para atendé-lo cada vez melhor.
O Portal do Cliente é a nossa plataforma digital de relacionamento com os clientes.
Por meic dela, vocé terd acesso as informagdes atualizadas sobre seus seguros, planos m
de previdéncia e investimentos.
Além disso, podera imprimir os seus documentos, acompanhar o histérice de pagamentos 4° Passo:
& muito mais. gueci minha senha :
.
Clique em
“Cadastra-se”
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Institucional |

® MAPFRE

Novos usuarios

Oqueé? |

Digite abaixo os seus Dados:

® CPF

CNPJ

e

Institucional |

® MAPFRE

Novos usuarios

®

Numero do Certificado:

Oqueé?

[

]

0J Estou de acordo com a Politica de Privacidade eWCookies (OBRIGATORIO)

ENYIAR

Classificagdo: Uso Interno

v

5° Passo:
. Informe o n° de seu
" CPFe clique em
“Enviar”
6° Passo:

Informe o n° de seu
certificado completo e
assinalar a item estou de
acordo com a Politica e
privacidade e Cookies e
clique em “Enviar”

Nota: Digitar o nimero
completo sem pontos ou
hifens, acrescido de “.1”
(ponto um) no final.

Exemplo: NUmero
(ficticio) do Certificado:
0080XX.6267xx99.1.3

Deve ser cadastrado
desta forma:
0080XX6267xx991.3
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Institucional | Oqueé?

® MAPFRE

Novos usuarios

[ E-Mail: ok ]

| -
>
-~ Institucional | Oqued?
@ MAPFRE
MNovos usudrios
Cadasiie-se
Lima senha para o acesso Tl enviada para seu nove e-mail, ticket TET=18LITLE1520ACES, valida abé o
dia 209, Por favor, aguardar ale 24h o recebimento
Cuando utilizar 8 senha pela primeirn vez, por segurenca, o MAPFRE OnLine solicitand uma trocs por »
cuifra e sl prelerdncia g
S@ neceasdrio, acesss o lino eletrdnico do seu &-mail para visuslize-is,
Oibrigado.

Em caso de duvidas, entre em contato com a nossa Central de Relacionamento MAPFRE:

e Central de Relacionamento/SAC (24h) — 0800 775 7647
e Deficiente Auditivo e de Fala (24h) - 0800 775 5045

Classificagdo: Uso Interno

7° Passo:

Informe o seu
enderego de e-mail
para recebimento de
uma senha provisoria
e clique em “ok”

Ao final do processo
de  cadastramento,
sera  exibida uma
mensagem
informando que uma
senha foi gerada e que
o prazo para
recebimento via e-
mail é de até 24h.

No primeiro acesso, a
senha devera ser
alterada por uma de
sua preferéncia.
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