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Portal do Cliente - Acesso Participante/Segurado

Para realizar o cadastramento de senha, acesse o site www.mapfre.com.br e siga 0s passos abaixo:

=  https://www.mapfre.com.br/para-voce/ » Clique em “Portal do

Cliente”.

«%o Mmapfre Sustentabilidade MAPFRE Corporativo v @

oo

Proteja-se com um seguro de
vida, e tenha mais tempo para
se aventurar.

Mapfre Auto
Roubo e Furto,

a tranquilidade vai junto na bagagem.

PORTAL DO CLIENTE

Solugao exclusiva para
atendé-lo cada vez melhor.

ACESSAR

<o Mapfre

Classificacao: Publico
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Portal do Cliente
 COEEEE—

= https://www.mapfre.com.br/atendimento/portal-do-cliente/ > . -
Selecionar a opcao Portal do
— M “ ”

7 Cliente “Produtos Mapfre
0o I IClpFre Sustentabilidade MAPFRE Corporativo v~ | Q)
\\\_/

Para Vocé Para seus negécios Fale Conosco Servigos
App MAPFRE Representantes Telefones Ouvidoria Chat Nossos Escritérios Canais Digitais — Maité ( Portal do Cliente
Home > SAC e Atendimentos > Portal do Cliente

‘, Acesse informacgdes detalhadas do seu seguro e
aproveite as solugdes praticas para o

PO rt a I d O C I i e nté gerenciamento de suas apélices e/ou contratos.

Seja bem-vindo ao Portal do Cliente MAPFRE! Sua

jornada para uma experiéncia simplificada comecga
. oy
aqui. / y Saiba mais

<o Mapfre

Classificacao: Publico



Portal do Cliente

= https://portaldocliente.mapfre.com.br/#/login >

¥ Mmapfre

Seja bem-vindo ao Portal do
Cliente MAPFRE!

% Ofertas e servigos

Pelo CPF Pelo CNPJ

Numero do documento *

Sinistro

Esqueci minha senha 2>

Vocé é um cliente e ainda n&o tem uma conta?

Criar cadastro

Classificacao: Publico

Selecionar a opc¢ao “Criar
Cadastro”

<o Mapfre



Portal do Cliente

= https://portaldocliente.mapfre.com.br/#/login >

«¥s Mapfre

‘ Cadastro ”
Informe os dados abaixo para cadastro no Portal do Cliente MAPFRE
|

@ Os campos marcados com * s8o de preenchimento obrigatdrio

@ ©F cNR)

Dados bésicos ~

Nome completo * Namero do CPF *

E-mail * Confirme o e-mail *

. Namero
+ Um dos caracteres especisis (%. #. 8. & .. ?e @)

Estou de scordo coma Politica de privacidade

(@ *Por favor, preencha 0 campo do nome completo

Classificacao: Publico

Criacao de Cadastro
Informe os dados basicos

* Preencher os campos
obrigatdrios do cadastro
indicados com (*)

Criacao de senha

* Definir uma senha que
atenda os critérios
informados

Politica de Privacidade

* Acesso ao texto da
politica de privacidade

* Ativar o flag de acordo
com a politica de
privacidade para seguir
com o cadastro.

<o Mapfre



Portal do Cliente

= https://portaldocliente.mapfre.com.br/#/login >>

<o Mapfre

Confirme o dado

Para continuar com o seu cadastro, por favor, digite 0 nimero de uma das suas
apdlices/certificados.

Nomero da apdlice/certificado *

000I1XX1474XX791.3

I CERTIFICADO INDIVIDUAL

| bADOS GERAIS
N° do Certificado: 0001XX.1474XX79.1.3
Processo (s) SUSEP(s) N°: 001.001668/88, 001.005381/82, e 001.005381/82

Classificacao: Publico

Criacao de Cadastro
Confirmar dados contrato

* Informar o niUmero de um
certificado individual do
cliente

* Estainformacao esta no
documento que o cliente
recebeu na contratacao
do plano de Previdéncia

<o Mapfre



Portal do Cliente

= https://portaldocliente.mapfre.com.br/#/login >>

< mapfre

Prosseguir com cadastro

Para validar o seu acesso, selecione um dos canais abaixo para receber uma confirmagao
Enviar WhatsApp: 4 Enviar email: Enviar sms:

(1) **+***-90 v**2@gmail.com % (11) *****-90

Classificacao: Publico

Criacao de Cadastro
Envio de token

* Escolher o meio de
comunicacao para
receber o token que ird
autenticar a criacao do
seu cadastro

<o Mapfre



Portal do Cliente

= https://portaldocliente.mapfre.com.br/#/login >>

o Mmapfre

Cddigo de validagéo - WhatsApp

Enviamos ao celular cadastrado, um msg com o cédigo de
validag#o. Informe este cédigo no campo abaixo para completar o
seu cadastro.

Informe o cédigo *

Reenviar codigo 00:58

Classificacao: Publico

Criacao de Cadastro

Informar token

Digitar o numero do
token recebido

<o Mapfre



Portal do Cliente
 COEEEE—

= https://portaldocliente.mapfre.com.br/#/login >

Seja bem-vindo ao Portal do
Cliente MAPFRE!

Pelo CNPJ

{ a Sinistra
\

Esqueci minha senha =

Vocé é um cliente e ainda n&o tem uma conta?

Criar cadastro

Classificacao: Publico

Cadastro Realizado com
Sucesso

 Informar CPF/CNPJ] e a
senha do cadastro e
efetuar o primeiro acesso

<o Mapfre
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App Mapfre Seguros

L
e
P Mapfre Seguros
sl Brasil
MAPFRE SA
4,7 % i)
< 932avaliagdes © Classificagao Livre © 17 MB

Google PIayJ

\\i L

Sobre este app >

[‘ App Store J

Conte com a Mapfre, seguro auto, residencial, vida,
previdéncia e mais solugoes

Produtividade

()

Classificacao: Publico

Para acesso facil e rapido as informacdes do
seu plano de Previdéncia e outros produtos
Mapfre baixe o App nas lojas

<o Mapfre
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INFORMACOES GERAIS

MAPFRE PREVIDENCIA S.A. - CNPJ 04.046.576/000140
Avenida das Nac¢des Unidas, 11.711 Brooklin Paulista - CEP 04578000 - Sao Paulo - SP

Canais de Atendimento MAPFRE
WhatsApp: (11) 4004 0101.
Central de Atendimento aos Clientes: 0800 775 7647

Segunda a sexta feira das 08h as 20h e sabados das 08h as 18h, exceto feriados nacionais.

SAC 24 horas: 0800 775 1000. Atendimento em Libras 24 horas: https://mapfre.emlibras.com/Central de Atendimento aos Deficientes Auditivos
ou de Fala 24 horas: 0800 775 5045. Ouvidoria: 0800 775 1079 de segunda a sexta feira, das 08h as 18h, exceto feriados nacionais.

A OQuvidoria poderd ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e€/ou solucionar demandas ja tratadas pelos
canais de atendimento habituais. Plataforma digital oficial para registro de reclamac¢cdes dos consumidores: www.consumidor.gov.br.

Este documento é de uso exclusivo do Grupo MAPFRE e nao deve ser reproduzido total ou parcialmente.

<o Mapfre

Classificacao: Publico



Classificacao: Publico



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

