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PROCEDIMENTO DE GESTAO DE INFORMACAO DA MAPFRE BRASIL
1 INTRODUCAO

Este documento contém o Procedimento de Gestao da Informacdo da Mapfre, S.A.
(o “Procedimento de Gestdo” ou o “Procedimento”) para Denlncias apresentadas
no ambito do Sistema Interno de Informacao estabelecido na Mapfre Brasil - Canal

de Denuncias.

O propdsito deste Procedimento é estabelecer os processos necessarios para que
o Sistema Interno de Informacao da Mapfre Brasil — Canal de Dentincias esteja em
conformidade com a Politica Corporativa sobre Sistemas de Interno de Informacao
(@ “Politica”), nos termos do regulamento vigente, incluindo a atribuicdo das
responsabilidades de quem deve intervir e gerenciar o tratamento adequado e
diligente das denuncias recebidas.

E, portanto, de responsabilidade Comité de Fraudes e Conduta Etica:

1. receber e processar denlncias ou informacoes (incluindo sua admissao para
processamento, a abertura de inquéritos sobre os fatos relatados etc.),

2. designar o Instrutor de investigacao para andlise da investigacao

3. acompanhar sua resolucao, (por meio do relatério emitido pelo investigador,
determinando se ocorreu ou nao a infragao ou irregularidade relatada

4. decidir sobre as acoes relevantes para executar nos casos em que a decisdo
colegiada estiver estipulada neste Procedimento.

Quando, por razdes operacionais, nao for possivel realizar uma reuniao prévia do
Comité para esse fim, a nomeacao do investigador pode ser feita sem a
necessidade de tal reunidao, desde que o Comité se redna posteriormente para
ratificar as medidas adotadas pelo investigador ou pela area responsavel, entre as
quais o Comité deve ratificar: a admissao para processamento, a designacao do
investigador, a decisao de iniciar investigacodes, a supervisao destas e de quaisquer
outras que Lhes sejam atribuidas em virtude da Politica Corporativa sobre o Sistema
Interno de Informacao e/ou deste Procedimento. Em nenhum caso o investigador,
ou quem exercer funcoes equivalentes, terd competéncia para adotar medidas
disciplinares, poder reservado exclusivamente ao Comité.

Os termos usados em caixa alta e ndo definidos expressamente neste documento
terao o significado que lhes é atribuido na Politica.
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2 QUALIFICACAO

De acordo com a classificacdo prevista na Politica Corporativa sobre a elaboracao
e a organizagao das normas que integram o sistema de governanga corporativa do
Grupo Mapfre, a presente norma é um procedimento geral que desenvolve o
disposto na Politica Corporativa sobre o Sistema Interno de Informacao - Canal de
Dentdncias.

3 AMBITO DE APLICACAO

O presente Procedimento é aplicdvel a Mapfre Brasil, doravante denominada a
Entidade.

4 RESPONSAVEL PELO SISTEMA INTERNO DE INFORMAGAO

O Gestor do Canal de DenuUncias também é membro do Comité de Fraudes e
Conduta Etica. Esse Comité também é responsével pelo Sistema Interno de
Informacao — Canal de Denuncias da Mapfre Brasil, um 6rgao colegiado designado
pelo Conselho de Administracao da Sociedade para que realize o gerenciamento
diligente de acordo com as disposi¢cdes contidas neste Procedimento e com o
ambito estabelecido na Politica.

A seguir, o Comité de Fraudes e Conduta Etica serd mencionado também como o
Comité Responsavel pelo Sistema Interno de Informacao da Mapfre Brasil.

E, portanto, de responsabilidade do Comité de Fraudes e Conduta Etica:

e receber e processar denuncias ou informacoes reportadas por membros
(incluindo sua admissdo para processamento, a abertura de inquéritos
sobre os fatos relatados, etc.)

e Avaliar o relatdrio do Instrutor de investigacao e andlise de conclusdes da
investigacao realizada, bem como sua Resolucao (determinando se ocorreu
ou nao a infracao ou irregularidade) relatada ou qualquer outro, e

e decidir sobre as acoes relevantes para executar, em cada caso.

Da mesma forma, o Comité de Fraudes e Conduta Etica, pode concordar em iniciar
um processo de investigacao quando tomar conhecimento de um indicio, sem
queixa prévia, seja por meio de uma descoberta ou por meio de um relatério.

O Comité de Fraudes e Conduta Etica, delega ao Gestor do Canal de Denuncias,
nos termos e com o ambito estabelecidos neste Procedimento, as competéncias
de gestdao do Sistema Interno de Informacdo - Canal de Dendncias e de
processamento dos processos de investigacao de denlncias ou Informacgdes,
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incluindo, entre outras, o seu recebimento e andlise preliminar e a manutencao do
registro de dendncias ou Informacoes.

O regime de operacdo do Comité de Fraudes e Conduta Etica do Sistema Interno
de Informacdao é regulado por meio do correspondente Regimento Interno
aprovado para o efeito. Membros convidados participarao das reunidoes do Comité
para fornecer informacdes relevantes e esclarecimentos sobre denulncias ou
informacdes cuja investigacao lhes foi confiada, desde que seja esse o caso,

conforme considerado apropriado.
5 APRESENTACAO DE DENUNCIAS OU FORNECIMENTO DE INFORMACOES

O denunciante pode optar por submeter sua denlncia ou informacao,
identificando-se com seus dados pessoais ou de forma anénima, usando em ambos
0S casos 0 seguinte acesso:

Plataforma acessivel através de:
e https://canaldenuncias.mapfre.com.br/PT/mapfrebrasil
ou
e ligacao gratuita para 0800 775 7333.

As denuncias também podem ser realizadas verbalmente através de uma reuniao
a pedido do Denunciante.

Apds a solicitacdo, a reunido ocorrerd em um prazo maximo de sete (07) dias
corridos. As denuncias fornecidas verbalmente poderdao ser gravadas, com o
consentimento prévio do denunciante, e em todos os casos, serao documentadas
por meio de transcricdo de forma completa e exata da conversa mantida, em
seguida serd oferecido ao denunciante a oportunidade de verificar, retificar e
aceitar a transcricao feita, assinando-a.

A confidencialidade da identidade dos denunciantes e das pessoas serd garantida.
As pessoas afetadas pelas denudncias ou informagao, e os fatos e dados contidos,
inclusive se recebidos por meio de canais ou meios que nao fagcam parte do Sistema
Interno de Informacao - Canal de Denuncias ou por pessoas que nao sejam o
Gestor do Canal de Denudncias. Para estes fins, a pessoa que receber a informacao
solicitard ao denunciante que utilize os meios indicados neste Procedimento e sera
obrigada, em qualquer caso, a encaminhar imediatamente toda a informacao
recebida ao Gestor do Canal de Denlncias através do endereco de e-mail
canaldedenuncias@mapfre.com.br, que disponibilizard o relato na plataforma de
Canal de Denuncias, qual garantira a confidencialidade das informacdes em todos
0s momentos.
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6 RECEPCAO, ADMISSAO E REGISTRO DE DENUNCIAS OU INFORMACOES.

Ao receber a denuncia ou Informacao por qualquer um dos meios indicados, o
Gestor do Canal de DenuUncias enviard uma confirmacao de recebimento ao
denunciante que se identificou e indicou um endereco de e-mail valido ou local
seguro para o envio da denuncia. A notificacao serd recebida em até sete (07) dias
corridos, a menos que isso possa comprometer a confidencialidade da
comunicacao, o denunciante tenha renunciado ao seu direito de receber
informacdes sobre sua Denulncia ou Informacdo, ou a tenha enviado
anonimamente. Além disso, o Gestor de Canal de Denuncias realizard uma anélise
e avaliacao preliminar da denuncia ou Informacéao e decidird, dependendo do caso:

a) Inadmissibilidade da denuncia ou da informacédo recebida, por qualquer um
dos seguintes motivos:

(i)  Quando o conteudo da Denuncia ou Informagao se referir a condutas,
fatos ou informacdes que nao estejam incluidos no &mbito da Politica.

(ii) Quando os fatos estejam descritos de maneira genérica ou imprecisos
e seja impossivel investigar as alegadas irregularidades relatadas.

(iii) Antes de rejeitar uma denuncia ou Informacao com base nesse
fundamento, o Gestor do Canal de Denulncias solicitard ao denunciante,
caso a denuncia ou Informacao nao seja anbnima, que esclareca e
especifique os fatos a que se refere. Se as deficiéncias nao forem
sanadas, a Denulncia ou Informacao serd rejeitada, sem prejuizo da
posterior abertura de uma investigacao caso informacdes adicionais
sejam recebidas em conformidade com a Politica.

(iv) Quando a informacao recebida nao for confidvel, se basear em fatos
manifestadamente infundados e ndao comprovados, ou se basear em
meros rumores sem credibilidade.

(v) Quando a Denlncia ou Informacao recebida ndo contiver informacdes
novas ou significativamente diferentes daguelas contidas em Dendncias
ou Informacodes anteriores relativamente as quais os procedimentos
correspondentes ja foram concluidos.

(vi) Quando houver indicios de que a Informacgao foi obtida ilicitamente, a
denuncia serd comunicada & Area Juridica da Entidade para que, se
necessario, sejam adotadas as medidas legais cabiveis, apds
comunicacdo a Secretaria Geral Corporativa e & Area Juridica.

(vii) Ao lidar com informacoes relacionadas as alegacodes sobre conflitos
interpessoais que afetem apenas ao denunciante e as pessoas que se
referem a denulncia, a menos que trate de conduta que possa constituir
assédio.
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(viii)

Quando a denlncia ou informacao se refere a fatos ou situacdes que
também foram comunicados por meio de um canal externo ou estao
sendo investigados em processos administrativos ou pelos tribunais de
justica.

Caso a denuncia ou informacdo seja rejeitada por qualquer um dos
motivos acima, o Gestor do Canal de Denlncias registrard o motivo da
rejeicdo na plataforma Canal de Denuncias, encerrard o relato e
encaminhard a decisao ao denunciante, utilizando as informacoes de
contato que ele possa ter fornecido, exceto se o denunciante nao tiver
designado um meio para receber comunicagcdes sobre o Denlncia ou
Informacao prestada, ou se foi submetida anonimamente.

b) Encaminhamento da Denuncia ou Informagdo recebida pelos seguintes
motivos:

(i)

(i)

a

Quando a Denuncia ou Informacao disser respeito a assuntos que
estejam claramente fora do ambito do Sistema Interno de Informacao -
Canal de Denuncias, conforme estabelecido na Politica, como, por
exemplo, no caso de Reclamacdes ou Comunicacoes de Natureza
Comercial ou Contratual, que serdo encaminhadas para processamento
através dos procedimentos estabelecidos para esse fim.

Quando a Denlncia ou Informacao se referir a pessoas ou questdes que
nao estejam relacionadas com a Mapfre Brasil, mas sim com outra
entidade do Grupo, o Gestor do Canal de Denulncias encaminhard a
denuncia ao Chefe do Sistema Interno de Informacao da entidade
designada que enviara o aviso de recebimento ao investigador da area
competente para processamento, o qual enviard uma confirmacao de
recebimento ao Denunciante.

c) Admissdo da Denuncia ou das Informacdes recebida para processamento.

(i)

Se, apds analisar a Dendncia ou Informacao, o Gestor do Canal de
Denuncias considerar que nenhum dos motivos de inadmissibilidade ou
encaminhamento indicados nas alineas a) e b) acima se aplica, sera
encaminhado a area responsavel pela investigacao, que analisara se
existem indicios razoaveis da alegada existéncia de uma irregularidade
ou infracdo abrangida pelo presente procedimento e,
conseqguentemente, decidird sobre sua admissao, encaminhamento ou
inadmissibilidade para processamento e, no caso de abertura do
respectivo processo de investigacao e designacao do seu investigador.

O investigador podera ser uma pessoa da sociedade ou um colaborador
externo, a critério do Comité, de acordo com a natureza dos fatos
relatados. Poderao solicitar a qualquer momento, a colaboracao de
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outras areas ou a participacdo de colaboradores externos para a
realizacdo de quaisquer procedimentos de investigacao.

Tanto o investigador quanto qualquer terceiro envolvido em quaisquer
procedimentos investigativos dos fatos da Dendncia, qualquer
informacao serd submetida para as obrigacdes de confidencialidade
estabelecidas na Politica.

(iii) Em caso de Denuncias ou Informagdes sobre fatos que poderdo ser
constituidos de um conduta ou ato de assédio em qualquer uma das
modalidades, formulado dentro do escopo do relato e de acordo com o
Protocolo Corporativo para a Prevencdo e o Tratamento do Assédio, a
investigacdo do caso serd atribuida a drea responsavel pela
investigacdo no referido Protocolo, que realizard os procedimentos de
investigacao em conformidade com o procedimento interno e os prazos
para acao informados no documento.

(iv)Em caso de Denuncias ou Informagdes sobre fatos que poderdo ser
constituidos de fraude interna nos termos estabelecidos da Politica
corporativa de Luta Contra a Fraude, a instrucdao da tratativa sera
encaminhada a d4rea DCS da Mapfre Brasil, que conduzird os
procedimentos investigativos de acordo com as disposi¢cdes da referida
politica.

(V) A area responsavel pela investigacao acionard o Comité de Fraudes e
Conduta Etica que concordard em suspender o tratamento do relato,
assim que tomar conhecimento da utilizagcao de canais externos sob
qualquer iniciacao de procedimentos administrativos, ou em caso,
judicial, sobre os mesmos fatos, objeto de Denuncia ou Informacao, até
o final da investigacao, sem prejuizo de fornecer as autoridades acima
mencionadas as informacdes e o apoio necessarios que possam ser
solicitados.

Da mesma forma, quando das Dendncias ou Informacgdes recebidas, provas
apresentadas e/ou verificacoes e investigacOes realizadas, surgirem indicios
razoaveis de que os fatos possam constituir crime, o Comité decidird encaminhar
as informacdes sobre eles & Area Juridica da Entidade para a adocdo das medidas
legais que considerar oportunas e, se for o caso, para seu encaminhamento ao
Ministério PUblico ou & Promotoria, previamente comunicando & Area Corporativa
da Secretaria Geral e Assuntos Legais da Mapfre S.A..

A Plataforma do Canal de Denuncias tera atualizada todo o registro das denuncias,
a gestao e processamento realizados, as investigacdes internas que deles possam
ter resultado e a resolucao adotada sobre eles.

O Comité de Fraudes e Conduta Etica, bem como todos os envolvidos designados
para investigacdo tomarao as medidas necessdrias para garantir a
confidencialidade e a protecao de todos os dados incluidos no registro.
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As Denuncias ou Informacoes processadas de acordo com o Protocolo Corporativo
para o Prevencdo e o Tratamento Dado aos Casos de Assédio, bem como as
respectivas resolucdes pelo Comité de Fraudes e Conduta Etica, serdo integrados
a uma classificacao especifica da Plataforma de registro, sob a guarda e
responsabilidade do Gestor do Canal de Dendncias.

Em caso da comunicacao recebida refira-se a uma consulta sobre a interpretacao
e/ou aplicacdo do Cédigo de Etica e de Conduta da Mapfre, o Gestor do Canal de
Denuncias, apds analisar a denuncia, enviara a resposta pertinente ao denunciante
0 mais breve possivel.

7 INVESTIGACAO DOS FATOS

Uma vez que uma Dendncia tenha sido aceita para processamento, a area
responsavel pela tratativa podera decidir conduzir investigacdes internas ou
externas para esclarecer os fatos relatados. Da mesma forma, o Comité podera
decidir iniciar um processo de investigacao interna ou externa se tomar
conhecimento de qualquer indicio, mesmo sem uma reclamacao formal, seja por
meio de uma descoberta ou de uma informacao.

O investigador nomeado pelo Comité serd responsavel por coordenar e conduzir o
processo de investigacao, executando ou solicitando quaisquer acdes consideradas
necessarias, solicitando a assisténcia e os recursos requeridos e reunindo toda a
informacao e documentagdo que se julgue apropriada para verificar a exatiddo e a
veracidade da informacao recebida. O investigador poderd também manter
comunicagao com o denunciante e solicitar qualquer informac¢ao adicional que
considere relevante para a investigacao.

Em funcao do conteudo da Dendncia ou Informacao, as pessoas afetadas, ou
aqueles que se envolverem em condutas infratoras ou irregular que é objeto da
denulncia, terdo o direito de serem informados das agcdes e omissoes que Lhes forem
atribuidas e de serem ouvidos a qualquer momento, da maneira e no prazo
considerados adequados para garantir o sucesso da investigacao.

De acordo com o estabelecido na Politica, durante o processamento do registro
todos serao respeitados. Os direitos das pessoas afetadas, tal como o direito para
a presuncao de inocéncia, o direito para a honra, o direito para uma investigacao
imparcial dos fatos, o direito a defesa e a utilizacdo de quaisquer provas
consideradas adequadas e pertinentes, bem como o direito de acesso ao processo,
em conformidade com a lei. O acesso ao processo deve ser entendido como o
direito de conhecer os fatos que Lhe sdo atribuidos, sem revelar informacodes que
possam identificar o denunciante e sem comprometer o resultado da investigacao.
Gozam, ainda, da mesma protecao concedida aos denunciantes, preservando a sua
identidade e garantindo a confidencialidade de todos os fatos e dados constantes
do processo.
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Nao obstante o exposto, as pessoas afetadas nao serdao informadas em momento
algum da identidade do denunciante e nenhum deles terdo acesso para a Dendncia
ou Informacao original ou para quaisquer outras Informacdes que possam revelar
a identidade do denunciante.

Apds a realizacdo dos testes pertinentes e a conclusao da investigacao, o
investigador do caso elaborard um relatério contendo a descricdo dos fatos
apurados, as medidas tomadas para verificar a veracidade desses fatos e as
conclusdes alcancadas durante a investigacdo (o “Relatério”), o qual sera
submetido ao Comité de Fraudes e Conduta Etica.

8 RESOLUCAO DO ARQUIVO

Tendo em conta os elementos, dados, investigacdes e conclusdes contidos no
Relatério do Investigador do processo, o Comité de Fraudes e Conduta Etica
decidird, por meio de uma formalizacao (a “Resolucao”), se os fatos que sao objeto
da denuncia ou investigacdao podem ou nao constituir algum tipo de infracao ou
irregularidade e, se for caso, as respectivas acdes a serem tomadas em cada caso,
que podem consistir em:

a) Conclusao e arquivamento do processo, caso conclua-se que a irregularidade,
ilegalidade ou infracao relatada ou investigada nao foi comprovada ou a
responsabilidade da pessoa afetada nao foi verificada.

b) Transferéncia da Processo:

(i) A Area de Recursos Humanos, quando concluir que a irregularidade ou
o ato ilegal ocorrido pode ser atribuido a um funcionédrio da empresa,
para que esta possa decidir sobre as medidas disciplinares, corretivas
e/ou preventivas adequadas a serem adotadas, se aplicavel, de acordo
com a legislacao trabalhista vigente, e informard o Gestor do Canal de
Denuncias sobre a adocdo e o conteldo delas, que as encaminhara ao
Comité de Fraudes e Conduta Etica.

Adicionalmente, nos processos que versem sobre fatos que possam ser
constituidos como conduta ou ato de assédio, em qualquer de suas
modalidades, formulados dentro do d&mbito de aplicacao e do escopo
do Protocolo Corporativo para a Prevencao e o Tratamento do Assédio,
o Secretario do Comité de Fraudes e Conduta Etica encaminhard, em
todos os casos, a Resolucao a Direcdo Corporativa de Relacoes
Trabalhistas da Mapfre S.A, com os dados pessoais devidamente
anonimizados, para os fins de cumprimento das obrigacdes de reporte
previstas na regulamentacao vigente.

Quando a representacdo legal dos trabalhadores tiver participado do
procedimento de investigacdo, a pedido de qualquer das partes
envolvidas, a Resolucao também lhes serd encaminhada, observados,
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em todos os casos, os deveres de confidencialidade e de protecao de
dados pessoais.

(i) A area designada da investigacdo quando, por meio do relatério de
apuracao, concluir que um membro do Conselho de Administracdo da
Entidade tenha cometido alguma irregularidade ou ato ilicito ou
contrario a lei, para a adocao das medidas cabiveis, cuja adocao e
conteddo serao informados ao Secretdrio do Comité de Fraude e
Conduta Etica, que dard encaminhamento ao Diretor de Conformidade
Corporativa e Comité do Sistema Interno de Informacdes Corporativo.

(iii) A Area Juridica responsével pela Entidade, quando, embora inicialmente
nao tenha sido identificado que os fatos poderiam configurar crime, a
investigagao venha a concluir pela existéncia de indicios de ilicitude.
Nesses casos, 0 processo serd encaminhado para prévia comunicagao a
Area Corporativa da Secretaria-Geral e Assuntos Juridicos da Mapfre
S.A,, para avaliacdo e adocao das medidas legais cabiveis e, se aplicavel,
para deliberacao quanto ao eventual encaminhamento ao Ministério
Publico (ou ao Ministério Publico Europeu, quando houver impacto nos
interesses financeiros da Unido Europeia). A decisdo adotada serd
comunicada ao Comité de Fraudes e Conduta Etica e ao Diretor de
Conformidade Corporativa.

(iv) Além disso, quando a investigagdo concluir que um fornecedor ou
colaborador da Entidade cometeu qualquer irregularidade ou qualquer
ato ilegal ou ilicito, para a adocao das medidas contratuais e/ou legais
correspondentes, cuja adocao e conteldo serdo comunicados ao
Comité de Fraudes e Conduta Etica.

(v) A qualquer outra Area Corporativa com base nos fatos e conclusdes do
processo, para a adoc¢ado de quaisquer outras medidas que possam ser
consideradas apropriadas, cuja adocao e conteldo serao relatados ao
Gestor do Canal de Denuncias, que os encaminhard ao Comité de
Fraudes e Conduta Etica.

O processo deve ser comunicado ao denunciante, apds finalizacao da
apuracao, desde que, este esteja identificado e indicado um correio
eletrébnico ou qualquer meio claro para a recepcao de notificacoes, a
menos que ele tenha renunciado ao seu direito de receber informacgdes
sobre a sua Denuncia ou Informacao, Também em casos de procedéncia
da Denlncia, deve ser comunicado as pessoas areas ou departamentos
relevantes da entidade para tomarem as medidas adequadas a este
respeito, 0 mais breve possivel e em qualquer caso, antes de terminar o
prazo de trés (03) meses apds recepcado da Denlncia ou Informacgao.

Se ndo enviado informativo de recebimento inicial, 0 prazo maximo
permitido para a emissao da Resolucao serd de trés (03) meses e sete
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(07) dias corridos a partir do seu recebimento.

Nao obstante ao exposto, no caso de processos que tratem de fatos ou
circunstancias de especial complexidade, a critério da parte
responsavel, o prazo indicado podera ser prorrogado até um méaximo de
trés (03) meses adicionais.

Caso a pessoa afetada seja um Diretor ou membro do Conselho de
Administracao de qualquer entidade do Grupo, qualquer Denulncia ou
Informacao que derivar de qualquer risco reputacional relevante para o
Grupo Mapfre, o responséavel pela Gestao do Canal de Denlncias deve
informar o Diretor de Compliance Corporativo da Mapfre S.A. sobre o
contelddo da Denuncia ou Informacao, seu processamento e sua
resolucdo em tempo habil, adotando medidas coordenadas entre o
Diretor da Entidade & qual o Diretor ou o Membro do Orgdo de
Administracao afetado pertence.

9 PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais recolhidos no &mbito do Sistema Interno de Informacao — Canal
de DenUncias serdao tratados em conformidade com a legislacao vigente em
matéria de protecao de dados e, em particular, respeitardo os principios da licitude,
da limitacdo da finalidade, da minimizacao dos dados, da exatidao, da limitacdo da
conservacao e da confidencialidade estabelecidos nessa legislacao.

10 INFORMACAO PARA OS ORGAOS DE GOVERNANCA

O Gestor do Canal de Denuncias apresentara anualmente ao Comité de Riscos da
Mapfre Brasil informag¢des sobre o funcionamento do Sistema Interno de
Informacao — Canal de Denlncias, incluindo, no minimo, o nimero de Dendncias ou
Informacdes recebidas, a sua origem, tipo, os resultados das investigacdes e as
resolucoes adotadas.

Ndo obstante ao exposto, informaréd individualmente ao Comité de Auditoria da
Mapfre Brasil sobre Denuncias ou Informacdes relativas a irregularidades de
natureza financeira, contdbil ou de sustentabilidade, que possam ter um impacto
material nas demonstracdes financeiras, nas demonstracoes de informacdes nao
financeiras ou no controle interno da Mapfre Brasil.

11 TREINAMENTO

A Direcdo Corporativa de Compliance, juntamente com a Area de Compliance da
Mapfre Brasil, € encarregada de promover acoes periddicas de comunicacdo e de
capacitagao sobre o funcionamento do Sistema Interno de Informac¢ao — Canal de
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Denlncias, bem como de conscientizacdo para a adequada compreensao e
cumprimento da Politica e do presente Procedimento. Para esse fim, sua atuacao
serd coordenada com as Areas responsaveis pela formacdo e pela comunicacdo
interna na Entidade.

12 SUPERVISAO, DIVULGAGAO E MONITORIZAGAO DESTE PROCEDIMENTO.

A Area de Compliance da Mapfre Brasil é a Promotora deste Procedimento,
conforme esse termo é definido na Politica Corporativa sobre a elaboracao e a
organizacao das normas que integram o sistema de governanca corporativa do
Grupo Mapfre.

A Area de Compliance da Mapfre Brasil revisard regularmente o conteldo deste
Procedimento, a fim de garantir que suas disposicdoes continuem validas e
devidamente atualizadas, e propord ao Conselho de Administracao da Mapfre
Brasil as modificacdes que, se for o caso, sejam necessarias.

Este presente Procedimento de Gerenciamento deve ser incluindo, junto com o
Politica, em uma secao separada e identificada da pagina inicial da web
www.mapfre.com.br, que conterd informacodes claras e de facil acesso sobre o
Sistema Interno de Informacdo — Canal de Dentincias e sua utilizacao, assim como
em seu portal interno (Intranet).

13 APROVAGAO E ENTRADA EM VIGOR

Este Procedimento de Gestdo foi inicialmente aprovado pelo Conselho de
Administracao da Mapfre Brasil em 26/05/2026, revogando e substituindo a versao
anteriormente valida.
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