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SEGURO RC - DANOS AMBIENTAIS - V1.2

CONDIGCOES GERAIS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZACAO.
O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO
NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.
A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

CLAUSULA 1 - OBJETIVO DO SEGURO

1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o
Limite Maximo de Indenizagéo contratado para cada cobertura especificada
na Apdlice de Seguro de acordo com as condi¢bes contratuais deste
seguro, 0 pagamento de indenizag&o por prejuizos ocorridos e devidamente
comprovados, decorrentes dos riscos cobertos.

2. Este seguro garante o reembolso dos prejuizos decorrentes de sinistros
ocorridos durante a vigéncia deste contrato, compreendendo apenas as
reclamagdes reparatorias formuladas, judicial ou extrajudicialmente, em face
do Segurado, mediante correspondéncia escrita.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES

ACIDENTE
Evento indesejavel e inesperado que causa danos pessoais, materias (danos ao
patrimdnio), danos financeiros e que ocorre de modo n&o intencional.

APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora
a responsabilidade sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir.
A Apdlice contém as cldusulas e Condicdes Gerais, Especiais e Particulares dos
contratos, as coberturas Especiais e respectivos anexos.

ARRESTO

Apreensao judicial de um bem, em virtude de divida, para garantia de execugéo.
AVISO DE SINISTRO

Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estao ligadas a
circunstancias previstas nestas Condigdes Gerais.
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BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual € devida a indenizagao em caso de sinistro.
O beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apdlice de Seguro, ou
indeterminado, quando desconhecido na formagéo do contrato.

CONDIGOES ESPECIAIS
Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura
de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

CONDIGOES PARTICULARES

Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢oes Gerais e/ou Especiais de um plano de
seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou ainda, introduzindo
novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CONHECIMENTO DE TRANSPORTE RODOVIARIO/CONHECIMENTO
RODOVIARIO

Documento numerado sequencialmente, emitido pelo transportador na data de
carregamento ou de inicio de viagem, contendo informagdes sobre os bens ou
mercadorias transportadas, tais como origem, procedéncia e destino, quantidade e
espécie dos volumes, numeros dos documentos fiscais e respectivos valores.

CULPA GRAVE

Forma de culpa que mais se aproxima ao dolo, sendo que, apesar de a agao resultar
em consequéncias sérias ou mesmo tragicas, néo ha intengéo de prejudicar, embora
o resultado tenha sido assumido.

DANO MATERIAL
E todo e qualquer dano que atinge os bens méveis ou imdveis.

DANO MORAL

E toda e qualquer ofensa ou violagao que nédo venha a ferir os bens patrimoniais de
uma pessoa, mas aos seus principios de ordem moral, tais como os que se referem
a sua liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou a sua familia.

DOLO

Espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com
aintengéo de induzir outrem a pratica de um ato ilicito, em prejuizo deste e proveito
préprio ou de outrem, ou seja, € um ato de ma fé, fraudulento, visando prejuizo
preconcebido, quer fisico ou material.

EMOLUMENTOS

Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, tais como
o custo de Apolice e encargos financeiros.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata Apdlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes
de representagao dos Segurados perante a Seguradora.
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INDENIZAGCAO

Contraprestagdo da Seguradora ao Segurado que, com a efetivagdo do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza
econdmica, fazendo jus ao valor pactuado.

LIMITE AGREGADO

Representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a
cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, € normalmente estipulado
como o produto do Limite Maximo de Indenizagé@o por um fator maior do que 1,
como, por exemplo, 1,5, ou 2, ou 3. N&o &, no entanto, obrigatorio que este fator seja
maior do que 1, considerando-se, nestes casos que o Limite Agregado € igual ao
Limite M&ximo de Indenizag&o. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas
distintas sao independentes, ndo se somam e nem se comunicam.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO
Limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a
reclamacao, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites
maximos de indenizagao estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes,
Nao se somam e nem se comunicam.

LOCK-OUT
Interrupgao transitoria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes,
também conhecida como “greve dos patrdes” e “greve patronal”.

MA ARRUMAGAO/MA ESTIVA DE CARGA
Arrumacé&o inadequada da carga segurada no veiculo transportador.

MAU ACONDICIONAMENTO
Acomodacéo inadequada da carga dentro da respectiva embalagem.

PREMIO
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora, em troca da transferéncia dos riscos
a que ele esta exposto e que consta na Apdlice de Seguro.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou por
corretor de seguros habilitado propondo as condi¢des de contratagéo do seguro. A
proposta é a base do contrato de seguros, fazendo parte integrante deste.

PRODUTOS PERIGOSOS, POLUENTES OU CONTAMINANTES

Produtos perigosos s&o os de origem quimica, biolégica ou radioldgica que
apresentam um risco potencial a vida, a saude e ao meio ambiente e/ou ao patriménio
individual e publico podendo ter efeito imediato ou em longo prazo, como por exemplo,
os derivados de petrdleo. A relagéo e as condigdes de transporte destes produtos
devem atender os dispositivos da legislagdo vigente.
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RESIDUOS

Para efeitos de transporte, sdo substancias, solugdes, misturas ou artigos que
contém, ou estdo contaminados por um ou mais produtos perigosos, poluentes
ou contaminantes, para 0s quais ndo seja prevista utilizagdo direta, mas que séo
transportados para fins de despejo, incineragdo ou qualquer outro processo de
disposicao final.

RISCO

Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano
material, gerando um prejuizo ou uma necessidade econémica. As caracteristicas
que definem risco s&o: incerto e aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito.
SALVADO

S&o 0s objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econémico.
Assim s&o considerados tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito
estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

SEGURADO
Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos
nas coberturas indicadas na Apdlice de Seguro e definidos nestas Condicoes Gerais.

SEGURADORA

E a entidade emissora da Apdlice de Seguro que, mediante a cobranga do prémio,
assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condigoes Gerais
do seguro.

SINISTRO

Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condi¢oes Gerais,
cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.
TRANSPORTADOR FERROVIARIO

E todo aquele habilitado pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, por
meio de contrato de concessdo para a prestagédo de servigos de transporte ferroviario.
TRANSPORTADOR RODOVIARIO

E todo aquele registrado no Registro Nacional de Transportadores Rodoviérios de
Carga (RNTRC), da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
TERCEIRO

Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagéo indireta, pode nele
aparecer como reclamante de indenizagdes, exceto:

a) 0 Segurado, seus ascendentes, descendentes e cbnjuge, bem como
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente
e, ainda, os sécios, controladores, diretores ou administradores da empresa
segurada, seja pessoa fisica ou juridica, em qualquer grau de participagéo
acionaria ou por cota;
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b) empregados e/ou atendentes do Segurado, entendendo-se assim qualquer
pessoa fisica, devidamente habilitada, que no desempenho de suas fungdes
deva obediéncia a0 mesmo;

C) quaisquer pessoas vinculadas ao Segurado por um contrato de aprendizagem
elou prestacdo de servigos, neste caso, sempre que tais pessoas devam
subordinagéo e/ou obediéncia ao Segurado;

d) o causador do sinistro.

VICIO PROPRIO

E todo defeito relativo a qualidade de certos produtos, que pode, espontaneamente,
causar sua deterioragéo, provocando assim defeitos ou destruicdo dos mesmos.

VIGENCIA
Prazo entre 0 inicio e o término do seguro.

CLAUSULA 3 - COBERTURA DO SEGURO

1.

3.2.

Este seguro ¢ contratado a risco absoluto, ou seja, a Seguradora garantira
0 pagamento dos prejuizos até o valor do Limite M&ximo de Indenizagéo
indicado na Apolice de Seguro.

Este seguro € composto da cobertura béasica, de contratagao obrigatoria, e
de coberturas adicionais, de contratagé&o opcional.

As coberturas adicionais contratadas seréo validas somente quando estiverem
expressamente indicadas na Apolice e respeitadas todas as condigbes
estabelecidas nestas Condigdes Gerais.

3.1. Cobertura Basica

3.1.1. Responsabilidade Civil - Danos Ambientais

Cobertura Adicional

3.2.1. Defesa para Penalidade Administrativa

CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS

1.

Nao estarao cobertos por qualquer garantia deste seguro os danos ou
perdas causados por ou decorrentes direta ou indiretamente de:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo Segurado, pelos sécios controladores da empresa segurada, seus
dirigentes e administradores legais, Beneficiarios e pelos representantes
legais de cada uma destas partes;

b) atos praticados por agao ou omisséao do Segurado, causados por ma-fé;
c) contrabando, comércio e/ou embarque, ilicitos ou proibidos, mau
acondicionamento, insuficiéncia ou impropriedade da embalagem;

d) medidas sanitarias ou desinfecgdes, fumigagoes, invernada,
quarentena, demora, contratos e convengdes de outra natureza,
flutuagoes de prego e perda de mercado;
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e) vicio préprio ou da natureza dos objetos transportados, influéncia da
temperatura, mofo, diminui¢ao natural de peso, exsudagao, roeduras ou
outros estragos causados por animais, vermes, insetos ou parasitas;
f) terremotos, ciclones, erupgdes vulcanicas e, em geral, quaisquer
convulsoes da natureza;

g) arresto, sequiestro, detengao, embargo, penhora, apreensao, confisco,
ocupacao, apropriagao, requisi¢ao, nacionalizagao ou destruigao, decorrente(s)
de qualquer ato de autoridade, de direito ou de fato, civil ou militar; presa ou
captura, hostilidades ou operagdes bélicas, quer tenham sido precedidas de
declaragao de guerra, ou ndo; guerra civil, revolugao, rebelido, insurrei¢ao ou
conseqientes agitagoes civis, bem como pirataria, minas, torpedos, bombas
e outros engenhos de guerra, atos de natureza terrorista;

h) greves, “lock-out”, tumultos, motins, arruagas, desordens e quaisquer
outras perturbagdes da ordem publica;

i) radiacdes ionizantes ou contaminagao pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear, resultante de
combustio de matéria nuclear;

j) roubo total ou parcial e furto simples ou qualificado;

k) lucros cessantes, ainda que resultantes de riscos cobertos;

I) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e
conjuge, bem como a quaisquer parentes e/ou pessoas que com ele
residam ou dele dependam economicamente, e ainda os causados aos
socios controladores da empresa segurada, seus diretores, gerentes
ou administradores, coligadas, controladas e subsidiarias; e

m) quaisquer danos e/ou reclamagodes decorrentes de responsabilidade
civil na hipétese de, entre o segurado e o terceiro prejudicado, existir
participagao acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas, que,
isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de
exercer controle comum, de direito ou meramente de fato, da empresa
segurada e da empresa reclamante.

CLAUSULA 5 - BENS OU MERCADORIAS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

1. Nao estarao cobertos por este seguro os bens e/ou mercadorias abaixo
relacionados:
a) veiculo transportador;
b) quaisquer bens e/ou mercadorias transportadas.

CLAUSULA 6 - INiCIO E TERMINO DOS RISCOS

1. Os riscos assumidos na Apdlice de Seguro tém inicio no momento em que
0s bens ou mercadorias forem recebidos pelo Segurado, no local do inicio
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da viagem contratada, e terminam quando séo entregues ao destinatario,
no local de destino da mesma viagem, ou quando depositados em juizo,
caso o destinatario ndo seja encontrado.

O segurado deve exigir que o destinatario confira, contra recibo, os bens
ou mercadorias entregues, sob pena de perda da garantia, em caso de
reclamagdes futuras.

Este seguro estendem-se aos percursos urbanos e suburbanos de coletas
e entregas dos bens ou mercadorias, efetuadas pelo Segurado como
complementares a viagem principal, comprovadas pelo documento fiscal do
embarcador ou pela minuta de despacho.

CLAUSULA 7 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

1.

O Limite Maximo de Indenizagdo assumido pela Seguradora e fixado na
Apdlice de Seguro de comum acordo com o Segurado representa o limite
méaximo de responsabilidade da Seguradora, por sinistro ou série de sinistros
resultantes de um mesmo evento.

O Limite Agregado correspondera ao total maximo indenizavel pelo contrato,
considerando a soma de todas as indenizagbes e demais gastos e/ou despesas
relacionadas aos sinistros ocorridos durante a vigéncia da Apolice.

O Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura deste seguro
e o Limite Agregado corresponderdo respectivamente aos valores
determinados na Apdlice.

Estao ainda incluidas no Limite Maximo de Indenizagao deste seguro:
a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Mesmo havendo a previséo do Limite Agregado ser superior ao Limite Maximo
de Indenizagao, o limite maximo de indenizagéo por sinistro, continua sendo
o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por reclamagéo ou série
de reclamagdes resultantes de um mesmo evento.

Ocorrera o cancelamento automético da Apélice quando a soma das indenizagdes e
demais gastos e/ou despesas amparadas pelo seguro atingir o Limite Agregado.
E vedada a reintegragdo do limite méximo de indenizag&o quando da
ocorréncia de sinistros cobertos, ndo podendo o montante das indenizagdes
ultrapassar o Limite Agregado da Apdlice.

Na hipdtese de aumento do Limite Maximo de Indenizagao, o novo limite
prevalecera, integralmente, durante a vigéncia da Apdlice.
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8.1. Asimples solicitagao por parte do Segurado nao caracteriza a aceitagao
pela Seguradora. A alteragao do Limite Maximo de Indenizagao somente
sera considerada efetuada apés manifestagao expressa da Seguradora.

CLAUSULA 8 - CONDIGOES DE TRANSPORTE

1.

O transporte dos bens ou mercadorias devera ser feito por veiculos rodoviarios
regularmente inscritos no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de
Carga (RNTRC), da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), em bom
estado de funcionamento e providos de equipamento necessario a perfeita protecéo
da carga, aplicadas os mesmos para as embarcagdes destinadas aos percursos
complementares fluviais, previstos na Clausula 14 — VIAGEM RODOVIARIA COM
PERCURSO COMPLEMENTAR FLUVIAL, destas Condigbes Gerais.

O transporte do produto perigoso, poluente ou contaminante devera ser
realizado em conformidade com as legislagdes, normas e regulamentagdes
ambientais vigentes e os veiculos transportadores deverao estar capacitados
e apropriados para o transporte destes produtos, licenciados e em perfeito
estado de funcionamento e conservagdo, bem como estar providos de
equipamentos necessarios a perfeita protecao da carga.

Os tanques, valvulas, os cilindros ou as embalagens utilizadas no transporte
dos produtos perigosos, poluentes ou contaminantes deverdo estar dentro
das normas técnicas de constru¢do e armazenamento, atestados junto aos
drgéos fiscalizadores e ambientais, e, 0s veiculos deverdo estar devidamente
providos das respectivas rotulagens e dos painéis de seguranca, referente
ao produtos transportados, devidamente conservados e legiveis.

Os condutores funcionarios do segurado ou Transportador Auténomo de
Carga (TAC) - Independente ou Transportador Autbnomo de Carga (TAC)
— Agregado — que para todos os efeitos deste contrato de seguro sé&o
considerados prepostos do segurado — deverdo estar regularmente habilitados
para o transporte dos produtos perigosos, poluentes ou contaminantes e
deverao constar no documento fiscal de embarque.

O néo cumprimento das disposigdes constantes nesta Clausula, pelos
Segurado e/ou seus prepostos, ensejara a perda do direito a indenizagao,
sem prejuizo do que dispde as demais clausulas destas condi¢des gerais.

CLAUSULA 9 - GERENCIAMENTO DE RISCO

1.

Sem prejuizo das obrigagdes estabelecidas na legislagdo vigente para
o transporte de produtos perigosos, poluentes ou contaminantes,
obriga-se o Segurado, sob pena de perder seu direito ao recebimento
de qualquer indenizagao a cargo da Seguradora, a atender e a manter
em perfeitas condigdes programas de gerenciamento de riscos e de
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gerenciamento e monitoramento ambiental estipulados pela Seguradora
na respectiva Apolice de Seguro, as suas proprias expensas, visando a
prevengao contra eventuais acidentes.

1.1. O Segurado devera, também, executar, as suas proprias expensas, as
operagoes destinadas a neutralizar, isolar, limitar ou eliminar os agentes
poluentes suscetiveis de causar danos garantidos por meio deste seguro.

CLAUSULA 10 - CONTRATAGAO DO SEGURO

1.

Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado ou o Estipulante devera
obrigatoriamente na contratagdo do seguro, fornecer a Seguradora as
seguintes informagdes cadastrais:

a) a denominagao ou razéo social;

b) atividade principal desenvolvida;

¢) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
d) enderego completo (logradouro, bairro, CEP, cidade, unidade da federagéo),
numero de telefone e codigo de DDD;

Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro,
devidamente assinada por este, seu representante legal, ou corretor de
seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo maximo de 15 (quinze)
dias contados da data do seu recebimento decidir-se-a pela aceitagéo ou
recusa do seguro, seja em alterages ou em novos seguros.

2.1. Deverao constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais
ao exame e aceitagao do risco.

2.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro, protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora
de seu recebimento.

2.3. Apos o prazo definido neste item, e caso a Seguradora néo se
manifeste, sera realizada a emissao da Apdlice de Seguro ou do endosso,
em até 15 (quinze) dias.

A Seguradora dentro do prazo estabelecido no item 2 desta clausula, podera
solicitar documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou
da alteragéo da proposta.

3.1. A solicitagdo podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto
no item 2 desta clausula, desde que a Seguradora indique os fundamentos do
pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou taxagéo do risco.
No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise e
aceitagdo do risco ou da alteragdo proposta, conforme descrito no item 3
desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr
a partir da data em que se der a entrega da documentagé&o solicitada.
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5.

A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que
nao satisfaca a todos os requisitos formais estabelecido para seu recebimento,
previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento das exigéncias.
A Seguradora formalizara a recusa, através de correspondéncia ao Segurado,
seu representante legal ou corretor de seguros, especificando o motivo da recusa.
A auséncia de manifestagao por escrito, da Seguradora, no prazo previsto no
item 2 desta clausula caracterizara a aceitag@o da Proposta de Seguro.

Nos casos em que a aceitagao da Proposta de Seguro dependa de contrata¢éo ou
alteragao da cobertura de resseguro facultativo, o prazo previsto no item 2 desta
clausula sera suspenso, até que o ressegurador se manifeste formalmente.
7.1. A Seguradora, no prazo estabelecido no item 2 desta clausula, devera
informar, por escrito, ao proponente, seu representante legal ou seu corretor
de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

7.2. Neste caso é vedada a cobranga de prémio total ou parcial, até que
seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a
aceitagdo da Proposta de Seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na Apolice
de Seguro, o0 Segurado devera solicitar a Seguradora, por escrito, dentro do
prazo de 7 (sete) dias a contar da data de emissdo da mesma, a corregao
da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a valido o
disposto na Apdlice de Seguro.

N&o é permitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento
de circunstancias que nao constem da Proposta de Seguro, e daquelas que
nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na
Clausula 15 — OBRIGAGOES DO SEGURADO.

CLAUSULA 11 - VIGENCIA DO SEGURO

1.

O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-a0 as 24 (vinte e quatro)
horas das respectivas datas indicadas na Apélice de Seguro.

1.1. Nas contratagdes coletivas o inicio e o término da cobertura se dardo de
acordo com as condicdes especificas de cada modalidade, devendo o risco iniciar-
se e encerrar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva Apdlice de Seguro.
Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas, sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes.

Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas, com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, teréo seu

inicio de vigéncia, a partir da data de recepgao da proposta pela Seguradora.
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3.1. Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos
na Clausula 10 — CONTRATACAO DO SEGURO, a cobertura de seguro
prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em
que o Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

3.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, deduzido a parcela correspondente ao periodo, “pro
rata temporis”, em que tiver prevalecido a cobertura.

CLAUSULA 12 - RENOVAGAO

N&o havera renovagao automatica neste seguro, devendo o Segurado preencher
nova Proposta de Seguros antes do final de vigéncia da Apdlice de Seguro

CLAUSULA 13 - PAGAMENTO DE PREMIO

1.

O prémio deste seguro deveré ser pago obrigatoriamente através da rede bancaria
ou outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas na
Apdlice de Seguro ou no documento de cobranga emitido pela Seguradora, o
qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou,
ainda, por expressa solicitagao de qualquer um desses ao corretor de seguros
até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.

1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que nao haja expediente
bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancério.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento
do prémio, conforme o nimero de parcelas descrito na Apolice de Seguro.
2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao
Segurado antecipar o0 pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente,
mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

2.2. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranca de
nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.
Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante
reducao proporcional dos juros pactuados.

Afalta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas
implicara no cancelamento automatico da Apdlice de Seguro desde o inicio de
vigéncia, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da
cobertura seré ajustado em fungéo do prémio efetivamente pago, observada,
no minimo, a fragao prevista na Tabela de Prazo Curto.
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4 .1.Tabela de Prazo Curto

% entre a parcela | % a ser aplicado | % entre a parcela | % a ser aplicado
de prémio paga e | sobre a vigéncia | de prémio paga e | sobre a vigéncia
0 prémio total da original 0 prémio total da original
Apdlice Apdlice

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto doitem 4.1 desta
clausula, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.
4.3. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por
meio de comunicagado escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.
4 4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas acrescidas
dos encargos contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia
da cobertura, ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
da Apdlice de Seguro.
4.5. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, operaré de pleno direito o cancelamento
do contrato de seguro.
4.6. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto
nao resulte em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora
cancelaré o contrato.

d. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer de suas parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a
indenizagao néo ficara prejudicado.
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5.1. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas
do valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante
FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUIGOES FINANCEIRAS, a
Seguradora nao podera cancelar o seguro nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

Para quitagdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na
opcao de débito automatico, a quitagdo estara vinculada a confirmagéo de
quitagao da parcela, sendo que, se nédo houver saldo suficiente ou se o débito
nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

CLAUSULA 14 — VIAGEM RODOVIARIA COM PERCURSO
COMPLEMENTAR FLUVIAL

1.

Fica entendido e acordado que o presente seguro sera estendido aos
percursos fluviais nos Estados do Acre, Amazonas, Amapa, Para, Rondonia
e Roraima, desde que o transporte hidroviario seja parte integrante do
transporte rodoviario.

CLAUSULA 15 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

1.

O Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-
se a:

a) comunicar a Seguradora, por escrito, as ocorréncias que possam
acarretar responsabilidade por esta Apdlice;

b) comunicar a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, qualquer
notificagao, protesto, citagdo ou comunicagao relacionada com
ocorréncia coberta por este contrato;

c) dar ciéncia a Seguradora da proposicdo de qualquer vistoria
administrativa ou judicial;

d) processar, investigar e informar todas as reclamagdes administrativas
que receber, submetendo-as a Seguradora acompanhadas de seu
parecer sobre os fatos alegados em tais reclamagoes; e

e) adotar, mediante prévia consulta a Seguradora, caso haja tempo habil
para tanto, todas as medidas cautelares para defesa de seus interesses
em reclamagoes presentes ou futuras, referentes a responsabilidade
coberta por este contrato.

f) facilitar a Seguradora o acesso a todos os detalhes e informagoes
necessarias para a devida apreciagao do risco;

g) comunicar imediatamente a Seguradora todas as circunstancias que
possam afetar ou alterar o risco descrito na Proposta de Seguro;
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h) diligenciar no sentido de evitar infragdes de leis e regulamentos,
especialmente em relagao ao veiculo, sua carga e seu trafego e suas
condicdes de trafego;

i) cadastrar os motoristas autonomos ou carreteiros contratados, seus
veiculos transportadores, bem como os proprietarios destes veiculos,
quando for o caso, em “Ficha de Cadastro” apropriada;

j) exigir a apresentagao e conferir rigorosamente os seguintes
documentos dos motoristas contratados e dos veiculos transportadores:
Carteira Nacional de Habilitacao, Cédula de Identidade, Inscricao no
Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Bens - RTB,
Inscrigao no INSS, Certificado de Propriedade do Veiculo, Bilhete do
Seguro Obrigatério de DPVAT, comprovante da TRU, assim como a
numeragao do chassis e placa do veiculo;

j1) junto com a “Ficha de Cadastro”, o Segurado arquivara a cépia da
cédula de Identidade do motorista, do Certificado de Propriedade do
Veiculo, do comprovante da TRU e do RTB, quando estiver implantado;
j2) além de conferir e registrar na “Ficha de Cadastro” todos os dados e
informagoes solicitadas, o Segurado coletara nela as impressoes digitais
do cadastrado e a fotografia do motorista, tirada pelo transportador, no
ato do cadastramento;

k) dar imediato aviso a Seguradora no caso de interrupg¢ao de viagem ou
demora no prazo de sua duragao normal, assim que tiver conhecimento
de tal ocorréncia.

I) usar de todos os meios legais ao seu alcance para descobrir os
autores do evento danoso, promovendo para tal fim as necessarias
medidas policiais e judiciais, conservando os vestigios e indicios do
delito praticado e facilitando todas as diligéncias que as autoridades
ou a Seguradora julgarem por bem proceder.

m)é de responsabilidade do segurado, comunicar imediatamente as
autoridades e/ou Orgaos Ambientais, qualquer acidente que cause
polui¢ao ou impacto ambiental.

n)o Segurado, na Ocorréncia do Sinistro, se obriga a:

I. provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, facultando a
Seguradora a plena elucidagao do mesmo e prestando-lhe a assisténcia
que se fizer necessaria;

Il. empregar todos os meios ao seu alcance para minorar as
conseqiiéncias do sinistro; e

lll. ndo tocar, alterar ou modificar os bens de terceiros difusos, afetados pelo
sinistro sem a prévia autorizagao da Seguradora ou seus representantes.
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CLAUSULA 16 — OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

1.

O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagoes cadastrais
de seus clientes, inclusive dos Beneficiarios e seus representantes,
constantes nos subitens 1.1 e 1.2 da Clausula 10 - CONTRATACAO DO
SEGURO, conforme legislagao vigente.

1.2. No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio devera,
ser apresentada cépia dos documentos que comprovem os dados
acima informados.

Constituem obrigagoes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a
analise e aceitagdo do risco previamente estabelecidas por aquela,
incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais
dos Segurados, alteragdes na natureza do risco coberto, bem como
quaisquer eventos que possam resultar em sinistro de acordo com o
definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes
relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga,
quando este for de sua responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes
a Apdlice de Seguro, quando for diretamente responsavel pela sua
administracgao;

g) discriminar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos documentos e comunicagoes referentes ao
seguro emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa
assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua
responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidagao de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas dentro do prazo
por ela estabelecido; e
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l) informar a razao social ou 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participa¢ao no risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promogao ou propaganda do seguro em carater tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.

Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora,
nos prazos contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensao
ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o
Estipulante as cominagoes legais.

Nos seguros contributarios, é expressamente vedado ao Estipulante:
a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro além
dos especificados pela Seguradora;

b) rescindir ou modificar o contrato sem anuéncia prévia e expressa de
um numero de Segurados que represente no minimo (3/4) trés quartos
do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promogao do seguro sem a prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informagoes quanto ao
seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratagao sirva de garantia direta
a tais produtos.

Qualquer modificagdo ocorrida na Apélice de Seguro vigente que
implicar em 6nus ou dever para os Segurados dependera da anuéncia
prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés
quartos do grupo segurado.

Nao existe a possibilidade de reavaliagao das taxas dentro do periodo
contratado.

A Seguradora devera informar ao Segurado:

a) sempre que ocorrer a remuneragao do Estipulante seu valor ou
percentual deverao constar na proposta e Apdlice de Seguro, bem como
qualquer alteragao destes; e

b) a situagao de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante sempre
que solicitado.

CLAUSULA 17 - LIQUIDAGAO DE SINISTROS

1.

Apurada a Responsabilidade Civil legal do Segurado, nos termos da Clausula
1-OBJETIVO DO SEGURO e CLAUSULA 3-COBERTURAS DO SEGURO
E RISCOS COBERTOS, a Seguradora efetuara indenizagéo ao Terceiro em
nome do Segurado ou reembolsara o Segurado da reparagéo pecuniéria que
aquele tenha sido obrigado a pagar.
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2.

Obriga-se 0 Segurado a comunicar imediatamente a Seguradora, por escrito,
de toda e qualquer ac&o judicial contra ele proposta, direta ou indiretamente
passivel de engendrar a configuragéo de risco coberto por meio do presente
contrato, imediatamente apos dela ter tomado conhecimento, por qualquer
meio, € a nomear os advogados encarregados da defesa de seus interesses.
Tenha sido ou ndo chamada a lide, podera a Seguradora determinar a adogao,
pelo Segurado, das medidas que entender necessarias, intervindo diretamente
na mesma, se lhe convier, na qualidade de assistente ou outra.
ASeguradora indenizara o Segurado, até o limite maximo de sua responsabilidade
previsto neste contrato, dos prejuizos indenizaveis, que tiverem sido regularmente
apurados, observados os termos, restrices, exclusdes e demais condigdes
desta Apdlice de Seguro. Porém, qualquer acordo judicial ou extrajudicial com
o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros s6 sera reconhecido pela
Seguradora se tiver prévia anuéncia da mesma.

Fixada a indenizagéo devida, por sentenca transitada em julgado ou mediante
acordo por ela prévia e expressamente autorizado, a Seguradora efetuara
a indenizagao da importancia a que estiver obrigada, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados da data da apresentacdo, pelo Segurado, dos
respectivos documentos basicos e complementares.

Se areparagao pecuniaria devida pelo Segurado compreender pagamento em
dinheiro e prestagéo de renda ou pensao, a Seguradora, observado o limite
de responsabilidade fixado, pagara preferencialmente a parte em dinheiro.
Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também
para a composi¢éo do capital assegurador de renda ou pensao, ira fazé-lo
mediante o fornecimento ou a aquisigdo de titulos em seu préprio nome,
cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a
recebé-las, com clausula estabelecendo que, cessada a obrigagéo, tais titulos
reverter&o ao patriménio da Seguradora.

Os prejuizos causados a terceiros, decorrentes de um mesmo evento, serdo
considerados como um unico sinistro, qualquer que seja 0 montante dos
prejuizos e/ou a quantidade de danos causados a terceiros e/ou nimero de
reclamantes envolvidos.

Se em virtude de um mesmo evento se verificar a ocorréncia de mais de um dano,
em datas diferentes, todos esses danos, serdo considerados como se tivessem
ocorrido no dia em que ocorreu 0 dano primeiramente conhecido pelo Segurado,
mesmo que terceiros prejudicados ndo tenham ainda apresentado reclamagéo.
7.1. O dano material serd considerado como ocorrido no dia em que a
existéncia do mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua
causa nao fosse conhecida.
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CLAUSULA 18 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

1.

O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora 0s
seguintes documentos basicos necessarios para a liquidagdo do sinistro:
a) comunicagao do sinistro por meio do formulério de aviso de sinistro (caso
nao seja efetuado pela Central de Atendimento), contendo os detalhes sobre
a causa e consequéncias do evento;

b) boletim policial de registro da ocorréncia;

c) copia do documento do veiculo transportador (DUT);

d) copia dos documentos do condutor de veiculo transportador: RG; CPF e
CNH;

e) copia do certificado para transporte de produtos perigosos (MOPE) do
condutor de veiculo transportador;

f) conhecimento de transporte, manifesto de carga ou romaneio e notas fiscais
dos bens ou mercadorias transportados;

g) cdpia do contrato de prestacdo de servico, se for o caso;

h) cépia do certificado de propriedade do veiculo transportador e bilhete do
Seguro Obrigatorio (DPVAT);

i) declaragéo de transito aduaneiro (DTA), se for 0 caso;

j) reclamagao do(s) terceiro(s) envolvido(s);

) comprovantes das despesas havidas com o sinistro;

m) comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro, se for o caso;

n) copia dos documentos de identificagcdo do Segurado e do Beneficiario;
0) quanto as reclamagdes em fase de discussao judicial: peti¢éo inicial do
terceiro prejudicado, citagdo judicial do Segurado, contesta¢do do Segurado,
réplica e tréplica (se oferecidas), laudos periciais realizados, sentencas,
razdes e contra-razdes de recursos e acordaos; e ,

p) copia do Laudo, Relatdrio ou outro documento emitido pelo Orgéo das
autoridades ambientais, formalizando os danos ao Meio Ambiente.

No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar
outros documentos e/ou informagdes complementares. Neste caso o prazo
de que trata o item 4 da Clausula 17 — LIQUIDACAO DE SINISTROS, sera
suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subseqliente aquele
em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Os atos ou providéncias, inclusive adiantamentos por conta de eventual e
futura divida de indenizag&o, que a Seguradora praticar, apos uma reclamagéo
de sinistro qualquer, ndo importam no reconhecimento da sua obrigagao de
pagar qualquer indenizagé&o.

N&o havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da

Condigdes Gerais — RC-Danos Ambientais — V1.2 — Processo SUSEP N.° 15414.003621/2008-16 22



MAPFRE

SEGUROS

6.

indenizagao, sera proposta a formagéo de uma junta composta de 2 (dois)
representantes nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora.
As despesas dos representantes serdo suportadas separadamente, pelas
respectivas partes.

5.1. Na hipétese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem
chegar a uma decisdo comum, eles deverdo indicar um novo representante
para efetuar o desempate. As despesas com este novo representante seréo
igualmente suportadas pelo Segurado e Seguradora.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indeniza¢&o néo
podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado na Apdlice de Seguro.

CLAUSULA 19 - REEMBOLSO

1.

Apurada pela Seguradora, consoante as condi¢des desta apélice, a procedéncia
de qualquer reclamagéo que tenha sido liquidada pelo Segurado, trataré a
reclamagé@o como se a ela fora diretamente apresentada e reembolsara ao
Segurado mediante prova do pagamento por este efetuado.

O reembolso sera acrescido das despesas de socorro e salvamento
comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de um sinistro, respeitado o Limite Maximo de Indenizagéo.

CLAUSULA 20 - INSPEGOES

A Seguradora podera proceder, em qualquer tempo, as inspegdes e verificagdes que
considerar necessarias ou convenientes, com relagdo ao seguro e ao prémio, € 0
Segurado assume a obrigag&o de fornecer os esclarecimentos, os elementos e as
provas que |lhe forem solicitados pela Seguradora, ficando sob sua responsabilidade
os custos referentes a tais inspegdes.

CLAUSULA 21 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua
inteng&o, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagéo esteja sujeita as disposi¢oes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e
b) valores das reparagdes estabelecidas em sentencga judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia
expressa das Seguradoras envolvidas.
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3.

4.

Aindenizag&o relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em Apdlices
distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

4.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participagdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.

4.2. Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura,
na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite méximo de garantia, a indenizagéo
individual de cada cobertura seré recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recélculo,
as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras Apdlices serao as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites méximos de indenizagéo. O
valor restante do limite méximo de garantia da Apdlice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos
de indenizagéo destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagao
individual, calculada de acordo com o item 4.1 desta clausula.

4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes Apolices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 4.2 desta clausula.

4.4, Se a quantia a que se refere o item 4.3 desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagado individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

4.5. Se a quantia estabelecida no item 4.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado & cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota
de participagéo de cada Seguradora na indenizagéo paga.
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6.

Salvo disposi¢éo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociacéo, as demais participantes.

CLAUSULA 22 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1.

4.

A Seguradora, ao pagar a indenizagao, ficara sub-rogada até o limite do
valor despendido com a indenizagao e gastos incorridos com a mesma, em
todos os direitos e agdes do Segurado ou das pessoas seguradas contra
aqueles que, por ato, fato ou omissdo tenham causado os prejuizos ou
para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao. Este direito ndo pode ser
exercido em prejuizo direto do Segurado.

1.1. Fica entendido e acordado que quando as mercadorias forem
transportadas por transportadores subcontratados, ficam esses, para todos 0s
efeitos, equiparados a prepostos do Segurado, ndo cabendo, portanto, agéo
regressiva contra tais subcontratados, desde que o conhecimento rodoviario
emitido para o respectivo transporte seja de fato, do préprio Segurado e
emitido obrigatoriamente antes do inicio dos riscos.

Qualquer recuperacao, depois de apuradas as despesas, devera ser utilizada
para reduzir o valor da indenizagao original, devendo tal valor de recuperagéo
ser pago a Seguradora, devendo ainda este valor recuperado ser considerado
como precedente a qualquer valor a ser efetivamente pago pela Seguradora,
desde que este ainda néo tenha sido efetuado.

O Segurado néo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito
de sub-rogacéo da Seguradora nem fazer acordo ou transagéo com terceiros
responsaveis pelo sinistro, salvo expressa autorizagéo da Seguradora.
Salvo dolo, a sub-rogacéo néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cnjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangineos e afins.

CLAUSULA 23 - CANCELAMENTO DO SEGURO

1.

O seguro podera ser cancelado, ou rescindido, total ou parcialmente,
excetuados os casos previstos em lei, a qualquer momento, mediante
acordo entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intengao seja
comunicada, por escrito.

1.1. Na hipdtese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora
retera, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto, do item 4.1 da Clausula 13 -
PAGAMENTO DO PREMIO.

1.1.1. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.
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1.2. Na hipdtese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera
do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.
Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restitui¢ao
de prémio e emolumentos, quando:

a) a soma das indenizagoes e demais gastos e/ou despesas amparadas
pelo seguro atingir o Limite Agregado da Apdlice de Seguro;

b) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das
parcelas, na data indicada na Apdlice de Seguro ou no documento de
cobranga, independente do pagamento a vista ou fracionado, sem que
o mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto na Clausula 13 -
PAGAMENTO DO PREMIO; e

c) houver fraude ou tentativa de fraude.

CLAUSULA 24 - PERDA DE DIREITOS

1.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigoes
desta Apdlice de Seguro, o Segurado perdera o direito a qualquer
indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituigao
do prémio ja pago:

a) se agravar intencionalmente o risco;

b) praticar qualquer fraude e/ou falsidade que tenham influido na
aceitagao do risco ou nas condi¢oes do seguro;

c) agir de ma-fé com relagao a ocorréncia do sinistro e aos danos causados
pelo mesmo, desviar ou ocultar, no todo ou em parte, os bens ou mercadorias
sobre os quais verse a reclamagao, inclusive naquilo que se referir as
reclamagoes decorrentes de danos morais e/ou danos ambientais; e

d) deixar de cumprir com as obrigagoes convencionadas neste contrato.
Se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros,
fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitagdo da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido.

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

| - Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel.
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Il - Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Il - Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral,
cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

4, O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
4.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

4.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificagdo, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

4.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferenga de prémio cabivel.

5. Sob pena de perder o direito a indeniza¢ao, o Segurado comunicara
o sinistro a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as
providéncias imediatas para minorar suas conseqténcias.

CLAUSULA 25 - AMBITO TERRITORIAL

1. As coberturas deste seguro séo validas somente para sinistros ocorridos em
todo o territorio brasileiro.

CLAUSULA 26 - PRESCRICAO

1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
CLAUSULA 27 - FORO
1. O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a

este contrato de seguro seré o do domicilio do Segurado.
CLAUSULA 28 - ATUALIZAGAO DE VALORES

1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice de Seguro serao
atualizados monetariamente, sendo a data de obrigagdo de restituicao a
data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
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2.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera
atualizado monetariamente, sendo a data de obrigacéo de restituicdo a data
de recebimento do respectivo prémio.

Para os casos de pagamento da Indenizacéo ou devolugéo do prémio quando
da recusa da Proposta de Seguro, 0 ndo pagamento do valor devido dentro
do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspenséao da respectiva
contagem, quando for o caso, acarretara em:

a) atualizagdo monetaria, sendo a data de obriga¢éo de pagamento e/ou restituicao
a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagao da recusa;

b) incidéncia de juros moratérios de 6 % aa (seis por cento ao ano), calculado
“pro rata temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado. ]

O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - Indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na
variagéo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
obrigagéo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratoérios
far-se-& independentemente de notificagao ou interpelacao judicial, de uma
S0 vez, juntamente com os demais valores do contrato.
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CONDIGOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS DO SEGURO

CLAUSULA 29 - COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS
AMBIENTAIS

1.

Riscos Cobertos

1.1.ASeguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado
para a mesma e do limite agregado da Apdlice de Seguro, o reembolso das
quantias pelas quais o Segurado vier a ser responsabilizado civilmente,
em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo, independente
de agdo judicial, autorizado expressamente pela Seguradora, por conta de
reclamagdes reparatorias por danos materiais e/ou corporais e/ou morais
involuntarios resultantes de polui¢do e/ou contaminagdo por vazamento
subitos e acidentais de Produtos Perigosos, Poluentes ou Contaminantes,
decorrentes de acidente envolvendo o veiculo transportador, ocorridos durante
a vigéncia da Apdlice de Seguro envolvendo as seguintes operagdes:

a) Carga e descarga dos produtos no veiculo transportador, desde que tais
operagdes sejam realizadas com equipamentos apropriados;

b) Limpeza da area contaminada (solo, subsolo, lagos, rios, represas e
cursos d’agua);

c) Transporte dos residuos até o local de sua destinagéo final;

d) Tratamento dos residuos;

e) Despesas com a destruigdo dos residuos;

f) Reconstituicéo e monitoramento da érea contaminada;

g) Contengéo do produto derramado;

h) Despesas com contratagdo de empresas especializadas na recuperagao
de danos ambientais;

i) Danos morais decorrentes de eventos cobertos pela apélice envolvendo o
transporte e manipulagao de produtos perigosos, poluentes ou contaminantes.
1.1.1. Em complemento ao item 1.1 desta clausula, a Seguradora reembolsara
ao Segurado as despesas decorrentes dos eventos previstos nas alineas “a”,
‘b”, “c”, “d”, “e”, “g” e “h” sem a obrigatoriedade de sentenca judicial.

1.1.2. Em complemento ao item 1.1 desta cldusula a Seguradora, em relagao
aos eventos previstos nas alineas “f’ e “i", somente reembolsara o segurado,
mediante sentenca judicial transitado em julgado.

1.2. A Seguradora indenizara, at¢ R$ 50.000,00 do limite maximo de
indenizagao previstos na Apdlice de Seguro, as custas judiciais € honorarios de
advogados, desde que todas as despesas estejam devidamente comprovadas
e estejam relacionadas com os riscos cobertos na Apdlice de Seguro.
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2.

Riscos nao cobertos )

2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, nao
estardao cobertos os danos ou perdas causados por ou decorrentes
direta ou indiretamente de:

a) inobservancia as disposigoes que disciplinam o transporte de carga
el/ou de transporte de produtos perigosos, inclusive quanto a habilitagao
adequada do motorista para este tipo de transporte;

b) extravio, quebra, derrame, vazamento, arranhadura, amolgamento,
amassamento, ma arrumagao e/ou mau acondicionamento, agua doce
ou de chuva, oxidagao ou ferrugem, mancha de rétulo, transbordo do
produto, paralisagao de maquinas frigorificas, contaminagao ou contato
com outras mercadorias, a nao ser que se verifiquem em virtude de
ocorréncia prevista e coberta nos termos destas Condigoes Gerais;

c) danos aos bens e/ou mercadorias em poder do Segurado, para
guarda ou custddia, transporte, uso ou manipulagao ou execugao de
quaisquer trabalhos;

d) acidentes ocorridos com veiculos transportadores em vias proibidas
ao transito de veiculos automotores pelas autoridades competentes;
e) acidentes ocorridos com veiculos transportadores com excesso de
carga, peso ou altura, e/ou incompativel com o produto transportado
e decorrente de ma conservagao do veiculo transportador desde
que tal(is) excesso(s) e/ou incompatibilidade(s) seja(m) a causa
determinante do evento;

f) multas, assim como obrigagoes fiscais e/ou judiciarias;

g) valor dos impostos suspensos e/ou beneficios internos relativos aos
bens ou mercadorias transportados;

h) danos morais, salvo se em decorréncia de dano ambiental;

i) responsabilidades extraordinarias assumidas pelo Segurado por
contratos ou convengoes, que nao sejam decorrentes de obrigagoes
civis legais estabelecidas expressamente na legislagao especifica
vigente; e

j) acidentes ocorridos com veiculos inapropriados para transporte de
produtos neles carregados.

CLAUSULA 30 - COBERTURA DE DEFESA PARA PENALIDADE

ADMINISTRATIVA

1.

Riscos Cobertos
1.1. Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na
Apolice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
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contratado, o reembolso dos honorarios advocaticios e custas judiciais
especificamente para a defesa do Segurado junto aos Orgdos Ambientais
Municipais, Estaduais e/ou Federais nos casos de aplicagdo de multas.

2. Riscos néo cobertos )
2.1. Além das exclusoes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, nao
estarao cobertos os danos ou perdas causados por ou decorrentes
direta ou indiretamente de:
a) pagamento de sangoes e multas, bem como a consequiéncia do nao
pagamento.
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REGULAMENTO DO DEFENSOR DO SEGURADO

ARTIGO 1° - DA CONSTITUICAO

Por decis@o do Conselho de Administragdo da MAPFRE VERA CRUZ Seguradora
S.A., foi constituido o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS.

§ 1°= O objetivo da constituicio do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS ¢ proteger os direitos dos Segurados e participantes pessoas
fisicas e garantir a equidade de suas relagdes com a MAPFRE VERA CRUZ
Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. -
doravante denominadas “Empresas” — mediante a apreciac¢ao e o julgamento
dos eventuais conflitos de interesses que surjam na execugéo dos respectivos
contratos de seguros ou previdéncia privada.

§2°-~ O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS ¢ de
carater gratuito e sé sera acatado para as reclamagdes que ndo entraram
na area contenciosa € que nao superem o limite de algada previsto neste
Regulamento.

§ 3°- Aatuagéo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS estende-
se aos participantes de planos de previdéncia e suas decisdes séo vinculantes
a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., pela anuéncia de seus
acionistas.

ARTIGO 2° - DA COMPETENCIA

Para o desenvolvimento de suas fung¢des, compete ao DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS:

a) Conhecer e resolver as reclamagdes que, dentro dos respectivos contratos,
sejam formuladas por Segurados ou participantes, pessoas fisicas, ou pelos
que os sucedam neste direito especifico, com exclusdo das reclamagdes
de terceiros. As resolugdes deste item possuem carater vinculante as
Empresas.

b) Analisar as clausulas contratuais e recomendar aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas os ajustes técnicos das coberturas e/ou
introducéo no contrato ou nos regulamentos operacionais de clausulas ou
regras que aperfeicoem o relacionamento entre as partes. Tais recomendacdes
nao tém carater vinculante; porém, sua viabilidade de implementagao deve
ser considerada.

ARTIGO 3° - DAS ALCADAS

As resolucdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS serdo adotadas
com base no critério de equidade e, possuindo carater vinculante as Empresas — se
aceitas pelos Segurados ou participantes e se a quantia do direito que se reconhece
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n&o exceder R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil), devem ser de cumprimento obrigatdrio
pelas Empresas num prazo maximo de 8 (oito) dias corridos.

— : i i uco u : 0 u
1°~ O reclamante podera aceitar tais resolucdes ou recorrer as acoes que
legalmente Ihe correspondam para a defesa de seus direitos.

ARTIGO 4° - SOBRE O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS

O Cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera exercido

por pessoa devidamente habilitada, designada pelos respectivos Conselhos de

Administragao das Empresas. A escolha devera recair em juristas de reconhecido

prestigio ou em catedraticos das Faculdades de Direito, com preferéncia os

que tenham experiéncia em entidades relacionadas ao seguro e aos planos
de previdéncia.

§ 1°- Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda aos
seguintes quesitos:

a) Isengao — A inexisténcia de vinculo empregaticio com as Empresas |he
confere a imparcialidade necessaria que a fungéo requer.

b) Conhecimento — Uma area tao especifica requer um profissional
cujo profundo dominio da instituigdo do seguro seja uma referéncia no
mercado.

c) Autonomia — Uma vez analisada a reclamagéo relativa a contratos de
seguros ou previdéncia privada, sua resolugéo sera reconhecida e acatada
pela Empresa.

d) Moral — Sua ilibada reputacéo é credencial para que suas resolugoes sejam
irrefutaveis e assumidas pelas partes como equilibradas, justas e éticas.

§ 2°~ Nao podera ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo fungéo
de conselheiro, executivo ou funcionario das Empresas, nem pessoas que
tenham parentesco com eles até o segundo grau, inclusive por afinidade.

§3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS nao sera considerado
eticamente habilitado a resolver eventuais reclamagdes oriundas de segurados ou
participantes com quem tenha vinculo de parentesco até 2° grau, ascendentes ou
descendentes, ou ainda em causa propria.

ARTIGO 5° - DO MANDATO

A duragao do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera

de 3 (trés) anos. Por decisdo dos respectivos Conselhos de Administragdo das

Empresas, sera admitida a recondugao do titular ao cargo sucessivamente, sem

limite de tempo, até que este complete 75 (setenta e cinco) anos de idade.

§ 1°-= Atomada de posse do cargo determina a atribuicdo ao empossado do titulo
de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS e Ihe da o poder
de organizar a institui¢do da forma que permita facilitar e agilizar a resolugéo

Condi¢des Gerais — RC-Danos Ambientais — V1.2 — Processo SUSEP N.° 15414.003621/2008-16 33



MAPFRE

SEGUROS

das reclamagdes e colaborar com recomendagdes aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas, contribuindo para o aperfeicoamento da
relagéo juridica contratual.

§ 2°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS pode ser destituido
do cargo pelos respectivos Conselhos de Administragdo das Empresas a
qualquer momento, apds andlise e deliberagdo embasadas em fatos que
visem ao aprimoramento da fungao.

§ 3°- Quando ocorrer o0 afastamento permanente ou temporario por qualquer motivo
ou a destituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS do
cargo dentro do periodo de sua designagéo, um substituto interino devera
ser indicado em carater de urgéncia pelos Presidentes dos Conselhos de
Administracdo das Empresas. O substituto interino devera permanecer na
fungéo até que os Conselhos de Administragdo das Empresas possam indicar
um novo DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que iniciarg,
a partir de sua nomeag&o, um novo mandato de 3 (trés) anos.

ARTIGO 6° - DO FUNCIONAMENTO

Podem recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS todas
as pessoas fisicas — segurados, participantes de planos previdenciarios ou
seus beneficiarios legais — que, em fungdo de sinistros ou de qualquer outra
circunstancia derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de plano, tenham
qualquer reclamag&o contra as Empresas até o limite da alcada definido neste
Regulamento. Para maior agilidade do processo, a reclamacao, juntamente com as
demais documentagdes, podera ser elaborada pelo corretor de seguros e enviada
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, desde que a referida
reclamagéo seja assinada também pelo segurado.

§ 1°- Serdo requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:
a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamag&o ordinaria ante 0s
drgaos competentes das Empresas respectivas, entendendo-se que esta via
estara esgotada quando:
1. exista uma decisé@o expressa do diretor territorial da MAPFRE SEGUROS;
2. haja transcorrido um periodo de 60 (sessenta) dias corridos, contados desde
quando o Segurado formulou sua reclamagé&o escrita, e esta ndo tenha sido
resolvida pelo diretor territorial correspondente;
b) que a reclamac&o seja feita na forma escrita, enderegada a Caixa Postal
do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS via Correios, CEP
05804-970 — Sao Paulo/SP.
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§ 2°- Aaceitagéo para tramite do processo de reclamagao compete exclusivamente ao
DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que devera comunicar
diretamente ao reclamante, em até 8 (oito) dias corridos ap6s o recebimento
da correspondéncia, com cdpia ao corretor e as Empresas, o seguinte:

a) a aceita¢do do processo para tramite imediato e o prazo de até 2 (dois)
meses (sessenta dias) para resolver o conflito;

b) a aceitagdo do processo sob a condi¢cdo de que o Segurado ou
participante se comprometa a fornecer os documentos complementares
necessarios para a reclamagdo. Quando a reclamagao estiver em ordem
quanto aos itens requisitados, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS comunicara ao reclamante e as Empresas que o mesmo entrara
em tramitagdo. A partir desse momento, 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS tera o prazo de até 2 (dois) meses (sessenta dias)
para sua resolugao;

C) sua nao-aceitacéo, indicando as causas que assim as justifiquem.

§ 3° — Apos o tramite da reclamagéo, 0 DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS comunicara por escrito a sua resolu¢do e o motivo pelo qual
ela foi tomada diretamente ao reclamante, com copia ao seu corretor e as
Empresas.

§4°~ O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS solicitara de cada
uma das Empresas, por meio dos diretores territoriais, todas as informagdes
de que necessite relacionadas as reclamagdes admitidas para tramite, e as
Empresas as atenderao num prazo maximo de 8 (oito) dias corridos.

§5°- Os diretores-presidentes das Empresas ordenardo o cumprimento das
resolugbes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS que
tenham sido aceitas pelo reclamante em até 8 (oito) dias corridos, ja que
possuem carater obrigatorio. No caso das recomendagfes que ndo sejam
vinculantes, elas deverdo ser encaminhadas para analise de aplicagao.

§ 6°- ODEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS redigira, a cada ano,
até o dia 28 de fevereiro, um relatério de sua atuagédo, que apresentara aos
presidentes dos respectivos Conselhos de Administragdo das Empresas.

ARTIGO 7° - DAS OBRIGAGOES DAS EMPRESAS

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS s&o de carater

vinculante as Empresas, razdo pela qual a MAPFRE VERA CRUZ Seguradora S.A.

e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. obrigam-se a acata-las, desde

que estejam dentro do limite de alcada determinado neste Regulamento e desde

que sejam aceitas pelo reclamante.

§ 1°- Asrecomendacdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
com relagdo a modificagdo de clausulas contratuais e/ou aos ajustes
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§2-

§ 3>

técnicos nos contratos e regulamentos operacionais das Empresas néo sao
obrigatdrias e podem, ou ndo, ser aceitas.

Cada uma das Empresas tem a obrigacao de, no fim de cada més, informar
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS a situagéo final de
cada uma das reclamacgdes que tenham sido tramitadas por ele e sobre as
quais decidiu.

O Conselho de Administragdo dara instrucdes a cada uma das Empresas
sobre a divulgagéo eficaz aos Segurados, Participantes e Corretores sobre a
existéncia do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, assim
como seus objetivos e as normas que regulam sua atuagao, além das condigoes
obrigatdrias para a aceita¢do das reclamagdes e dos procedimentos para sua
tramitacéo.

ARTIGO 8° - DOS RECURSOS PARA O DEFENSOR DO SEGURADO -
MAPFRE SEGUROS

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora dos meios
necessarios para o exercicio independente de suas fungdes, que Ihe sera garantido
pelos drgados superiores das Empresas por meio da pré-aprovagao de um orgamento

anual.

§1°-

§2-

§3°-

ODEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de instalagdes
e organizagao proprias fora das instalagdes das Empresas envolvidas,
contando com 0s equipamentos necessarios as suas atribuigoes.

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de uma caixa
postal de seu uso exclusivo, onde recebera diretamente a correspondéncia
dos segurados.

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS contard com a
colaboragao dos diretores-presidentes das Empresas, que garantirdo o bom
e pleno funcionamento das relagdes entre 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS e os diversos 6rgdos das Empresas.

Condi¢des Gerais — RC-Danos Ambientais — V1.2 — Processo SUSEP N.° 15414.003621/2008-16 36



MAPFRE

SEGUROS

Condigdes Gerais — RC-Danos Ambientais — V1.2 — Processo SUSEP N.° 15414.003621/2008-16 37



MAPFRE

SEGUROS

Condi¢des Gerais — RC-Danos Ambientais — V1.2 — Processo SUSEP N.° 15414.003621/2008-16 38



MAPFRE

SEGUROS

Condi¢des Gerais — RC-Danos Ambientais — V1.2 — Processo SUSEP N.° 15414.003621/2008-16 39



MAPFRE

SEGUROS

Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE no mundo.
E por esse motivo que instituimos, de forma pioneira no Brasil, o
DISQUE FRAUDE, um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre
quaisquer praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo. Coragem e respeito por
vocé nos permitem ser ousados para exigir processos e produtos
transparentes, sempre.

* C G 5 2 0 0 1 0 0 2 =
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