MAPFRE

SEGUROS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE
CIVIL PROFISSIONAL PARA MEDICOS,
DENTISTAS E/OU AUXILIARES DA
MEDICINA A BASE DE RECLAMAGOES
COM NOTIFICAGAO

VERSAO 1.7b

Condicoes Gerais

CNPJ 61.074.175/0001-38
Processo SUSEP n° 15414.004806/2005-03

Condigdes Gerais Seguro de ResFonsabiIidade Civil Profissional para Médicos, Dentistas e/ou Auxiliares da Medicina
a Base de Reclamagdes com Notificagéo / Versdo 1.7b / Processo Susep N° 15414.004806/2005-03



MAPFRE

SEGUROS

Condigdes Gerais Seguro de Responsabilidade Civil Profissional para Medicos, Dentistas e/ou Auxiliares da Medicina
a Base de Reclamagdes com Notificagéo / Versdo 1.7b / Processo Susep N° 15414.004806/2005-03



MAPFRE

SEGUROS

indice

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA
MEDICOS, DENTISTAS E/OU AUXILIARES DA MEDICINA A BASE

DE RECLAMAGCOES COM NOTIFICAGAO..........omvvveieeeeeceereecseeeeeseeeeenee 5
DEFINICOES ESPECIFICAS DESTE SEGURO. ........ovvecoerevececesneeeecssneeeeesennenee 5
DEFINICOES GERAIS.......ooeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeveeeseseeeeeeseeeeesessnessseeessseessesennsenns 8

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA
MEDICOS, DENTISTAS E/OU AUXILIARES DA MEDICINA A BASE

DE RECLAMAGCOES COM NOTIFICAGAOQ..........oovvveeereeeeceeeeecseneeeeneee 13
DISPOSICOES GERAIS ......ooeoeeeeeseeeveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseneeseseesseseseseseneees 13
Clausula 1 = OBJETO DO SEGURO .......cvveeceeeseceeeeeneeieeneeiseeesseseeeseseeeeeens 13
Clausula 2 - CONDICOES PARA VALIDADE DO SEGURO.........ccooovomerrvererreeeas 14
Cléusula 3 - CONDICOES ESPECIFICAS DA COBERTURA...........ccoovvvvveci. 14
Cléusula 4 - NOTIFICAGOES .......ovvooeeeeeeeeeeeeeeceeeeeev e 16
Cléusula 5 — PRAZO COMPLEMENTAR PARA RECLAMACOES........................ 17
Clausula 6 — PRAZO SUPLEMENTAR PARA RECLAMACOES..........ccoooocomnnneeeas 18
Cléusula 7 = TRANSFORMAGAQ DE APOLICE ...........ooomirveeeeseeeecesseeeeisnenee 20
Clausula 8 = EXCLUSOES GERAIS.........coovvveeereeereeeveeeneeieeeeeseseeeseseeeseesennenens 21
Cléusula 9 — ABRANGENCIA DAS COBERTURAS .....cooovvvveimrreeeeeseneereeiseneee 24
Cléusula 10 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO.........coovvvvocemerrrrecsesrerecirenne 24
Cléusula 11 - ALTERACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO ............... 24
Clausula 12 — LIMITE AGREGADO ANUAL DE INDENIZACAOQ............ccoourevreeen. 24
Clausula 13 — ACEITACAO, FORMA DE CONTRATACAO E VIGENCIA ........... 25
Clausula 14 = RENOVAGAOQ ... 28
Clausula 15 = DECLARAGOES .......ooveveeeceeeeeeeeecseeeseeeeeeseeeeeseseesseseeesssenesnens 29
Cléausula 16 — TRANSFERENCIADE APOLICE ..........coovevveceeereeeceeeeeeveseneennenns 29
Cléusula 17 — PAGAMENTO DO PREMIO ........cooovvvveeeeeceeeceeneee e 29
Clausula 18 — OBRIGAGOES DO SEGURADO/GARANTIDO.........cccoovvvvererrerreees 31

Condigdes Gerais Seguro de ResFonsabiIidade Civil Profissional para Médicos, Dentistas efou Auxiliares da Medicina 4
a Base de Reclamagdes com Notificagéo / Versdo 1.7b / Processo Susep N° 15414.004806/2005-03



MAPFRE

SEGUROS

Clausula 19 — OBRIGACOES DO SEGURADO/ESTIPULANTE.........ovvvvereee. 33
Clausula 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

E DOCUMENTOS BASICOS ......ocooeveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseseeeee e 35
Clausula 21 —= CONCORRENCIA DE APOLICES ... 36
Clausula 22 = PERDA DE DIREITOS .......vveeeeeeerseeeeeeeeseeeseessessesseeeessssseeesseeens 38
Clausula 23 — CANCELAMENTO DO SEGURO.......vveeereereereereeseeseeseeseesses 39
Clausula 24 — PAGAMENTO DA INDENIZACAO..........ceevveoeeeeoreeeeeeseeeeeeesesres 41
ClAuSUIa 25 = PRESCRICAD........o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeesseseeeseeseseeeesseens 42
Clausula 26 — SUB-ROGAGCAO DA SEGURADORA ......ovveeeeeereecreeseeeceseneeeee 42
ClAUSUIA 27 = FORO w....coooeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeesee s eesee e eeses s 43
Clausula 28 — ATUALIZAGAO DE VALORES .......ooovecreeeeeeeceseeeeeeeseeseeseeseeneeee 43

EXTENSAO DE COBERTURA PARA DANOS MORAIS NAO
DIRETAMENTE DECORRENTES DE DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS (MEDICOS PATOLOGISTAS E/OU AUXILIARES DE

MEDICINA NESTA ESPECIALIDADE).......c.cocmieinieiienienesneeineiesienins 44
Regulamento do DEFENSOR DO SEGURADO .........cccoviviiiccrceeeeeesseians 45
Artigo 1° = Da CONSHIUIGAD ......vvviriereiieieiesee s 45
Artigo 2° — Da COMPELENCIA .......coovireireiiieirce e 45
Artigo 3% — DS AlGAAAS ......c.vuieeiieicircce s 45
Artigo 4° — Sobre 0 DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS.......... 46
Artigo 5° = Do Mandato ..........cccceviiiiiiiiiiccccce e 46
Artigo 6° — Do FUNCIONAMENTO ........cooviiicececcccee e 47
Artigo 7° — Das Obrigagdes das EMPresas .........cccvvniennieeeninieisisnsneieenns 48
Artigo 8° — Dos Recursos para o DEFENSOR DO SEGURADO -

MAPFRE SEGUROS ..ot 49

Condigdes Gerais Seguro de Responsabilidade Civil Profissional para Médicos, Dentistas efou Auxiliares da Medicina 4
a Base de Reclamagdes com Notificagéo / Versdo 1.7b / Processo Susep N° 15414.004806/2005-03



MAPFRE

SEGUROS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MEDIQOS,
DENTISTAS E/OU AUXILIARES DA MEDICINA A BASE DE RECLAMACOES
COM NOTIFICAGCAO

DEFINIGOES ESPECIFICAS DESTE SEGURO

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA

Apolice que define como objeto do seguro o pagamento e/ou o reembolso das

quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo

de reparagéo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela

sociedade seguradora, desde que:

a)  osdanos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice; e

b) o segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMACAO
Forma alternativa de contratacdo de seguro de responsabilidade civil, em que
se define, como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou o reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de reparagéo
de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade
seguradora, desde que:
a)  osdanos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou durante
o periodo de retroatividade; e
b) o terceiro apresente a reclamagao ao segurado:
1. durante a vigéncia da apdlice; ou
2. durante o prazo complementar, quando aplicavel; ou
3. durante o prazo suplementar, quando aplicavel;

APOLICE A BASE DE RECLAMACAO COM NOTIFICAGAO
Apolice que define o sinistro como sendo de competéncia da Apdlice durante cuja
vigéncia a notificagdo tenha sido feita.

DATA-LIMITE DE RETROATIVIDADE

Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e
ininterrupta de apdlices a base de reclamacgdes, a ser pactuada pelas partes por
ocasiao da contratacao inicial do seguro. No entanto, tratando-se de Apdlice coletiva,
a data-limite de retroatividade sera aquela a partir da qual tiver sido admitida a
inclusdo do Segurado/Garantido, individualmente considerado, na Apdlice de seguro
emitida por esta Seguradora.
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ERRO OU OMISSAO COMETIDO NO EXERCICIO DA PROFISSAO DE MEDICO,
DENTISTA E/OU AUXILIAR DA MEDICINA

Qualquer ato médico, odontoldgico ou de auxiliar da medicina executado com
culpa, assim como qualquer erro, omisséo ou descumprimento do dever incorrido
no exercicio da especialidade segurada. Serdo considerados como um unico
erro ou omissao, varios erros ou uma série de erros ou omissdes cometidos no
exercicio da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina, durante
0 prazo de seguro e pelos quais o0 Garantido/Segurado venha a ser civilmente
responsavel, desde que estejam relacionados entre si, derivem um do outro,
tenham a mesma origem, sejam o resultado de uma mesma causa, ou tenham
sido cometidos dentro do &mbito de tratamento da mesma enfermidade ou lesao
do mesmo paciente.

FATO GERADOR

Qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos,
por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do Segurado.

LIMITE AGREGADO

Valor total méximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada
a soma de todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionados aos
sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do limite
maximo de indenizagdo por um fator superior ou igual a um. Os limites agregados
estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem
se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a
reclamagao, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites
maximos de indenizagao estabelecidos para coberturas distintas séo independentes,
nao se somando nem se comunicando.

NOTIFICAGAO DE EXPECTATIVA DE RECLAMAGAO

O ato por meio do qual o Garantido/Segurado notifica a Seguradora, por qualquer
meio de correspondéncia escrita, a respeito de possiveis fatos ou circunstancias os
quais possam dar origem a uma reclamagao efetiva coberta por esta Apdlice.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA

Espaco de tempo compreendido entre a data retroativa de cobertura e a do inicio
de vigéncia da Apdlice em curso.
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PRAZO COMPLEMENTAR

Prazo adicional para apresentacédo, pelo Garantido/Segurado, de reclamagoes
de terceiros, a ele concedido obrigatoriamente pela Seguradora sem cobranca de
qualquer prémio adicional a partir do término de vigéncia da Apolice ou da data de
seu cancelamento.

PRAZO SUPLEMENTAR PARA RECLAMAGOES
Prazo adicional para apresentagdo de reclamagdes de terceiros ao Segurado,
oferecido obrigatoriamente, pela Seguradora, a partir do término do Prazo
Complementar, mediante cobranga de prémio adicional, desde que respeitadas as
condicdes previstas neste contrato, e cumulativamente:
* apresente Apdlice ndo seja renovada ou cancelada nesta Seguradora;
* se 0 erro ou omissdo cometido no exercicio da profissdo de médico,
dentista e/ou auxiliar da medicina, pelo qual o Garantido/Segurado venha a
ser civilmente responséavel tenha sido cometido durante o Prazo de Vigéncia
do Seguro;
* se o recebimento da reclamagéo ou das reclamagdes seja apresentado por
escrito a Seguradora durante o Prazo Suplementar de Reclamacdes
+ CASOOGARANTIDO/SEGURADOREQUISITE SUACONTRATAGAOPOR
ESCRITO A SEGURADORA DURANTE O PRAZO COMPLEMENTAR.

RECLAMAGAO

Qualquer pedido por escrito apresentado por um paciente ou seu representante

que contenha:

a) uma reclamagéo de indenizagdo por qualquer erro ou omissdo cometido no
exercicio da profisséo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina pelo qual
o0 Garantido/Segurado venha a ser civilmente responséavel; ou

b)  a pretenséo de responsabilizar o Garantido/Segurado por qualquer erro ou
omissao cometido no exercicio da profissao de médico, dentista e/ou auxiliar
da medicina.

Considera-se também como “reclamagao” qualquer pedido por escrito apresentado

por um terceiro que contenha uma reclamagao de indenizagao por qualquer acidente

relacionado a existéncia, uso e conservagao de iméveis (clinicas ou consultérios)

sob controle do Garantido/Segurado e nos quais 0 mesmo desenvolve sua atividade

profissional.
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DEFINIGOES GERAIS

APOLICE

Instrumento que estabelece os direitos e as obrigagdes das partes contratantes.

E o documento emitido pela Seguradora que discrimina o objeto segurado, suas

coberturas, exclusdes aplicaveis e garantias contratadas pelo Segurado e, ainda:

a) qualquer documento que se incorpore a este instrumento e que dele venha a
fazer parte integrante;

b) qualquer apéndice e/ou endosso a este instrumento emitido pela
Seguradora.

AUXILIAR DA MEDICINA

O profissional devidamente habilitado de acordo com as exigéncias dos 6rgaos
reguladores da profissdo a praticar atividades na area da saude que sejam
complementares a medicina e a odontologia.

DANO CORPORAL
Toda e qualquer doenga ou dano corporal soffrido por uma pessoa fisica, inclusive
a morte ou a invalidez.

DANO MATERIAL

Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, compreendendo, mas sem
a elas se limitar, a deterioragéo ou destruicdo de bens, substancias e/ou animais.

DANO MORAL

Aquele que traz como conseqUiéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissao,
ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e
a vida sem a necessidade da ocorréncia de um prejuizo econdmico propriamente
dito. Neste contrato, todavia, a cobertura a titulo de Dano Moral dar-se-a quando o
mesmo for atribuido em conseqiiéncia direta de um dano corporal e/ou material
coberto pela mesma Apdlice.

DATA DE APRESENTAGAO DE RECLAMACAO

O momento em que é apresentada uma reclamacao pelo paciente e/ou terceiro ao
Garantido/Segurado, por meio de citagéo judicial, carta e/ou qualquer outro tipo de
documento.

DESPESAS COM O SINISTRO

a) Todos os gastos relativos a assisténcia juridica e outros gastos necessarios
efetuados pelo Garantido/Segurado com o consentimento da Seguradora, a
fim de realizar a investigagao, acordo extrajudicial ou a defesa de qualquer
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reclamagao, ficando expressamente excluidos ou ndo cobertos os salarios dos
empregados, funcionarios e diretores do Garantido/Segurado como também
seus gastos administrativos.

b) Para efeito da presente, os gastos incorridos pela Seguradora em nome
do Garantido/Segurado seré@o considerados como gastos do Garantido/
Segurado.

c) Todos os gastos cujo pagamento o Garantido/Segurado for condenado a
reembolsar em juizo.

d)  Todos os juros correspondentes as importancias que, a titulo de compensagéo,
o Garantido/Segurado tiver o dever de pagar com relagdo a uma reclamacgéo
ou reclamagdes, caso tais importancias sejam indenizaveis por esta Apolice,
ficando abrangidos os juros que, em virtude da lei, sentenga ou acordo, tenham
se acumulado antes do pagamento, oferta de pagamento ou deposito judicial
por parte da Seguradora.

e)  Todos os valores expressos nesta defini¢éo integram o valor maximo do limite
maximo de indenizag&o indicado na Especificagdo da Apdlice; portanto, ndo
serdo considerados isoladamente e/ou adicionalmente.

ENDOSSO

O documento expedido pela Seguradora durante a vigéncia do contrato, pelo qual
esta e o Garantido/Segurado acordam quanto a alteracdo de dados, modificam
condigdes ou 0 objeto da Apolice ou a transferem a outrem.

ESPECIALIDADE SEGURADA

Aprestacao de servigos e tratamentos profissionais por parte do Garantido/Segurado
no ambito do exercicio da profissdo e especialidade designadas na Especificagéo
da Apdlice e em qualquer outro documento que faga parte da Apdlice. Se néo for
designada, sera considerada “especialidade segurada” a profissao e a especialidade
exercida no momento da assinatura da proposta deste seguro, sempre que 0
Garantido/Segurado estiver habilitado para o seu exercicio, cumprindo todos os
requisitos exigidos pelas autoridades competentes.

ESTIPULANTE
A pessoa juridica que contrata Apdlice coletiva de seguros, ficando investida dos
poderes de representagéo dos segurados perante as seguradoras.

FRANQUIA

O valor ou percentual definido na Especificagdo da Apdlice pelo qual o Segurado
fica responsavel em cada sinistro indenizavel. E a parte da responsabilidade sobre
o sinistro que lhe cabe pagar.
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FURTO
Crime contra o patrimbnio que consiste em subtrair, para si ou para outrem, coisa
alheia movel.

GARANTIA UNICA

Aquela cujo limite maximo de indenizag&o Unico por sinistro engloba as indenizagdes
por danos corporais e/ou materiais, bem como os danos morais diretamente
consequentes daqueles, e mais o0s gastos e/ou despesas cobertos por este contrato
de seguro.

GARANTIDO
A pessoa fisica designada na Especificagdo da Apdlice e que, na condigdo de
profissional médico, odontoldgico ou auxiliar da medicina, é a razéo deste contrato
e de sua execugéo, sempre que:
* tiver solicitado a sua adesao a Apélice mediante a apresentagdo de uma
proposta que contenha os detalhes e declaragdes relativas ao risco; e
« tiver recebido uma confirmagéo escrita da Seguradora em forma direta ou
indireta da sua inclusao na Apolice, mas somente em seu carater de prestador
de servigos profissionais e tratamentos no exercicio de sua especialidade
segurada e no ambito das atividades definidas na Especificacdo da Apolice e
aceitas pela Seguradora.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

O conjunto de medidas destinadas a identificar os riscos pelos quais o profissional
médico, dentista e/ou auxiliar da medicina pode incorrer na sua atividade, objetivando
prevenir ou minimizar os danos e/ou perdas derivados de um eventual sinistro.

GREVE

Ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria trabalhista que se recusam
a trabalhar ou a comparecer ao local de trabalho ou onde o dever os chama.

INDENIZAGCAO

O pagamento pecuniario, reembolso ou reposicdo devido pela Seguradora ao
Segurado, seus beneficiarios ou terceiros em decorréncia de sinistro coberto pela
Apdlice.

PACIENTE E/OU TERCEIRO

Qualquer pessoa que receba ou tenha recebido servigos e/ou tratamentos médicos,

odontolégicos e/ou de auxiliar da medicina proporcionados pelo Garantido/Segurado
por razbes de diagndstico, profilaxia, curativos ou paliativos.
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Os termos compreendem também a pessoa prejudicada pelo Garantido/Segurado, de
acordo com os riscos cobertos por esta Apolice, exceto o proprio Garantido/Segurado
ou seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas
que com eles residam ou que dele dependam economicamente, seus empregados
elou prepostos.

PERIODO DE VIGENCIA

O primeiro ou cada periodo sucessivo de 12 (doze) meses compreendidos dentro
do prazo de seguro. Em caso de rescisdo ou cancelamento do contrato em data
anterior aquela da complementagéo do periodo de 12 (doze) meses, este ultimo
periodo menor do que 1 (um) ano seré considerado o periodo de vigéncia da Ultima
Apdlice.

PRAZO DE SEGURO

O periodo compreendido desde o inicio de vigéncia desta Apdlice ou desde a Data
Retroativa consignada na especificacao, se esta for anterior, até o vencimento desta
Apodlice.

PREMIO

A importancia paga pelo Garantido/Segurado a Seguradora, incluindo tributos,
taxas e emolumentos, para que esta assuma o0s riscos contratados e expressos no
presente contrato.

PROPONENTE

A pessoa fisica que pretende contratar o Seguro, devendo ser capaz, conforme
definido em lei, e que firmou para esse fim a Proposta de Seguro.

PROPOSTA

Oinstrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro objeto
deste contrato. Uma vez formalizada, a Proposta faz parte integrante da Apdlice.

REGULAGCAO DE SINISTRO

Na ocorréncia de um sinistro, a analise das causas e circunsténcias para
caracterizagéo do risco ocorrido e, em face dessas verificagdes, a conclusédo sobre
sua cobertura, bem como avaliar se o Garantido/Segurado cumpriu com todas as
suas obrigagdes legais e contratuais.

RISCO

O evento possivel, futuro e incerto, independente da vontade das partes contratantes
do seguro, cuja ocorréncia pode dar origem a obrigagao de reparar o dano e/ou o
prejuizo causado.
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ROUBO

Agéo de subtrair coisa alheia mdvel cometida mediante ameaga, com emprego
de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido
a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer pela aplicagao de
narcoticos, ou assalto a mao armada.

SEGURADO

A pessoa fisica ou juridica com interesse segurado que contrata Apélice de Seguro.
Caso 0 Segurado seja pessoa juridica, fica investido dos poderes de representagéo
dos Garantidos perante a Seguradora.

SEGURADORA

A entidade emissora da Apdlice que, mediante a cobranga do prémio, assume
a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condi¢bes Gerais do
seguro.

SINISTRO

A concretizagédo do risco previsto e coberto pela presente Apdlice, consistente na
reclamacao ou série de reclamagdes decorrentes de um mesmo evento.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MI'EDIQOS,
DENTISTAS E/OU AUXILIARES DA MEDICINA A BASE DE RECLAMACOES
COM NOTIFICAGAO

CONDIGAO GERAL - Versdo 1.7b

DISPOSICOES GERAIS

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO‘IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO
NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

Clausula 1 - OBJETO DO SEGURO

1.

A Seguradora garante, nos termos destas Condigdes Gerais, até o limite
maximo de indeniza¢do em Garantia Unica, o interesse do Garantido/Segurado
em relagao a sua responsabilidade civil profissional, mediante a indenizagéo
dos danos causados a terceiros que 0 mesmo venha a ser obrigado a reparar,
decorrentes de erros ou omissées cometidos no exercicio da profissdo de
médico, dentista e/ou auxiliar da medicina, exclusivamente na especialidade
segurada descrita na Apdlice, pelos quais venha a ser civilmente responsavel
e desde que os erros ou omissdes sejam cometidos durante a vigéncia do
Sequro ou durante o periodo de retroatividade da Apdlice.

Este seguro também garante, nos termos destas Condi¢bes Gerais, dentro
do mesmo limite maximo de indenizagdo em Garantia Unica, o interesse
do Garantido/Segurado em relagédo a sua responsabilidade civil, mediante
a indenizagdo dos danos causados a terceiros que 0 mesmo venha a ser
obrigado a reparar, decorrentes de acidentes relacionados a existéncia,
uso e conservagao dos imdveis ocupados por clinicas e/ou consultérios sob
seu controle, e nos quais 0 Garantido/Segurado desenvolve sua atividade
profissional, pelos quais venha a ser civilmente responsavel e desde que tais
acidentes ocorram durante a vigéncia do Seguro ou durante o periodo de
retroatividade da Apdlice.
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Clausula 2 - CONDIGOES PARA VALIDADE DO SEGURO

1.

O presente plano de seguro sera operacionalizado a Base de Reclamagbes
(Claims Made) e, desta forma, a cobertura contratada somente sera valida
considerando-se, além da data de ocorréncia do erro ou omissdo cometido
no exercicio da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina, a
data da Notificagdo de Expectativa de Reclamagéo a Seguradora feita pelo
Garantido/Segurado e:

a) que o terceiro apresente a reclamagao ao Segurado:

a1) durante o periodo de vigéncia da apdlice; ou

a2) durante o prazo complementar, quando cabivel; ou

a3) durante o prazo suplementar, quando cabivel;

b) que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia
da Apdlice ou durante o periodo de retroatividade.

A cobertura das Apolices renovatérias sem descontinuidade de vigéncia
seguirdo 0s mesmos principios acima estabelecidos, respeitando-se a data
retroativa, conforme disposto nas Definigdes Gerais destas Condigdes
Gerais.

Clausula 3 - CONDICOES ESPECIFICAS DA COBERTURA

1.

Estao garantidos por este seguro, sem prejuizo das demais disposi¢oes deste
contrato e até o Limite Maximo de Indenizagao contratado e estabelecido na
Apdlice, os eventos discrimidados na cobertura a seguir:

1.1. Responsabilidade Civil Profissional

a) Reclamacao por qualquer dano corporal e/ou material, bem como pelo dano
moral diretamente decorrente do dano corporal e/ou material e, ainda, por todas
as perdas financeiras aqueles danos diretamente relacionadas, causadas ou
pretensamente causadas a um paciente por qualquer erro ou omissao cometido
no exercicio da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina pelo
qual o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel em sentenga
judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de modo expresso
pela Seguradora;

b) Reclamagao por dano corporal e/ou material de natureza acidental, bem
como o dano moral diretamente decorrente do dano corporal e/ou material e,
ainda, por todas as perdas financeiras aqueles danos diretamente relacionadas,
quando formulada por terceiro em razao da responsabilidade civil do Garantido/
Segurado e consequente da propriedade e/ou da posse, uso e conservagao
dos iméveis (clinicas ou consultorios) e de seus respectivos contelidos, nos
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quais e com os quais 0 Garantido/Segurado desenvolve as atividades proprias
da sua profisséo objeto deste seguro e que figuram na Especificagéo da
Apdlice como “locais segurados”, pelo qual o Garantido/Segurado venha a
ser civilmente responsavel em sentenga judicial transitada em julgado, ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora;
c) Responsabilidade civil do Garantido/Segurado sobre o uso de toda classe
de equipamentos médicos eletronicos utilizados para fins de diagndsticos
e/ou tratamentos previamente autorizados pela autoridade competente, assim
como as aplicagdes em pacientes de materiais radioativos naturais ou artificiais
liberados pelos equipamentos, desde que sejam necessarias para a obtengao
do diagnostico e/ou tratamento; e
d) Despesas com o sinistro que a Seguradora se compromete também a pagar
para 0s riscos cobertos por esta Apdlice, de acordo com o limite constante da
sua especificacdo e demais disposicdes destas condicdes.
1.1.1. Dentro do limite maximo de indenizagéo previsto nesta Apdlice, a
Seguradora respondera, também, pelas custas judiciais, pelos honoréarios de
advogados, pela constituicao de fiangas que forem exigidas para assegurarem
as possiveis responsabilidades civis declaradas no posterior julgamento do
processo e pelas demais despesas com o processo e a defesa do Garantido/
Segurado, desde que todas as despesas estejam devidamente comprovadas
e sejam relacionadas a reclamagdes enquadraveis no ambito de cobertura
desta Apdlice.
1.1.2. Excluem-se desta garantia os danos causados a qualquer pessoa
que execute atividades profissionais ou cientificas e que, por exercicio
da atividade, encontre-se exposta aos riscos de raios e radiagao.

2. Data do Erro ou Omisséo
2.1. Se a data em que foi cometido o referido erro ou omissé@o néo puder ser
determinada com exatid&o, fica convencionado que 0 mesmo foi cometido no
momento em que se deu a primeira conduta omissiva ou comissiva definida
como negligente, imprudente ou imperita, que, em conjunto com outros fatos,
constituiram o erro ou a omissao do Garantido/Segurado.
2.2. Se tampouco a primeira conduta omissiva ou a primeira conduta comissiva
puder ser determinada com exatid&o, fica convencionada como “data do referido
erro ou omissdo” a data de inicio do tratamento ou da prestagéo de servigcos
durante os quais se poderia presumir que ocorreu 0 erro ou a omissao.
2.3. Quando varios ou uma série dos referidos erros ou omissdes forem
considerados como “um unico e idéntico erro ou omissao”, fica entendido que a
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data sera aquela em que se cometeu o primeiro erro ou omisséo, independente
do momento em que foi cometido cada erro ou omiss&o e/ou da data em que
efetivamente foram apresentadas as respectivas reclamagdes.

Data da Apresentacdo da Reclamacio

3.1. Reclamacéo Efetiva Realizada Pelo Paciente

3.1.1. Considera-se apresentada a reclamagdo no momento em que o
Garantido/Segurado receber qualquer pedido por escrito apresentado por um
paciente e que contenha:

* uma reclamacgao de indenizagdo por qualquer erro ou omissao cometido
no exercicio da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina, pelo
qual o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel;

* apretensdo de responsabilizar o Garantido/Segurado por qualquer erro ou
omissao cometido no exercicio da profissao de médico, dentista e/ou auxiliar
da medicina; e

* uma reclamacao de indenizacdo apresentada por terceiro e pelos danos
decorrentes da cobertura prevista na alinea “b” do item 1.1 desta clausula.

Clausula 4 - NOTIFICACOES

1.

Notificacdo do Garantido/Sequrado a Sequradora de uma Expectativa de

Reclamacdo ainda ndo Apresentada pelo Paciente

1.1. Quando, durante o prazo de seguro, a Seguradora receber do Garantido/
Segurado uma notificagdo por escrito comunicando-lhe circunstancias que
poderiam dar origem a uma reclamagao derivada de erro ou omissao cometido
no exercicio da profisséo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina, mesmo
que n&o tenha havido a reclamagao por parte do paciente, a reclamagao sera
considerada “apresentada” no momento da entrega da notificagdo daquela
expectativa de reclamagao pelo Garantido/Segurado a Seguradora. Nessa
hipdtese, sera da competéncia desta Apdlice a eventual indenizagédo que for
devida ao paciente e/ou terceiro, mesmo que a reclamagao seja apresentada
posteriormente pelos mesmos, de acordo com o0s prazos prescricionais
legais.

1.2. Em qualquer dos casos acima, quando for apresentada mais de uma
reclamagéo e/ou notificacdo derivada do mesmo erro ou omisséo cometido
no exercicio da profissdo de meédico, dentista e/ou auxiliar da medicina, pelo
qual o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel, ou derivadas
de varios ou de uma série de erros ou omissdes que devam ser computados
COMO “um e mesmo €erro ou omissao”:

a) serdo consideradas como “Unica e mesma reclamagao e/ou notificagéo”;
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b) considera-se apresentada a reclamagao e/ou notificagdo no momento
em que a primeira reclamagéo e/ou notificacdo, entre varias outras, for
apresentada.

1.3. As apdlices com este tipo de notificagdo cobrem, também, reclamagdes
futuras de terceiros prejudicados, relativas a fatos ou circunstancias ocorridos
entre a data limite de retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da
apdlice, desde que tenham sido notificados pelo segurado, durante a vigéncia
da apdlice.

1.4. Mesmo quando contratada a clausula de notificagdes, esta somente
produzira efeitos se o segurado tiver apresentado, durante a vigéncia da
apdlice, a notificagdo relacionada ao fato ou a circunstancia que gerou a
reclamagéo efetuada pelo terceiro prejudicado.

1.5. As notificagbes deverao ser apresentadas tdo logo o segurado tome
conhecimento de fatos ou circunstancias relevantes que possam acarretar
uma reclamacao futura por parte de terceiros, nelas indicando, da forma mais
completa possivel, dados e particularidades, tais como:

a) lugar, data, horério e descri¢cdo sumaria do ocorrido;

b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profisséo ou ocupagao do terceiro
prejudicado ou falecido, se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual
testemunha; e

c) natureza dos danos e/ou das lesdes corporais, e suas possiveis
consequéncias.

Clausula 5 - PRAZO COMPLEMENTAR PARA RECLAMAGOES

1. ASeguradora continuara sendo responsavel pelas reclamagdes apresentadas
apds o prazo de seguro, de forma automatica e sem pagamento de prémio
adicional por 3 (trés) anos, contados do término da vigéncia da presente
Apdlice, e caso a mesma néo seja renovada nesta Seguradora, sempre que
cumulativamente:

a) o erro ou omissao cometido no exercicio da profissao de médico, dentista
e/ou auxiliar da medicina pelo qual o Garantido/Segurado venha a ser civiimente
responsavel tenha sido cometido durante o prazo de seguro;

b) o recebimento da reclamagdo ou das reclamagdes seja apresentado por
escrito a Seguradora durante o Prazo Complementar de Reclamagdes de 3
(trés) anos;

c) a apdlice a base de reclamagdes for transferida para outra seguradora
que ndo admita, integralmente, o periodo de retroatividade da apolice
precedente;
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d) a apdlice for substituida por uma apdlice a base de ocorréncia, ao final de
sua vigéncia, na mesma seguradora ou em outra; e

e) a apdlice for cancelada, observado o disposto no item 5 desta clausula.

O prazo complementar concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo
pagamento de indenizagdes tenha atingido o respectivo limite agregado.

A contratagéo do prazo complementar ndo acarrreta, em hipdtese alguma,
a ampliacdo do periodo de vigéncia do contrato de seguro, aplicando-se tao
somente ao prazo de apresentacdo de reclamagdes decorrentes de erros ou
omissOes cometidos no exercicio da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar
da medicina cometidos durante o prazo de seguro.

Em qualquer das situagdes apresentadas nesta clausula, fica entendido e
acordado que as reclamacgdes que forem consideradas como apresentadas
pela primeira vez durante o Prazo Complementar para Reclamagdes serdo
consideradas como se tivessem sido efetuadas durante o ultimo periodo de
vigéncia.

O PRAZO COMPLEMENTAR NAO APLICAR-SE-A AOS CASOS DE
CANCELAMENTO DO SEGURO POR DETERMINACAO LEGAL, POR FALTA
DE PAGAMENTO DO PREMIO OU, AINDA, POR SE TERATINGIDO O LIMITE
MAXIMO AGREGADO.

Fica, ainda, entendido e acordado que as condigdes desta clausula
prevalecerdo acima de outras condi¢des da Apolice no que se refere as
reclamagOes apresentadas durante o referido Prazo Complementar para
Reclamagdes.

AS DISPOSICOES DAPRESENTE CLAUSULANAOALTERAM, EMHIPOTESE
ALGUMA, O PRAZO DE SEGURO DESTE CONTRATO, APLICANDO-SE
APENAS AS RECLAMACOES DE SINISTROS OCORRIDOS DURANTE
O REFERIDO PRAZO DE SEGURO, O QUAL COMPREENDE A DATA
RETROATIVA DE COBERTURA CONVENCIONADA NESTAAPOLICE.

Clausula 6 - PRAZO SUPLEMENTAR PARA RECLAMAGOES

1.

O Garantido/Segurado terd o direito a contratagéo do prazo suplementar
(ampliag&o de cobertura) para apresentagao de reclamagdes de terceiros, uma
unica vez e exclusivamente durante a vigéncia do prazo complementar de 3
(trés) anos, pagando o prémio adicional nas formas descritas na Clausula 17
— PAGAMENTO DO PREMIO, e conforme estabelecido na tabela a seguir:
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Prazo Suplementar para Reclamacgoes — Pramio Adicional
além do Prazo Complementar de 3 (trés) anos
YR
Mais 1 (um) ano — perfazendo 4 (quatro) anos 40{" d_o ultimo
prémio anual
o A e
Mais 2 (dois) anos — perfazendo 5 (cinco) anos 50{" QO ultimo
prémio anual
o A
Mais 3 (trés) anos — perfazendo 6 (seis) anos 60% do dltimo
prémio anual

2. Apenas na situacdo de ampliacdo do Prazo Suplementar para Reclamagdes
deste item prevalecera um limite méximo de indenizagdo em separado,
equivalente ao limite méximo de indenizagao disponivel no Ultimo dia de
vigéncia deste contrato, que sera determinado deduzindo-se apenas as
indenizacdes efetivamente pagas.

2.1. O Limite Agregado, uma vez determinado na especificagcdo da Apdlice,
sera aplicado na mesma proporgao existente em relacdo ao limite méximo de
indenizac&o residual indicado neste item.

3. Aconcesséo do Prazo Suplementar somente podera prevalecer:

* se a nova seguradora ndo admitir na cobertura contratada o periodo de
retroatividade da Apdlice renovada;

* se 0 Segurado ndo renovar 0 seguro; ou

* se 0 Segurado o renovar sob a forma de “Apolice a Base de Ocorréncias”,
independente da seguradora.

4. Nao sera concedido prazo suplementar, mesmo quando contratado,
para as coberturas cujo pagamento de indenizagdes tenha atingido o
respectivo limite agregado.

5. Condig&o para concessdo do Prazo Suplementar SEM cobranca de prémio
adicional, com prazo prescricional pré-determinado
5.1. Desde que o Garantido/Segurado tenha mantido este seguro por um
periodo de 3 (trés) anos consecutivos sem sinistros ou notificagdes com esta
Seguradora, 0 Prazo Suplementar para Reclamagdes sera estendido de
forma automatica e sem pagamento de prémio adicional até o vencimento
dos respectivos prazos da prescri¢ao legal, caso, antes do término de vigéncia
destaApdlice, o Garantido venha a falecer ou, nos termos da legislagéo vigente,
fique invalido de forma permanente, ou se aposente, deixando efetivamente
de exercer a profissao.

5.2. Da mesma forma, o Prazo Suplementar para Reclamacgdes sera estendido
de forma automatica e sem pagamento de prémio adicional até o vencimento
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dos respectivos prazos da prescri¢ao legal, caso as notificagdes ja apresentadas
pelo Garantido/Segurado a Seguradora, exclusivamente durante o prazo de
seguro, nos termos da Clausula 4 — NOTIFICACOES, déem origem a uma
reclamagéo de fato por um paciente e/ou um terceiro ap6s o prazo de seguro
e dentro dos prazos prescricionais legais.

5.2.1. COM RELACAO A RECLAMACAO E/OU RECLAMACOES
APRESENTADAS PELO PACIENTE E/OU TERCEIRO NOS TERMOS
DO PARAGRAFO ANTERIOR, FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE
AS MESMAS SERAO DE COMPETENCIA DAS APOLICES VIGENTES,
RESPECTIVAMENTE, NA DATA DAS NOTIFICACOES JA APRESENTADAS
PELO GARANTIDO/SEGURADO A SEGURADORA.

Em qualquer das situagdes apresentadas nesta clausula, fica entendido e
acordado que as reclamacgdes que forem consideradas como apresentadas
pela primeira vez durante o Prazo Suplementar para Reclamagdes seréo
consideradas como se tivessem sido efetuadas durante o ltimo periodo de
vigéncia.

O PRAZO SUPLEMENTAR NAO APLICAR-SE-A AOS CASOS DE
CANCELAMENTO DO SEGURO POR DETERMINACAO LEGAL, POR FALTA
DE PAGAMENTO DO PREMIO OU, AINDA, POR SE TERATINGIDO O LIMITE
MAXIMO AGREGADO.

Fica, ainda, entendido e acordado que as condigdes desta clausula prevalecerao
acima de outras condigdes da Apolice no que se refere as reclamacgdes
apresentadas durante os referidos Prazo Suplementar para Reclamagdes.
ASDISPOSICOES DAPRESENTE CLAUSULANAOALTERAM, EMHIPOTESE
ALGUMA, O PRAZO DE SEGURO DESTE CONTRATO, APLICANDO-SE
APENAS AS RECLAMACOES DE SINISTROS OCORRIDOS DURANTE
O REFERIDO PRAZO DE SEGURO, O QUAL COMPREENDE A DATA
RETROATIVA DE COBERTURA CONVENCIONADA NESTAAPOLICE.

Clausula 7 - TRANSFORMAGAO DE APOLICE

1.

O Garantido/Segurado tera a possibilidade de transformagédo da Apdlice a
base de reclamagdes para Apolice a base de ocorréncias, uma unica vez e
exclusivamente durante a vigéncia da primeira, pagando o prémio adicional
de acordo com a tabela abaixo:

Transformacgao da Apdlice Prémio Adicional

200% do ultimo
prémio anual

Base de Reclamacdes para Base de Ocorréncias
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1.1. No caso da transformagéo mencionada no item 1 desta clausula, a opgao
do segurado devera ser efetuada em formulario préprio, que passaréa a fazer
parte integrante do contrato.

A vigéncia da apdlice a base de ocorréncia deve compreender a vigéncia e 0
periodo de retroatividade da apdlice a base de reclamagdes.

A apdlice sera cancelada na hipétese de pagamentos de indenizagdes que
esgotem o limite maximo de indenizag@o da mesma.

A TRANSFORMAGAO DA APOLICE NAO APLICAR-SE-A AOS CASOS DE
CANCELAMENTO DO SEGURO POR DETERMINAGAO LEGAL, POR FALTA
DE PAGAMENTO DO PREMIO OU, AINDA, POR SE TERATINGIDO O LIMITE
MAXIMO AGREGADO.

Clausula 8 - EXCLUSOES GERAIS

1.

Nao estarao amparadas por qualquer cobertura deste seguro as
reclamagoes:

a) decorrentes de erros ou omissoes cometidos fora do prazo de seguro,
mesmo que no exercicio da profissao de médico, dentista e/ou auxiliar da
medicina, o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel;

b) apresentadas fora do prazo de seguro, exceto nos casos previstos
na Clausula 5 - PRAZO COMPLEMENTAR PARA RECLAMAGOES e na
Clausula 6 - PRAZO SUPLEMENTAR PARA RECLAMACOES;

c) decorrentes de erros ou omissdes cometidos no exterior e/ou
submetidos a jurisdigdo e/ou legislagao estrangeiras, mesmo que no
exercicio da profissao de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina;

d) efetuadas como conseqiiéncia de erros ou omissées cometidos no
exercicio da profissao de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina pelos
quais o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel quando
nao compreendidos na especialidade segurada;

e) efetuadas pelo conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas
economicamente dependentes do Garantido/Segurado. Da mesma forma,
nao estardo amparadas por este contrato de seguro as reclamagées
relativas a acidentes ou enfermidades profissionais ocorridos durante
a relagao trabalhista e como resultado de seu emprego ou contratagao
pelo Garantido/Segurado;

f) efetuadas pelo seu(s) empregado(s). Da mesma forma, néo estarao
amparadas por este contrato de seguro as reclamacoes relativas a
acidentes ou enfermidades profissionais ocorridos durante a relagao
trabalhista e como resultado de seu emprego ou contratagao pelo
Garantido/Segurado. Esta exclusao nao aplicar-se-a as reclamagoes
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decorrentes de erros ou omissdes cometidos no exercicio da profissao
de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina pelos quais o Garantido/
Segurado venha a ser civilmente responsavel e cometidos no ambito da
prestagao de servigos ou tratamento médico, odontolégico ou auxiliar da
medicina a um empregado quando revestido do carater de paciente;

g) por erros ou omissdes decorrentes de atos ilicitos dolosos ou
culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Garantido/Segurado,
pelos sécios controladores da empresa segurada, seus dirigentes e
administradores legais e pelos Beneficiarios ou representantes legais
de cada uma destas partes;

h) decorrentes de recusa de atendimento a pacientes, ou acidentados
em situagoes de emergéncia;

i) decorrentes de assédio sexual;

j) decorrentes da prestagdo de servicos e/ou tratamentos que sejam
proibidos por lei ou pelos regulamentos emanados de autoridades
sanitarias ou outras autoridades competentes; ou nao autorizados
pelas autoridades judiciais competentes, quando tal autorizagado seria
necessaria; ou nao reconhecidos pela ciéncia médica; ou nao permitidos
de acordo com os padrdes profissionais aceitos para a pratica da
especialidade segurada do Garantido/Segurado. Esta exclusdao nao
aplicar-se-a aqueles tratamentos de carater cientifico-experimental,
quando a condigao do paciente justifique a utilizagao de tais tratamentos
como Ultimo recurso e o paciente ou seus representantes tenham dado
o seu consentimento por escrito;

k) decorrentes da violagdao da obrigagao profissional de
confidencialidade;

I) decorrentes de qualquer acerto, contrato ou compromisso do Garantido/
Segurado que exceda o dever de utilizar os conhecimentos e cuidados
usuais no exercicio da especialidade segurada, ou em virtude do qual
teria sido prometido um RESULTADO, EFEITO ou EXITO;

m) devidas aos danos, lesées, enfermidades ou falecimento, causados
por ou decorrentes de guerra, invasao, agoes de inimigos estrangeiros,
hostilidades, declaragao de guerra, guerra civil, rebelido, greve, terrorismo,
revolugao, insurrei¢cao, governo militar, usurpagao de poder, guerrilha,
motim ou qualquer outra perturbagao de ordem publica. Esta exclusao,
contudo, nao aplicar-se-a se ficar demonstrado que, independente da
ocorréncia dos eventos descritos nesta alinea, houve responsabilidade
profissional do Garantido/Segurado;
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n) devidas a danos, lesées, enfermidades ou falecimento causados por,
ou decorrentes de, contaminagao por radioatividade proveniente de
substancias utilizadas como fontes de energia nuclear ou de dejetos
nucleares provenientes da degradacao das referidas substancias ou de
outras propriedades perigosas de qualquer aparelho nuclear explosivo
ou componente nuclear do mesmo. Esta exclusao, contudo, nao aplicar-
se-a se ficar demonstrado que, independente da ocorréncia dos eventos
descritos nesta alinea, houve responsabilidade profissional do Garantido/
Segurado, bem como na hipétese prevista na alinea “c” do item 1.1 da
Clausula 3 - CONDIGOES ESPECIFICAS DA COBERTURA;

o) por danos devidos a contaminagao decorrente de transfusdo de sangue,
quando o Garantido/Segurado nao tiver cumprido com todos os requisitos
exigiveis de um profissional no exercicio da especialidade segurada
para a prestagao, controle e aceitagdo de sangue, seus componentes
ou hemoderivados;

p) por multas de qualquer natureza impostas ao Garantido/Segurado;
q) pela reintegracao de honorarios pagos pelo paciente ou outra pessoa
fisica ou juridica em nome do paciente com relagao a provisao de servigos
elou tratamentos;

r) decorrentes de danos genéticos;

s) decorrentes da propriedade, posse, uso ou conservagao de veiculos
terrestres, embarcagoes, aeronaves ou de quaisquer outros veiculos;

t) decorrentes de danos e/ou prejuizos, inclusive roubo, furto ou extravio,
de bens de terceiros e/ou de empregados do Garantido/Segurado em
poder do mesmo ou a ele confiados para guarda, transporte, uso,
manipulagado ou execugao de quaisquer trabalhos. Tal exclusdo também
aplicar-se-a em relagao a veiculos de qualquer natureza nas areas de
estacionamento existentes nos locais segurados/garantidos;

u) decorrentes de obras de construgao civil ou de instalagao ou montagem
de equipamentos e/ou de demais aparelhos;

v) relacionadas as consequéncias de receitar ou administrar medicamentos
nao aprovados pelas autoridades competentes, assim como a
responsabilidade civil dos fabricantes de medicamentos receitados pelo
Garantido/Segurado, quando o dano se origine pelo produto e nao por
culpa, negligéncia ou impericia do Garantido/Segurado;

w) relacionadas a qualquer tipo de discriminagao, como, por exemplo,
racial ou sexual;

X) relacionadas as recomendagdes ou indicagées fornecidas via
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on-line/lnternet ou similar, a ndo ser em casos especificos para
pacientes ja diagnosticados;

y) decorrentes de roubo, extravio ou furto de bens de qualquer espécie
pertencentes a terceiros, ainda que ocorridos no interior de clinicas
ou consultérios sob controle e utilizados pelo Garantido/Segurado no
exercicio profissional;

z) por danos resultantes de uma real ou alegada ameaca de descarga,
dispersao, liberagao ou escapamento de poluentes;

aa) relacionadas com qualquer perda, custo ou despesa de qualquer
ordem ou exigéncia de autoridade competente, para o Garantido/Segurado
testar, acompanhar, limpar, remover, conter, tratar, desintoxicar ou
neutralizar poluentes, inclusive se tais opera¢des forem executadas por
iniciativa do Garantido/Segurado.

Clausula 9 - ABRANGENCIA DAS COBERTURAS

Este seguro esté restrito exclusivamente a reclamagdes apresentadas no territério
brasileiro.

Clausula 10 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O limite maximo de indenizagéo de cada reclamagéo é o constante da especificagdo
da Apdlice. As despesas elou demais gastos com o sinistro indenizaveis por este
contrato estao incluidas neste limite.

Clausula 11 - ALTERACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

1. O limite méaximo de indeniza¢&do de cada reclamagao podera ser alterado:
a) na renovacao da Apdlice; e
b) a qualquer tempo, por solicitagdo formal do Garantido/Segurado.
1.1. Fica a critério da Seguradora a aceitago e a alteragéo do prémio,
observando os prazos do item 1.2 da Clausula 13 - ACEITACAO, FORMA DE
CONTRATAGAO E VIGENCIA.
1.2. O novo limite prevalecerd a partir da data de sua implementacao,
prevalecendo o limite anterior para as reclamagdes relativas a sinistros ja
ocorridos anteriormente aquela data e a partir da data limite de retroatividade
e que ndo sejam de conhecimento do Garantido/Segurado.

Clausula 12 - LIMITE AGREGADO ANUAL DE INDENIZAGCAOQ

1. O limite agregado anual de indenizagdo é o constante na especificagdo da
Apdlice, ou seja, € 0 mesmo valor do limite maximo de indenizagdo que a
Seguradora pagara com relagao a todas as reclamagdes apresentadas ou que se
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considerem apresentadas pela primeira vez contra o Garantido/Segurado em um
mesmo periodo de vigéncia. Ficam compreendidas neste valor as importancias
correspondentes as despesas com o sinistro decorrente de tais reclamacoes.

2. O limite agregado, portanto, representa o limite maximo de indenizacéo
a ser pago pelo presente contrato de seguro, verificando-se o automatico
cancelamento do referido contrato sempre que a soma dos valores indenizados
e das despesas pagas pela Apdlice atingir o mesmo.

3. Néo obstante a ampliacdo prevista neste item 2, fica entendido e acordado
que o limite mé&ximo de indenizac¢do continua sendo o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora por reclamagao ou série de reclamacgdes
resultantes de um mesmo evento.

4. Seforem apresentadas mais de uma reclamagao derivadas do mesmo erro ou
omissao cometido no exercicio da profissao de médico, dentista e/ou auxiliar da
medicina pelo qual o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel,
ou derivadas de varios ou de uma série de erros ou omissdes que devam ser
computados como “um e 0 mesmo erro ou omissao”, essas reclamacgoes serao
consideradas:

a) como uma unica reclamagéo;
b) como ocorridas no momento em que a primeira "reclamacéo entre varias"
tiver sido apresentada.

5. Sera vedada a reintegragéo do limite maximo de indenizagdo quando da
ocorréncia de sinistros cobertos, ndo podendo o montante das indenizacoes
ultrapassar o limite agregado da Apolice.

Clausula 13 - ACEITAGAO, FORMA DE CONTRATAGAO E VIGENCIA

1. Aceitacdo
1.1. Fica entendido e acordado que as informagdes e declaragbes contidas
na Proposta de Seguro e/ou quaisquer outras informagdes relativas ao risco,
fornecidas ou apresentadas pelo Garantido/Segurado, constituirdo a base
da concess@o ao mesmo da cobertura, de acordo com a presente Apdlice,
considerando-se as mesmas incorporadas as presentes Condigbes Gerais.
1.2. Com base nas declaragdes prestadas pelo Garantido/Segurado na
Proposta de Seguro devidamente assinada por este, seu representante legal
ou corretor de seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo méximo de 15
(quinze) dias contados da data do seu recebimento, se decidira pela aceitagéo
ou recusa do seguro, seja em alteragdes ou em seguros novos.
1.2.1. A Proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e
aceitagao do risco.
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1.2.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que
identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de
seu recebimento.

1.2.3. Ap6s o prazo definido neste item, e caso a Seguradora néo se manifeste,
sera realizada a emissédo da apdlice ou do endosso, em até 15 (quinze)
dias.

1.3. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 1.2 desta clausula,
podera solicitar documentos complementares para anélise e aceitagao do risco
ou da alteragao da Proposta.

1.3.1. Caso o Garantido/Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera
ocorrer apenas uma vez durante o prazo previsto no item 1.2 desta clausula.
1.3.2. Caso o Garantido/Segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo podera
ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto no item 1.2 desta clausula,
desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos
para avaliagdo da proposta ou taxagao do risco.

1.4. No caso de solicitagdo de documentos complementares para anélise e
aceitagao do risco ou da alteragdo proposta conforme descrito no item 1.3
desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr
a partir da data em que se der a entrega da documentagao solicitada.

1.5. O Segurado devera apresentar, juntamente com a Proposta de Seguro,
declaracdo informando desconhecer quaisquer fatos ou circunstancias
ocorridas durante o periodo de retroatividade de cobertura que possam dar
origem a uma reclamac&o coberta pelo seguro.

1.5.1. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a
Proposta que nao satisfizer a todos os requisitos formais estabelecidos para
seu recebimento previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento
das exigéncias.

1.6. A Seguradora formalizara a recusa por meio de correspondéncia ao
Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, especificando o
motivo da mesma. A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora
no prazo previsto no item 1.2 desta clausula caracterizara a aceitagdo da
Proposta de Seguro.

1.7. Em atendimento a legislagdo em vigor, o Garantido/Segurado ou o
Estipulante devera obrigatoriamente, na contratagéo do seguro, fornecer a
Seguradora as seguintes informagdes cadastrais:

1.7.1. Se for pessoa fisica:

a) nome completo;
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b) nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
¢) natureza e numero do documento de identificagcdo, nome do érgao expedidor
e data de expedicao; e
d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal
— CEP, cidade, unidade da federagéo), numero de telefone e codigo DDD.
1.7.2. Se for pessoa juridica:
a) a denominagao ou razao social;
b) atividade principal desenvolvida;
¢) numero de identificagéo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal —
CEP, cidade, unidade da federag&o), nimero de telefone e codigo de DDD.
1.8. Ap0s a aceitagdo da Proposta de Seguro, o Garantido/Segurado concorda
que:
a) todas as declaragdes e informagdes contidas na Proposta, assim como
quaisquer outras informagdes relativas ao risco, constituem suas declaragoes
juramentadas, sendo a cobertura da presente Apdlice concedida com base na
presuncao da veracidade de tais declaragdes; e
b) seré nula e sem efeito a concessédo da cobertura em virtude da presente
Apolice em caso de omissdo de informagdes ou falsidade nas declaragdes
contidas na Proposta e/ou quaisquer outras informagdes relativas ao risco que
possam ter influido na aceitagéo do risco coberto pela presente Apodlice e/ou
implicado em reducéo do prémio do seguro.
1.9. Qualquer modificagéo ocorrida na Apolice vigente que implicar 6nus ou dever
para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados
que representem no minimo 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

2. Forma de Contratacdo do Sequro
Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto, tomando-se por base o
valor contratado, respeitando-se o limite maximo de indenizagédo, conforme
a Clausula 10 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO, destas Condiges
Gerais.

3. Vigéncia
3.1. Oinicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro)
horas das respectivas datas indicadas na Apdlice, obedecendo a duracdo
minima de 1 (um) ano, exceto nos casos onde o Segurado necessite unificar
esta vigéncia com outras apdlices.
3.2. O periodo de retroatividade e/ou a data retroativa de cobertura estara
indicado na Apdlice.
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3.3. Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas, sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes.

3.4. Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas, com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia, a partir da data de recepgao da
proposta pela Seguradora.

3.4.1. O valor pago devera ser restituido ao Segurado, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, deduzido a parcela correspondente ao periodo, “pro
rata temporis”, em que tiver prevalecido a cobertura.

Clausula 14 - RENOVAGAO

1.

Antes do término da vigéncia da presente Apdlice, a Seguradora enviara ao
Garantido/Segurado ou seu corretor nova Proposta de Seguro para renovagao
do contrato de seguro juntamente com um questionério simplificado para a
atualizagdo de informagdes. A renovagéo do contrato de seguro ndo sera
efetivada, se ndo houver manifestagdo do Garantido/Segurado até o inicio do novo
contrato com o pagamento da primeira parcela do prémio. Caso a Seguradora
nao tenha interesse em renovar o contrato de seguro, o Garantido/Segurado
sera informado por carta, em substituicdo a Proposta de Renovagao.

Fica facultado ao Garantido/Segurado a opgao pela contratagdo do Prazo
Suplementar para Reclamagdes no prazo indicado nestas Condicdes Gerais.
Em caso de renovagdo deste seguro, o inicio de vigéncia, para efeito das
reclamagdes, sera retroativo ao primeiro dia da primeira Apélice da seqUiéncia
de renovacédo sem interrupgdo, mas desde que o evento gerador da
reclamacgao tenha ocorrido também apds o inicio de vigéncia citado no inicio
do paragrafo.

Em caso de renovagdes sucessivas e ininterruptas da Apdlice na mesma
Seguradora, sera obrigatéria a concessdo do periodo de retroatividade de
cobertura da Apdlice anterior e do Prazo Complementar, bem como a previséo
quanto a possibilidade de obtengao de Prazo Suplementar conforme descrito.
Se esta Seguradora renovar Apdlice vencida de outra seguradora, podera,
mediante cobranga de prémio adicional e desde que néo tenha havido solugao
de continuidade do seguro, admitir o periodo de retroatividade de cobertura
considerado na Apdlice anterior.

Fica estabelecido que o Segurado tem direito a ter fixado, como data limite de
retroatividade, em cada renovagdo de uma apdlice a base de reclamagdes,
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a data pactuada por ocasido da contratagdo da primeira apdlice, facultada,
mediante acordo entre as partes, a fixagdo de outra data, anterior aquela,
hipétese em que a nova data prevalecera nas renovagdes futuras.

Clausula 15 - DECLARAGOES

1.

O Garantido/Segurado devera apresentar declaragéo, tanto na contratagéo
inicial de uma apolice a base de reclamagdes, quando acordado periodo
de retroatividade, quanto na hipotese de transferéncia desta Apodlice para
outra seguradora, se houver manutengao, ainda que parcial, do periodo de
retroatividade do seguro transferido, informando desconhecer a ocorréncia,
durante o proposto periodo de retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que
poderiam dar origem, no futuro, a uma reclamacgéo garantida pelo seguro.

Clausula 16 - TRANSFERENCIA DE APOLICE

1.

Sempre que houver a transferéncia de “apdlice a de reclamagbes” para outra
seguradora, que preveja a transferéncia plena dos riscos compreendidos na
apolice precedente, fica estabelecido que:

a) a nova seguradora podera, mediante cobranga de prémio adicional e desde
que nao tenha havido solugédo de continuidade do seguro, admitir o periodo
de retroatividade de cobertura da apdlice precedente;

b) uma vez fixada data limite de retroatividade igual ou anterior a da apolice
vencida, a seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder
0s prazos complementar e suplementar;

C) se a data limite de retroatividade, fixada na nova apdlice, for posterior a
data limite de retroatividade precedente, o segurado, na apdlice vencida, tera
direito a concesséo de prazo complementar e, quando contratado, de prazo
suplementar; e

d) na hipétese prevista na alinea “c” desta clausula, a aplicagéo dos prazos
adicionais ficara restrita a apresentagao de reclamacdes de terceiros relativas a
danos ocorridos no periodo compreendido entre a data limite de retroatividade
precedente, inclusive, e a nova data limite de retroatividade.

Clausula 17 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancaria
ou outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas na
Apdlice ou no documento de cobranga emitido pela Seguradora, 0 qual sera
encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou, ainda,
por expressa solicitagdo de qualquer um destes ao corretor de seguros até 5
(cinco) dias uteis antes da data de seu vencimento.
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1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que n&o haja expediente
bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancario.

2.  Este seguro podera ser pago a vista ou custeado por fracionamento do prémio,

conforme o nimero de parcelas descrito na Apdlice.
2.1. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranga de
nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.
Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado
antecipar total ou parcialmente o pagamento do prémio fracionado mediante
reducao proporcional dos juros pactuados.

3. Afalta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicard o cancelamento automatico da Apdlice ou endosso,
independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

4. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em fungéo do prémio efetivamente pago, observando-
se no minimo a fragéo prevista na Tabela de Prazo Curto.

4.1. Tabela de Prazo Curto

% entre a parcela % a ser % entre a parcela % a ser
de prémio paga e | aplicado sobre |de prémio paga e| aplicado sobre
0 prémio total da a vigéncia o0 prémio total da a vigéncia
Apolice original Apolice original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item
4.1 desta clausula, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.
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4.3. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio
de comunicagéo escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

4.4, Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos e dentro do novo prazo de vigéncia
da cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
da Apdlice.

4.5. Findo 0 novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado
0 pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato
de seguro.

4.6. No caso de fracionamento em que a aplicagao da Tabela de Prazo Curto
nao resultar em alteragao do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora
poderéa cancelar o contrato.

Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer de suas parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a
indenizagéo n&o ficara prejudicado.

5.1. Quando o pagamento da indenizag&o acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor
da indenizag&o, excluido o adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento
obtido junto a institui¢des financeiras, a Seguradora néo podera cancelar o
seguro nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

A Seguradora devera informar ao Segurado a situagao de adimpléncia
do Estipulante sempre que solicitado.

Clausula 18 - OBRIGAGOES DO SEGURADO/GARANTIDO

1.

Independente de outras estipulagbes deste seguro, sdo as seguintes as
obrigacdes do Garantido/Segurado:

1.1. Apresentagao de Reclamagoes

1.1.1. O Garantido/Segurado devera imediatamente informar a Seguradora
0 recebimento de uma reclamagéo e, além disso, enviar imediatamente a
Seguradora uma copia de tal reclamagdo e de qualquer intimag&o, carta,
processo, notificagdo judicial ou extrajudicial, citagao judicial, resolucéo judicial
ou outro documento recebido relacionado com a reclamagéo ou peticao,
conforme o disposto na Clausula 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO E DOCUMENTOS BASICOS.

1.2. Notificacoes de Expectativas de Reclamagoes

1.2.1. O Garantido/Segurado devera informar por escrito a Seguradora
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qualquer fato e/ou circunstancia que possa acarretar uma reclamacgao, t&o
logo tome conhecimento da mesma. Tal notificagcdo devera ser apresentada
0 mais rapido possivel, a partir do dia em que o Garantido/Segurado tiver
tomado conhecimento de fatos ou circunstancias relevantes que possam vir
a se tornar um evento indenizavel. Na medida do possivel, essa notificagéo
devera incluir uma descrigdo completa das particularidades do evento, fatos
e/ou circunstancias em questao, conforme estabelecido no item 1.5 da Clausula
4 -~ NOTIFICACOES.

1.3. Prontuario Médico e Outros Registros

1.3.1. O Garantido/Segurado devera sempre:

a) guardar os prontuarios médicos e registros com as descriges precisas de
todos os tratamentos e servigos prestados, assim como os registros relativos
a manutencédo e/ou controle e/ou testes realizados com os equipamentos
utilizados na prestagao de tais servicos e tratamentos;

b) conservar os registros mencionados acima pelo periodo prescricional,
conforme legislagdo em vigor, a contar da data da prestacdo dos servigos e
tratamentos; e

c) para todo e qualquer efeito, a ndo-entrega ou ndo-existéncia da documentagéo
acima ndo sera motivo de recusa do sinistro, mas a indenizacao podera ser
prejudicada em julgamentos na esfera judicial, caso ndo os apresente.

1.3.2. Com a finalidade de defesa judicial do profissional médico, dentista ou
auxiliar da medicina, a Seguradora ou os representantes da mesma poderéo
solicitar tais registros a qualquer momento.

1.4. Obrigacao de Colaboragdao com a Seguradora

1.4.1. O Garantido/Segurado devera:

a) comparecer as audiéncias designadas e elaborar sua defesa nos prazos
previstos em lei, caso seja acionado judicialmente;

b) entregar a Seguradora ou a seus representantes todos os documentos,
declarages juramentadas ou testemunhais que Ihe venham a ser solicitados
para efeito de determinar e/ou reduzir os limites da responsabilidade da
Seguradora assumidos pela Apdlice;

c) colaborar com a Seguradora ou seus representantes de todas as maneiras e,
Caso seja necessario, autorizar a Seguradora ou seus representantes a procurar
a obtencao de tais registros e qualquer outro documento ou informagao, quando
estes nao estiverem em poder do Garantido/Segurado;

d) colaborar com a Seguradora na investigagdo, acordos extrajudiciais ou
defesa de qualquer reclamag&o ou litigio;
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e) colaborar com a Seguradora para fazer valer qualquer direito contra
qualquer pessoa fisica ou juridica que possa (também) ser direta, indireta ou
objetivamente responsavel pela reclamagao apresentada contra o Garantido/
Segurado;

f) abster-se de qualquer atividade que impega o exercicio do direito de regresso
de qualquer importancia paga a um reclamante; e

g) transferir seus direitos de regresso a Seguradora.

1.4.2. O Garantido/Segurado, seja por si ou por meio de representantes,
nao poderéa reconhecer ou aceitar fatos, ofertas, promessas, pagamentos ou
indenizagdo sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora.

1.5. Gerenciamento de Riscos

1.5.1. O Garantido/Segurado devera cooperar e implementar as recomendagdes
do gerenciamento de riscos apresentadas pela empresa responsavel por esses
servigos, a menos que o Garantido/Segurado tenha motivos justos de natureza
médica, legal ou outros motivos justificaveis para ndo adotar as recomendaces
no exercicio de sua especialidade segurada, devendo, nesse caso, comunicar
a Seguradora o motivo de ndo estar implementando tais recomendacoes.
1.6. Avisos de Modificagao do Risco

1.6.1. Durante o prazo de seguro, o Garantido/Segurado devera avisar a
Seguradora imediatamente por escrito a respeito de qualquer alteracdo que
possa afetar substancialmente o risco coberto pela presente Apolice.

1.7. Aviso de Contratacao de Seguros em outra Seguradora

1.7.1. Sob pena de perder qualquer direito previsto nesta Apélice, o Garantido/
Segurado se obriga a:

a) declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que
garantam as mesmas coberturas contratadas por esta Apdlice; e

b) comunicar imediatamente & Seguradora a efetivagdo posterior de outros
seguros definidos na alinea "a".

Clausula 19 - OBRIGAGOES DO SEGURADO/ESTIPULANTE

1.

O Segurado/Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagoes
cadastrais de seus clientes, inclusive dos beneficiarios e seus
representantes, constantes no item 1.7 da Clausula 13 — ACEITACAO,
FORMA DE CONTRATAGAO E VIGENCIA, conforme legislagao vigente.
1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio, devera
ser apresentada copia dos documentos que comprovem os dados acima
informados.
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2.  Constituem obrigag6es do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise
e aceitagdo do risco previamente estabelecidas por aquela, incluindo
dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, alterag6es na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam resultar em sinistro de acordo com o definido
contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes
relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga,
quando este for de sua responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a
Apdlice, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;
g) discriminar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos documentos e comunicagoes referentes ao
seguro emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa
assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua
responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidagao de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas dentro do prazo
por ela estabelecido; e

) informar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como
o percentual de participagao no risco no caso de co-seguro, em qualquer
material de promogao ou propaganda do seguro, em carater tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.

3. Nos seguros contributarios, o nao-repasse dos prémios a Seguradora
nos prazos contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao
ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o
Estipulante as cominagoes legais.
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E expressamente vedado ao Estipulante nos seguros contributarios:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro além dos
especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero
de segurados que represente no minimo % (trés quartos) do grupo
segurado;

c) efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informagoes quanto ao
seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratagao sirva de garantia direta a
tais produtos.

Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneragao ao Estipulante, é
obrigatorio que constem do Certificado Individual e da Proposta de Adesao
o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser informado sobre os valores
monetarios desse pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

Clausula 20 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E DOCUMENTOS
BASICOS

1.

Em caso de sinistro, o Garantido/Segurado devera:

1.1. Comunicar a Seguradora o recebimento da reclamac&o, devendo o pedido
de indenizag&o ser acompanhado dos seguintes documentos basicos para a
regulacéo de sinistro:

a) Aviso de Sinistro;

b) relato detalhado sobre a ocorréncia elaborado pelo Garantido/Segurado;
c) declaragao de existéncia de outros seguros;

d) comprovagéo do pagamento do prémio do seguro;

e) orgcamentos, notas fiscais e/ou faturas relativas a cirurgia, atendimento ou
tratamento;

f) comprovantes de despesas relacionadas com 0s prejuizos do sinistro.
Fornecer a Seguradora ou facilitar seu acesso a toda espécie de informagdes
sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro.

Colaborar com a correta tramitagéo do sinistro, comunicando a Seguradora
qualquer fato que chegue ao seu conhecimento e que esteja relacionado ao
sinistro. Em qualquer caso, o Garantido/Segurado n&o podera negociar, adquirir
ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizagéo
expressa da Seguradora.
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Sem prejuizo de qualquer das disposi¢es contidas na presente Apdlice,
a Seguradora se compromete a investigar as questdes inerentes a
responsabilidade e a indenizar o Garantido/Segurado por qualquer
indenizag¢do que venha a ser civilmente responsabilizado a pagar e, além
disso, a defender qualquer reclamacao que se refira as condiges da presente
Apolice.

Se o acordo extrajudicial proposto pela Seguradora com relagao a
responsabilidade emergente em virtude da reclamacdo néo se realizar por
oposigdo do Garantido/Segurado, a Seguradora ndo assumird os gastos
adicionais pelos danos, juros e custos que excederem o valor pelo qual o
acordo extrajudicial havia sido proposto.

Clausula 21 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengéo
previamente por escrito a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil cuja indenizacdo esteja sujeita as disposigdes deste
contrato sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de danos a terceiros com 0 objetivo de reduzir sua
responsabilidade e

b) os valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia
expressa das Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas seré constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;

b) o valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
e

¢) os danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado & cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em Apdlices
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distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:
5.1. Seré calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participagdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.
5.2. Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:
a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito deste recalculo,
as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizag¢do. O
valor restante do limite méximo de garantia da Apdlice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos
de indenizacao destas coberturas; e
b) caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagéo
individual calculada de acordo com o item 5.1 desta clausula.
5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o item 5.2 desta clausula.
5.4. Se a quantia a que se refere o item 5.3 desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.
5.5. Se a quantia estabelecida no item 5.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

6.  Asub-rogacao relativa a salvados dar-se-a na mesma proporgao da cota de
participagdo de cada seguradora na indenizag&o paga.

7. Salvodisposi¢ao em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar
a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais participantes.
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Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou
invalidez.

O valor total da indenizacao nao podera ultrapassar, em hipdtese
nenhuma, o valor real dos prejuizos verificados.

Clausula 22 - PERDA DE DIREITOS

1.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigoes
desta Apdlice, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizag¢ao, bem
como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do prémio ja
pago, se:

a) houver fraude ou tentativa de fraude, declaragoes falsas, provocagao
ou simulagao do sinistro e agravagao intencional das consequiéncias
para obter ou aumentar o valor da indenizagao praticados pelo Garantido/
Segurado, pelo beneficiado, pelo terceiro, pelos seus representantes ou
prepostos;

b) houver o nao-cumprimento das obrigagées do Garantido/Segurado
definidas nestas Condicoes Gerais;

c) o Garantido/Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios
ilicitos do seguro;

d) o Garantido/Segurado ndo se encontrar devidamente habilitado de
acordo com as exigéncias dos 6rgaos reguladores da profissao, ou
nao tiver cumprido as exigéncias relativas a obtengao da especialidade
segurada, ou perder um dessas condigées de regularidade no curso da
vigéncia.

Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado
o direito aindenizagao, além de ficar o Segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

| - na hipétese de nao-ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel;

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, retendo, do
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prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral,
cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor
a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber de
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
4.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar ciéncia por
escrito ao Segurado de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

4.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificagdo, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

4.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar
a diferenga de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o
sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

Clausula 23 - CANCELAMENTO DO SEGURO

1.

O seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo
entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intengéo seja comunicada
por escrito. A comunicagédo devera ser feita com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da data de vencimento da proxima parcela do seguro, a fim
de evitar que tal parcela seja cobrada/debitada. Caso a(0) cobranga/débito
tenha sido efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolugao do valor,
se devido, devendo ser observado o cumprimento do disposto nos subitens
abaixo.

1.1. Na hip6tese de cancelamento a pedido do Garantido/Segurado, a
Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto doitem 4.1 da Clausula 17 - PAGAMENTO
DO PREMIO.

1.1.1. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Condigbes Gerais Seguro de Responsabilidade Civil Profissional para Medicos, Dentistas e/ou Auxiliares da Medicina 9
a Base de Reclamagdes com Notificagéo / Versdo 1.7b / Processo Susep N° 15414.004806/2005-03



MAPFRE

SEGUROS

1.2. Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

2. Este seguro ficard automaticamente cancelado, sem qualquer restituicao de
prémio e emolumentos, quando:

a) a soma das indenizagdes e demais gastos e/ou despesas amparadas pelo
seguro atingir o limite agregado;

b) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas
na data indicada na Apélice ou no documento de cobranca, independente do
pagamento a vista ou fracionado, sem que 0 mesmo tenha sido efetuado e
observado o disposto na Clausula 17 - PAGAMENTO DO PREMIO; e

c) houver fraude ou tentativa de fraude.

3. Seo Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros omitir ou prestar
declaragdes inexatas sobre circunstancias por ele conhecidas que poderiam
influir na avaliagéo do risco ou na ndo- aceitagao da Proposta de Seguro, serdo
aplicadas as seguintes regras:

a) a Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo de
entrega da comunicagé@o da resciséo ao Segurado. A Seguradora adquire
o direito ao prémio correspondente a caracteristica do risco constatado
proporcional ao periodo em dias entre a data do inicio de vigéncia e a da
rescisdo do seguro, exceto no caso de dolo ou culpa do Segurado, quando
nao havera devolugéo do prémio; e

b) se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento dessas
circunstancias, a indenizagéo sera reduzida proporcionalmente a diferenga
entre o prémio recebido e o prémio que deveria ter sido cobrado se a
Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica do risco. Se
for constatado dolo ou culpa do Segurado, a Seguradora ficara liberada do
pagamento da indenizagé&o.

4.  Este seguro ficara automaticamente cancelado nos seguintes casos:

a) recebimento pela Seguradora de informagéo de qualquer alteragdo que
possa afetar o risco;

b) se deixar de exercer a profisséo, o Garantido/Segurado poderé rescindir a
Apdlice, enviando um requerimento por escrito a Seguradora que tera efeito
a partir da data em que tiver cessado o exercicio da profissdo ou, em caso de
ter abandonado a prética antecipadamente, a partir do momento em que tiver
sido enviado o requerimento;

c) rescisao por falta de pagamento, no qual o Garantido/Segurado continuara
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a ser responsavel perante a Seguradora pelo pagamento da parte proporcional
do prémio anual vigente, calculado por dia até o dia em que se efetive a
notificacdo da rescisao;
d) falecimento do Garantido/Segurado a partir da data do falecimento; e
e) insolvéncia civil do Garantido/Segurado a partir da decisao judicial que a
reconheca.
4.1. Em qualquer das hipoteses previstas no item 4, o término do prazo de
seguro coincidira com a data de cancelamento ou rescis&o.

5. Nao aplicar-se-a o Prazo Complementar de 3 (trés) anos nos casos de:
a) cancelamento da Apdlice por determinag@o legal;
b) cancelamento da Apdlice por falta de pagamento do prémio; ou,
c) ser atingido o limite agregado da Apdlice.

Clausula 24 - PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

1. Fixada a indenizac¢ao devida e obedecendo-se o limite maximo de
responsabilidade definido na Apdlice, a Seguradora efetuara o pagamento
da importancia a que estiver obrigada no prazo méaximo de em até 30 (trinta)
dias a contar da apresentagéo, pelo Segurado ou reclamante, de todos 0s
documentos necessarios para a liquidagao do sinistro.

2. Nocaso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros
documentos e/ou informagdes complementares. Nesse caso, 0 prazo de que
trata o item 1 desta clausula sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a
partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

3. Asdespesas efetuadas pelo Segurado com o objetivo de evitar o sinistro, minorar
0 dano ou salvar a coisa estaréo incluidas no limite méximo de indenizacao.

4. Se a reparaga@o pecuniaria devida pelo Garantido/Segurado compreender
pagamento em dinheiro e prestagao de renda ou penséo, a Seguradora, dentro
do limite de responsabilidade previsto neste contrato, pagaréa preferencialmente
a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver
de contribuir também para o capital assegurador da renda ou penséo, ela o
fara mediante o fornecimento ou a aquisi¢éo de titulos em seu préprio nome,
cujas rendas serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las,
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigagao, tais titulos reverteréo
ao patriménio da Seguradora.

5. Nao havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da
indenizacao, sera proposta a formagao de uma junta composta de 2 (dois)
representantes nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora.

Condigbes Gerais Seguro de Responsabilidade Civil Profissional para Medicos, Dentistas e/ou Auxiliares da Medicina 44
a Base de Reclamagdes com Notificagéo / Versdo 1.7b / Processo Susep N° 15414.004806/2005-03



MAPFRE

SEGUROS

As despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas
respectivas partes.

5.1. Na hipétese de os 2 (dois) representantes nomeados néo conseguirem
chegar a uma decisé@o comum, eles dever&o indicar um novo representante
para efetuar o desempate. As despesas com esse novo representante serdo
igualmente suportadas pelo Segurado e Seguradora.

Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizagao
nao podera ultrapassar o limite maximo de indenizagao fixado na Apdlice
para cada cobertura.

Clausula 25 - PRESCRICAQ

Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.
Clausula 26 - SUB-ROGACAO DA SEGURADORA

1.

Ao pagar a indenizag&o, a Seguradora ficara sub-rogada até o limite do valor
despendido com a indenizagao e os gastos incorridos com a mesma em todos
os direitos e a¢bes do Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles
que, por ato, fato ou omiss&o, tenham causado os prejuizos ou para eles
tenham concorrido ou, ainda, contra aqueles que, de qualquer modo, sejam
responsaveis pela reparagao do dano, podendo exigir, conforme o caso, do
Estipulante do Segurado ou do Garantido, em qualquer tempo, instrumento
de cesséo adequado e demais documentos habeis para o exercicio desses
direitos, obrigando-se 0 Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio
desta sub-rogacao. Este direito ndo poderéa ser exercido em prejuizo direto do
Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogacéo néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo
conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiineos e
afins.

E exigido do Garantido/Segurado que no pratique qualquer ato que venha
a prejudicar o direito de sub-rogacdo da Seguradora contra terceiros,
responsaveis pelos sinistros cobertos pela Apdlice, ndo sendo permitindo ao
Segurado fazer, com os mesmos, acordos ou transagdes suscetiveis de elidir
tal direito.

Depois de apuradas as despesas, qualquer recuperagéo devera ser utilizada
para reduzir o valor da indenizag&o original, devendo tal valor de recuperagao
ser pago a Seguradora, devendo ainda este valor recuperado ser considerado
como precedente a qualquer valor a ser efetivamente pago pela Seguradora,
desde que este ainda néo tenha sido efetuado.
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Clausula 27 - FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Garantido/Segurado para dirimir as questdes e
litigios decorrentes deste contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Clausula 28 - ATUALIZACAO DE VALORES

1.

Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice serdo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigagdo de restituicdo a data de
recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento,
se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera
atualizado monetariamente, sendo a data de obrigagéo de restituicdo a data
de recebimento do respectivo prémio.

Para os casos de pagamento da indenizag&o ou devolugao do prémio quando
da recusa da Proposta de Seguro, o ndo-pagamento do valor devido dentro
do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspenséo da respectiva
contagem, quando for o caso, acarretara:

a) atualizagdo monetaria, sendo a data de obrigagdo de pagamento e/ou
restituicdo a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagdo da
recusa;

b) incidéncia de juros moratérios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados
pro rata temporis, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado.

O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica), ou o indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base
na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
de obrigacao de pagamento ou restitui¢do e aquele publicado imediatamente
antes da data de sua efetiva liquidacao.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios
far-se-a, independente de notificagdo ou interpelacdo judicial, de uma s6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.
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Extensdo de Cobertura Para Danos Morais Nao Diretamente Decorrentes de
Danos Materiais e/ou Corporais (Médicos Patologistas e/ou Auxiliares de
Medicina nesta Especialidade)

Considerando a Especialidade Segurada e tendo sido pago o prémio adicional
correspondente, fica entendido que, ao contrario do que possam dispor qualquer
clausula e/ou demais dispositivos constantes das condi¢ces do presente contrato
de seguro, a cobertura relativa a danos morais contemplada nesta Apdlice sera
também considerada, ainda que a indenizacéo devida a tal titulo ndo seja diretamente
consequiente de dano corporal e/ou material causado a um paciente por qualquer erro
ou omissao cometido no exercicio da profisséo de médico patologista e/ou auxiliar
da medicina atuante na area de patologia clinica, mas que esteja relacionada com
a prestagéo dos servicos profissionais médicos nesta especialidade.
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Regulamento do DEFENSOR DO SEGURADO

Artigo 1° - Da Constitui¢do

Por decisao do Conselho de Administracdo da MAPFRE VERA CRUZ Seguradora

S.A., foi constituido o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS.

§ 1°- O objetivo da constituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS ¢ proteger os direitos dos Segurados e participantes pessoas
fisicas e garantir a equidade de suas relagdes com a MAPFRE VERA CRUZ
Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A.
— doravante denominadas “Empresas” — mediante a apreciagéo e o julgamento
dos eventuais conflitos de interesses que surjam na execugao dos respectivos
contratos de seguros ou previdéncia privada.

§ 2°- O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS é de
carater gratuito e s6 sera acatado para as reclamagdes que nao entraram
na area contenciosa e que ndo superem o limite de algada previsto neste
Regulamento.

§ 3°- Aatuacdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS estende-se
aos participantes de planos de previdéncia e suas decisdes sdo vinculantes
a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., pela anuéncia de seus
acionistas.

Artigo 2° — Da Competéncia

Para o desenvolvimento de suas fungdes, compete ao DEFENSOR DO SEGURADO

- MAPFRE SEGUROS:

a)  Conhecer e resolver as reclamagdes que, dentro dos respectivos contratos,
sejam formuladas por Segurados ou participantes, pessoas fisicas, ou pelos
que os sucedam neste direito especifico, com excluséo das reclamagdes
de terceiros. As resolugdes deste item possuem carater vinculante as
Empresas.

b)  Analisar as clausulas contratuais e recomendar aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas os ajustes técnicos das coberturas e/ou
introdugdo no contrato ou nos regulamentos operacionais de clausulas ou
regras que aperfeicoem o relacionamento entre as partes. Tais recomendagoes
nao tém carater vinculante; porém, sua viabilidade de implementacdo deve
ser considerada.

Artigo 3° - Das Algadas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS serao
adotadas com base no critério de equidade e, possuindo carater vinculante as
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Empresas - se aceitas pelos Segurados ou participantes e se a quantia do direito

que se reconhece ndo exceder R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil), devem ser

de cumprimento obrigatério pelas Empresas num prazo maximo de 8 (oito) dias

corridos.

§ 1°- O reclamante podera aceitar tais resolugdes ou recorrer as agdes que
legalmente |he correspondam para a defesa de seus direitos.

Artigo 4° - Sobre o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS

O Cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera exercido

por pessoa devidamente habilitada, designada pelos respectivos Conselhos de

Administragdo das Empresas. A escolha devera recair em juristas de reconhecido

prestigio ou em catedraticos das Faculdades de Direito, com preferéncia os

que tenham experiéncia em entidades relacionadas ao seguro e aos planos de
previdéncia.

§ 1°- Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda aos
seguintes quesitos:

a) Isengdo — A inexisténcia de vinculo empregaticio com as Empresas |lhe
confere a imparcialidade necessaria que a fungdo requer.

b) Conhecimento — Uma area t&o especifica requer um profissional cujo
profundo dominio da instituicdo do seguro seja uma referéncia no mercado.
c¢) Autonomia — Uma vez analisada a reclamacéo relativa a contratos de
seguros ou previdéncia privada, sua resolugdo sera reconhecida e acatada
pela Empresa.

d) Moral — Sua ilibada reputacao é credencial para que suas resolugdes sejam
irrefutaveis e assumidas pelas partes como equilibradas, justas e éticas.

§ 2°- Nao podera ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo funga
de conselheiro, executivo ou funcionario das Empresas, nem pessoas que
tenham parentesco com eles até o segundo grau, inclusive por afinidade.

§ 3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS nao sera considerado
eticamente habilitado a resolver eventuais reclamagdes oriundas de segurados ou
participantes com quem tenha vinculo de parentesco até 2° grau, ascendentes ou
descendentes, ou ainda em causa propria.

Artigo 5° - Do Mandato

A durag&o do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera
de 3 (trés) anos. Por deciséo dos respectivos Conselhos de Administragao das
Empresas, sera admitida a recondugéo do titular ao cargo sucessivamente, sem
limite de tempo, até que este complete 75 (setenta e cinco) anos de idade.
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§ 1°- A tomada de posse do cargo determina a atribuicdo ao empossado do titulo
de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS e Ihe d& o poder de
organizar a instituicdo da forma que permita facilitar e agilizar a resolugao das
reclamagdes e colaborar com recomendagdes aos respectivos Conselhos de
Administracdo das Empresas, contribuindo para o aperfeigoamento da relagéo
juridica contratual.

§ 2°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS pode ser destituido
do cargo pelos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas a
qualquer momento, apds andlise e deliberacdo embasadas em fatos que visem
ao aprimoramento da fungao.

§ 3°- Quando ocorrer o afastamento permanente ou temporério por qualquer motivo
ou a destituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS do
cargo dentro do periodo de sua designagao, um substituto interino devera
ser indicado em carater de urgéncia pelos Presidentes dos Conselhos de
Administragdo das Empresas. O substituto interino deverd permanecer na
funcdo até que os Conselhos de Administracdo das Empresas possam indicar
um novo DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que iniciara,
a partir de sua nomeagao, um novo mandato de 3 (trés) anos.

Artigo 6° — Do Funcionamento

Podem recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS todas
as pessoas fisicas — segurados, participantes de planos previdenciarios ou
seus beneficiarios legais — que, em fungdo de sinistros ou de qualquer outra
circunstancia derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de plano, tenham
qualquer reclamagao contra as Empresas até o limite da algada definido neste
Regulamento. Para maior agilidade do processo, a reclamagao, juntamente com as
demais documentagdes, podera ser elaborada pelo corretor de seguros e enviada
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, desde que a referida
reclamagéo seja assinada também pelo segurado.
§ 1°- Seréo requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:
a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamagao ordinaria ante 0s
drgaos competentes das Empresas respectivas, entendendo-se que esta via
estara esgotada quando:
1. exista uma decisao expressa do diretor territorial da MAPFRE SEGUROS;
2. haja transcorrido um periodo de 60 (sessenta) dias corridos, contados desde
quando o Segurado formulou sua reclamagéo escrita, e esta ndo tenha sido
resolvida pelo diretor territorial correspondente;
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b) que a reclamagao seja feita na forma escrita, endere¢ada a Caixa Postal
do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS via Correios, CEP
05804-970 — Sao Paulo/SP.

§ 2°- Aaceitagao para tramite do processo de reclamagao compete exclusivamente
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que devera
comunicar diretamente ao reclamante, em até 8 (oito) dias corridos ap6s o
recebimento da correspondéncia, com cdpia ao corretor e as Empresas, 0
seguinte:

a) a aceitagao do processo para tramite imediato e o prazo de até 2 (dois)
meses (sessenta dias) para resolver o conflito;

b) a aceitagao do processo sob a condi¢do de que o Segurado ou participante
se comprometa a fornecer os documentos complementares necessarios
para a reclamagédo. Quando a reclamacao estiver em ordem quanto aos
itens requisitados, 0 DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
comunicara ao reclamante e as Empresas que 0 mesmo entrara em tramitagao.
Apartir desse momento, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
tera o prazo de até 2 (dois) meses (sessenta dias) para sua resolugao;

C) sua nao-aceitagéo, indicando as causas que assim as justifiquem.

§ 3° - Apés o tramite da reclamagao, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS comunicara por escrito a sua resolugdo e o motivo pelo qual
ela foi tomada diretamente ao reclamante, com cdpia ao seu corretor e as
Empresas.

§ 4°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS solicitard de cada
uma das Empresas, por meio dos diretores territoriais, todas as informagdes
de que necessite relacionadas as reclamagdes admitidas para tramite, e as
Empresas as atenderdo num prazo méaximo de 8 (oito) dias corridos.

§ 5°- Os diretores-presidentes das Empresas ordenarao o cumprimento das resolugdes
do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS que tenham sido
aceitas pelo reclamante em até 8 (oito) dias corridos, ja que possuem carater
obrigatrio. No caso das recomendagdes que nédo sejam vinculantes, elas deveréo
ser encaminhadas para analise de aplicag&o.

§ 6°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS redigira, a cada ano,
até o dia 28 de fevereiro, um relatério de sua atuagéo, que apresentara aos
presidentes dos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas.

Artigo 7° — Das Obrigagoes das Empresas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sé&o de carater
vinculante as Empresas, razdo pela qual a MAPFRE VERA CRUZ Seguradora S.A.
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e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. obrigam-se a acata-las, desde
que estejam dentro do limite de alcada determinado neste Regulamento e desde
que sejam aceitas pelo reclamante.

§ 1°- As recomendagdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
com relagdo a modificagdo de clausulas contratuais e/ou aos ajustes técnicos
nos contratos e regulamentos operacionais das Empresas néo séo obrigatorias
e podem, ou ndo, ser aceitas.

§ 2°- Cada uma das Empresas tem a obrigacéo de, no fim de cada més, informar
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS a situacao final de
cada uma das reclamacdes que tenham sido tramitadas por ele e sobre as
quais decidiu.

§ 3°- O Conselho de Administragdo daré instrucdes a cada uma das Empresas
sobre a divulgagéo eficaz aos Segurados, Participantes e Corretores sobre a
existéncia do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, assim
Como seus objetivos e as normas que regulam sua atuagéo, além das condigdes
obrigatorias para a aceita¢do das reclamagdes e dos procedimentos para sua
tramitacao.

Artigo 8° — Dos Recursos para o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora dos meios
necessarios para o exercicio independente de suas fungdes, que Ihe sera garantido
pelos 6rgaos superiores das Empresas por meio da pré-aprovagédo de um orgamento
anual.

§ 1°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de instalagdes
e organizagao proprias fora das instalagdes das Empresas envolvidas,
contando com 0s equipamentos necessarios as suas atribuigoes.

§ 2°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS disporé de uma caixa
postal de seu uso exclusivo, onde recebera diretamente a correspondéncia
dos segurados.

§ 3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS contara com a
colaboragao dos diretores-presidentes das Empresas, que garantirdo o bom
e pleno funcionamento das relagdes entre 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS ¢ os diversos 6rgaos das Empresas.
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Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE
no mundo. E por esse motivo que instituimos, de forma pioneira
no Brasil, 0 DISQUE FRAUDE, um canal aberto para vocé
fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de fraudes
relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total
sigilo. Coragem e respeito por vocé nos permitem ser ousados
para exigir processos e produtos transparentes, sempre.
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