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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MEDICOS, DENTISTAS E/OU AUXILIARES DA MEDICINA
A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICACAO -V 1.8

DEFINIGOES ESPECIFICAS DESTE SEGURO

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA
Apdlice que define como objeto do seguro 0 pagamento e/ou 0 reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a
terceiros, pelo segurado, a titulo de reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade
seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice; e

b) o segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apolice ou nos prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGAO
Forma alternativa de contratagao de seguro de responsabilidade civil, em que se define, como objeto do seguro, 0 pagamento
e/ou 0 reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de reparagao de danos,
estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela sociedade seguradora, desde que:
a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice ou durante o periodo de retroatividade; e
b) o terceiro apresente a reclamagao ao segurado:
1. durante a vigéncia da apolice; ou
2. durante o prazo complementar, quando aplicavel; ou
3. durante o prazo suplementar, quando aplicavel;

APOLICE A BASE DE RECLAMACAO COM NOTIFICACAO
Apolice que define o sinistro como sendo de competéncia da Apolice durante cuja vigéncia a notificacéo tenha sido feita.

DATA-LIMITE DE RETROATIVIDADE

Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de apélices a base de reclamacoes,
a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratacao inicial do seguro. No entanto, tratando-se de Apolice coletiva, a data-
limite de retroatividade serd aquela a partir da qual tiver sido admitida a inclusdo do Segurado/Garantido, individualmente
considerado, na Apolice de seguro emitida por esta Seguradora.

ERRO OU OMISSAO COMETIDO NO EXERCICIO DA PROFISSAO DE MEDICO, DENTISTA E/OU AUXILIAR DA MEDICINA
Qualquer ato médico, odontoldgico ou de auxiliar da medicina executado com culpa, assim como qualquer erro, 0misséo
ou descumprimento do dever incorrido no exercicio da especialidade segurada. Serdo considerados como um Unico erro ou
0missao, varios erros ou uma série de erros ou omissdes cometidos no exercicio da profissao de médico, dentista e/ou auxiliar
da medicina, durante o prazo de seguro e pelos quais o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel, desde que
estejam relacionados entre si, derivem um do outro, tenham a mesma origem, sejam o resultado de uma mesma causa, ou
tenham sido cometidos dentro do dmbito de tratamento da mesma enfermidade ou lesdo do mesmo paciente.

FATO GERADOR

Qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por terceiros pretensamente prejudicados,
a responsabilidade do Segurado.

LIMITE AGREGADO

Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as indenizagoes e demais
gastos ou despesas relacionados aos sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do limite
maximo de indenizagdo por um fator superior ou igual a um. Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas
sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAQ

Limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamacdes decorrentes
do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas séo independentes, ndo
se somando nem se comunicando.

Condicdes Gerais — SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MEDICOS, DENTISTAS E/OU AUXILIARES DA MEDICINA A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGAO —
Processo SUSEP n° 15414.004806/2005-03 — Versdo 1.8. 3



iNDICE MAPFRE
SEGUROS

NOTIFICACAO DE EXPECTATIVA DE RECLAMAGAO
0O ato por meio do qual o Garantido/Segurado notifica a Seguradora, por qualquer meio de correspondéncia escrita, a respeito
de possiveis fatos ou circunstancias os quais possam dar origem a uma reclamacéo efetiva coberta por esta Apdlice.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA
Espaco de tempo compreendido entre a data retroativa de cobertura e a do inicio de vigéncia da Apolice em curso.

PRAZO COMPLEMENTAR

Prazo adicional para apresentacao, pelo Garantido/Segurado, de reclamacoes de terceiros, a ele concedido obrigatoriamente
pela Seguradora sem cobranca de qualquer prémio adicional a partir do término de vigéncia da Apodlice ou da data de seu
cancelamento.

PRAZ0O SUPLEMENTAR PARA RECLAMAGOES
Prazo adicional para apresentacéo de reclamacdes de terceiros ao Segurado, oferecido obrigatoriamente, pela Seguradora,
a partir do término do Prazo Complementar, mediante cobranca de prémio adicional, desde que respeitadas as condicoes
previstas neste contrato, e cumulativamente:
« a presente Apdlice ndo seja renovada ou cancelada nesta Seguradora;
- S€e 0 erro ou omissdo cometido no exercicio da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina, pelo qual o
Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel tenha sido cometido durante o Prazo de Vigéncia do Seguro;
« Se 0 recebimento da reclamacdo ou das reclamacoes seja apresentado por escrito a Seguradora durante o Prazo
Suplementar de Reclamacdes

- CASO 0 GARANTIDO/SEGURADO REQUISITE SUA CONTRATAGAO POR ESCRITO A SEGURADORA DURANTE 0
PRAZO COMPLEMENTAR.

RECLAMACAO
Qualquer pedido por escrito apresentado por um paciente ou seu representante que contenha:
a) uma reclamacdo de indenizagdo por qualquer erro ou omissdo cometido no exercicio da profissdo de médico,
dentista e/ou auxiliar da medicina pelo qual o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel; ou
b) a pretensdo de responsabilizar o Garantido/Segurado por qualquer erro ou omissdo cometido no exercicio da
profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina.
Considera-se também como “reclamacdo” qualquer pedido por escrito apresentado por um terceiro que contenha uma
reclamacdo de indenizacdo por qualquer acidente relacionado a existéncia, uso e conservagao de imoveis (clinicas ou
consultorios) sob controle do Garantido/Segurado e nos quais 0 mesmo desenvolve sua atividade profissional.

DEFINICOES GERAIS

APOLICE
Instrumento que estabelece os direitos e as obrigacées das partes contratantes. E o documento emitido pela Seguradora
que discrimina o objeto segurado, suas coberturas, exclusdes aplicaveis e garantias contratadas pelo Segurado e, ainda:
a) qualquer documento que se incorpore a este instrumento e que dele venha a fazer parte integrante;
b) qualquer apéndice e/ou endosso a este instrumento emitido pela Seguradora.

AUXILIAR DA MEDICINA
O profissional devidamente habilitado de acordo com as exigéncias dos 0rgdos reguladores da profissdo a praticar atividades
na area da saude que sejam complementares a medicina e a odontologia.

DANO CORPORAL
Toda e qualquer doenca ou dano corporal sofrido por uma pessoa fisica, inclusive a morte ou a invalidez.

DANO MATERIAL

Qualquer dano fisico a propriedade tangivel de terceiros, compreendendo, mas sem a elas se limitar, a deterioracdo ou
destruicdo de bens, substancias e/ou animais.

DANO MORAL

Aquele que traz como conseqiiéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a
salde, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida sem a necessidade da ocorréncia de um prejuizo econdmico propriamente

Condicdes Gerais — SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MEDICOS, DENTISTAS E/OU AUXILIARES DA MEDICINA A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGAO —
Processo SUSEP n° 15414.004806/2005-03 — Versdo 1.8. 4



iNDICE MAPFRE
SEGUROS

dito. Neste contrato, todavia, a cobertura a titulo de Dano Moral dar-se-a& quando o mesmo for atribuido em conseqiiéncia
direta de um dano corporal e/ou material coberto pela mesma Apolice.

DATA DE APRESENTAGAO DE RECLAMAGAO

0 momento em que € apresentada uma reclamacao pelo paciente e/ou terceiro ao Garantido/Segurado, por meio de citagcdo
judicial, carta e/ou qualquer outro tipo de documento.

DESPESAS COM 0 SINISTRO

a) Todos os gastos relativos a assisténcia juridica e outros gastos necessarios efetuados pelo Garantido/Segurado
com o consentimento da Seguradora, a fim de realizar a investigacdo, acordo extrajudicial ou a defesa de qualquer
reclamacao, ficando expressamente excluidos ou n&o cobertos 0s salarios dos empregados, funcionarios e diretores
do Garantido/Segurado como também seus gastos administrativos.

b) Para efeito da presente, os gastos incorridos pela Seguradora em nome do Garantido/Segurado serdo considerados
como gastos do Garantido/Segurado.

c) Todos 0s gastos cujo pagamento o Garantido/Segurado for condenado a reembolsar em juizo.

d) Todos os juros correspondentes as importancias que, a titulo de compensacao, o Garantido/Segurado tiver o dever
de pagar com relagdo a uma reclamagao ou reclamagoes, caso tais importancias sejam indenizaveis por esta
Apdlice, ficando abrangidos os juros que, em virtude da lei, sentenca ou acordo, tenham se acumulado antes do
pagamento, oferta de pagamento ou depdsito judicial por parte da Seguradora.

e) Todos os valores expressos nesta definicdo integram o valor maximo do limite maximo de indenizag&o indicado na
Especificacdo da Apdlice; portanto, ndo serdo considerados isoladamente e/ou adicionalmente.

ENDOSSO

0 documento expedido pela Seguradora durante a vigéncia do contrato, pelo qual esta e 0 Garantido/Segurado acordam
quanto a alteracdo de dados, modificam condicdes ou 0 objeto da Apdlice ou a transferem a outrem.

ESPECIALIDADE SEGURADA

A prestacdo de servigos e tratamentos profissionais por parte do Garantido/Segurado no ambito do exercicio da profissdo
e especialidade designadas na Especificagdo da Apdlice e em qualquer outro documento que faga parte da Apolice. Se ndo
for designada, sera considerada “especialidade segurada” a profissdo e a especialidade exercida no momento da assinatura
da proposta deste seguro, sempre que 0 Garantido/Segurado estiver habilitado para o seu exercicio, cumprindo todos 0s
requisitos exigidos pelas autoridades competentes.

ESTIPULANTE

A pessoa juridica que contrata Apdlice coletiva de seguros, ficando investida dos poderes de representagdo dos segurados
perante as seguradoras.

FRANQUIA

Q valor ou percentual definido na Especificagdo da Apdlice pelo qual o Segurado fica responsavel em cada sinistro indenizavel.
E a parte da responsabilidade sobre o sinistro que Ihe cabe pagar.

FURTO
Crime contra o patrimonio que consiste em subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel.

GARANTIA UNICA

Aquela cujo limite maximo de indenizagdo Unico por sinistro engloba as indenizagbes por danos corporais e/ou materiais, bem
como 0s danos morais diretamente conseqientes daqueles, e mais 0s gastos e/ou despesas cobertos por este contrato de seguro.

GARANTIDO
A pessoa fisica designada na Especificagdo da Apdlice e que, na condicdo de profissional médico, odontoldgico ou auxiliar
da medicina, é a razao deste contrato e de sua execugao, sempre que:
« tiver solicitado a sua adesdo a Apoélice mediante a apresentacdo de uma proposta que contenha os detalhes e
declaragOes relativas ao risco; e
« tiver recebido uma confirmacgdo escrita da Seguradora em forma direta ou indireta da sua inclusdo na Apolice, mas
somente em seu carater de prestador de servigos profissionais e tratamentos no exercicio de sua especialidade
segurada e no ambito das atividades definidas na Especificacdo da Apdlice e aceitas pela Seguradora.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

0O conjunto de medidas destinadas a identificar os riscos pelos quais o profissional médico, dentista e/ou auxiliar da medicina
pode incorrer na sua atividade, objetivando prevenir ou minimizar 0s danos e/ou perdas derivados de um eventual sinistro.

GREVE

Ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria trabalhista que se recusam a trabalhar ou a comparecer ao local
de trabalho ou onde o dever 0s chama.

INDENIZACAQ
0 pagamento pecuniario, reembolso ou reposicdo devido pela Seguradora ao Segurado, seus beneficiarios ou terceiros em
decorréncia de sinistro coberto pela Apolice.

PACIENTE E/OU TERCEIRO

Qualquer pessoa que receba ou tenha recebido servigos e/ou tratamentos médicos, odontologicos e/ou de auxiliar da medicina
proporcionados pelo Garantido/Segurado por razdes de diagndstico, profilaxia, curativos ou paliativos.

Os termos compreendem também a pessoa prejudicada pelo Garantido/Segurado, de acordo com 0s riscos cobertos por esta
Apdlice, exceto o proprio Garantido/Segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmé@os, bem como quaisquer
pessoas que com eles residam ou que dele dependam economicamente, seus empregados e/ou prepostos.

PERIODO DE VIGENCIA

O primeiro ou cada periodo sucessivo de 12 (doze) meses compreendidos dentro do prazo de seguro. Em caso de rescisdo ou
cancelamento do contrato em data anterior aquela da complementacédo do periodo de 12 (doze) meses, este Ultimo periodo
menor do que 1 (um) ano sera considerado o periodo de vigéncia da ultima Apdlice.

PRAZ0 DE SEGURO
0 periodo compreendido desde o inicio de vigéncia desta Apdlice ou desde a Data Retroativa consignada na especificagéo,
se esta for anterior, até o vencimento desta Apdlice.

PREMIO

Aimportancia paga pelo Garantido/Segurado a Seguradora, incluindo tributos, taxas e emolumentos, para que esta assuma
0S riscos contratados e expressos no presente contrato.

PROPONENTE

A pessoa fisica que pretende contratar o Seguro, devendo ser capaz, conforme definido em lei, e que firmou para esse fim
a Proposta de Seguro.

PROPOSTA

0 instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro objeto deste contrato. Uma vez formalizada,
a Proposta faz parte integrante da Apolice.

REGULAGAO DE SINISTRO

Na ocorréncia de um sinistro, a analise das causas e circunstancias para caracterizagao do risco ocorrido e, em face dessas
verificagdes, a conclusdo sobre sua cobertura, bem como avaliar se 0 Garantido/Segurado cumpriu com todas as suas
obrigacoes legais e contratuais.

RISCO

0 evento possivel, futuro e incerto, independente da vontade das partes contratantes do seguro, cuja ocorréncia pode dar
origem a obrigacéo de reparar o dano e/ou 0 prejuizo causado.

ROUBO

Acdo de subtrair coisa alheia movel cometida mediante ameaca, com emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicacdo de narcoticos,
ou assalto a mdo armada.

SEGURADO

A pessoa fisica ou juridica com interesse segurado que contrata Apdlice de Seguro. Caso o Segurado seja pessoa juridica,
fica investido dos poderes de representacdo dos Garantidos perante a Seguradora.
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SEGURADORA

A entidade emissora da Apolice que, mediante a cobranga do prémio, assume a cobertura contratada pelo Segurado de
acordo com as Condices Gerais do seguro.

SINISTRO

A concretizacdo do risco previsto e coberto pela presente Apolice, consistente na reclamacao ou série de reclamagoes
decorrentes de um mesmo evento.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MEDICOS, DENTISTAS E/OU AUXILIARES DA MEDICINA
A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICACAOQ

CONDICAO GERAL - VERSAO 1.8

DISPOSIGOES GERAIS

0 REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A
SUA COMERCIALIZAGAO.

0 SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.
GOV.BR POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

CLAUSULA 1 — OBJETO DO SEGURO

1. A Seguradora garante, nos termos destas Condicées Gerais, até o limite maximo de indenizacdo em Garantia Unica,
0 interesse do Garantido/Segurado em relagdo a sua responsabilidade civil profissional, mediante a indenizagdo dos
danos causados a terceiros que 0 mesmo venha a ser obrigado a reparar, decorrentes de erros ou omissoes cometidos
no exercicio da profissdo de medico, dentista e/ou auxiliar da medicina, exclusivamente na especialidade segurada
descrita na Apolice, pelos quais venha a ser civilmente responsavel e desde que 0s erros ou omissoes sejam cometidos
durante a vigéncia do Sequro ou durante o periodo de retroatividade da Apdlice.

2. Este seguro também garante, nos termos destas Condigdes Gerais, dentro do mesmo limite maximo de indenizagao
em Garantia Unica, o interesse do Garantido/Segurado em relagéo & sua responsabilidade civil, mediante a indenizagéo
dos danos causados a terceiros que 0 mesmo venha a ser obrigado a reparar, decorrentes de acidentes relacionados
a existéncia, uso e conservacgao dos imoveis ocupados por clinicas e/ou consultorios sob seu controle, € nos quais o
Garantido/Segurado desenvolve sua atividade profissional, pelos quais venha a ser civilmente responsavel e desde que
tais acidentes ocorram durante a vigéncia do Seqguro ou durante o periodo de retroatividade da Apdlice.

CLAUSULA 2 — CONDICOES PARA VALIDADE DO SEGURO
1. 0O presente plano de seguro serd operacionalizado a Base de Reclamacdes (Claims Made) e, desta forma, a cobertura
contratada somente sera valida considerando-se, além da data de ocorréncia do erro ou omiss@o cometido no exercicio
da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina, a data da Notificacdo de Expectativa de Reclamacgéo a
Seguradora feita pelo Garantido/Segurado e:
a) que o terceiro apresente a reclamagéo ao Segurado:
al) durante o periodo de vigéncia da apdlice; ou
a2) durante o prazo complementar, quando cabivel; ou
a3) durante o prazo suplementar, quando cabivel;
b) que as reclamacdes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apolice ou durante o periodo de
retroatividade.
2. A cobertura das Apdlices renovatorias sem descontinuidade de vigéncia seguirdo 0os mesmos principios acima
estabelecidos, respeitando-se a data retroativa, conforme disposto nas Definicdes Gerais destas Condicdes Gerais.

CLAUSULA 3 — CONDIGOES ESPECIFICAS DA COBERTURA

1. Estdo garantidos por este seguro, sem prejuizo das demais disposicdes deste contrato e até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e estabelecido na Apdlice, 0s eventos discriminados na cobertura a seguir:
1.1. Responsabilidade Civil Profissional
a) Reclamacao por qualquer dano corporal e/ou material, bem como pelo dano moral diretamente decorrente
do dano corporal e/ou material e, ainda, por todas as perdas financeiras aqueles danos diretamente
relacionadas, causadas ou pretensamente causadas a um paciente por qualquer erro ou omissao cometido
no exercicio da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina pelo qual o Garantido/Segurado
venha a ser civilmente responsavel em sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de
modo expresso pela Seguradora;
b) Reclamacédo por dano corporal e/ou material de natureza acidental, bem como o dano moral diretamente
decorrente do dano corporal e/ou material e, ainda, por todas as perdas financeiras aqueles danos diretamente
relacionadas, quando formulada por terceiro em razdo da responsabilidade civil do Garantido/Segurado e

Condicdes Gerais — SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA MEDICOS, DENTISTAS E/OU AUXILIARES DA MEDICINA A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGAO —
Processo SUSEP n° 15414.004806/2005-03 — Versdo 1.8. 8



iNDICE

MAPFRE
SEGUROS

consequiente da propriedade e/ou da posse, uso e conservacdo dos imoveis (clinicas ou consultorios) e de
seus respectivos contetdos, nos quais e com 0s quais 0 Garantido/Segurado desenvolve as atividades proprias
da sua profissdo objeto deste seguro e que figuram na Especificagdo da Apolice como “locais segurados”,
pelo qual o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel em sentenca judicial transitada em
julgado, ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora;

c) Responsabilidade civil do Garantido/Segurado sobre 0 uso de toda classe de equipamentos médicos
eletronicos utilizados para fins de diagnosticos e/ou tratamentos previamente autorizados pela autoridade
competente, assim como as aplicagdes em pacientes de materiais radioativos naturais ou artificiais liberados
pelos equipamentos, desde que sejam necessarias para a obtencédo do diagnostico e/ou tratamento; e

d) Despesas com o sinistro que a Seguradora se compromete também a pagar para 0s riscos cobertos por esta
Apdlice, de acordo com o limite constante da sua especificagdo e demais disposicdes destas condigdes.

1.1.1.  Dentro do limite maximo de indenizacéo previsto nesta Apolice, a Seguradora respondera, também, pelas

custas judiciais, pelos honorarios de advogados, pela constituicao de fiangas que forem exigidas para
assegurarem as possiveis responsabilidades civis declaradas no posterior julgamento do processo e
pelas demais despesas com 0 processo e a defesa do Garantido/Segurado, desde que todas as despesas
estejam devidamente comprovadas e sejam relacionadas a reclamacgdes enquadraveis no ambito de
cobertura desta Apdlice.

1.1.2. Excluem-se desta garantia os danos causados a qualquer pessoa que execute atividades

profissionais ou cientificas e que, por exercicio da atividade, encontre-se exposta aos riscos
de raios e radiacao.

2. Data do Erro ou Omissao

2.1,

2.2,

2.3.

Se a data em que foi cometido o referido erro ou omissdo ndo puder ser determinada com exatiddo, fica
convencionado que 0 mesmo foi cometido no momento em que se deu a primeira conduta omissiva ou comissiva
definida como negligente, imprudente ou imperita, que, em conjunto com outros fatos, constituiram o erro ou a
omissdo do Garantido/Segurado.

Se tampouco a primeira conduta omissiva ou a primeira conduta comissiva puder ser determinada com exatidao,
fica convencionada como “data do referido erro ou omissao” a data de inicio do tratamento ou da prestacédo de
servigos durante os quais se poderia presumir que 0correu 0 erro ou a omissao.

Quando varios ou uma série dos referidos erros ou omissdes forem considerados como “um unico e idéntico erro
ou omissdo”, fica entendido que a data serd aquela em que se cometeu o primeiro erro ou omissao, independente
do momento em que foi cometido cada erro ou omissao e/ou da data em que efetivamente foram apresentadas
as respectivas reclamacoes.

3. Data da Apresentacdo da Reclamacio

3.1.

Reclamacdao Efetiva Realizada Pelo Paciente
3.1.1.  Considera-se apresentada a reclamagéo no momento em que o Garantido/Segurado receber qualquer
pedido por escrito apresentado por um paciente e que contenha:

« umareclamacdo de indenizac@o por qualquer erro ou omissao cometido no exercicio da profissao de
meédico, dentista e/ou auxiliar da medicina, pelo qual o Garantido/Segurado venha a ser civilmente
responsavel;

- a pretensdo de responsabilizar o Garantido/Segurado por qualquer erro ou omissao cometido no
exercicio da profissao de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina; e

« uma reclamacdo de indenizagdo apresentada por terceiro e pelos danos decorrentes da cobertura
prevista na alinea “b” do item 1.1 desta clausula.

CLAUSULA 4 - NOTIFICAGOES

1. Notificacdo do Garantido/Segurado a Sequradora de uma Expectativa de Reclamacdo ainda ndo Apresentada pelo

Paciente

1.1.

Quando, durante o prazo de seguro, a Seguradora receber do Garantido/Segurado uma notificag&o por escrito
comunicando-lhe circunstancias que poderiam dar origem a uma reclamacdo derivada de erro ou omissao
cometido no exercicio da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina, mesmo que ndo tenha havido
a reclamacao por parte do paciente, a reclamacéo sera considerada “apresentada” no momento da entrega da
notificacdo daquela expectativa de reclamacédo pelo Garantido/Segurado a Seguradora. Nessa hipotese, sera
da competéncia desta Apolice a eventual indenizacdo que for devida ao paciente e/ou terceiro, mesmo que a
reclamacao seja apresentada posteriormente pelos mesmos, de acordo com 0s prazos prescricionais legais.
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1.2. Em qualquer dos casos acima, quando for apresentada mais de uma reclamacao e/ou notificaco derivada do
mesmo erro ou omissao cometido no exercicio da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina, pelo
qual o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel, ou derivadas de varios ou de uma série de erros
ou omissdes que devam ser computados como “um e mesmo erro ou omissao”:

a) serdo consideradas como “Unica e mesma reclamacgéo e/ou notificagdo”;
b) considera-se apresentada a reclamacao e/ou notificagdo no momento em que a primeira reclamacéo e/ou
notificagéo, entre varias outras, for apresentada.

1.3.  Asapdlices com este tipo de notificacdo cobrem, também, reclamacoes futuras de terceiros prejudicados, relativas
a fatos ou circunstancias ocorridos entre a data limite de retroatividade, inclusive, e 0 término de vigéncia da
apolice, desde que tenham sido notificados pelo segurado, durante a vigéncia da apolice.

1.4. Mesmo quando contratada a clausula de notificagoes, esta somente produzird efeitos se o segurado tiver
apresentado, durante a vigéncia da apolice, a notificacio relacionada ao fato ou a circunstancia que gerou a
reclamacao efetuada pelo terceiro prejudicado.

1.5.  As notificacGes deverdo ser apresentadas tdo logo o segurado tome conhecimento de fatos ou circunstancias
relevantes que possam acarretar uma reclamacéo futura por parte de terceiros, nelas indicando, da forma mais
completa possivel, dados e particularidades, tais como:

a) lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacao do terceiro prejudicado ou falecido, se for
0 caso, bem como nome e domicilio de eventual testemunha; e

c) natureza dos danos e/ou das lesdes corporais, e suas possiveis conseqiéncias.

CLAUSULA 5 — PRAZO COMPLEMENTAR PARA RECLAMAGOES

1. A Seguradora continuara sendo responsavel pelas reclamagoes apresentadas apds o prazo de seguro, de forma
automatica e sem pagamento de prémio adicional por 3 (trés) anos, contados do término da vigéncia da presente
Apdlice, e caso a mesma ndo seja renovada nesta Seguradora, sempre que cumulativamente:

a) 0 erro ou omissdo cometido no exercicio da profissdo de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina pelo qual o
Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel tenha sido cometido durante o prazo de seguro;

b) o recebimento da reclamacdo ou das reclamacdes seja apresentado por escrito a Seguradora durante o0 Prazo
Complementar de Reclamacoes de 3 (trés) anos;

Cc aapolice a base de reclamacoes for transferida para outra seguradora que ndo admita, integralmente, o periodo
de retroatividade da apolice precedente;

d) a apdlice for substituida por uma apdlice a base de ocorréncia, ao final de sua vigéncia, na mesma seguradora ou
em outra; e

e) aapolice for cancelada, observado o disposto no item 5 desta clausula.

2. 0 prazo complementar concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de indenizacoes tenha atingido o
respectivo limite agregado.

3. A contratacdo do prazo complementar n&o acarrreta, em hipotese alguma, a ampliagdo do periodo de vigéncia do
contrato de seguro, aplicando-se tdo somente ao prazo de apresentacdo de reclamacgdes decorrentes de erros ou
omissdes cometidos no exercicio da profissdo de medico, dentista e/ou auxiliar da medicina cometidos durante o prazo
de seguro.

4. Em qualquer das situagOes apresentadas nesta clausula, fica entendido e acordado que as reclamacoes que forem
consideradas como apresentadas pela primeira vez durante o Prazo Complementar para Reclamagdes serdo consideradas
como se tivessem sido efetuadas durante o ultimo periodo de vigéncia.

5. 0 PRAZO COMPLEMENTAR NAO APLICAR-SE-A AOS CASOS DE CANCELAMENTO DO SEGURO POR DETERMINACAQ
LEGAL, POR FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO OU, AINDA, POR SE TER ATINGIDO O LIMITE MAXIMO AGREGADO.

6. Fica, ainda, entendido e acordado que as condicdes desta clausula prevalecerdo acima de outras condicdes da Apdlice
no que se refere as reclamacdes apresentadas durante o referido Prazo Complementar para Reclamacdes.

7. AS DISPOSICOES DA PRESENTE CLAUSULA NAO ALTERAM, EM HIPOTESE ALGUMA, O PRAZO DE SEGURO DESTE
CONTRATO, APLICANDO-SE APENAS AS RECLAMAGOES DE SINISTROS OCORRIDOS DURANTE O REFERIDO PRAZO
DE SEGURO, O QUAL COMPREENDE A DATA RETROATIVA DE COBERTURA CONVENCIONADA NESTA APOLICE.

CLAUSULA 6 — PRAZO SUPLEMENTAR PARA RECLAMAGOES

1. 0 Garantido/Segurado tera o direito a contratag&o do prazo suplementar (ampliagéo de cobertura) para apresentagao de
reclamag0es de terceiros, uma unica vez e exclusivamente durante a vigéncia do prazo complementar de 3 (irés) anos,
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pagando o prémio adicional nas formas descritas na Clausula 17 — PAGAMENTO DO PREMIO, e conforme estabelecido
na tabela a sequir:

Prazo Suplementar para Reclamacoes —

além do Prazo Complementar de 3 (trés) anos Premio Adicional

Mais 1 (um) ano — perfazendo 4 (quatro) anos 40% do ultimo prémio anual
Mais 2 (dois) anos — perfazendo 5 (cinco) anos 50% do Ultimo prémio anual
Mais 3 (trés) anos — perfazendo 6 (seis) anos 60% do Ultimo prémio anual

2. Apenas na situacdo de ampliacdo do Prazo Suplementar para Reclamagdes deste item prevalecera um limite maximo
de indenizacdo em separado, equivalente ao limite maximo de indenizag&o disponivel no Ultimo dia de vigéncia deste
contrato, que sera determinado deduzindo-se apenas as indenizagdes efetivamente pagas.

2.1. O Limite Agregado, uma vez determinado na especificagdo da Apolice, sera aplicado na mesma proporgéo
existente em relacdo ao limite maximo de indenizagéo residual indicado neste item.

3. Aconcessdo do Prazo Suplementar somente podera prevalecer:

« Se a nova seguradora ndo admitir na cobertura contratada o periodo de retroatividade da Apdlice renovada;
« Se 0 Segurado ndo renovar 0 Seguro; ou
« Se 0 Segurado o renovar sob a forma de “Apolice a Base de Ocorréncias”, independente da seguradora.

4. Nao sera concedido prazo suplementar, mesmo quando contratado, para as coberturas cujo pagamento de
indenizacoes tenha atingido o respectivo limite agregado.

5. Condicdo para concessdo do Prazo Suplementar SEM cobranca de prémio adicional, com prazo prescricional pré-
determinado
5.1. Desde que o Garantido/Segurado tenha mantido este seguro por um periodo de 3 (irés) anos consecutivos sem

sinistros ou notificagdes com esta Seguradora, o Prazo Suplementar para Reclamacdes sera estendido de forma
automatica e sem pagamento de prémio adicional até o vencimento dos respectivos prazos da prescricdo legal,
caso, antes do término de vigéncia desta Apdlice, o Garantido venha a falecer ou, nos termos da legislagao
vigente, fique invalido de forma permanente, ou se aposente, deixando efetivamente de exercer a profissao.
5.2. Damesma forma, o Prazo Suplementar para Reclamagdes sera estendido de forma automatica e sem pagamento
de prémio adicional até o vencimento dos respectivos prazos da prescricdo legal, caso as notificagdes ja
apresentadas pelo Garantido/Segurado a Seguradora, exclusivamente durante o prazo de seguro, nos termos
da Clausula 4 — NOTIFICACOES, déem origem a uma reclamacao de fato por um paciente e/ou um terceiro apos
0 prazo de seguro e dentro dos prazos prescricionais legais.
5.2.1. COM RELACAO A RECLAMAGAO E/OU RECLAMAGOES APRESENTADAS PELO PACIENTE E/OU TERCEIRO
NOS TERMOS DO PARAGRAFO ANTERIOR, FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE AS MESMAS SERAQ
DE COMPETENCIA DAS APOLICES VIGENTES, RESPECTIVAMENTE, NA DATA DAS NOTIFICAGOES JA
APRESENTADAS PELO GARANTIDO/SEGURADO A SEGURADORA.

6. Em qualquer das situacbes apresentadas nesta clausula, fica entendido e acordado que as reclamacgdes que forem
consideradas como apresentadas pela primeira vez durante o Prazo Suplementar para Reclamagdes serdo consideradas
como se tivessem sido efetuadas durante o ultimo periodo de vigéncia.

7. 0 PRAZO SUPLEMENTAR NAO APLICAR-SE-A AOS CASOS DE CANCELAMENTO DO SEGURO POR DETERMINAGAQ
LEGAL, POR FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO OU, AINDA, POR SE TER ATINGIDO O LIMITE MAXIMO AGREGADO.

8. Fica, ainda, entendido e acordado que as condicdes desta clausula prevalecerdo acima de outras condicdes da Apdlice
no que se refere as reclamacoes apresentadas durante os referidos Prazo Suplementar para Reclamacgoes.

9. AS DISPOSICOES DA PRESENTE CLAUSULA NAO ALTERAM, EM HIPOTESE ALGUMA, O PRAZO DE SEGURO DESTE
CONTRATO, APLICANDO-SE APENAS AS RECLAMAGOES DE SINISTROS OCORRIDOS DURANTE O REFERIDO PRAZO
DE SEGURO, O QUAL COMPREENDE A DATA RETROATIVA DE COBERTURA CONVENCIONADA NESTA APOLICE.

CLAUSULA 7 - TRANSFORMAGAO DE APOLICE

1. 0 Garantido/Segurado tera a possibilidade de transformacao da Apdlice a base de reclamagoes para Apolice a base de
ocorréncias, uma unica vez e exclusivamente durante a vigéncia da primeira, pagando o prémio adicional de acordo
com a tabela abaixo:

Transformacao da Apolice Prémio Adicional

Base de Reclamacoes para Base de Ocorréncias 200% do Ultimo prémio anual
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1.1. No caso da transformagao mencionada no item 1 desta clausula, a opcéo do segurado devera ser efetuada em
formulario proprio, que passara a fazer parte integrante do contrato.

2. A vigéncia da apdlice a base de ocorréncia deve compreender a vigéncia e o periodo de retroatividade da apolice a
base de reclamagoes.

3. Aapdlice serad cancelada na hipotese de pagamentos de indenizagdes que esgotem o limite maximo de indenizagéo
da mesma.

4. ATRANSFORMACAO DAAPOLICE NAO APLICA}R—SE-A AOS CASOS DE CANCELAMENTO DO SEGURO POR DETERMINACAO
LEGAL, POR FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO OU, AINDA, POR SE TER ATINGIDO O LIMITE MAXIMO AGREGADO.

CLAUSULA 8 — EXCLUSOES GERAIS

1. Néao estardao amparadas por qualquer cobertura deste seguro as reclamacgoes:

a) decorrentes de erros ou omissoes cometidos fora do prazo de seguro, mesmo que no exercicio da profissao
de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina, o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel;

b) apresentadas fora do prazo de seguro, exceto nos casos previstos na Clausula 5— PRAZO COMPLEMENTAR
PARA RECLAMACOES e na Clausula 6 — PRAZO SUPLEMENTAR PARA RECLAMAGOES;

c) decorrentes de erros ou omissdes cometidos no exterior e/ou submetidos a jurisdicido e/ou legislacao
estrangeiras, mesmo que no exercicio da profissao de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina;

d) efetuadas como conseqiiéncia de erros ou omissdes cometidos no exercicio da profissdao de médico,
dentista e/ou auxiliar da medicina pelos quais o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel
quando nao compreendidos na especialidade segurada;

e) efetuadas pelo conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas economicamente dependentes do Garantido/
Segurado. Da mesma forma, ndo estarao amparadas por este contrato de seguro as reclamacoes relativas
a acidentes ou enfermidades profissionais ocorridos durante a relacdo trabalhista e como resultado de
seu emprego ou contratacdo pelo Garantido/Segurado;

f) efetuadas pelo seu(s)empregado(s). Da mesma forma, nao estardo amparadas por este contrato de seguro
as reclamacdes relativas a acidentes ou enfermidades profissionais ocorridos durante a relacao trabalhista
e como resultado de seu emprego ou contratacdo pelo Garantido/Segurado. Esta exclusdo néo aplicar-
se-a as reclamacoes decorrentes de erros ou omissoes cometidos no exercicio da profissédo de médico,
dentista e/ou auxiliar da medicina pelos quais o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel e
cometidos no ambito da prestacao de servicos ou tratamento médico, odontolégico ou auxiliar da medicina
a um empregado quando revestido do carater de paciente;

g) por erros ou omissdes decorrentes de atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Garantido/Segurado, pelos sdcios controladores da empresa segurada, seus dirigentes e administradores
legais e pelos Beneficiarios ou representantes legais de cada uma destas partes;

h) decorrentes de recusa de atendimento a pacientes, ou acidentados em situacdes de emergéncia;

i) decorrentes de assédio sexual;

j) decorrentes da prestacao de servigos e/ou tratamentos que sejam proibidos por lei ou pelos regulamentos
emanados de autoridades sanitarias ou outras autoridades competentes; ou nao autorizados pelas
autoridades judiciais competentes, quando tal autorizacdo seria necessaria; ou nao reconhecidos pela
ciéncia médica; ou nao permitidos de acordo com os padrdes profissionais aceitos para a pratica da
especialidade segurada do Garantido/Segurado. Esta exclusao nao aplicar-se-a aqueles tratamentos de
carater cientifico-experimental, quando a condi¢do do paciente justifique a utilizacdo de tais tratamentos
como ultimo recurso e o paciente ou seus representantes tenham dado o seu consentimento por escrito;

k) decorrentes da violacao da obrigacao profissional de confidencialidade;

I) decorrentes de qualquer acerto, contrato ou compromisso do Garantido/Segurado que exceda o dever de
utilizar os conhecimentos e cuidados usuais no exerﬂcicio da especialidade segurada, ou em virtude do
qual teria sido prometido um RESULTADO, EFEITO ou EXITO;

m) devidas aos danos, lesoes, enfermidades ou falecimento, causados por ou decorrentes de guerra, invasao,
acoes de inimigos estrangeiros, hostilidades, declaracdo de guerra, guerra civil, rebeliao, greve, terrorismo,
revolugéo, insurrei¢ao, governo militar, usurpacao de poder, guerrilha, motim ou qualquer outra perturbacgao
de ordem publica. Esta exclusao, contudo, nao aplicar-se-a se ficar demonstrado que, independente da
ocorréncia dos eventos descritos nesta alinea, houve responsabilidade profissional do Garantido/Segurado;

n) devidas a danos, lesoes, enfermidades ou falecimento causados por, ou decorrentes de, contaminagao
por radioatividade proveniente de substancias utilizadas como fontes de energia nuclear ou de dejetos
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aa)

nucleares provenientes da degradacdo das referidas substancias ou de outras propriedades perigosas
de qualquer aparelho nuclear explosivo ou componente nuclear do mesmo. Esta exclusao, contudo, ndo
aplicar-se-a se ficar demonstrado que, independente da ocorréncia dos eventos descritos nesta alinea,
houve responsabilidade profissional do Garantido/Segurado, bem como na hipétese prevista na alinea “c”
do item 1.1 da Clausula 3 — CONDICOES ESPECIFICAS DA COBERTURA;

por danos devidos & contaminacdo decorrente de transfusio de sangue, quando o Garantido/Segurado
nao tiver cumprido com todos os requisitos exigiveis de um profissional no exercicio da especialidade
segurada para a prestacdo, controle e aceitacao de sangue, seus componentes ou hemoderivados;

por multas de qualquer natureza impostas ao Garantido/Segurado;

pela reintegracao de honorarios pagos pelo paciente ou outra pessoa fisica ou juridica em nome do paciente
com relacao a provisdo de servicos e/ou tratamentos;

decorrentes de danos genéticos;

decorrentes da propriedade, posse, uso ou conservacao de veiculos terrestres, embarcacoes, aeronaves
ou de quaisquer outros veiculos;

decorrentes de danos e/ou prejuizos, inclusive roubo, furto ou extravio, de bens de terceiros e/ou de
empregados do Garantido/Segurado em poder do mesmo ou a ele confiados para guarda, transporte, uso,
manipulacdo ou execucao de quaisquer trabalhos. Tal exclusdo também aplicar-se-a em relacao a veiculos
de qualquer natureza nas areas de estacionamento existentes nos locais segurados/garantidos;
decorrentes de obras de construcao civil ou de instalacao ou montagem de equipamentos e/ou de demais
aparelhos;

relacionadas as conseqiiéncias de receitar ou administrar medicamentos nao aprovados pelas autoridades
competentes, assim como a responsabilidade civil dos fabricantes de medicamentos receitados pelo
Garantido/Segurado, quando o dano se origine pelo produto e ndo por culpa, negligéncia ou impericia do
Garantido/Segurado;

relacionadas a qualquer tipo de discriminag&o, como, por exemplo, racial ou sexual;

relacionadas as recomendacdes ou indicacoes fornecidas via on-line/Internet ou similar, a nao ser em
casos especificos para pacientes ja diagnosticados;

decorrentes de roubo, extravio ou furto de bens de qualquer espécie pertencentes a terceiros, ainda que
ocorridos no interior de clinicas ou consultérios sob controle e utilizados pelo Garantido/Segurado no
exercicio profissional;

por danos resultantes de uma real ou alegada ameaca de descarga, dispersdo, liberacao ou escapamento
de poluentes;

relacionadas com qualquer perda, custo ou despesa de qualquer ordem ou exigéncia de autoridade
competente, para o Garantido/Segurado testar, acompanhar, limpar, remover, conter, tratar, desintoxicar ou
neutralizar poluentes, inclusive se tais operacoes forem executadas por iniciativa do Garantido/Segurado.

CLAUSULA 9 — ABRANGENCIA DAS COBERTURAS

Este seguro esta restrito exclusivamente a reclamagoes apresentadas no territorio brasileiro.
CLAUSULA 10 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAQ

0 limite maximo de indenizacdo de cada reclamacéo € o constante da especificagdo da Apdlice. As despesas e/ou demais
gastos com o sinistro indenizaveis por este contrato estdo incluidas neste limite.

CLAUSULA 11 — ALTERAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAQ

1.

O limite méaximo de indenizacdo de cada reclamacédo podera ser alterado:

a)
b)
1.1.

1.2.

na renovacdo da Apolice; e

a qualquer tempo, por solicitagdo formal do Garantido/Segurado.
Fica a criterio da Seguradora a aceitagdo e a alteragao do prémio, observando os prazos do item 1.2 da Clausula
13 — ACEITACAO, FORMA DE CONTRATACAO E VIGENCIA.
0 novo limite prevalecera a partir da data de sua implementacéo, prevalecendo o limite anterior para as reclamacoes
relativas a sinistros ja ocorridos anteriormente aquela data e a partir da data limite de retroatividade e que ndo
sejam de conhecimento do Garantido/Segurado.
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CLAUSULA 12 — LIMITE AGREGADO ANUAL DE INDENIZAGAQ

1. 0 limite agregado anual de indenizacdo € o constante na especificacdo da Apolice, ou seja, € 0 mesmo valor do limite
maximo de indenizacdo que a Seguradora pagara com relacdo a todas as reclamacdes apresentadas ou que se considerem
apresentadas pela primeira vez contra o Garantido/Segurado em um mesmo periodo de vigéncia. Ficam compreendidas neste
valor as importancias correspondentes as despesas com o sinistro decorrente de tais reclamagoes.

2. 0 limite agregado, portanto, representa o limite maximo de indenizacdo a ser pago pelo presente contrato de seguro,
verificando-se 0 automatico cancelamento do referido contrato sempre que a soma dos valores indenizados e das
despesas pagas pela Apolice atingir o mesmo.

3. N&o obstante a ampliacdo prevista neste item 2, fica entendido e acordado que o limite maximo de indenizagao continua sendo
0 limite méaximo de responsabilidade da Seguradora por reclamagcéo ou série de reclamagdes resultantes de um mesmo evento.

4. Seforem apresentadas mais de uma reclamacéo derivadas do mesmo erro ou omissao cometido no exercicio da profisséo
de médico, dentista e/ou auxiliar da medicina pelo qual o Garantido/Segurado venha a ser civilmente responsavel, ou
derivadas de varios ou de uma série de erros ou omissoes que devam ser computados como “um e 0 mesmo erro ou
omissdo”, essas reclamactes serdo consideradas:

a) como uma unica reclamacao;
b) como ocorridas no momento em que a primeira “reclamacao entre varias” tiver sido apresentada.

5. Sera vedada a reintegracéo do limite maximo de indenizag&o quando da ocorréncia de sinistros cobertos, néo podendo
0 montante das indenizagdes ultrapassar o limite agregado da Apolice.

CLAUSULA 13 — ACEITACAQ, FORMA DE CONTRATAGAQ E VIGENCIA

1. Aceitacéo

1.1. Fica entendido e acordado que as informagdes e declarag6es contidas na Proposta de Seguro e/ou quaisquer
outras informagoes relativas ao risco, fornecidas ou apresentadas pelo Garantido/Segurado, constituirdo a base da
concessdo ao mesmo da cobertura, de acordo com a presente Apdlice, considerando-se as mesmas incorporadas
as presentes Condicoes Gerais.

1.2.  Com base nas declaracgoes prestadas pelo Garantido/Segurado na Proposta de Seguro devidamente assinada
por este, seu representante legal ou corretor de seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo maximo de
15 (quinze) dias contados da data do seu recebimento, se decidira pela aceitagao ou recusa do seguro, seja em
alteragGes ou em Seguros novos.

1.2.1. A Proposta escrita devera conter 0s elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco.

1.2.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a Proposta por ela
recepcionada, com indicag&o da data e hora de seu recebimento.

1.2.3.  Apo0s o prazo definido neste item, e caso a Seguradora ndo se manifeste, serd realizada a emissao da
apolice ou do endosso, em até 15 (quinze) dias.

1.3. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 1.2 desta clausula, podera solicitar documentos
complementares para analise e aceitacdo do risco ou da alteragdo da Proposta.

1.3.1.  Caso o Garantido/Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera ocorrer apenas uma vez durante o
prazo previsto no item 1.2 desta clausula.

1.3.2.  Caso o Garantido/Segurado seja pessoa juridica, a solicitacdo podera ocorrer mais de uma vez durante
0 prazo previsto no item 1.2 desta clausula, desde que a Seguradora indique 0s fundamentos do pedido
de novos elementos para avaliagdo da proposta ou taxagdo do risco.

1.4.  No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e aceitagdo do risco ou da alteragéo proposta
conforme descrito no item 1.3 desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentagao solicitada.

1.5. 0 Segurado devera apresentar, juntamente com a Proposta de Seguro, declaracdo informando desconhecer
quaisquer fatos ou circunstancias ocorridas durante o periodo de retroatividade de cobertura que possam dar
origem a uma reclamacéo coberta pelo seguro.

1.5.1. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que ndo satisfizer a todos 0s
requisitos formais estabelecidos para seu recebimento previamente a sua analise, devolvendo-a para
0 atendimento das exigéncias.

1.6. A Seguradora formalizara a recusa por meio de correspondéncia ao Segurado, seu representante legal ou corretor
de seguros, especificando o motivo da mesma. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora no prazo
previsto no item 1.2 desta clausula caracterizara a aceitagdo da Proposta de Seguro.
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1.7. Em atendimento a legislacdo em vigor, 0 Garantido/Segurado ou o Estipulante devera obrigatoriamente, na
contratacdo do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes informacdes cadastrais:
1.7.1.  Se for pessoa fisica:
a) nome completo;
b) nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
c) natureza e numero do documento de identificacdo, nome do 0rgéo expedidor e data de expedicéo; e
d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegcamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao), numero de telefone e codigo DDD.
1.7.2.  Se for pessoa juridica:
a) a denominagao ou razéo social;
b) atividade principal desenvolvida;
¢) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de endere¢camento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao), numero de telefone e codigo de DDD.
1.8. Apds a aceitacdo da Proposta de Seguro, o Garantido/Segurado concorda que:
a) todas as declaracoes e informag0es contidas na Proposta, assim como quaisquer outras informagoes relativas
ao risco, constituem suas declaragdes juramentadas, sendo a cobertura da presente Apdlice concedida com
base na presuncédo da veracidade de tais declaragdes; e
b) serd nula e sem efeito a concessdo da cobertura em virtude da presente Apdlice em caso de omissdo de
informac0es ou falsidade nas declaragdes contidas na Proposta e/ou quaisquer outras informacdes relativas
ao risco que possam ter influido na aceitagdo do risco coberto pela presente Apolice e/ou implicado em
reducdo do prémio do seguro.
1.9. Qualquer modificacdo ocorrida na Apolice vigente que implicar 6nus ou dever para os segurados dependera da
anuéncia prévia e expressa de segurados que representem no minimo 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.
2. Forma de Contratacédo do Seguro

Este seguro € contratado a primeiro risco absoluto, tomando-se por base o valor contratado, respeitando-se o limite
maximo de indenizacao, conforme a Clausula 10 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO, destas Condigdes Gerais.
3. Vigéncia

3.1.  Oinicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas indicadas
na Apdlice, obedecendo a duragdo minima de 1 (um) ano, exceto nos casos onde 0 Segurado necessite unificar
esta vigéncia com outras apdlices.

3.2. 0 periodo de retroatividade e/ou a data retroativa de cobertura estara indicado na Apdlice.

3.3. Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas, sem pagamento de prémio,
0 inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes.

3.4. 0Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia, a partir da data de recepcéo da
proposta pela Seguradora.

3.4.1. 0O valor pago devera ser restituido ao Segurado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzido
a parcela correspondente ao periodo, “pro rata temporis”, em que tiver prevalecido a cobertura.

3.5. Nos casos de Recusa da proposta com adiantamento de valor:

3.5.1.  Nos casos de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, no item 1.2 com adiantamento de valor,
a cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente,
seu representante tiver conhecimento formal da recusa.

3.5.2. Nahipotese do item 3.5 o valor referente ao adiantamento devera ser restituido ao Segurado, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data em que o proponente, seu representante
tiver conhecimento formal da recusa, deduzido a parcela correspondente ao periodo, “pro rata temporis”,
em que tiver prevalecido a cobertura.
3.5.2.1. Superados o prazo do subitem 3.5.2 os valores devidos deverdo ser atualizados com base na
variaco positiva do IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo/Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatisticas, desde a data do pagamento até a data da efetiva restituicéo.
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CLAUSULA 14 — RENOVAGAO

1. Antes do término da vigéncia da presente Apolice, a Seguradora enviard ao Garantido/Segurado ou seu corretor
nova Proposta de Seguro para renovacgdo do contrato de seguro juntamente com um questionario simplificado para
a atualizaco de informacoes. A renovacdo do contrato de seguro ndo sera efetivada, se ndo houver manifestacao do
Garantido/Segurado até o inicio do novo contrato com o pagamento da primeira parcela do prémio. Caso a Seguradora
nao tenha interesse em renovar o contrato de seguro, o Garantido/Segurado sera informado por carta, em substituicdo
a Proposta de Renovacao.

2. Fica facultado ao Garantido/Segurado a opgéo pela contratagdo do Prazo Suplementar para Reclamagdes no prazo
indicado nestas CondicGes Gerais.

3. Em caso de renovagéo deste seguro, o inicio de vigéncia, para efeito das reclamacdes, sera retroativo ao primeiro dia
da primeira Apolice da seqiiéncia de renovagao sem interrupcdo, mas desde que o evento gerador da reclamagéo tenha
ocorrido também apos o inicio de vigéncia citado no inicio do paragrafo.

4. Em caso de renovagdes sucessivas e ininterruptas da Apolice na mesma Seguradora, sera obrigatoria a concessao do
periodo de retroatividade de cobertura da Apdlice anterior e do Prazo Complementar, bem como a previsdo quanto a
possibilidade de obtencdo de Prazo Suplementar conforme descrito.

5. Se esta Seguradora renovar Apodlice vencida de outra seguradora, podera, mediante cobranca de prémio adicional
e desde que ndo tenha havido solugdo de continuidade do seguro, admitir o periodo de retroatividade de cobertura
considerado na Apolice anterior.

6. Fica estabelecido que o Segurado tem direito a ter fixado, como data limite de retroatividade, em cada renovagao
de uma apdlice a base de reclamagoes, a data pactuada por ocasido da contratacdo da primeira apolice, facultada,
mediante acordo entre as partes, a fixacdo de outra data, anterior aquela, hipotese em que a nova data prevalecera
nas renovagoes futuras.

CLAUSULA 15 — DECLARAGOES

1. 0 Garantido/Segurado devera apresentar declaracéo, tanto na contratacao inicial de uma apdlice a base de reclamacoes,
quando acordado periodo de retroatividade, quanto na hipotese de transferéncia desta Apdlice para outra seguradora,
se houver manutencgao, ainda que parcial, do periodo de retroatividade do seguro transferido, informando desconhecer
a ocorréncia, durante o proposto periodo de retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no
futuro, a uma reclamacao garantida pelo seguro.

CLAUSULA 16 — TRANSFERENCIA DE APOLICE

1. Sempre que houver a transferéncia de “apdlice a de reclamacdes” para outra seguradora, que preveja a transferéncia
plena dos riscos compreendidos na apdlice precedente, fica estabelecido que:

a) a nova seguradora poderd, mediante cobranca de prémio adicional e desde que ndo tenha havido solucdo de
continuidade do seguro, admitir o periodo de retroatividade de cobertura da apolice precedente;

b) uma vez fixada data limite de retroatividade igual ou anterior a da apolice vencida, a seguradora precedente ficara
isenta da obrigatoriedade de conceder 0s prazos complementar e suplementar;

c) se a data limite de retroatividade, fixada na nova apolice, for posterior a data limite de retroatividade precedente,
0 segurado, na apdlice vencida, tera direito a concessao de prazo complementar e, quando contratado, de prazo
suplementar; e

d) nahipdtese prevista na alinea “c” desta clausula, a aplicag&o dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacéo de
reclamacoes de terceiros relativas a danos ocorridos no periodo compreendido entre a data limite de retroatividade
precedente, inclusive, e a nova data limite de retroatividade.

CLAUSULA 17 — PAGAMENTO DO PREMIO

1. O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancaria ou outras formas admitidas em lei
até as datas de vencimento estabelecidas na Apolice ou no documento de cobranga emitido pela Seguradora, o qual
serd encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagao de qualquer
um destes ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias uteis antes da data de seu vencimento.

1.1.  Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado
no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

2. Este seguro podera ser pago a vista ou custeado por fracionamento do prémio, conforme o nimero de parcelas descrito
na Apolice.

2.1.  Emcaso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, € facultado ao Segurado
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antecipar total ou parcialmente o pagamento do prémio fracionado mediante reducdo proporcional dos juros
pactuados.

3. Afalta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara o cancelamento automatico
da Apdlice ou endosso, independente de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

4. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subseqlientes
a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em fungdo do prémio efetivamente pago, observando-se no
minimo a fragéo prevista na Tabela de Prazo Curto.

4.1. Tabela de Prazo Curto

% entre a parcela de | % a ser aplicado sobre | % entre a parcela de | % a ser aplicado sobre
prémio paga e o prémio| avigéncia original | prémio paga e o prémio| a vigéncia original
total da Apdlice total da Apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 4.1 desta clausula, deverdo ser aplicados
0s percentuais imediatamente superiores.
A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita, 0 novo prazo
de vigéncia ajustado.
Restabelecido 0 pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente previstos
e dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
da Apdlice.
Findo 0 novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, operara de
pleno direito 0 cancelamento do contrato de seguro.
No caso de fracionamento em que a aplicacao da Tabela de Prazo Curto ndo resultar em alteragdo do prazo de
vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato.
5. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas sem que este
tenha sido efetuado, o direito a indenizagao ndo ficara prejudicado.
5.1. Quando o pagamento da indenizacéo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas
do prémio deverédo ser deduzidas do valor da indenizacéo, excluido o adicional de fracionamento.
6. Nos contratos de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a instituicoes
financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar 0 seguro nos casos em que 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

7. A Seguradora devera informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do Estipulante sempre que solicitado.

CLAUSULA 18 — OBRIGAGOES DO SEGURADO/GARANTIDO

1. Independente de outras estipulagdes deste seguro, sdo as seguintes as obrigacoes do Garantido/Segurado:
1.1. Apresentacdo de Reclamacoes
1.1.1. 0 Garantido/Segurado devera imediatamente informar a Seguradora o recebimento de uma reclamagéo

e, além disso, enviar imediatamente a Seguradora uma copia de tal reclamagdo e de qualquer
intimacéo, carta, processo, notificacao judicial ou extrajudicial, citagdo judicial, resolugdo judicial ou
outro documento recebido relacionado com a reclamacgéo ou peticdo, conforme o disposto na Clausula
20 — PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E DOCUMENTOS BASICOS.

1.2. Notificacoes de Expectativas de Reclamacoes

43.

4.4,

4.5.

4.6.
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1.21. 0 Garantido/Segurado devera informar por escrito a Seguradora qualquer fato e/ou circunstancia
que possa acarretar uma reclamacéo, tdo logo tome conhecimento da mesma. Tal notificagdo devera
ser apresentada o mais rapido possivel, a partir do dia em que o Garantido/Segurado tiver tomado
conhecimento de fatos ou circunstancias relevantes que possam vir a se tornar um evento indenizavel.
Na medida do possivel, essa notificacdo deverd incluir uma descricdo completa das particularidades
do evento, fatos e/ou circunstancias em questdo, conforme estabelecido no item 1.5 da Clausula 4 —
NOTIFICAGOES.

1.3.  Prontuario Médico e Outros Registros

1.3.1. O Garantido/Segurado devera sempre:

a) guardar os prontuarios médicos e registros com as descricdes precisas de todos os tratamentos
e servigos prestados, assim como 0s registros relativos @ manutencgao e/ou controle e/ou testes
realizados com 0s equipamentos utilizados na prestacao de tais servigos e tratamentos;

b) conservar os registros mencionados acima pelo periodo prescricional, conforme legislagdo em vigor,
a contar da data da prestacéo dos servigos e tratamentos; e

c) para todo e qualquer efeito, a ndo-entrega ou ndo-existéncia da documentacdo acima ndo sera
motivo de recusa do sinistro, mas a indenizagdo podera ser prejudicada em julgamentos na esfera
judicial, caso ndo os apresente.

1.3.2. Comafinalidade de defesa judicial do profissional médico, dentista ou auxiliar da medicina, a Seguradora
ou 0s representantes da mesma poderdo solicitar tais registros a qualquer momento.

1.4. Obrigacao de Colaboracao com a Seguradora

1.41. 0 Garantido/Segurado devera:

a) comparecer as audiéncias designadas e elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei, caso seja
acionado judicialmente;

b) entregar a Seguradora ou a seus representantes todos 0s documentos, declaragoes juramentadas
ou testemunhais que Ihe venham a ser solicitados para efeito de determinar e/ou reduzir 0s limites
da responsabilidade da Seguradora assumidos pela Apdlice;

c) colaborar com a Seguradora ou seus representantes de todas as maneiras e, caso seja necessario,
autorizar a Seguradora ou seus representantes a procurar a obtencao de tais registros e qualquer
outro documento ou informacao, quando estes nao estiverem em poder do Garantido/Segurado;

d) colaborar com a Seguradora na investigacao, acordos extrajudiciais ou defesa de qualquer reclamacao
ou litigio;

e) colaborar com a Seguradora para fazer valer qualquer direito contra qualquer pessoa fisica ou juridica
que possa (tambem) ser direta, indireta ou objetivamente responsavel pela reclamacéo apresentada
contra o Garantido/Segurado;

f) abster-se de qualquer atividade que impega o exercicio do direito de regresso de qualquer importancia
paga a um reclamante; e

g) transferir seus direitos de regresso a Seguradora.

1.4.2. 0 Garantido/Segurado, seja por si ou por meio de representantes, ndo podera reconhecer ou aceitar
fatos, ofertas, promessas, pagamentos ou indenizagdo sem o prévio consentimento por escrito da
Seguradora.

1.5. Gerenciamento de Riscos

1.5.1. O Garantido/Segurado devera cooperar e implementar as recomendages do gerenciamento de riscos
apresentadas pela empresa responsavel por esses servigos, a menos que o Garantido/Segurado
tenha motivos justos de natureza médica, legal ou outros motivos justificaveis para ndo adotar as
recomendacdes no exercicio de sua especialidade segurada, devendo, nesse caso, comunicar a
Seguradora o0 motivo de ndo estar implementando tais recomendacoes.

1.6. Avisos de Modificacao do Risco

1.6.1.  Durante o prazo de seguro, o Garantido/Segurado devera avisar a Seguradora imediatamente por escrito
a respeito de qualquer alteracdo que possa afetar substancialmente o risco coberto pela presente
Apdlice.

1.7. Aviso de Contratacao de Seguros em outra Seguradora
1.7.1.  Sob pena de perder qualquer direito previsto nesta Apdlice, o Garantido/Segurado se obriga a:
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a) declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer outros seguros que garantam as mesmas coberturas
contratadas por esta Apdlice; e
b) comunicar imediatamente a Seguradora a efetivacdo posterior de outros seguros definidos na alinea “a”.

CLAUSULA 19 — OBRIGAGOES DO SEGURADO/ESTIPULANTE

1. 0 Segurado/Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagdes cadastrais de seus clientes, inclusive
dos beneficiarios e seus representantes, constantes no item 1.7 da Clausula 13 — ACEITACAO, FORMA DE
CONTRATACGAO E VIGENCIA, conforme legislacao vigente.

1.1.  No ato do pagamento de sinistro ou de devolucao de prémio, devera ser apresentada copia dos documentos
que comprovem os dados acima informados.

2. Constituem obrigacoes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informag6es necessarias para a andlise e aceitagdo do risco
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragoes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam resultar em sinistro de acordo
com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade;

e) repassar 0s prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicacoes ou avisos inerentes a Apdlice, quando for diretamente
responsavel pela sua administracao;

g) discriminar arazao social ou 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco nos documentos
e comunicacoes referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro
referente ao grupo que representa assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua
responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacées solicitadas dentro do prazo por ela estabelecido; e

I) informar arazao social ou 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participacédo
no risco no caso de co-seguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em
carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

3. Nos seguros contributarios, 0 ndo-repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos
podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o Estipulante
as cominacdes legais.

4. E expressamente vedado ao Estipulante nos seguros contributarios:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro além dos especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados que represente no minimo
% (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promocédo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informacg6es quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal contratagéo
sirva de garantia direta a tais produtos.
5. Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracao ao Estipulante, é obrigatorio que constem do Certificado
Individual e da Proposta de Adesdo o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser informado sobre os
valores monetarios desse pagamento sempre que nele houver qualquer alteracao.

CLAUSULA 20 — PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E DOCUMENTOS BASICOS

1. Em caso de sinistro, 0 Garantido/Segurado devera:

1.1. Comunicar a Seguradora o recebimento da reclamacao, devendo o pedido de indenizacao ser acompanhado dos
seguintes documentos basicos para a regulacéo de sinistro:
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a) Aviso de Sinistro;

b) relato detalhado sobre a ocorréncia elaborado pelo Garantido/Segurado;

c) declaracdo de existéncia de outros seguros;

d) comprovacdo do pagamento do prémio do seguro;

e) orgamentos, notas fiscais e/ou faturas relativas a cirurgia, atendimento ou tratamento;
f) comprovantes de despesas relacionadas com 0s prejuizos do sinistro.

2. Fornecer a Seguradora ou facilitar seu acesso a toda espécie de informacoes sobre as circunstancias e conseqiéncias
do sinistro.

3. Colaborar com a correta tramitacdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer fato que chegue ao seu conhecimento
e que esteja relacionado ao sinistro. Em qualquer caso, o Garantido/Segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar
reclamacoes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizagao expressa da Seguradora.

4. Sem prejuizo de qualquer das disposicOes contidas na presente Apolice, a Seguradora se compromete a investigar
as questdes inerentes a responsabilidade e a indenizar o Garantido/Segurado por qualquer indenizagdo que venha a
ser civilmente responsabilizado a pagar e, além disso, a defender qualquer reclamacao que se refira as condicoes da
presente Apdlice.

5. Se o0 acordo extrajudicial proposto pela Seguradora com relaco a responsabilidade emergente em virtude da reclamagéo
ndo se realizar por oposicdo do Garantido/Segurado, a Seguradora ndo assumird os gastos adicionais pelos danos,
juros e custos que excederem o valor pelo qual o0 acordo extrajudicial havia sido proposto.

CLAUSULA 21 — CONCORRENCIA DE APOLICES

1. 0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0S mesmos
riscos devera comunicar sua intengdo previamente por escrito a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito.

2. 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil cuja indenizacédo esteja
sujeita as disposicdes deste contrato sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) asdespesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros com

0 objetivo de reduzir sua responsabilidade e

b) os valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,

nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) asdespesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;

b) o valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa

de minorar 0 dano ou salvar a coisa; e

c) os danos sofridos pelos bens segurados.

4. Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.

5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos em Apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seqguintes disposicoes:

5.1. Serd calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se 0 respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.

5.2. Serd calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacéo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagoes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacéo. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizagéo
destas coberturas; e
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b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacéo individual calculada de acordo com
0 item 5.1 desta clausula.
5.3. Serd definida a soma das indenizacoes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes Apolices
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 5.2 desta clausula.

5.4. Se a quantia a que se refere o item 5.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo
0 Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

5.5. Se aquantia estabelecida no item 5.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

6. A sub-rogacdo relativa a salvados dar-se-a na mesma proporgdo da cota de participacdo de cada seguradora na
indenizagdo paga.

7. Salvo disposicao em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara encarregada
de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacdo as demais participantes.

8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

9. 0 valor total da indenizacao ndo podera ultrapassar, em hipotese nenhuma, o valor real dos prejuizos verificados.

CLAUSULA 22 — PERDA DE DIREITOS
1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢oes desta Apodlice, o Segurado perdera

o direito a qualquer indenizagdo, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicao do prémio ja

pago, se:

a) houver fraude ou tentativa de fraude, declaracdes falsas, provocagao ou simulacao do sinistro e agravagao
intencional das conseqiiéncias para obter ou aumentar o valor da indenizacao praticados pelo Garantido/
Segurado, pelo beneficiado, pelo terceiro, pelos seus representantes ou prepostos;

b) houver o ndo-cumprimento das obrigacoes do Garantido/Segurado definidas nestas Condicoes Gerais;

c) o Garantido/Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

d) o Garantido/Segurado nao se encontrar devidamente habilitado de acordo com as exigéncias dos drgaos
reguladores da profissao, ou ndo tiver cumprido as exigéncias relativas a obtencao da especialidade
segurada, ou perder um dessas condigdes de regularidade no curso da vigéncia.

2. Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado

o direito a indenizacao, além de ficar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

3. Se ainexatidao ou a omisséo nas declaracdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

| — na hipdtese de ndo-ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel;

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacgao integral:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado;

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro apds o pagamento da
indenizacgéo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

4. 0 Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber de qualquer fato suscetivel de agravar

0 risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-feé.

4.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacao
do risco, podera dar ciéncia por escrito ao Segurado de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

4.2. 0 cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagdo, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

4.3. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.
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5. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o0 Segurado comunicara o sinistro a Seguradora téo logo tome
conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para minorar suas conseqiiéncias.

CLAUSULA 23 — CANCELAMENTO DO SEGURO

1. 0 seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo entre 0 Segurado e a Seguradora, desde que
tal intencdo seja comunicada por escrito. A comunicacdo devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data de vencimento da proxima parcela do seguro, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada/debitada. Caso
a(o0) cobranca/débito tenha sido efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolugdo do valor, se devido, devendo ser
observado o cumprimento do disposto nos subitens abaixo.

1.1. Na hipotese de cancelamento a pedido do Garantido/Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, o0 prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto do item 4.1 da Clausula 17 —
PAGAMENTO DO PREMIO.

1.1.1.  Para os prazos ndo previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior.

1.2. Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos,
a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

2. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos, quando:

a) asoma das indenizacdes e demais gastos e/ou despesas amparadas pelo seguro atingir o limite agregado;

b) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas na data indicada na Apdlice ou no
documento de cobranca, independente do pagamento a vista ou fracionado, sem que 0 mesmo tenha sido efetuado
e observado o disposto na Clausula 17 — PAGAMENTO DO PREMIO; e

¢) houver fraude ou tentativa de fraude.

3. Se o0 Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros omitir ou prestar declaragoes inexatas sobre circunstancias
por ele conhecidas que poderiam influir na avaliagdo do risco ou na ndo- aceitacdo da Proposta de Seguro, serdo
aplicadas as seguintes regras:

a) a Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo de entrega da comunicacédo da rescis@o ao
Segurado. A Seguradora adquire o direito ao prémio correspondente a caracteristica do risco constatado proporcional
ao periodo em dias entre a data do inicio de vigéncia e a da rescisdo do seguro, exceto no caso de dolo ou culpa
do Segurado, quando ndo haverd devolucdo do prémio; e

b) se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento dessas circunstancias, a indenizagao sera reduzida
proporcionalmente a diferenca entre o prémio recebido e o prémio que deveria ter sido cobrado se a Seguradora
tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica do risco. Se for constatado dolo ou culpa do Segurado, a
Seguradora ficara liberada do pagamento da indenizagdo.

4, Este sequro ficara automaticamente cancelado nos seguintes casos:

a) recebimento pela Seguradora de informagédo de qualquer alteragéo que possa afetar o risco;

b) se deixar de exercer a profissao, o Garantido/Segurado podera rescindir a Apdlice, enviando um requerimento por
escrito a Seguradora que terd efeito a partir da data em que tiver cessado o exercicio da profissdo ou, em caso de
ter abandonado a pratica antecipadamente, a partir do momento em que tiver sido enviado o requerimento;

c) rescisdo por falta de pagamento, no qual o Garantido/Segurado continuara a ser responsavel perante a Seguradora
pelo pagamento da parte proporcional do prémio anual vigente, calculado por dia até o dia em que se efetive a
notificagdo da resciséo;

d) falecimento do Garantido/Segurado a partir da data do falecimento; e

e) insolvéncia civil do Garantido/Segurado a partir da decisdo judicial que a reconheca.

41. Emqualquer das hipdteses previstas no item 4, o término do prazo de seguro coincidira com a data de cancelamento
0OU resciséo.

5. Né&o aplicar-se-a o Prazo Complementar de 3 (trés) anos nos casos de:

a) cancelamento da Apdlice por determinacdo legal;

b) cancelamento da Apolice por falta de pagamento do prémio; ou,

c) ser atingido o limite agregado da Apdlice.

CLAUSULA 24 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAQ

1. Fixada a indenizacdo devida e obedecendo-se o limite maximo de responsabilidade definido na Apdlice, a Seguradora
efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo maximo de em até 30 (trinta) dias a contar da
apresentacao, pelo Segurado ou reclamante, de todos 0os documentos necessarios para a liquidacao do sinistro.
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2. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora poderd solicitar outros documentos e/ou informacdes
complementares. Nesse caso, 0 prazo de que trata o item 1 desta clausula sera suspenso, sendo sua contagem
reiniciada a partir do dia util subseqiente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

3. Asdespesas efetuadas pelo Segurado com o objetivo de evitar o sinistro, minorar 0 dano ou salvar a coisa estarao incluidas
no limite maximo de indenizagéo.

4. Seareparacdo pecunidria devida pelo Garantido/Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacéo de renda
ou pensdo, a Seguradora, dentro do limite de responsabilidade previsto neste contrato, pagara preferencialmente a parte
em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver de contribuir também para o capital assegurador
da renda ou pensdo, ela o fard mediante o fornecimento ou a aquisicdo de titulos em seu proprio nome, cujas rendas
serdo inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao,
tais titulos reverterdo ao patrimonio da Seguradora.

5. N&o havendo acordo entre 0 Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizacgao, sera proposta a formagéo de
uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora. As despesas
dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes.

5.1.  Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum, eles
deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com esse novo representante
serdo igualmente suportadas pelo Segurado e Seguradora.

6. Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizacao nao podera ultrapassar o limite maximo
de indenizagéo fixado na Apdlice para cada cobertura.

CLAUSULA 25 — PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 26 — SUB-ROGAGAQ DA SEGURADORA

1. Ao pagar a indenizacéo, a Seguradora ficara sub-rogada até o limite do valor despendido com a indenizag&o e 0s gastos
incorridos com a mesma em todos os direitos e agdes do Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que,
por ato, fato ou omissdo, tenham causado 0s prejuizos ou para eles tenham concorrido ou, ainda, contra aqueles que,
de qualquer modo, sejam responsaveis pela reparagdo do dano, podendo exigir, conforme o caso, do Estipulante do
Segurado ou do Garantido, em qualquer tempo, instrumento de cessdo adequado e demais documentos habeis para
0 exercicio desses direitos, obrigando-se 0 Segurado a facilitar 0s meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.
Este direito ndo podera ser exercido em prejuizo direto do Segurado.

2. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consangtiineos e afins.

3. E exigido do Garantido/Segurado que néo pratique qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogagéo da
Seguradora contra terceiros, responsaveis pelos sinistros cobertos pela Apdlice, ndo sendo permitindo ao Segurado
fazer, com 0S mesmos, acordos ou transagoes suscetiveis de elidir tal direito.

4. Depois de apuradas as despesas, qualquer recuperacao devera ser utilizada para reduzir o valor da indenizacéo original,
devendo tal valor de recuperacdo ser pago a Seguradora, devendo ainda este valor recuperado ser considerado como
precedente a qualquer valor a ser efetivamente pago pela Seguradora, desde que este ainda nédo tenha sido efetuado.

CLAUSULA 27 - FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Garantido/Segurado para dirimir as questdes e litigios decorrentes deste contrato, renunciando
as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA 28 — ATUALIZAGCAO DE VALORES

1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice serdo atualizados monetariamente, sendo a data de obrigacao
de restituicdo a data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora.

2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado monetariamente, sendo a data de
obrigacao de restituicdo a data de recebimento do respectivo prémio.

3. Respeitando- se a faculdade de suspensdo da respectiva contagem, a atualizagdo de valores sera devida, quando
superado 0s prazos estipulados para os respectivos pagamentos:
3.1.  Quando do pagamento da indenizacdo, 0 ndo pagamento do valor devido dentro do prazo.

3.2. Para os casos de devolugdo do prémio quando da recusa da Proposta de Seguro, dentro do prazo estipulado
conforme subitem - 3.5.2 da Clausula 13 — ACEITAGAO, FORMA DE CONTRATAGAO E VIGENCIA.
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3.3. Para os casos citados no subitem 3.1 e 3.2, acarretara em:
a) atualizacdo monetéaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data de ocorréncia do
evento ou a data de formalizagdo da recusa;
b) incidéncia de juros moratorios de 6% a.a. (Seis por cento ao ano), calculados pro rata temporis, contados a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

4. 0 indice utilizado para atualizagio monetdria sera o IPCA/IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou o indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variagédo
positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele
publicado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidacao.

5. 0 pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e juros moratorios far-se-4, independente de notificagdo ou
interpelacéo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

CLAUSULA 29 — FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA
1. Afranquia dedutivel e/ou participacao obrigatoria quando couber, serdo definidas nas propostas e apolices de seguros.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA DANOS MORAIS NAO DIRETAMENTE DECORRENTES DE DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS (MEDICOS PATOLOGISTAS E/OU AUXILIARES DE MEDICINA NESTA ESPECIALIDADE)

Considerando a Especialidade Segurada e tendo sido pago o prémio adicional correspondente, fica entendido que, ao contrario
do que possam dispor qualquer clausula e/ou demais dispositivos constantes das condicoes do presente contrato de seguro,
a cobertura relativa a danos morais contemplada nesta Apolice sera também considerada, ainda que a indenizagéo devida

a tal titulo ndo seja diretamente consequente de dano corporal e/ou material causado a um paciente por qualquer erro ou
omissao cometido no exercicio da profissdo de médico patologista e/ou auxiliar da medicina atuante na area de patologia
clinica, mas que esteja relacionada com a prestacao dos servigos profissionais medicos nesta especialidade.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

CONTATO

Ouvidoria: 0800 775 1079 ou pelo site www.mapfre.com.br

Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacdo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a
MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante
meio de prevencdo e reducéo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
NOS Processos e produtos.
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