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FERNANDO PEREZ-SERRABONA, CEO MAPFRE BRASIL

lensagem o

Em momentos de crise, quando o
mundo passa a yuestionar suas
crengas atuais,é imprescindivel
jue as empresas sejam

solidas e rentaveis, solidarias
e comprometidas com a
sustentahilidade do negécio e
ta sociedade.

Ainda sob os impactos da pandemia, o ano de 2021 foi desafiador principalmente em relagao aos
aspectos socioecondmicos. No entanto, mesmo diante de um cendrio mais complexo, a MAPFRE
Brasil obteve conquistas expressivas no encerramento do exercicio.

Registramos crescimento de 15,2% em prémios na comparacao com o ano anterior, totalizando RS
21,2 bilhdes em 2021. Os Seguros Gerais foram os que mais contribuiram para esse volume, com RS
10,95 bilhdes, o que representa um aumento de 28,1% perante 2020. Os ramos de seguros rurais

e residenciais foram os que registraram maior crescimento, com 40% e 19%, respectivamente. O
segmento de Vida também obteve bom desempenho em prémios, com RS 74 bilhGes e 1,6% de
aumento, seguido por Automével, com RS 2,93 bilhées e 10,7% de crescimento.

Merece destaque uma importante evolugdo em vendas verificada tanto no canal MAPFRE, que
cresceu 14,1%, como em bancasseguros, cujo incremento foi de 16,2% no periodo.

A melhoria de processos internos, na experiéncia do cliente e, principalmente, uma grande evolugao nos
modelos de tarifacdo e subscricao do risco contribuiram de forma significativa para os nossos resultados.
Tudo isso foi possivel devido a transformacao digital que a MAPFRE vem implementando nos dltimos
anos, o que possibilitou a insercao de novas ferramentas e modelos mais eficientes para o negacio.

Em 2021, alcangamos a marca de 416 mil solicitacdes de assisténcias atendidas, sendo os servigos
para automaoveis e os reparos residenciais 0s mais acionados por nossos segurados. No mesmo
periodo, registramos 3,3 milh6es de ligacdes em nossa Central de Atendimento.

A MAPFRE Investimentos, gestora dos fundos financeiros do Grupo MAPFRE, obteve 10% de
incremento no volume de recursos de terceiros, totalizando RS 2 bilhdes sob gestdo. Como
consequéncia, o lucro liquido da unidade cresceu 74% em 2021. Outro aspecto importante a ser
destacado é o trabalho desenvolvido pela equipe da Asset, de monitoramento da qualidade da
carteira a partir de critérios ASG (ambientais, sociais e de governanca), em linha com as tendéncias
mundiais e que reforca a nossa competitividade para oferecer suporte aos nossos investidores.

Ha mais de 80 anos, a MAPFRE esta presente no mundo, cuidando do que é mais importante
para os seus clientes: sua familia, seu patrimdnio e seu futuro. E é assim que seguiremos

tendo a sustentabilidade e os aspectos ASG relacionados a nossa atuagao. Tudo isso com um
comportamento ético rigoroso e relagdes transparentes com todos 0s nossos grupos de interesse.



@MAPFRE | RELATORIODE SUSTENTABILIDADE2021 | (3 (JEH QO 0)

Vivemaos um momento em que a sustentabilidade é considerada como estratégia de negdcios e

um importante diferencial competitivo. Em linha com essa tendéncia global, a MAPFRE acaba de
desenvolver seu Plano de Sustentabilidade 2022-2024, que define o seu posicionamento estratégico
em relagdo as questdes ASG para 0s préximos anos.

E importante destacar que, pela primeira vez, o processo de construcdo da estratégia de
sustentabilidade aconteceu com a participacdo dos principais executivos dos paises onde estamos
presentes. A partir dessa extensa consulta, foram definidos objetivos que serao desdobrados para
todas as filiais MAPFRE, sendo que o Brasil tem participacao de destague no plano em funcdo de sua
importancia estratégica para o Grupo e para o contexto do desenvolvimento sustentavel do planeta.

Em momentos de crise, quando o mundo passa a questionar suas crengas atuais, é imprescindivel
que as empresas sejam solidas e rentaveis, solidarias e comprometidas com a sustentabilidade do
negadcio e da sociedade.

Por isso, continuaremos a atuar com uma estratégia muito clara e objetiva para comprovar nossa
solidez, alcance e capacidade de atendimento as necessidades de nossos clientes. Manteremas
nosso compromisso com o Pacto Global das Nagbes Unidas e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Para finalizar, gostaria de destacar também a importancia da Fundacién MAPFRE. Foi por meio dela
gue milhares de pessoas receberam auxilio durante a pandemia e é por meio dela que investimos na
formacao de milhares de alunos e professores em todo o Brasil para uma cultura de cidadania, satde,
prevencdo e seguranga viaria, com mais de 10 milh6es de beneficiarios digitais e presenciais em 2021.

O cenario para 2022 continua desafiador, mas as bases sobre as quais a MAPFRE se ampara sao
sélidas e nos permitem vislumbrar um futuro mais sustentavel, construindo por meio do nosso
proposito cada vez mais lagos de confianca.

Fer'na_ndo Pérez-Serrabona
CEO MAPFRE Brasil
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MAPFRE NO MUNDO

PRINCIPAIS MAGNITUDES
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PREMIOS TOTAIS
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Com presenca global em 43 paises, a MAPFRE
é um grupo multinacional com sede na
Espanha que desde 1933 desenvolve atividades
seguradoras, resseguradoras e financeiras,
oferecendo solugdes globais de protegao para
pessoas e empresas.

Além de ocupar posicdo de lideranga na maioria
dos paises onde esta presente, a MAPFRE
conta com uma ampla oferta de produtos,
servigos e solugdes completas adaptadas aos
diferentes paises e alinhadas as tendéncias
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digitais, garantindo aos clientes uma
experiéncia simples e completa em todos os
momentos de relacionamento com a empresa.

Em 2021, a receita global do Grupo totalizou
27.257 milhées de euros, um incremento de
7,2% em relacdo a 2020 (25.419 milhdes de
euros). O lucro atribuido do exercicio totalizou
765 milhdes de euros, nimero 45,3% superior
em comparacao ao ano anterior (526 milhdes
de euros).

18°

RESSEGURADORA
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-
LUCRO 2021
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INDICADORES DO COMPROMISSO DA MAPFRE

Contribuicdo
tributaria

Compromisso em
investimentos ASG

Compromisso com
0 emprego

Compromisso com
adiversidade
Compromisso com

a sociedade

Compromisso com
o0 meio ambiente

Além do cumprimento de todas as obrigacdes legais e tributarias nos respectivos paises, a contribuicdo
tributaria do Grupo no Imposto sobre Sociedades para o exercicio de 2021 foi de 319 milhées de euros, o
gue equivale a uma taxa de 23,6% em relacao ao lucro registrado no ano.

Aproximadamente 90% de todos os ativos da carteira da MAPFRE, excluindo a divida soberana, tém
avaliacdes altas e muito altas em suas medi¢des ASC.

Mais de 97% dos 32.350 funcionarios da MAPFRE em todo o mundo tém contrato por tempo permanente.

Ao final de 2021, 49,1% dos cargos de gestao na MAPFRE estavam ocupados por mulheres. No que se
refere a inclusao, as pessoas com deficiéncias representam 3,5% do total do quadro de colaboradores, o
que supera o objetivo de 3% fixado para o periodo.

12% do quadro global de colaboradores participou no programa de voluntariado corporativo, com 169 mil
pessoas diretamente beneficiadas no mundo.

0 grupo esta comprometido em reduzir sua pegada de carbono até que a neutralidade nas emissdes
mundiais seja alcancada em 2030.

PROPOSITO, VISAO E VALORES

PROPOSITO

Estamos ao seu lado,
Ihe acompanhando
para que vocé

possa seguir com
tranquilidade e
contribuindo para

uma sociedade mais
sustentavel e solidaria.

VISAO

VALORES

MAPFRE, a sua Garantindo a Solvéncia, promovendo a Inovacao,

seguradora de

confianca.

prestando o melhor Servico, atuando com Integridade
com uma Equipe multicultural e diversa.
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POSICIONAMENTO ESTRATERICO

Para crescer com rentabilidade e seguir como
uma empresa competitiva e sustentavel, a
MAPFRE investe na transformacao, aliada

a digitalizacdo e inovacao, como pega-chave
para essa evolugao. No dia a dia da empresa,

a transformacao é transversal e atua como
acelerador em todas as areas do negécio. Em
linha com esse posicionamento, a estratégia da
MAPFRE se articula em trés pilares:

FOCO NO CLIENTE

Somos uma empresa 100% orientada para

o cliente. Estamos comprometidos com um
modelo de negdcios que o coloca no centro

do que fazemos com o objetivo de oferecer
uma experiéncia unica em cada contato.
Queremos conhecer, compreender e fidelizar o
cliente, aumentar a produtividade em todos o0s

PILARES DO PLANO ESTRATEGICO

#
f‘ff

Exceléncia na
Gestao técnica
e operacional
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nossos canais e inovar em produtos, servicos e
experiéncias.

EXCELENCIA NA GESTAQ TECNICA E
OPERACIONAL

Trabalhamos para melhorar nossa eficiéncia,
adaptando nossa estrutura para oferecer
servicos de qualidade, com tecnologia global,
flexivel e aberta, o que nos permite aumentar
nossa competitividade.

CULTURA E TALENTO

Aprimorando 0 compromisso com nossa
equipe, queremos seguir nos adaptando as
mudangas com novas habilidades que nos
permitam enfrentar os desafios futuros. Para
isso, seguimos trabalhando para ser referéncia
em sustentabilidade, inovacao e confiancga.

Cultura
e Talento

AIGI=INGIO)
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PLANO ESTRATEGICO 2019-2021 - RESULTADOS BRASIL

ROE

: MENTO  chiAR VALOR pEGRED NEMRNEIDE  porewoinonn o (RETURN ON EQUITY -
. SUSTENTAVEL PARA  SUSTENTAVE DRMA RENTAVE RETORNO SOBRE 0
‘ D ACIONISTA A\CIMA DO MERCADC D NEGOCIO DE VIDA PATRIMONIO)
10,0%
JUU NU ALGORITMO DE ALCANGE
\PTAR E RENOVI \UMENTAR " DAS METAS ESTRATEGICAS
A GONFIANGA A PRODUTIVIDAR i FRODUGTU MAPFRE, INCLUINDO META
D0S GLIEN D0S CANAIS [ SERVIGOS =
DISTRIBUICA RECURS DE SATISFAGAO DO CLIENTE
i NI Afl I IPERACINNI
ALER UMA AL ALGANGAR REDUZIF big INDIGE
RIGOROSA DOS \ OPERAGAC \STOS PARA SER | DE UMA TECNOLOGIA COMBINADO
/ RISCOS EM TODC GIENTEE L MAIS COMP i RLOBAL ABERTA
7 8 NIVEIS D) ALTA QUALIDADE NI XIVEL E CON 91,5%
JRGANIZACAC PRESTAGAO [ ANA \ RADA
SERVIC(
R A ENTI POSTOS DE
LIDERANGA
AENTAR DESENV( JoIGIUNAR A MAPFK OCUPADOS POR
PESSOAS COM S ECNICAS, GLOBAIS I SUSTENTABILIDAL
| AP AN BMA g i[Hi NFIANPA
| DRMADC | ) E GO 54,55%
0 modelo de governanga corporativa da gue serve como um guia de orientacao para
MAPFRE é pautado pela adogdo de principios construir e disseminar uma cultura interna que
como ética e transparéncia nas informacoes privilegia a Etica em todos 0s processos.
e orientado por politicas, cédigos, principios
empresariais e institucionais validos para todas No Brasil, o modelo de governanga da MAPFRE
as empresas ligadas ao Grupo MAPFRE ao é suportado pela seguinte estrutura: Conselho
redor do mundo. de Administracdo, Comité de Auditoria, Comité
de Direcao, Comité de Investimentos, Comité
Na administragdo da companhia, as decisdes de Sustentabilidade, Comité de Tecnologia,
sao sempre colegiadas, garantindo mais Comité de Seguranca e Meio Ambiente, Comité
assertividade e transparéncia aos resultados. de Crises e Continuidade de Negdcios, Comité
Além disso, todos os colaboradores contam de Privacidade e Protegdo de Dados, e Comissdo
com um exemplar do Cédigo de Conduta, de Riscos.
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MAPFRE NO BRASIL

3.130

COLABORADORES

Com sede na capital paulista e operacées

em todo o pais, a subsidiaria brasileira se
estabeleceu como uma das principais operagdes
fora da Espanha e um importante mercado
estratégico, responsavel por 18,4% dos prémios
totais do Grupo em 2021. Durante o ano,
registrou crescimento de 15,2% em prémios em
comparacdo a 2020, totalizando RS 21,1 bilhdes.

Especialista em suas areas de negdcio,

a MAPFRE atua no Brasil nos mercados
de seguros, investimentos, consorcios,
capitalizacdo, previdéncia e assisténcia a
residéncia e veiculos.

r

PONTOS DE
ATENDIMENTO

J

416

MIL

ATENDIMENTOS
DE ASSISTENCIA

3.3

MILHOES

DE LIGAGGES NA
) CENTRAL DE ATENDIMENTO
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17.336

CORRETORES

Por meio da Fundacion MAPFRE, instituicao
sem fins lucrativos acionista da MAPFRE,

sao promovidas iniciativas que buscam
melhorar as condicdes de vida de grupos

mais desfavorecidos, reduzir os acidentes de
transito, promover o acesso a informacao, a
prevencao, a inovagao e a pesquisa, ampliando
a diversidade cultural da sociedade. Em

2021, além de apoiar a¢oes para reduzir as
desigualdades socioecondmicas resultantes
da pandemia, também foram promovidos

17 programas em quatro areas de atuagao
(Prevencao e Seguranca Viaria, Promocao da
Salde, Seguro e Previdéncia Social, e Agao
Social), que registraram mais de 10 milhdes de
beneficiarios digitais e presenciais.

70

SUCURSAIS
EM TODO O PAIS

y 4TI

DE CLIENTES
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SUSTENTABILIDADE NO NEGOCIO

Os aprendizados deixados pelos eventos
mundiais de 2020 e 2021 colocaram em
evidéncia a necessidade cada vez maior de que
a sustentabilidade seja parte integrante da
estratégia das empresas.

A MAPFRE nao ficou imune aos desafios
enfrentados pelo mundo durante esse periodo.
Pelo contrario. Esse cenario serviu para dar
ainda mais relevancia ao seu compromisso
social iniciado ha mais de 80 anos e fortalecido
pela consolidagao de um modelo de negdcios
orientado para o desenvolvimento sustentavel.

A estratégia de sustentabilidade da MAPFRE
contempla os eixos basicos ASG (ambiental,
social e de governanca) e transversal ao
negocio, que impulsionam o crescimento

PRINCIPAIS AGOES E RESULTADOS EM 2021

O Plano de Sustentabilidade 2019-2021 foi o
orientador das a¢des promavidas durante o ano
pela MAPFRE, com foco nos grandes desafios
globais enfrentados no periodo como mudancas
climaticas, economia circular, inclusao e talento,
educacdo financeira e seguradora, economia do
envelhecimento e a Agenda 2030 das Nages
Unidas. Com alcance de 98% dos objetivos
estabelecidos para 0 ano em ambito global, os
destaques do ano foram:

AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
(1S014001)

Implantacao, entre os anos de 2019 e 2021,
do Sistema de Gestdo Ambiental da MAPFRE

rentavel e sustentavel. Publicado em sua
pagina na internet e disponivel para todos os
publicos, o modelo de sustentabilidade adotado
pela companhia esta alinhado com a visdo,
missao e valores, bem como com a estratégia e
os Principios Institucionais e Empresariais.

Em 2021, esse modelo foi atualizado com a
aprovacdo da nova Politica Corporativa de
Sustentabilidade da MAPFRE, que é uma
evolugdo da Politica de Responsabilidade Social
Corporativa (expirada no inicio do ano) e reforca
0 compromisso da empresa com a integragao
das questdes ASG. A nova politica passou pela
validacao do Comité de Sustentabilidade e do
CEO da MAPFRE na Espanha, sendo aprovada
pelo Conselho de Administracdo, em abril.

nas sedes Ed. MAPFRE e WT Morumbi, com a
colaboracao de diversas areas da companhia.
Ao final de 2021, ap6s auditoria externa
realizada por empresa especializada, foi obtido
o certificado da 1S014001.

REDUGAO DA GERAGAQ DE RESIDUOS

Estabelecimento de objetivos e metas do
sistema de gestao ambiental para reducao

da geracao de residuos na companhia,
principalmente em relagdo aos residuos
perigosos, que tém impactos em diversos
pontos da cadeia, com a eliminagao de um
tipo de residuo perigoso gerado na sede WT
Morumbi. Com isso, foram substituidas todas
as lampadas fluorescentes por LED, destinando
essas lampadas da forma ambientalmente
correta.

12
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Também demos continuidade ao projeto de disso, foram divulgadas diversas informacdes a
destinagao ambientalmente correta das pilhas respeito do tema residuos para engajamento dos
e baterias, por meio de logistica reversa. Além colaboradores nas agbes desse tema na companhia
DESTAQUES MAPFRE S.A. (GLOBAL)
MUDANGAS GLIMATICAS

* Cumprimento do compromisso publico de que as operagdes da MAPFRE na Espanha e em Portugal sejam neutras
em carbono até 2021.

ECONOMIA GIRCULAR

* Parceria com a Camara de Comércio da Espanha para colocar em pratica o projeto de competitividade e
sustentabilidade nas PMEs.

SOGIAL HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES

LIDERANGA FEMININA Homologacdo, por meio de um sistema praéprio,
de 80% dos fornecedores do segmento de Auto

no Brasil a partir de critérios ASC. Com resposta
a um questionario que incluia perguntas sabre
condicdes de trabalho, reptdio ao assédio e

a discriminacao, seguranca da informacao

e gestao ambiental, os fornecedores
homologados eram oficinas mecanicas,
guinchos e despachantes, totalizando 871
empresas.

Encerramento do triénio de 2013-2021 com

um percentual maior do que o objetivo de
novas vagas de gestdo ocupadas por mulheres.
Superando a média global, a MAPFRE Brasil
preencheu, ao final de 2021, 54,5% dos cargos
de lideranca por mulheres.

DESTAQUES MAPFRE S.A. (GLOBAL)

INCLUSAO E TALENTO

 491% de vagas em cargos de gestao ocupadas por mulheres (acima da meta de 45%), com implantacao da rede de
lideranca feminina na Espanha, Brasil, Estados Unidos, México, Peru e Turguia.

» Alcance da marca de 3,5% do quadro de colaboradores composto por pessoas com deficiéncia (acima da meta de
3%).

RESPONSABILIDADE SOBRE PRODUTO E TRANSPARENCIA

» Homologagao em critérios ASG de 4.325 fornecedores dos ramos de Auto e Casa (nos dltimos trés anos) da
Espanha, Estados Unidos, Brasil, México, Coldmbia e Peru.

* Publicacdo do estudo Inclusao Financeira em Seguros pela MAPFRE Economics, que apresenta mecanismos que
permitam aumentar o acesso da populacao de menor renda aos produtos de seguros.

ECONOMIA DE ENVELHECIMENTO

« Definicdo das linhas de trabalho do plano diretor do projeto Ageing na Espanha, que tem como objetivo fomentar
o talento sénior e a transicdo para a aposentadoria.

13
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lill\lEIIIIAIII}A as acdes promovidas pela empresa: 1) Erradicar
a pobreza; 3) Satde de gualidade; 8) Trabalho

AGENDA 2030 digno e crescimento econdmico; 11) Cidades e
Divulgagao extensiva para os colaboradores sobre comunidades sustentaveis; 13) Acdo climatica; 16)
os Objetivos para Desenvolvimento Sustentavel Paz, Justica e InstituiGes Eficazes e 17) Parcerias
(0ODS), principalmente dos sete objetivos de para a Implementacao dos Objetivos.

acado prioritaria para a MAPFRE, que norteiam

DESTAQUES MAPFRE S.A. (GLOBAL)
AGENDA 2030

* Contribuicao com a disseminacdo da Agenda 2030 com mais de 4,5 mil agdes de comunicacao interna e externa,
como os Dialogos de Sustentabilidade, Semana MAPFRE de Sustentabilidade, entre outras.

MARCO ETICO

« Elaboracao e difusao das politicas de Diretos Humanos, Anticorrupgdo, Sustentabilidade e Meio Ambiente.
+ Treinamento de 20.234 colaboradores por meio do curso online sobre Cédigo de Etica e Conduta.

PEGADA SOCGIAL

« Definicao de metodologias para identificar o impacto na sociedade do projeto de Voluntariado Corporativo, que
cruza cada acao de voluntariado com as respectivas metas de ODS, e do emprego de pessoas com deficiéncia que
trabalham na MAPFRE.

TRANSVERSAL CERTIFICAGAO PARA INVESTIMENTOS
CAPACITAGAO ASG PARA O CONSELHODE ~ SUSTENTAVEIS
ADMINISTRAGAO A Universidade Corporativa da MAPFRE

concedeu formacao para que profissionais das
areas de Investimentos, Financas, Auditoria e
Sustentabilidade de 11 paises, entre eles o Brasil,
pudessem se certificar na CESCA, ofertada pela
Federacdo Europeia de Sociedades de Analistas
Financeiros (EFFAS) que tem como objetivo

de capacitar profissionais para a interacao dos
aspectos ASG nos processos de investimento.
No Brasil, 5 colaboradores foram certificados
com o CESGA

Apresentacdo aos conselheiros da MAPFRE de
um médulo de formacgdo no tema ASG, com
duracao aproximada de duas horas. O objetivo
da formacao foi aprimorar o conhecimento
dos conselheiros no tema para auxilia-los

no monitoramento e deliberac6es sobre o
desempenho ASG da companhia.

DESTAQUES MAPFRE S.A. (GLOBAL)

TRANSIGAO ENERGETICA

» Cumprimento de 100% dos compromissos publicos assumidos em relacdo a adaptacao e mitigacdo das mudancas
climaticas e transicao energética para uma economia de baixo carbono.

SUBSCRIGAD
» Desenvolvimento e implantacdo do modelo de medicdo de riscos ASG na carteira de riscos globais

INVESTIMENTOS

« Definicao do Marco de Atuacao em Investimento Responsavel, que contempla os principios de investimentos
responsaveis elaborados pelos PRI (Principios para o Investimento Responsavel).

» Medicdo do impacto da carteira de investimentos nos ODS com a metodologia desenvolvida em conjunto com a
Universidade de Siena.

» Langamento de produtos de investimento social responsavel.

14
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PLANO DE SUSTENTABILIDADE 22-24

Ja é notdrio que a integracao dos aspectos
ASG nos processos, produtos e servigos traz
impactos positivos nos resultados do negacio,
com beneficios na gestao de riscos, relagdes
comerciais e outras oportunidades.

Em linha com essa tendéncia global, a MAPFRE
reuniu durante o ano a alta governanga das
areas de suporte e negdcio para tragarem
juntos a estratégia global de Sustentabilidade,
0 que resultou no Plano de Sustentabilidade
2022-2024, que define o posicionamento
estratégico da companhia em relagdo as
questdes ASG para os préximos anos.

Pela primeira vez, esse processo aconteceu
com a participacao dos principais executivos

PLANO DE SUSTENTABILIDADE 22-24 - GOMPROMISSOS E OBJETIVOS

AMBIENTAL

¢ Reduzir em 50% a pegada de carbono até
2030, alcancando a neutralidade de carbono
em paises core e estratégicos até 2024,
entre eles o Brasil.

e Promover a economia circular, incentivando
entre as oficinas parceiras a reparagao
frente a substituicao, e a implementacao do
modelo MAPFRE Residuos Zero.

SOCIAL

¢ Promover a inclusdo, com o0 aumento
do namero de pessoas com deficiéncia
integradas ao local de trabalho e iniciar um
plano de inclusao de deficiéncia intelectual.

¢ Preparar o talento sénior para a transicao
para a aposentadoria, além de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida dos
idosos com o desenvolvimento de produtos e
Servigos.

¢ Investir na educacdo e cultura financeira
e de seguros nos diferentes grupos de
interesse, além de promover o acesso a
seguros nos segmentos da populagdo de
menor renda.

¢ Promover o desenvolvimento da
cadeia de valor, com 100% dos
fornecedores homologados em critérios de
sustentabilidade até 2024.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 |
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dos paises onde esta presente, numa etapa
colaborativa entre a alta governanca do Grupo
e com a presenca ativa do presidente global da
MAPFRE.

0 Plano de Sustentabilidade 22-24 esta

focado nos grandes desafios globais e sociais
enfrentado atualmente pelas pessoas, planeta
e empresas: mudancas climaticas, necessidade
de uma economia mais circular, inclusdo e
talento, educacao financeira e de seguros,
envelhecimento da sociedade, negécios

e demandas sociais e os desafios de um
portfélio de produtos e servicos cada vez mais
sustentavel, em linha com as oportunidades

e ameacas de um cenario socioecondmico e
climatico em plena transformacao.

GOVERNANGA

¢ |nvestir na transparéncia, aumentando o
conhecimento e a percepgao da MAPFRE
como empresa sustentavel entre os seus
principais grupos de interesse, além de
fortalecer o marco ético e incluir objetivos
ASG na remuneracao dos diretores.

Medir o impacto nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, os
chamados 0ODS da ONU, nas ac6es que a
MAPFRE realiza em relagdo a gestdo de
pessoas e diversidade/inclusao.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

¢ Promover produtos e servicos com critérios
ASG no portfélio do Grupo.

¢ Expandir o modelo de anilise de subscricdao
considerando aspectos ASG e melhorar
a qualidade das informacdes financeiras
relacionadas as mudancas climaticas.

e 90% do portfélio global de investimentos
sera avaliado a partir de critérios ASG
em 2024; reduzir em 10% as emissoes
da carteira de investimentos ao final de
2024; e expandir em 40% o portfélio de
produtos de poupanca e investimento. Sem
perder o foco em resultado e aumentando
a percepgdo de riscos e oportunidades, a
ideia é promover a integragdo no trabalho de
analise e diagnéstico de ativos e avaliagdo
de empresas a serem investidas.
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PACTOS E PRINCIPI0S

Para reforgar o seu compromisso institucional
com o desenvolvimento sustentavel, a MAPFRE
Brasil segue principios, pactos, diretrizes e
acordos internacionais assumidos globalmente
pelo Grupo:

¢ Iniciativa Financeira do programa
ambiental das nacées Unidas (UNEPFI)

Desenvalve e promove vinculos entre o

meio ambiente, a sustentabilidade e 0
desempenho financeiro, identificando e
incentivando a adocao das melhores praticas
ambientais e de sustentabilidade em todos
o0s niveis das operagdes da instituicao
financeira.

¢ Principios para Sustentabilidade em
Seguros (PSI)

A MAPFRE procura atuar de maneira
alinhada a esses principios, que incorporam
ao setor de seguros 0s aspectos ambientais,
sociais e de gavernanca (ASG), sob o ponto
de vista do risco e também da oportunidade.
A empresa tem assento no board do PSI até
2024.

iNDICES DE

SUSTENTABILIDADE

¢ Pacto Global das Nagdes Unidas (ONU)

Desde 2004, a MAPFRE integrou em sua
gestao os dez principios do Pacto Global,
relacionados a Direitos Humanos, Direitos
Trabalhistas, Meio Ambiente e Combate

a Corrupcao. Em 2020, o Relatorio de
Progresso da MAPFRE foi reconhecido com
a maxima classificacao, Advanced, pelas
Nagdes Unidas.

Climate Disclosure Project (CDP)

A empresa é signataria dos programas
Carbon Disclosure, Water Disclosure e Carbon
Action, pertencentes a iniciativa Climate
Disclosure Project (CDOP).

Paris Pledge for Action

Envolve o compromisso para se obter um
clima seguro e estavel, no qual 0 aumento
de temperatura nao supere 2°C, e adotar
medidas imediatas para reduzir as emissoes
de gases de efeito estufa até que atinjam
um nivel seguro.

Pelo segundo ano
consecutivo, a MAPFRE S.A.
foi selecionada entre as

empresas lideres mundiais em sustentabilidade,
integrando o Sustainability Yearbook 2021,
uma prestigiada publicagéo anual da S&P Global,
que classifica as empresas mais responsaveis
com a sociedade em termos econémicos,

ambientais e sociais.

A companhia também integra o FTSE4good,
indice de sustentabilidade criado pela bolsa
de Londres, com uma nota superior a média
do setor de seguros em critérios ambientais,
sociais e de governanga.
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AGENDA 2030/0D$

Em seu dia a dia, a MAPFRE esta comprometida
com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, criada pela Organizagdo das Nages
Unidas (ONU) para contribuir com a criagao de
rigueza ética e humana.

Para isso, mantém grupos de trabalho internos
especificos para analisar e compreender o seu

impacto sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), gerenciando-os e
reportando de forma transparente o seu
desempenho. Dos 17 ODS existentes, a MAPFRE
definiu sete objetivos de acao prioritaria, que
norteiam as ag¢6es promovidas em todo o
mundo por suas unidades de negacio.

0DS DE AGAO PRIORITARIA PARA A MAPFRE

ERRADICAGAO SAUDE E TRABALHO DECENTE 1 CIDADES E
DA POBREZA BEM-ESTAR ECRESCIMENTO CCOMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTAVEIS
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* Os projetos promovidos pela MAPFRE que tenham relagao com os ODS e PSl estao devidamente indicados nesse relataério.

TENDENCIAS E VISAD DE FUTURO

As gquestdes ASG estao provocando

0 surgimento de novos mercados e 0
desaparecimento de outros. Um dos desafios
do setor de seguros é entender como os temas
ambientais, sociais e de governanga podem ser
integrados no processo de analise e subscricdo
de riscos, na regulagao de sinistros, gestao de
salvados e na inovagdo para criar oportunidades
ASG em seus produtos e servigos.

Isso significa que a sustentabilidade do
mercado depende da preservagdo do principio
basico do seguro, que é a formacgdo de uma
carteira de riscos resistente a volatilidades
sociais, ambientais, tecnoldgicas e corporativas
cada vez mais presentes no dia a dia.

0 setor tem que estar preparado para entender
gue as questdes ASG podem ser vistas como
riscos, mas também devem ser consideradas
como grandes oportunidades. Essa transicao
faz parte de uma jornada importante, pois

sera preciso fazer adaptacdes e criar solugbes e
servicos de acordo com as novas necessidades
gue vao surgindo.

Esse movimento certamente impulsionara as
empresas a desenvolver processos, produtos
e servicos diferenciados, economicamente
sustentaveis e cada vez mais alinhados as
demandas e interesses dos clientes e da
sociedade.
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Ainda que esse impacto positivo nao se
materialize de forma imediata, ou nem sempre
pareca certo ou mensuravel, as organizagdes
devem considerar a proposta de valor dessas
inciativas em relacao a outras prioridades e
oportunidade de negécios.

De acordo com uma pesquisa aplicada em
dezembro de 2020 pela Willis Towers Watson com
168 empresas dos Estados Unidos, que somam
2,2 milhdes de funcionarios, indica que 65% delas
estao planejando atrelar prioridades da agenda
ASG a remuneragao em 2021. Além disso, quatro
de cada cinco empresas afirmam que as questdes
ASCG sao importantes para a cultura organizacional
e para aumentar os resultados financeiros.

De acordo com o Relatério de Riscos Globais
2022 produzido pelo Férum Econémico Mundial,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 |

o risco do fracasso em lidar com as mudangas
climaticas é uma das principais preocupacées
dos lideres mundiais.

Ap6s o risco de pandemia se materializar

e provocar disrupgdes globais com efeitos

gue ainda persistem nas cadeias e mercados
globais, outro risco mapeado pelo relatério

do Férum Econdmico Mundial também se
materializa: a guerra entre atores estatais

na Europa. Todos esses riscos se somam

a preponderancia dos riscos de falha na
adaptacdo as mudancas climaticas, que podem
ser perigosamente relegadas a segundo plano
com eventuais choques energéticos que se
materializem a partir da escalada do conflito
militar no Leste Europeu.

NIGI=INGIO)
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0 mundo assiste diariamente aos impactos
decorrentes das mudancas climaticas,

da degradacdo ambiental e da perda de
biodiversidade. A pandemia de Covid-19
apresentou uma peguena amostra do que
pode ser um evento de consequéncias globais,
trazendo mais consciéncia sobre a urgéncia
do combate e da mitigacdo das mudancas
climaticas.

Em paralelo a esse cendrio, acontece uma
mudanca na demanda e no processo de tomada
de decisao financeira, com impactos sobre os
agentes globais do mercado financeiro. Para
responder a essas demandas, reguladores

e supervisores por todo o mundo tém agido
massivamente no sentido de exigir maior
diligéncia em relacao a gestao de riscos
ambientais decorrentes das mudancas
climaticas, ao aprimoramento da divulgacdo

de informacdes e a consideracao dos aspectos
ASG nas alocacbes de investimento e politicas
de crédito dos diferentes membros do mercado
financeiro global.

Como resultado, desde o inicio dos anos 2000
cresce significativamente o nimero de regulacoes
financeiras relacionadas a tematica climatica e
a sustentabilidade nos mercados bancario, de
capitais, de seguros e de fundos de pensao.
Especificamente no mercado brasileiro de
seguros, a Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados) divulgou em 2021 o Edital
de Consulta Pablica n® 44/2021, que trata
dos requisitos de sustentabilidade a serem
observados pelo mercado, com o objetivo de

®MAPFRE | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

estabelecer diretrizes para que as entidades
supervisionadas incluam os aspectos ASG

e climaticos em sua atuagao no mercado

de seguros, de forma a contribuir para a
preservacao de um mercado resiliente e
sustentavel.

A medida parte do entendimento de que as
questdes de sustentabilidade sao importantes
para a manutencao da estabilidade do mercado
financeiro. E a indlstria de seguros, que
desempenha papel importante na promogao
do desenvolvimento econémico e social, deve
considerar esses aspectos em seus modelos

de negdcio, especialmente por conta de

sua atuacdo fundamental na subscricdo e
precificagao de riscos.

Qutro objetivo da proposta é aumentar a
transparéncia em relagao a exposicao do setor aos
riscos de sustentabilidade, em linha com o padrao
definido nas recomendacdes da Forca-Tarefa para
Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao Clima
(TCFD, na sigla em inglés).

Com a medida, a Susep se equipara a
jurisdicbes estrangeiras que ja adotaram
iniciativas no sentido de incentivar a adogdo de
boas praticas de gestao de riscos associadas
aos fatores ASG, tendo por base diretrizes
internacionais sobre o tema.

O processo de regulamentacao do setor de
seguros para as questdes ASG por parte da
Susep nao poderia acontecer em melhor
momento. Essa é uma iniciativa que deve trazer
novos estimulos e ganhos para o mercado em
relacdo a integracao ASG e Climatica.

NIGI=INGIO)
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DESEMPENHO DE MERCADO

Mesmo sob os impactos da pandemia,

em 2021 0 mercado brasileiro de seguros
manteve-se resiliente mais uma vez diante das
adversidades, apresentando crescimento em
relacdo ao ano anterior. A arrecadacao do setor
ultrapassou o patamar de RS 300 bilhdes em
2021, movimentando, até dezembro, um total
de RS 306,3 bilhdes, o que corresponde a um
incremento de 11,8% em relagdo a 2020.

No mesmo ritmo, a MAPFRE obteve conquistas
expressivas em seus resultados no Brasil:

+ Prémios totais: RS 21,2 bilhdes, com
crescimento de 15,2% em comparagao a
2020.

Mesmo soh os impactos
da pandemia, em 2021

o mercado hrasileiro

de seyuros manteve-se
resiliente mais uma vez
diante das adversidades.

» Maior volume de prémios: Seguros Gerais,
com R$ 10,9 bilhées (incremento de 28,1%).

» (ategorias de maior crescimento:
Rural e Residencial, com 40% e 19%,
respectivamente.

» Desempenho expressivo em prémios nos
ramos de Vida, com RS 74 bilhdes e 1,6% de
aumento; e Automével, com RS 2,93 bilhdes
e 10,7% de crescimento.

» Evolucdo significativa em vendas nos
canais MAPFRE (crescimento de 14,1%) e
Bancasseguros (incremento de 16,2%).

De acordo com o GIP-MAPFRE 2021 (Indice Global
de Potencial Segurador), desenvolvido pela
MAPFRE Economics (area do Grupo MAPFRE
dedicada a pesquisas e analises sobre seguros,
previdéncia, macroeconomia e financas), o Brasil
permanece como o0 8° pais com maior potencial
para crescimento do setor segurador pelo terceiro
ano consecutivo. No ranking, gue analisou 96
mercados, o pais sustentou a oitava colocagdo
nos segmentos Vida e Nao Vida, mantendo-se
estavel em relagdo ao levantamento anterior,
divulgado em outubro de 2020.

» 8°Grupo do pais, com 3,0% de mercado.

* 5°Grupo do pais no Mercado de Riscos, com
6,2% de participacao.

» 8% posicao em Seguros de Pessoas, com
2,8% de mercado.

+ 2% posicao em Agronegdcios, com 10,0% de
mercado.

+ 1° posicdo em Grandes Riscos, com 11,7% de
mercado.

« 7% posicdo em Automovel, com 7,7% de
mercado.

* 6% posicdo em Massificados, com 5,3% de
mercado.

» 16% posicao em Previdéncia, com 0,2% de
mercado.

» 13° posicao em Capitalizacao, com 0,9% de
mercado.
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REDE GOMERCIAL E PRESTADORES DE SERVIGO

Com uma atuacao multicanal em todo o
territdrio brasileiro, a MAPFRE procura construir

comerciais, que sao importantes aliados na
distribuicao de seus produtos, fomentando a
sustentabilidade em toda a cadeia de valor.

GORRETORES

relagdes sustentaveis com seus parceiros

Ja os prestadores de servi¢o sao a imagem da
MAPFRE perante os clientes. Porisso, o0 modelo
operacional de gestdo de prestadores adotado
pelo Grupo é fundamentado na vocagdo de servigo
e na orientacdo ao cliente. O objetivo é garantir
uma atuacao ética e socialmente responsavel,
além de niveis de qualidade adequados por

parte de todos 0s parceiros que prestam algum
servico a MAPFRE ou aos clientes. Desde 2019, a
MAPFRE investe na homologacao de prestadores
de servico a partir de critérios ASG, garantindo

RELAGIONAMENTO COM O GLIENTE

O cliente é o foco das atividades da MAPFRE
e a sua experiéncia é o pilar basico que marca
a transformacao de todos os processos de
negocio. Para acompanhar o cliente ao longo
de suavida, a MAPFRE trabalha para adaptar
a proposta de valor de forma personalizada a
cada perfil de cliente. Para isso, conta com:

» Amplo portfélio de produtos e servigos
para atender as diferentes necessidades de
clientes pessoa fisica e empresas.

AGENCIAS DO BANCO
DO BRASIL

DE ATENDIMENTOS
NO CALL GENTER

uma série de aspectos fundamentais para a
manutencao da qualidade:

Seguranca e salde ocupacional dos
trabalhadores

Praticas anticorrupgao

Direitos humanos

Praticas ambientais

Inclusdo, diversidade e ndo discriminagao
Seguranca da informacdo e privacidade de
dados

Distribuicdo multicanal, com redes
exclusivas, atividades de bancasseguros e
acordos de distribuicao.

Plataforma MAPFRE Open Innovation
(MOQi) é a aposta estratégica do Grupo para
promover a transformagao com foco no
cliente.
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CAPITAL HUMANO rs1.05.500051

59.6% | 164 [ 347

GOLABORADORES
DE MULHERES GOM DEFICIENGIA GOLABORADORES
= VOLUNTARIOS

COLABORADORES

DE MULHERES EM

APRENDIZES [  ennen DE RESTAO ATIVIDADES DE
AGAD VOLUNTARIA

TREINAMENTO cada um com seu objetivo e plblico especifico.
Durante o ano, os destaques entre 0s

programas realizados foram:
» Lideran¢a Feminina
+ Lider MAPFRE

Para preparar seus colaboradores para os
desafios profissionais, a MAPFRE investe na
formacao e capacitacdo de sua equipe com a
realizagao de diferentes tipos de treinamentos.

Em 2021, foram desenvolvidos mais de 400 * PLE - Programa de Lideranca Executiva
temas, desde atividades e-learning como * Programa Acelera Digital

pilulas rapidas de 30 minutos até acdes mais + Programa Acelera Estratégia

complexas como os programas de lideranca * Access

com carga horaria de 100 horas. A empresa « Power Bl

conta ainda com uma ampla formacao inicial « Digital Workplace - ferramentas para um
e de reciclagem para as equipes de call center, novo modelo de trabalho

além da formac3do de toda a rede comercial, + BigData

Quantidade de Horas de Pessoas Quantidade Média Média
Treinamentos Treinamento Treinadas de Gursos Trein./Colah. Horas/Colah.

36.256 B 118.997 & 3.292 N 465 11,0 36,1
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RECONHECIMENTO E INTEGRAGAO

PROGRAMA RENOVAR

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 |

A cada ano, a MAPFRE reconhece a dedicagdo e o comprometimento dos colaboradores que completam 10, 20 e
30 anos de trabalho na empresa. Em 2021, foi celebrado o comprometimento e trabalho de 194 colaboradores que
completaram 10, 20 e 30 anos de companhia.

PROGRAMA RECONHECER

O programa é uma iniciativa de valorizacao que marca a jornada e a carreira dos colaboradores, destacando
aqueles que fazem a diferenca e contribuem para impulsionar a cultura de resultados na MAPFRE. Em 2021,
foram reconhecidos em todo o Brasil 155 colaboradores como Colaborador Destaque, além de 20 lideres que foram
referéncia no processo de avaliacdo de desempenho.

FUTURO SEGURO

Nessa acao direcionada para integrar os filhos de colaboradores (com idades entre 0 e 12 anos), a MAPFRE
comemorou o Dia das Criangas com atividades lidicas online representando algumas profissées, para estimular
nesse plblico o exercicio da criatividade sobre o tema “Vocé é o nosso futuro”.

INCLUSAO E DIVERSIDADE

A MAPFRE conta com uma Politica Corporativa
de Respeito e Valorizagdo da Diversidade, criada
para formalizar as diretrizes e principios basicos
para promogdo de um ambiente que valorize

a diversidade e garanta oportunidades iguais
para todos.

Compromissos globais relacionados a diversidade superados em 2021 m

Postos de lideranga ocupados por mulheres

Outra iniciativa focada na equidade é a Comissao
de Género, com a presenca do CEO Regional,

do Diretor de RH e de executivas das mais
diversas areas da companhia, que é responsavel
por analisar, criticar e aprovar propostas sobre

0 tema bem como ser a guardia da cultura de
equidade de género na empresa. Em 2021, a
companhia superou dois de seus compromissos

globais relacionados a diversidade:
Resultado

45% 54,55%

Quadro de colaboradores composto por pessoas com deficiéncia

3% 5,32%

SAUDE E BEM-ESTAR

Durante o0 ano, a MAPFRE promoveu uma série
de iniciativas relacionadas a saude e bem-estar
dos seus colaboradores, com énfase para a
busca do equilibrio emacional.
¢ Rodas de Conversas
Bate-papo com profissionais para que os
colaboradores compartilhem suas dividas
e anglstias sobre os seguintes temas:
Como lidar com a ansiedade, medo e
stress durante 2% onda da pandemia; Como
organizar as tarefas cotidianas e do trabalho
com o retorno do isolamento social; A
importancia do cuidado com a satide mental
dos filhos (criancas e adolescentes).
¢ Semana MAPFRE
Realizacdo de quatro pausas de 10 minutos
durante a Semana MAPFRE para ajudar

os colaboradores a ampliarem o equilibrio
emocional de maneira preventiva, com dicas
nutricionais, fisioterapia, atividade fisica e
dicas para os pets.

* Educacdo em Saude Mental para
Aprendizes

Realizagao de trés encontros para esse
publico, com temas ligados a emocao,
estresse, salide mental e a dimensao
emacional na vida profissional.

« (Calibracdo Emocional para Gestores
Para auxiliar os gestores a analisar sua
salide emocional e como calibra-la buscando
apoio especializado, se necessario, além de
identificar quando um integrante da sua
equipe precisa de suporte emocional.

NIGI=INGIO)



®MAPFRE | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE202T | ((J(J QOO

SEGURANGA DO TRABALHO

A MAPFRE procura arientar seus colaboradores
para adotar uma postura preventiva voltada

aos aspectos de seguranca. Para isso, mantém
uma rotina de a¢des promovidas sobre o tema:

¢ SIPAT - Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho

Com a participagao de aproximadamente
1400 colaboradores, a agao de 2021 teve
como tema “Cuidar, previne”. Foram
abordados assuntos como Ergonomia
Cognitiva e a Carga Mental; Autocuidado,
um ato de amor proprio; DST, Tabagismo e
Alcoolismo; entre outros.

VOLUNTARIADO

Considerado um tema estratégico para

a companbhia, o voluntariado corporativo

é realizado em mais de 20 paises onde a
MAPFRE esta presente, contribuindo para

a humanizacao das relagdes pessoais e
propiciando aos colaboradores a possibilidade
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3 47 FAMILIARES DO QUADRO DE
COLABORADORES
VOLUNTARIOS “3
COLABORADORES
18.648
ATIVIDADES BENEFICIARIOS
DIRETOS

¢ CIPA - Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes

Foram constituidas as CIPAs nas trés
maiores sedes do Grupo (WTorre Morumbi,
Edificio MAPFRE e Sao Carlas), com eleicao
para escolha dos representantes dos
colaboradores, totalizando mais de 1.000
votos.

* Controle de Emergéncia
Contamos com representantes de todas as
localidades do Grupo, somamaos mais de 300
participantes na composicao da equipe de
brigadistas para controle de emergéncias,
com treinamentos de formagao e
participacdo em reunides periédicas, além
de elaboracao de relatérios de avaliagao
do sistema de combate a incéndio gerados
pelos bombeiros civis.

de viver a experiéncia Unica de ser voluntario.
Em 2021, o foco de atuagao foi direcionado para
o desenvolvimento de atividades nas areas

de educacao, nutricao e satde, considerando

o coletivo beneficiario prioritario: criangas e
adolescentes em risco de exclusao social.

Colahoradores

homenageados
como voluntarios
estague

ENTIDADES
SOCIAIS

1.279

HORAS DE
VOLUNTARIADO
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A MAPFRE foi reconhecida pelo Prémio
Financas Mais 2021, organizado pela
Agéncia Estado e Estaddo, na categoria
Seguros Auto. A iniciativa reconhece
organizagdes lideres do setor financeiro no
pais com base na analise de demonstracoes
contdabeis e balancos financeiros. Entre as
seguradoras, a MAPFRE se destacou pelo
desempenho em: Provisao Técnica, Prémio
Emitido, Patrimonio Liquido e desempenho
de Indice de Cobertura.

INVESTIMENTOS

As projecoes realizadas pela MAPFRE
Investimentos foram reconhecidas no
Prémio Broadcast Projecdes, organizado
pela Agéncia Estado e Estadao. A iniciativa
reconhece as instituicdes com proje¢des
econdmicas mais assertivas. A MAPFRE foi

destague em duas categorias da premiagao:

Top 10 Geral e Top 10 Basico.
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VOLUNTARIADO

A MAPFRE Brasil recebeu o Prémio Pais
2021 - Voluntariado Corporativo. Apds
dois anos desafiadores, devido a pandemia
imposta pelo Coronavirus, o Programa de
Voluntariado Brasileiro foi reconhecido pelas
acoes desenvolvidas no ano passado. O
prémio, inédito para o Brasil, foi concedido
em reuniao realizada com os CEQs, apés a
analise das iniciativas da MAPFRE em todos
0s paises em que atua.

GORPORATIVO

A MAPFRE foi reconhecida na premiacao
Sou Segura 2021, uma iniciativa que
valoriza e incentiva os esforcos de empresas
e profissionais de seguros que melhor
desenvolvem a cultura da equidade de
género e que promovem o empoderamento
das mulheres no setor. A empresa foi a
vencedora na categoria RRR - Reconhecer,
Redistribuir e Remunerar, que valoriza
iniciativas que fomentam a equidade de
género.

0 presidente mundial da MAPFRE, Antonio
Huertas, recebeu o VI Prémio Personalidade
Brasil-Espanha, oferecido pela Camara
Oficial Espanhola de Comércio no Brasil.

A MAPFRE foi reconhecida pela Women on
Board (WOB) pela participacao de mulheres
em seu Conselho de Administragdo. A WOB é
uma iniciativa independente que reconhece,
valoriza e divulga ambientes corporativos
gque mantém a presenca de duas ou mais
mulheres em seus grupos decisoérios.

NIGI=INGIO)
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amento etico. riscos

GODIGO DE ETICA E CONDUTA E CANAIS DE DENUNCIA

Fundamentos

Ambitos

Politicas e normas
principais

Normas
complementares

Os pilares do comportamento ético da MAPFRE
sao baseados nos Principios Institucionais,
Empresariais e Organizacionais, que estdo
integrados na empresa por meio dos valores:
solvéncia, integridade, vocagao para o servigo,
inovacao para a lideranga e compromisso.

A MAPFRE dispde de um conjunto de politicas,
normas, procedimentos, protocolos e outros
documentos de referéncia, tanto corporativos
como locais, que servem de guia para
determinar o comportamento esperado de
todas as pessoas que colaboram ou trabalham
com a empresa.

Principios institucionais / Cédigo Etico e de Conduta / Carta de Direitos Humanos

Anticorrupgao

Modelo de
prevencao de
riscos penais

Governanga

corporativa Anticorrupgéo

Politica
fiscal
corporativa

Lavagem
de dinheiro

Prevengao de
fraudes

Inspirado nos Principios Institucionais,
Empresariais e Organizacionais da MAPFRE,

o Codigo de Etica e Conduta reflete os valores
corporativos e os principios basicos que devemn
guiar a atuacao dos colaboradores tanto no
trabalho diario como na relagdo com os demais
grupos de interesse. 0 c6digo é publico e esta a
disposicdo de todos os grupos de interesse na
pagina da MAPFRE na internet e de todos o0s
colaboradores, na intranet corporativa.

Para garantir sua aplicagao, bem como a
supervisao e controle do seu cumprimento,

bem estar e
prevengao
de riscos
laborais

Comportamento Etico e Direitos Humanos

Saude,
Diversidade

Direitos § .50\ aldade de

humanos

a MAPFRE conta com um Comité de Etica
cuja composicdo, competéncias e regime de
funcionamento estao apontados no préprio
codigo.

Em 2021, foi desenvolvido um novo curso
e-learning sobre o cédigo, com 45 minutos
de duragdo, que totalizou 15.273 horas de
formacgdo com a participacao de 20.234
colaboradores. Além disso, durante o ano
também foram realizadas formac6es sobre o
Cédigo de Etica no formato “quick learnings”,
por meio do aplicativo Pessoas MAPFRE.
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RISGOS E OPORTUNIDADES ASG psi. 2.9

A MAPFRE analisa de forma permanente os
fatores que, caso se materializem, podem
impactar o negécio (seja no ambito de
investimentos ou de subscricdo). Nessas
analises, sdo considerados os fatores
ambientais, sociais e governanca, que
permitem obter informac6es adicionais sobre
0s movimentos e transformacdes sociais, bem
como as expectativas dos grupos de interesse
e do mercado, que afetam diretamente a
organizacao.

Além disso, como seguradora a MAPFRE

tem um importante papel de ajudar a
sociedade, identificando oportunidades de
desenvolvimento sustentavel para o negécio
segurador e oferecendo aos clientes produtos e
servicos que contribuam para a transicao para a
uma economia de baixo carbono.
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A empresa conta com processos de controle
interno e um sistema de gestdo de riscos,
além de politicas sobre o tema que atribuem
responsabilidades e estabelecem as pautas
gerais, sempre em conformidade com as
regulamentac6es locais. Dessa forma, sao
promovidas acdes de gerenciamento de
riscos, identificacao de riscos emergentes,
treinamento e disseminacdo da cultura de
riscos na organizagao.

0 Conselho de Administracao da MAPFRE

S.A. estabelece o nivel de risco e os érgaos de
governanca e diretoria do Grupo aprovam as
linhas de atuacao das Unidades e Sociedades,
gue tém autonomia na gestao de riscos e
supervisionam de forma permanente, por meio
de indicadores e indices, sua exposi¢ao ao risco.

SISTEMA DE ANALISE E AVALIAGAO DE RISCOS ASG

A MAPFRE utiliza, em nivel global, diferentes sistemas de analise e avaliacao
de riscos, que sao complementares e permitem a integracao dos riscos ASG ao

negaocio.

e Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA) integrada no Sistema de Gestao
de Riscos, que possui mecanismos para identificar, medir, monitorar, gerenciar
e notificar os riscos de curto e longo prazos do grupo.

e Analise de materialidade dos aspectos ASG a partir de sua relevancia para as
partes interessadas (colaboradores, fornecedores, clientes e especialistas) e o
impacto dessas questdes na MAPFRE.

e Analise de risco de reputacao sobre questdes-chave ASG, especialmente
aquelas relacionadas a conformidade com padrdes internacionais, como os 10
principios do Pacto Global das Nagdes Unidas.

NIGI=INGIO)
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INVESTIMENTO SOGIAL

A estratégia de patrocinio sociocultural da
MAPFRE é viabilizada por meio das seguintes
leis de incentivo fiscal:

» Leide Incentivo a Cultura (Rouanet)
+ Leide Incentivo ao Esporte

« Fundo para a Infancia e Adolescéncia
» Fundo Nacional do Idoso

» Programa Nacional de Apoio a Atencdo
Oncolégica (PRONON)

» Programa Nacional de Apoio a Atencdo da
Salide da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS)

Pelo segundo ano consecutivo, o processo de
selecao das iniciativas a serem apoiadas foi
realizado de forma automatizada, por meio de
uma plataforma que recebeu um total de 796
projetos. Entre as premissas gerais analisadas
estao: idoneidade, alinhamento aos valores da
MAPFRE, qualidade, relevancia, atratividade e
inclusao da crianca, jovemn e idoso e integragdo
com a comunidade.

O total de recursos destinados pela empresa
em 2021 foi de R$ 2.957.350,00, distribuido
entre 10 projetos selecionados:

LEI DE INCENTIVO A CULTURA (ROUANET)

+ Orquestra Joao Carlos Martins: quatro
apresentacdes da orquestra em teatros,
pracas publicas e espacos culturais.

« Ai eu ouvi mausica: trés apresentacoes desse
evento assinado pela MAPFRE, que levara
bossa nova, jazz e outros géneros, sempre
com um convidado especial.

LEI DE INCENTIVO AO ESPORTE

+ Oasis - Educacao através do esporte:
atendimento gratuito a 400 criancas e
adolescentes do municipio de Pompeia (SP),
nas modalidades de basquete, futebol,
futsal e vdlei.

« Instituto Ténis: apresentacao do ténis para
10 mil criangas a partir dos seis anos, em
escolas e centros publicos em Porto Alegre,
Brasilia, Recife e Sao Paulo. Em 2021, serao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 |
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incluidos os municipios de Natal, Rio de
Janeiro, Curitiba e Belém, chegando a 25 mil
criangas atendidas.

FUNDO PARA A INFANCIA E ADOLESCENCIA

Orquestra Locomotiva: projeto de formacao
musical para 300 criancas e adolescentes por
meio de cursos e oficinas.

ITEVA Midiacom: por meio da educagdo e
da tecnologia, o projeto oferece qualificagdo
profissional de nivel técnico, implantagdo
de inovagdes educacionais nas escolas e
difusdo de tecnologias e acesso a internet,
beneficiando 6.955 pessoas diretamente e
21420 indiretamente.

FUNDO NACIONAL DO IDOSO

Raizes da Vida EnvelheSer Saudavel:
contribui para a qualidade de vida da pessoa
idosa por meio de atividades fisicas como
ginastica, hidroginastica, musculacao e
danca sénior, além de palestras educativas
e oficinas para fortalecer a autonomia do
idoso.

ITEVA Bem-estar +60: qualifica idosos

e seus familiares em cursos na area

de construcao sustentavel e no uso de
tecnologias da informacao e comunicacao,
com foco na geragao de renda com
empreendedorismo.

PROGRAMA NAGIONAL DE APOIO A
ATENGAQ ONGOLOGICA (PRONON)

Centro Infantil de Investigacdes
Hematolégicas Dr. Domingos A. Boldrini:
utilizando a medicina de precisdo aplicada
ao cancer infanto-juvenil, o programa propde
analisar 267 pacientes pediatricos com até
18 anos.

PROGRAMA NAGIONAL DE APOIO A
ATENGAQ DA SAUDE DA PESSOA COM
DEFICIENGIA (PRONAS)

Incluir para transformar: desenvolvido pelo
Instituto Paraense de Cegos, o projeto busca
melhorar a qualidade de vida de 150 pessoas
com deficiéncia visual, com idades entre 0 e
85 anos.
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PARTICIPAGAD INSTITUCIONAL wsrsro

A MAPFRE mantém um relacionamento
estreito e atuante com associagdes e
instituicoes setariais, fortalecendo sua relagao
com o poder publico para o desenvolvimento
conjunto de programas e a formacao de
iniciativas com impacto positivo em relagao
ao desenvolvimento sustentavel. Em 2021,
esse posicionamento teve continuidade com
a participacdo da empresa nas seguintes
associacoes, federagdes e 6rgaos de classe
nacionais e internacionais:

+ (Nseg (Confederacao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Satde Suplementar e Capitalizacao)

FenaPrevi (Federacdo Nacional de
Previdéncia Privada e Vida)

FenSeg (Federacdo Nacional de Seguros
Cerais)

FenaCap (Federacao Nacional de
(Capitalizacao)

SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados)

SINDISEG (Sindicatos das Seguradoras)
PSI (Principles for Sustainable Insurance)

Embaixada Espanhola no Brasil e Consulado
Espanhol em Sao Paulo

Camara Oficial Espanhola de Comércio no
Brasil
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MAPFRE E A GOVID-19 s

Em 2021, a MAPFRE deu continuidade a
estratégia desenvolvida desde o inicio da
pandemia, atuando com foco em proteger os
colaboradores, a companhia e sua solvéncia,
além de apoiar a sociedade.

COLABORADORES

» Atendimento social e médico dos
colaboradores com sintomas ou positivo
para a Covid-19.

» Atendimento psicolégico breve para os mais
graves.

» Acompanhamento do calendario vacinal da
Covid-19 dos colaboradores.

+ Desenvolvimento de a¢des dentro do
Programa Viva Leve:

- Trés encontros online (para todos os
colaboradores) com consultoria externa
para buscar o equilibrio emocional nesse
momento tao desafiador - Calibragem das
emogoes.

- Rodas de conversa online exclusiva para
gestores.

- Rodas de conversa online exclusiva para
colaboradores do Call Center.

- Realizacao de live " O Sentido do Sentir”.

--Semana MAPFRE, com a realizacao de
acOes para apoiar o colaborador: live
“Salde Integral”, pausas saudaveis
durante o expediente, disseminacdo de
contelidos sobre nutrigao, fisioterapeuta e
atividades fisicas.

Foco de atuagao

Capacitagéo feminina e inclusdo
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Entidade parceira
Instituto Rede Mulher

SOCIEDADE

Em 2021 a Fundacién MAPFRE continuou
apoiando iniciativas capazes de reduzir as
desigualdades socioecondmicas agravadas
pela pandemia de Covid-19 e destinou RS
18,9 milhdes para projetos com foco em
empregabilidade e empreendedorismo (com
atencao especial as mulheres); alimentacao,
educacdo e inclusao social.

Ao longo do ano, a instituicdo também
promoveu iniciativas em quatro areas de
atuacdo: Prevencdo e Seguranca Viaria,
Promocao da Salde, Seguro e Previdéncia
Social e A¢ao Social, que impactaram mais

de 10 milhdes de pessoas. Um dos destaques
foi a parceria com a OPAS/0OMS (Organizacao
Pan-Americana da Saude/Organizagao Mundial
da Satde) para realizacdo do “Movimento Papo
Cabeca”, com foco no tema salide mental e
mais de 8 milhdes de impressdes da campanha.

Outra agao é a campanha Gr4au na Segurancga,
para conscientizar entregadores de aplicativos
sobre a importancia de adotar praticas seguras
no transito. A acao impactou mais de 1,6 milhdo
de pessoas, fortalecendo ainda mais a presenca
da Fundacion MAPFRE em temas relacionados
a seguranca viaria.

Resultados

52.520 mulheres capacitadas

Empreendedora (IRME)

Combate a desnutrigéo infantil

Centro de Recuperagéo

500 criangas atendidas

Nutricional (CREN)

Combate a fome no Nordeste

Amigos do Bem

73.500 pessoas atendidas

Cozinhas solidarias e distribuigao
de refeigdes

Gastromotiva

139.905 pessoas atendidas

Capacitagéo feminina e incluséo
digital

Gerando Falcoes

19.000 mulheres capacitadas
e familias atendidas

Apoio a agricultura familiar e
distribuigéo de cestas basicas

Fundagéo Banco do Brasil

11.250 cestas distribuidas

NIGI=INGIO)
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10stio e estratenia amoi
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MODELO ESTRATEGICO AMBIENTAL

Para se posicionar como parte ativa de uma
necessaria e urgente transformagdo para uma
economia de baixo carbono, a MAPFRE define sua
estratégia de luta contra as mudangas climaticas
por meio do Plano Corporativo de Pegada
Ambiental 2021-2030 que, dando continuidade
ao anterior Plano de Eficiéncia Energética e
Mudangas Climaticas 2014-2020, incorpora

agora outras varidaveis ambientais decisivas nos
processos de adaptacgdo e mitigagao.

Durante o ano, também foi aprovada uma

nova atualizacdo da Politica de Meio Ambiente
do Grupo MAPFRE, que introduz a economia
circular por meio do modelo residuo zero e o
capital natural no Sistema de Gestdo Integrado,
modelo corporativo de gestdo de carater
ambiental (SIGMAYEC3).

OBJETIVOS 2024

e Reduzir a pegada de
carbono do Grupo em 19%
rem relagao aos resultados
de 2018.

e Neutralizar a pegada de
carbono da MAPFRE no
Brasil, Estados Unidos,
México, Peru, Porto Rico,
Alemanha, Italia e Turquia.

A solidez desse sistema de gestdo, baseado na
melhoria continua e no principio de prevengao
de riscos, permitiu uma expansao dos principios
de meio ambiente assumidos pela companhia.

Iniciado com a vertente ambiental (ISO 14001),
o SIGMAYEC® integra atualmente globalmente a
gestdo energética (ISO 50001), o inventario de
emissGes de gases de efeito estufa (ISO 14064),
a economia circular por meio do modelo
residuo zero e o capital natural.

No contexto do novo Plano de Pegada
Ambiental e gragas a expansdo do modelo
SIGMAYEC?, foram estabelecidos novos objetivos
que se somam aos previamente existentes:

OBJETIVOS 2030

e Reduzir a pegada de
carbono do Grupo em 50%
rem relacao aos resultados
de 2019.

e Neutralizar a pegada de
carbono restante para o
conjunto do Grupo.

NIGI=INGIO)
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RECURSOS NATURAIS E ECOEFICIENCIA

Em linha com as diretrizes globais do Grupo,
no Brasil a MAPFRE mantém seu compromisso
com o meio ambiente a partir de diversas
iniciativas realizadas com o objetivo de
promover 0 consumo responsavel de recursos
naturais e a preservagao ambiental.

e Acdes para reducao do consumo de recursos
naturais, como a instalagao de dispositivas
para a redugdo do consumo de dgua como
redutores de vazao e vaso sanitario com
duplo acionamento.

e Acodes de eficiéncia energética, com a
substituicao de lampadas fluorescentes e
LED por placas de LED, que possuem maior
vida (til, gerando menaos residuos, além
reduzir o consumo de energia, nas sucursais
e PAREs.

e Planejamento técnico da iluminacao das
localidades, com a contratagdo de escritario
especializado em luminotécnica que realiza
um planejamento do tipo de iluminagao a
ser implantada, considerando conforto e
necessidades de iluminagao para garantir
maior eficiéncia energética.

e Utilizagao de 2.716 metros quadrados de
pisos neutros em carbono, 0 que permitiu
a ndo extracdo de 37 toneladas métricas
de carbono, por meio do programa Carbon
Neutral Floors da Interface.

e Aquisicao de produtos ergondmicos
reciclados fabricados em conformidade

TERRITORIAL SP INTERIOR

Em 2021, foi promovido um projeto de
revitalizagdo dos escritérios comerciais e, como
resultado, a Territorial SP Interior tornou-se
centro de referéncia em sustentabilidade

da MAPFRE Brasil. O espago, que além da
Territorial concentra a Sucursal e o PARE, foi
reformado a partir de critérios ambientais

que reforcam o compromisso da MAPFRE

com a sustentabilidade e a integragdo dos

com a NR-17 da Secretaria de Inspec¢ao

do Trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego, contribuindo para a transformacao
de 3.278 unidades de garrafa PET (ref.

2 litros = 141kg) em equipamentos de
seguranca do trabalho.

Eficiéncia energética

Em 2021, 70% da iluminagéo das
sucursais e PAREs utilizavam placas

de LED. Em 2022, a expectativa

é alcancar a marca de 100%. A
tecnologia ja foi implantada em 80-
90% das novas sucursais.

e Realizacdo de a¢bes pontuais para
reducao do consumo de energia, como a
substituicdo de 329 lampadas fluorescentes
remanescentes por LED na sede WT
Morumbi, que além de reduzir o consumo de
energia, contribui para eliminar um residuo
considerado perigoso da operagdo.

e Alteragdo da configuragao dos aparelhos
telefénicos da companhia, para manté-los
desligados quando nao estao em uso.

aspectos ASG. A unidade esta pronta para
obter a certificacao LEED em 2022, e conta
com novidades como bicicletario, acessibilidade
em 100% dos ambientes, reservatadrio para
captacao de dgua da chuva, priorizacao da
iluminacgao natural, vagas de estacionamento
exclusivas para veiculos de baixo consumo,
elétricos e carpool.
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AMIGOS DA FLORESTA

Em 2021, a MAPFRE passou a integrar o projeto
Amigos da Floresta, promovendo o plantio de
1.200 arvores nativas em uma area de floresta
degradada no bioma Mata Atlantica. As acoes
de restauragao florestal no ambito do programa
sao fruto de uma parceria entre a Iniciativa

CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS NOS
EDIFICIOS OCUPADOS PELA MAPFRE
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Verde e o Plano Conservador da Mantigqueira.

O projeto visa ao fomento de solugdes baseadas
na natureza, a partir do desenvolvimento de
infraestrutura natural em areas degradadas da
Serra da Mantiqueira, conhecida por seu papel
na provisao de servicos ambientais.

CONSUMO DE COMBUSTIVEL PELOS VEICULOS
UTILIZADOS NA OPERAGAQ DA MAPFRE

Ano Energia elétrica  Agua (m3) Gasolina Diesel
(kWh) (litros) (litros)
2020 5.156.251 18.222 2020 200.233 1474
2021 4.392.886 14.020 2021 185.867 45,13
GONSUMO DE PAPEL NA
OPERAGAO
Ano Consumo (kg)
2020 42.479 Isn 14““1
2021 7.790

Em 2021, a MAPFRE conquistou
a certificagédo NBR IS0 14001,

referente ao Sistema de Gestao
Ambiental dos edificios WT Morumbi
e Ed. MAPFRE, ambos localizados na
cidade de Sao Paulo.

AIGI=INGIO)
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GESTAOD DE RESIDUOS E LORISTICA REVERSA wcsrvrrsiea

Residuos (em kg) 2020 2021
Toners e cartuchos 41,6 86,40
Lampadas fluorescentes e/ou reciclaveis 462,09 42,93
Residuos de servigos de satide 55,95 60,14
Sélidos contaminados com dleos e graxas 30 0
Residuos comuns 264.574,5 66.569
Plastico 21695 24.197
Metal 982,5 5.868,67
Vidro 660 6.775,67
Papel 38.882.5 28.345

* Apenas as sedes WT Morumbi e Ed. MAPFRE possuem coleta seletiva, portanto, esses dados se

referem apenas a essas localidades

LORISTICA REVERSA

Com o projeto de logistica reversa, a

MAPFRE garante a correta destinagao de
eletroeletrénicos de pequeno porte segurados
com garantida estendida e que se enquadram
na categoria Troca Certa. Ao longo do ano, mais
de 22 toneladas de eletroeletrénicos foram
enviadas a reciclagem, contribuindo para a
reducao do impacto ambiental e fomentando a
cadeia de reciclagem no Brasil.

« 30 toneladas - 2019
« 25 toneladas - 2020
« 22 toneladas - 2021
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