@MAPFRE

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

2014



@®MAPFRE

CONTEUDO

—

EOIN

X

Mensagem da Administracao
Sobre o Relatdrio
MAPFRE no Mundo

MAPFRE no Brasil

4.1 APRESENTACAO

4.2 RECONHECIMENTO

4.3 CONTEXTO DO PAI[S E DO MERCADO
4.4 ESTRATEGIA E PERSPECTIVAS

Gestao de Resultados Compartilhados
51 GESTAO DE ASPECTOS MATERIAIS
5.2 MODELO DE ATUACAO PARA SUSTENTABILIDADE

5.3 GOVERNANCA CORPORATIVA
5.4 GESTAO DE RISCOS

5.5 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

5.6 RESULTADOS COMPARTILHADOS POR
STAKEHOLDER

MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS

6.1 APRESENTACAO
6.2 DESEMPENHO DE MERCADO
6.3 DESEMPENHO OPERACIONAL

6.4 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Relatoério 2014 - CONTEUDO

21
21
26

39
43
44

49

67

67
68
68
74

7. GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL

E MAPFRE

7.1 APRESENTACAO

7.2 DESEMPENHO DE MERCADO
7.3 DESEMPENHO OPERACIONAL

7.4 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

8. BRASIL ASSISTENCIA
8.1 APRESENTACAO
8.2 DESEMPENHO OPERACIONAL
8.3 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

9. Informag¢des Complementares
9.1 INFORMAGCOES CORPORATIVAS
9.2 [NDICE REMISSIVO GRI
9.3 INFORME DE VERIFICACAO EXTERNA
9.4 INFORME DE REVISAO DE AUDITORIA
9.5 CREDITOS

77
77
78
79
86

89

89
90

93
93
95
101
103
106



@®MAPFRE

Mensagem

da Administracao

[G4-1]

Em 2014, a MAPFRE conseguiu cumprir com seus objetivos
de crescimento, encerrando o ano com duas importantes
metas atingidas: incremento do volume de negdcios em
praticamente todos os mercados em que atua, reforcando a
lideranca na Espanha, e crescimento significativo do lucro e
da retribuicdo aos acionistas.

Entre os fatores que contribuiram para esse desempenho
destacam-se a diversificacdo cada vez maior do negdcio,
gue permite aumentar as vendas na maioria dos paises e nas
diferentes unidades de negdcio; a volta do crescimento em
nosso pais de origem, a Espanha; a reducdo nos gastos totais
do Grupo; e 0 aumento significativo das receitas financeiras
liguidas e do patriménio liquido.

Como resultado, encerramos 2014 com receitas totais
consolidadas de 26,4 bilhdes de euros e lucro liquido de 845
milhdes de euros. E importante ressaltar que, além de serem
os melhores resultados da histdria da MAPFRE, esses nimeros
ganham ainda mais significado por terem sido alcangados em
um ambiente econémico global adverso.

Nesse contexto, o Brasil se destaca como a regional com o maior
lucro bruto ao Grupo na atividade seguradora, com aumento

de 38% em relacdo ao ano anterior. Soma-se a isso a grande
capacidade de desenvolvimento do negdcio de seguros no
Brasil, que apresenta uma taxa de penetracdo em relagdo ao PIB
inferior a de outros mercados equiparaveis.
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O mercado brasileiro de seguros, assim como os demais
segmentos da economia, foi impactado pelo baixo crescimento
do PIB, mas, ainda assim, apresentou crescimento nominal de 9%
durante o ano. Para enfrentar esse ambiente macroeconémico
adverso, adotamos uma estratégia focada na eficiéncia
operacional, no controle de custos e no fortalecimento de
nossos diferenciais em cada segmento de negdcio.

Como resultado, a MAPFRE Brasil encerrou 2014 com receitas
totais de R$ 171 bilhdes, incremento de 16,8% em relacdo ao ano
anterior, e lucro liquido de R$ 1.503 milhdes (superior em 16,1%
ao registrado em 2013).

Com uma atuacéo focada na oferta de produtos e solugdes de
acumulacéo financeira, a MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS
garantiu a manutenc¢éo dos resultados em todos os segmentos,
com um posicionamento transparente e proximo dos clientes.
Entre as conquistas do ano, vale a pena destacar o inicio da
nossa operacdo de Seguros Saude, com uma atuacao focada no
segmento corporativo e no conceito de gestdo da saude, que
marcou a entrada da MAPFRE nesse segmento no pals.

Apos trés anos e meio de parceria, o GRUPO SEGURADOR
BANCO DO BRASIL E MAPFRE encerrou 2014 como lider

de mercado no conjunto dos segmentos em que opera
(seguros de pessoas, automovel e seguros gerais), com ganhos
de market share. Internamente, consolidamos o processo

de reorganizacdo societdria, com o objetivo de reduzir a



guantidade de empresas em busca de eficiéncias fiscais,
reducdo de custos, produtividade da operacéo, eficiéncia

e agilidade nos processos contdbeis e de gestdo. Também
investimos na otimizacao de nossa infraestrutura de cal/
center, com redugdo do numero de sites, revisdo dos
modelos de operacdo e gestdo e renovacdo das plataformas
de atendimento, para aumentar a eficiéncia desses centros
de atendimento.

Na BRASIL ASSISTENCIA, apostamos na melhoria de
processos internos e na reconstrucdo das instalacdes,
considerando um modelo de infraestrutura e comunicagdes
capaz de garantir a seguranca e a contingéncia de todas as
nossas operacdes de assisténcia.

Diante da expectativa de um cendrio macroecondmico

ainda desafiador, continuaremos trabalhando para garantir a
manutengdo do crescimento acima da média de mercado nos
segmentos em gue atuamos.

O estabelecimento em 2013 da nova estrutura global da
MAPFRE, gue culminou com a criacdo da Regional Brasil,
contribuiu para o fortalecimento de nossa participacdo no pais,
a partir da integracado das operacdes de assisténcia e global risk,
da potencializacdo de negocios por meio da troca de melhores
praticas entre as diversas regides e da gestdo com ganhos de
capital, economia e reducao de custos.

Por isso, continuaremos investindo na modernizagdo de nossos

sistemas para aumentar a eficiéncia e a produtividade de nossas
operagdes, simplificando cada vez mais as atividades, agilizando
0s processos de atendimento ao cliente e garantindo a reducéao
dos riscos operacionais.

Em linha com a nossa misséo, de ser uma seguradora global
de confianca, manteremos um olhar atento para o equilibrio
dos aspectos econdmico, social e ambiental, incentivando
toda a cadeia de valor em busca de resultados integrados e
de uma atuacdo equilibrada e capaz de gerar beneficios para
toda a sociedade.

Também reafirmamos mais uma vez 0 N0SSO COMPromMisso
com o Pacto Global, com os Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI) e com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), buscando consolidar em nosso dia a dia valores
fundamentais nas areas de direitos humanos, relacdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo.

Esse posicionamento é resultado de um modelo de atuacao
focado na gestdo da sustentabilidade, que inclui aspectos
ambientais, sociais, de governanca e de reputacdo em
nossa agenda estratégica, contribuindo para o crescimento
sustentavel dos negdcios.

E foi gracas a esse comprometimento que fomos reconhecidos
em 2014 com a conquista do Prémio Camara Espanola de
Sustentabilidade, organizado pela Cadmara Espanhola de
Comeércio no Brasil, na categoria Sustentabilidade Aplicada

ao Negdcio, e com a inclusdo do GRUPO BB E MAPFRE, pelo
segundo ano consecutivo, no Guia Exame de Sustentabilidade,
consolidando o posicionamento entre as 61 empresas mais
sustentaveis do Brasil.

Por tudo isso, encerramos 2014 preparados para enfrentar um
cenario cada vez mais competitivo e atender as expectativas
do mercado. Queremos crescer sim, mas com qualidade e
eficiéncia, garantindo e mantendo o nivel de servicos oferecidos
até entdo aos nossos clientes. Esses sdo os nossos diferenciais,
e é a partir deles que continuaremos trabalhando para dar
continuidade a atuacdo da MAPFRE nos proximos anos.

Wilson Toneto
CEO REGIONAL MAPFRE BRASIL

®MAPFRE
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Sobre o
Relatorio

Pelo 92 ano consecutivo, a MAPFRE Brasil publica seu Relatorio
de Sustentabilidade. Os dados operacionais e financeiros, bem
como as comparagdes que se referem ao mesmo periodo

de 2013 - exceto onde estiver indicado de outra forma -, séo
apresentados com base em numeros consolidados e em reais,
conforme a legislacdo societdria vigente. Essas informacdes
referem-se ao desempenho da MAPFRE SERVICOS
FINANCEIROS (ou MSF), do GRUPO SEGURADOR BANCO
DO BRASIL E MAPFRE (ou GRUPO BB E MAPFRE), da BRASIL
ASSISTENCIA e de suas respectivas empresas que compdem a
estrutura corporativa da MAPFRE no Brasil.

Com periodicidade anual, este relatdrio segue as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI), com informacdes sobre
o desempenho econdmico, social e ambiental da Companhia
referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2014. O relatdério anterior foi publicado em junho de 2014.
Para este trabalho, a Empresa manteve a versao GRI G4, no
nivel essencial de adesao. [G4-28, G4-29, G4-30]

As informacdes referentes a alteracdes em relacdo aos anos

anteriores, como dados do ano-base e métodos de medicao,

acompanham as novas informacdes nos respectivos
capitulos ou tabelas especificas. Nado foram promovidas
alteracdes na natureza do negodcio ou fusdes e aquisicdes
no periodo. Nos dados que passaram por mudancgas na
metodologia de calculo, foi inserida uma nota explicativa
sobre a natureza da mudanca. [G4-22]

Relatério 2014 - SOBRE O RELATORIO

Assim como em anos anteriores, o relatorio foi submetido a
avaliacdo de duas organizacdes distintas para garantir um
processo de verificacdo externa transparente, completo e
abrangente. Assim, todo o conteldo deste relatério passou
pela auditoria externa da EY Auditores Independentes S.S.

e, complementarmente, também foi submetido a avaliacéo
independente dos alunos do nucleo de pesquisa em
organizacdes, sociedade e sustentabilidade, coordenado pela
Prof.a Dr.a Silmara Goncalves Dias e pelo Prof. Dr. Alexandre
lgari, da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH) da
Universidade de S&o Paulo (USP), que utilizaram este relato
como uma oportunidade para estudar a aplicacdo pratica da
sustentabilidade no ambiente corporativo. [G4-33]

Informacodes adicionais e esclarecimentos sobre
este relatorio podem ser obtidos pelo e-mail
sustentabilidade@mapfre.com.br. [G4-31]

Para mais informacdes sobre as diretrizes GRI, acesse
www.globalreporting.org/languages/Portuguesebrazil.



mailto:sustentabilidade%40mapfre.com.br?subject=
mailto:sustentabilidade%40mapfre.com.br%20?subject=
http://www.globalreporting.org/languages/Portuguesebrazil
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MAPFRE
no Mund

A MAPFRE é uma seguradora global que atua nos segmentos
segurador, ressegurador, financeiro e de servico. Com ampla
presenca multinacional e solida posicdo de lideranca no
mercado espanhol de seguros, esta presente em 49 paises,
dos cinco continentes. Encerrou o exercicio de 2014 em 10°
lugar no ranking europeu de seguros e na 12 posi¢do desse
setor na América Latina, regido na qual é o segundo maior
grupo de seguros.

MAPFRE em numeros

» 37.053 colaboradores em todo o mundo

* 5,524 escritorios proprios (3.069 na Espanha e 2.087
na América Latina)

* 79.289 intermediarios, sendo 24.700 no Brasil

* Valor de mercado de R$ 26,9 bilhdes

« indice combinado de 95,7%

« Distribuicdo de R$ 1,4 bilhdo em dividendos

A matriz do Grupo é a sociedade holding MAPFRE S.A., cujas
acdes sdo negociadas nas bolsas de Madrid e Barcelona e
integram os indices IBEX 35, Dow Jones Stock Insurance,
MSCI Spain, FTSE All-World Developed Europe Index,
FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.
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A estrutura da MAPFRE ¢ dividida em quatro unidades de
negdcio (Seguros; Assisténcia, Servicos e Riscos Especiais;
Global Risks; e Resseguro), trés grandes areas territoriais
(Ibéria, América Latina e Internacional) e sete areas regionais:
Ibéria, América Latina Norte, América Latina Sul, Brasil,
Ameérica do Norte, Emea e Apac.

As receitas totais registradas em 2014 totalizaram 26,4
bilhdes de euros (R$ 81,8 bilhdes), com lucro liquido de
8451 milhdes de euros (cerca de R$ 2,6 bilhdes), ativos
totais superiores a 67,2 bilhdes de euros (R$ 216,5 bilhdes) e
patrimoénio liquido de 11,5 bilhdes de euros (R$ 37,0 bilhdes).

Cada vez mais representativas, as atividades no exterior
totalizavam, ao fim de 2014, 69,7% dos prémios totais. As
operagdes mantidas no Brasil respondem por 23,2% dos
prémios e 14,3% do resultado consolidado da MAPFRE, o que
coloca o pais como segundo mercado mais relevante para as
atividades do Grupo, atras apenas da Espanha.

n



Top 20 nos Estados
Unidos, no mercado de
seguros de veiculos

Entre as 15 primeiras
resseguradoras mundiais

32 companhia de
assisténcia mais
importante no mundo

bo

Desmembramento dos prémios
para a area territorial

APAC
101 EUR MM
(0.4%)

MAPFRE RE

1.211 EUR MM

IBERIA
(5,1%)
AMERICA SIS0
DO NORTE
BRASIL
12

na Europa

Lider no mercado
espanhol

NuUmero 1 em
seguro ndo-vida na
América Latina

Primeira seguradora
......... multinacional na
Ameérica Latina

Reconhecimento do mercado

— Desde 2004, integra o Pacto Global das Nacdes
Unidas, tendo sido premiada com o Nivel Avangado em
Responsabilidade Social

— E membro dos indices FTSE4Good e FTSE4Good

IBEX, indice socialmente responsavel da bolsa de valores
espanhola e de grande prestigio internacional relacionado
a transparéncia, ética, gestdo ambiental, atenuagéo das
mudancas climaticas e respeito aos direitos humanos

— Esta entre as empresas mais admiradas do mundo,
ocupando a 3762 posicdo no ranking da Forbes e a 4052
colocacdo no ranking Fortune 500

— Foi incluida no Informe da Merco (Espanha) entre as

10 empresas mais valorizadas (posi¢cdo 8) e entre as 20
melhores empresas para se trabalhar (posicao 16)

— A imagem da MAPFRE foi reconhecida pelo Instituto
lpsos, especialista em estudos de mercado, com o Prémio
Key Audience Research (KAR)

— A Brand Finance Global 500, uma das mais importantes
consultorias em pesquisa de mercado global, classificou a
MAPFRE entre as 500 marcas mais valiosas do mundo

— Foi reconhecida em 2014 pelo Instituto Great Place to Work
no Brasil, na Espanha, no Paraguai, no Panama, em El Salvador,
em Honduras, na Nicaragua, no México e na Republica
Dominicana, mantendo o 132 lugar entre as mais de 2 mil
multinacionais na América Latina

@®MAPFRE

INTERNACIONAL

> SEGURO DIRETO

> ASSISTENCIA Alemanha >>> Italia >3 >
> RISCOS GLOBAIS Argélia > Jordania >
> RESSEGURO Bahrein > Luxemburgo >
Bélgica > > Malta >
Egito > Reino Unido > >
Emirados Arabes > RUssia >
Franca >>> Suécia >
Grécia > Tunisia >
Brasil >>0> Hungria > Turquia >
Irlanda >

comakica > México >35> AMERICADONORTE
El Salvador > Nicaragua > Canada > >

Guatemala >> Panama >> EUA > > >

Honduras >> Rep. Dominicana » » Porto Rico >

LATAMSOL = APAC

Argentina >> > Paraguai > Austrélia > india >

Chile >> > Peru > China > > Japdo >

Colémbia >> Uruguai > Filipinas >> > Malasia >
Equador > Venezuela >> > Hong Kong > Taiwan >

Relatério 2014 - MAPFRE NO MUNDO
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MAPFRE
Nno Brasil

4.1 APRESENTACAO

Principal operacdo da MAPFRE fora da Espanha
(responsavel por 23% dos prémios totais), a MAPFRE Brasil
agrupa todas as atividades do Grupo MAPFRE no pais, que
estdo distribuidas pelos seguintes negdécios: [G4-3, G4-4,
G4-7, G4-8, G4-17]

BRASIL ASSISTENCIA

Empresa focada na prestacdo de servicos de assisténcia a
pessoas, residéncias e veiculos, destinados aos segmentos
de seguro, automovel, financeiro, viagens e turismo.

GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE
Resultado da parceria estratégica firmada em 2011 entre
o Grupo Banco do Brasil, por meio da BB Seguridade
Participacdes S.A., e o Grupo MAPFRE, por intermédio da
MAPFRE Brasil Participacdes S.A., € a maior empresa de
seguros da América Latina em seus ramos de atuagao:
pessoas, ramos elementares, incluindo habitacional, agricola
e veiculos. As empresas que compdem o GRUPO BB E
MAPFRE sé&o:

— BB MAPFRE SH1 Participacdes S.A.

— MAPFRE BB SH2 Participacdes S.A.

— Companhia de Seguros Alianca do Brasil

— MAPFRE Vida S.A.

— MAPFRE Seguros Gerais S.A.

— BB MAPFRE Assisténcia S.A.

— Brasilveiculos Companhia de Seguros

— Alianca do Brasil Seguros S.A.

Relatdrio 2014 - MAPFRE NO BRASIL / 41 APRESENTACAO

MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS

Reune os servicos que nao integram a parceria entre

o Banco do Brasil e a MAPFRE, com atuacado direta e
independente nos seguintes ramos de atuacdo: previdéncia
privada, gestao de recursos financeiros, capitalizacéo,
administracdo de consorcios, planos de salde, prestacdo
de servicos técnicos na area de seguros e investimentos
imobilidrios. A MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS engloba
as seguintes empresas:

— MAPFRE Previdéncia S.A.

— MAPFRE Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A.
— MAPFRE Capitalizacdo S.A.

— MAPFRE Administradora de Consadrcios S.A.

— MAPFRE Saude Ltda.

— Centro de Experimentacao e Seguranca Viaria Ltda.
(CESVI Brasil)

— MAPFRE Seguradora de Crédito a Exportacdo S.A.

— Vera Cruz Consultoria Técnica e Administradora de
Fundos Ltda.

— MAPFERE Investimentos e Participacdes S.A.

— MAPFRE RE do Brasil S.A.

Com sede na cidade de S&o Paulo, a MAPFRE Brasil mantém
uma atuacdo multicanal em 100% do territorio brasileiro e conta
com 7.838 colaboradores e uma ampla rede de distribuicdo,
formada por 22.732 pontos de atendimento, sendo 890
corretores fidelizados (Mais), 21.715 corretores e 127 sucursais,
que permitem atender aos mais de 5,3 milhdes de clientes.
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Em 2014, registrou receitas totais de R$ 171 bilhdes e lucro
liquido de R$ 1.503 milhdes, que representam, respectivamente,
crescimentos de 16,8% e 16,1%. [G4-5, G4-6, G4-8]

Em 2014, a MAPFRE Brasil manteve um processo de
reorganizacao societaria, com o objetivo de reduzir a
guantidade de empresas, em busca de eficiéncias fiscais,
reducdo de custos, produtividade da operacdo e agilidade
NoSs processos contabeis e de gestdo. Durante o ano, também
teve inicio a operacdo de Seguros Saude, com uma atuacdo
focada no segmento corporativo e no conceito de gestao
da saude, marcando a entrada da MAPFRE Brasil nesse
segmento no pais por meio da realizagdo de um piloto de
seis meses com a carteira de colaboradores da MAPFRE
SERVICOS FINANCEIROS. [G4-13]

VISAO [G4-56]

A seguradora global de confianca. A MAPFRE acredita

gue a confianca € o principal pilar de todo relacionamento.
Despertar esse sentimento para todos os nossos publicos
reforca nossa credibilidade, além de fortalecer o sentimento
de que somos todos pecas fundamentais na construcdo de
uma empresa solida e promissora.

MISSAO [G4-56]

Somos uma equipe multinacional que trabalha para avancar
constantemente em seus servicos e no desenvolvimento

da melhor relagdo com nossos clientes, distribuidores,
fornecedores, acionistas e a sociedade.

VALORES [G4-56]

— Vocagao de servigo: busca constante da exceléncia no
desenvolvimento de nossas atividades. Uma iniciativa continua,
que visa ao cuidado na relacdo com o cliente

— Solvéncia: solidez financeira, com resultados sustentaveis.
Diversificacdo internacional e consolidacédo em diferentes mercados

— Inovagao para a lideranca: anseio de superacdo e melhoria
constante. Tecnologia Util a servico dos negdcios e seus objetivos

— Integridade: a ética rege o comportamento de todas as
pessoas. Abordagem socialmente responsavel em todas as
nossas atividades

— Equipe comprometida: envolvimento total da equipe com

o Projeto MAPFRE. Desenvolvimento e formagéo continua
das capacidades e competéncias da equipe

16

4.2 RECONHECIMENTO

Em 2014, a MAPFRE Brasil recelbbeu uma série de prémios e
reconhecimentos em diferentes segmentos:

ouia
EXAME

tentabilidade

Entrega do Prémio Valor Carreira

Melhores Empresas para Trabalhar, do Great Place to Work
(GPTW), pelo terceiro ano consecutivo, ficando entre as
melhores empresas para se trabalhar da América Latina (entre
as 20 melhores empresas na categoria de multinacionais

com mais de 5 mil colaboradores) e do Brasil (342 posicdo no
ranking das 70 melhores empresas de grande porte)

Guia Exame de Sustentabilidade 2014, pelo segundo

ano consecutivo, ficando entre as 61 empresas mais
sustentaveis do Brasil, sendo novamente a uUnica
seguradora entre as quatro empresas mais sustentaveis do
setor financas/seguros

®MAPFRE

Top Educagao 2014, categoria Seguro Educacional, pelo
segundo ano consecutivo, com o produto MAPFRE
Educacional Multiflex

Participa¢do no anuéario de As Melhores da Dinheiro,
promovido pela IstoE Dinheiro, especializada em economia
e negdcios e que analisa o desempenho das mil maiores
empresas brasileiras

Participacao na 412 edicao da publicacao Exame Melhores
& Maiores, da Revista Exame, especializada em economia

e negocios e que analisa o desempenho de cerca de 3 mil
empresas, além dos maiores grupos privados do Brasil

MAPFRE Investimentos, Prémio Valor Econdmico TOP
Gestédo de Fundos

MAPFRE Previdéncia, Prémio Segurador Brasil - 112 edicdo:
melhor desempenho global e maior crescimento em vendas

4.3 CONTEXTO DO PAIS E DO MERCADO

Na ultima década, a economia brasileira, que € a sétima maior
do mundo, cresceu em média 4% ao ano. Em 2014, porém,

o PIB nacional, que representa a soma dos bens e servicos
produzidos no pais, ficou praticamente estagnado, com
ligeira expansao de 0,1%*.

Com mais de 200 milhdes de habitantes, o Brasil € o 52 pais
mais populoso do mundo, o que demonstra o potencial do
mercado interno, com demandas por produtos e servicos
especificos. Apesar disso, o indice de penetracdo dos produtos
de seguros em relagdo ao PIB ainda é um dos menores do
mundo: Brasil (3%), india (5,1%), Chile (4%) e China (3,8%).

Outro fator importante do contexto do pais é o crescimento
da classe média: com aproximadamente 104 milhdes de
pessoas, essa parcela da populacdo representa mais de 53%
dos brasileiros. Além de contribuir para a reducéo do indice
de pessoas abaixo da linha da pobreza, a ascensdo social
desses milhdes de brasileiros foi responsavel pelo aumento do
consumo e da expectativa de vida das pessoas.

O envelhecimento da populacdo brasileira € uma tendéncia que
deve perdurar por pelo menos mais duas décadas. Segundo
estudo do Banco Mundial (Getting Old in an Older Brazil, 2011),
0 percentual de brasileiros com mais de 65 anos passara de

7% para 14% da populacdo total em apenas 21 anos (de 2011 a
2032) - processo gue levou 69 anos para ocorrer nos Estados
Unidos (de 1944 a 2013) e 115 anos na Franca (de 1865 a 1980).

Além desse emergente cenario social, as pessoas e as
empresas estdo cada vez mais expostas a novos desafios
ambientais e de governanca, cada vez mais complexos e
alguns até irreversiveis. E o caso das mudancas climaticas,
gue provocam a expansdo de areas expostas a riscos ao
longo do tempo, elevando os custos da producdo agricola
e aumentando a necessidade de seguros para atender a
variacdo desses eventos, que, devidamente precificados,
deverdo minimizar os riscos para o negocio.

Diante desse cenario, o desafio das empresas tem sido
ampliar os negdcios em um mercado gue amadureceu
em varios aspectos, mas que pode ndo ter mais o mesmo
dinamismo do passado recente.

Em um periodo dificil para a economia brasileira e mundial,
torna-se ainda mais estratégico incluir a sustentabilidade
no centro do negocio. Isso porgue a analise dos aspectos
ambientais, sociais e de governanca pode ser sindbnimo de
reducdo de custos e promoc¢ado do crescimento.

Marcos regulatérios

Além do viés econdbmico, os impactos de aspectos sociais,
ambientais, de governanca e reputacdo nos negdcios tém
ganhado uma importancia cada vez maior no cenario atual.

Nos ultimos anos, discussdes sobre temas socioambientais
tém ganhado relevancia e se desdobrado em iniciativas para
0s mais diversos setores da economia. Se, em um primeiro
momento, essas discussdes se concentraram em atividades
econdmicas de maior impacto ambiental (como os setores
de mineracéo, petrdoleo e gas), movimentos sociais recentes
tém aumentado o nivel de expectativas de clientes, érgéos
reguladores e entidades da sociedade civil organizada quanto
as atividades dos mais variados setores da economia - desde
a industria até os setores de servicos.

Nesse ambiente, resolucdes e politicas publicas tém surgido
como resposta a essa nova Vvisdo, estimulando as discussdes
sobre os produtos oferecidos por uma instituicdo e sobre a
necessidade de integracdo de temas de sustentabilidade a
estratégia e aos produtos da industria de seguros, conforme
se pode perceber na pagina seguinte.:

*De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).
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RESOLUCAO 4.327 - BANCO CENTRAL DO BRASIL

O setor financeiro foi um dos primeiros a se movimentar

nesse sentido no Brasil, com a criagdo de uma resolu¢cdo que
estabelece diretrizes para o estabelecimento da Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Centro do Brasil.

Além de ser aprovada pela diretoria executiva da instituicdo
e por seu Conselho de Administracéo, essa politica deve
passar a fazer parte da estratégia da instituicdo, analisando
O grau de exposicdo ao risco socioambiental das atividades
financeiras, bem como sua natureza e complexidade.

A iniciativa do Bacen atende a uma demanda atual, em que a
incorporacao de critérios de sustentabilidade a estratégia das
empresas a partir de um contexto mais amplo (que integra o
desempenho econdmico-financeiro aos aspectos ambientais,
sociais e de governanca) tem ganhado forca tanto na esfera
publica como no ambiente corporativo.

POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PNRS)

A responsabilidade sobre a destinacdo de residuos sempre
foi tema de debate e, desde 2010, com a criacdo da Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) no Brasil, instituida por
meio da Lei n?12.305/10, a quest&o passou a fazer parte do
dia a dia de diversos setores da economia.

Além de englobar todos os tipos de residuos, a PNRS
destaca-se por incentivar uma gestdo integrada entre
0s participantes da cadeia produtiva, promovendo o
compartilhamento de responsabilidades e, com isso, a
geracdo de novos desafios e oportunidades.

Em vigor desde agosto de 2014, a Politica Nacional de
Residuos Solidos representa, acima de tudo, um novo olhar
da sociedade, que estd cada vez mais atenta as questdes
ligadas a conservagcdo do meio ambiente e consciente das
conseguéncias sociais, econdmicas e ambientais do manejo
inadequado de residuos solidos.
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@®MAPFRE

4.4 ESTRATEGIA E PERSPECTIVAS

Para encerrar 2014 com crescimento nominal de 16,8% em
relacdo a 2013, a MAPFRE Brasil adotou uma estratégia focada
em eficiéncia operacional, controle de custos e fortalecimento
dos seus diferenciais em cada segmento de negdcio.

A Empresa manteve-se alinhada ao seu posicionamento
estratégico, que integra a sustentabilidade com a estratégia de
negdcio, ciente de que o resultado sustentavel é decorréncia de
um posicionamento focado no atendimento as necessidades de
seus clientes, que precisam estar satisfeitos e atendidos em suas
diferentes necessidades.

Diante da expectativa de um cenario macroecondmico ainda
desafiador, com desaceleracdo da economia e aumento da

taxa de juros, a Empresa continuara focada em garantir a
manutencdo do crescimento acima da média de mercado em
todos 0s segmentos em gque atua, com participacao significativa
nos canais bancario e corretor.

Para 2015, a expectativa é capturar de forma mais significativa os
resultados e beneficios das decisdes estratégicas e dos projetos
iniciados no biénio 2013/14, com reflexo positivo nos resultados.

O estabelecimento da nova estrutura global da MAPFRE, que
culminou com a criagdo da Regional Brasil, também contribui
para o fortalecimento da participacdo da MAPFRE no pais, a
partir da integracdo das operacdes de assisténcia e global risk,
da potencializacdo de negdcios por meio da troca de melhores
praticas entre as diversas regides e da gestdo com ganhos de
capital, economia e redugé&o de custos. [G4-2]
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Gestao de
Resultados
Compartilhados

5.1 GESTAO DE ASPECTOS MATERIAIS

[G4-17 a G4-23]

Garantir que sua atuacdo gere valor efetivo para o negocio
e para a sociedade, fortalecendo o posicionamento inovador
e sustentdvel da marca perante todos os publicos, € um dos
objetivos da MAPFRE Brasil.

Para isso, a Empresa segue uma estratégia orientada para
o cliente, com a sustentabilidade permeando os diferentes
ambitos do negdcio e contribuindo para a geracédo de valor
entre todos os envolvidos.

A MAPFRE Brasil liderou a elaboragc&do de um estudo sobre
a sustentabilidade no setor de seguros, que apontou os
principais temas ASG (ambientais, sociais e de governanca)
que afetam os negdcios das seguradoras, com impactos
especificos em cada ramo do negdcio.
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TEMA ASG IMPACTOS

Alto crescimento na base de
automaoveis no Brasil

Baixo indice de reciclagem de
veiculos

Aumento da nova classe
meédia brasileira

Crescimento populacional e
aumento da % de idosos no
Brasil

Exposicdo a riscos ASG dos
setores em carteira

Alteragcdes no regime de
chuvas e demais eventos
climaticos em cidades

Mudanc¢a no perfil
socioecondmico do
consumidor de seguros
residenciais

Alto indice de informalidade
no pafs com demanda
reprimida por produtos de
seguro

O agricultor familiar ainda ndo
acessa produtos de seguros
em volume relevante

Eventos climaticos mudam
perfil de risco de culturas e
regides

PSI
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Saturacdo de transportes,
com privatizagdo da
mobilidade e aumento de
gases de efeito estufa

Impactos ambientais
decorrentes de residuos e
efluentes

Crescimento com base em
consumo e endividamento
sem investimentos e protecdo

Crescente desequilibrio
previdenciario, decorrente
da diminui¢céo da base
contributiva

N&o incorporacao

de variaveis ASG ao
mapeamento de riscos pode
expor a riscos financeiros

Crescimento de domicilios
em regides mais expostas a
maiores riscos climaticos no
longo prazo

Empreendedorismo
informal ndo é o ideal:
quadro é de falta de
planejamento financeiro

Falta de protecdo por meio
de seguros pode expor a
agricultura brasileira no
longo prazo

N&o incorporacéo

de varidveis ASG ao
mapeamento de riscos pode
expor a riscos financeiros

Quatro principios PSI para
atuacdo sustentavel em
seguros

A partir dos resultados levantados, foram incorporadas novas
varidveis e abordagens no processo de subscricdo de seguros,
bem como os temas relevantes para cada unidade de negdcio.

Os principais temas ASG identificados no estudo (e
apresentados na ilustragdo a seguir) sdo o ponto de partida
das atividades desenvolvidas pela Empresa com o objetivo

de integrar essas questdes no negdcio. Dessa forma, a
sustentabilidade ndo se transforma em algo periférico e passa a
integrar, de fato, a estratégia do negdcio e o dia a dia das areas.

Principais temas ASG levantados no estudo setorial

e Mobilidade social
e urbana

/. Ciclo de vida do

Eventos ~ automaovel
climaticos: A nova
campo.e \ classe
/ ‘média
/. \
Inclusdo Principios para VoL
socioprodutiva: Sustentabilidade ° Tra(rgsw,alo
agricultura em Seguros (PSI) debn:és?lreai:;ca
/

fami lar

/

/
Eventos

P climaticos:

P cidades

\

Mobilidade e
social e

habitacdo ~ N

L]
~ -~

Empresas | ~* Riscos

) . ASG em

informais ;
carteira

e seguros

MATERIALIDADE
[G4-26]

Ciente da importancia de conectar sua estratégia aos multiplos
interesses dos diversos publicos com os quais se relaciona, a
MAPFRE Brasil procura obter informacdes que contribuam
para a melhoria constante das suas praticas e para a avaliacdo
da sua atuacdo em determinadas areas, identificando os temas
considerados prioritarios ao olhar de cada publico.

Para isso, conta com o Modelo de Engajamento de
Stakeholders, que permite reforcar o relacionamento com os
publicos com os quais se relaciona: acionistas, colaboradores,
clientes, fornecedores, investidores, corretores, governo e a
sociedade. Em 2014, esse trabalho foi concebido a partir de
trés iniciativas promovidas em diferentes momentos, como
descrito a seguir.

@®MAPFRE

1. Academia de Sustentabilidade

As Academias de Sustentabilidade s&o uma forma de
relacionamento inovadora criada pela MAPFRE Brasil para
desenvolver e capacitar a cadeia de valor, contribuindo para a
integracdo da sustentabilidade na estratégia de negocios.
Nesses encontros, diferentes grupos participam de

debates sobre temas relacionados aos principais riscos

e oportunidades envolvidos na industria de seguros. Em

2014, foram realizados 17 encontros da Academia, com a
participacdo de 713 pessoas - entre colaboradores, corretores
e fornecedores.

Os principais temas abordados foram: os impactos da
Politica Nacional de Residuos Sdélidos no mercado segurador;
compras sustentaveis; a aplicabilidade das diretrizes

GRI em relatorios de sustentabilidade e a contribui¢cdo
desses indicadores e dos aspectos ASG para 0 processo
decisdrio nas organizacdes; seguro rural e sustentabilidade;
planejamento estratégico com foco no longo prazo; controles
internos; Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI);
entre outros.

Academia de Sustentabilidade - Politica Nacional de Residuos Sélidos

2. Pesquisa online

Realizada pela matriz da MAPFRE, na Espanha, a pesquisa
identificou questdes relevantes para a organizacdo e seus

grupos de interesse a partir da relacdo com os indicadores
GRI. Essa informacao foi agrupada em 18 temas relevantes:

1. Garantir a transparéncia e a conformidade em matéria fiscal

2. Contribuir para o desenvolvimento social e econémico
dos paises em gue operamos

3. Assegurar o cumprimento normativo e os mecanismos
formais de queixa dos consumidores

4. Assedurar a transparéncia e uma gestdo adequada da
estrutura de 6rgdos de governanca

5. Lutar contra corrup¢ao, lavagem de dinheiro e fraude

6. Respeitar e proteger os direitos humanos fundamentais

7. Agir contra as altera¢des climaticas

8. Incluir a responsabilidade ambiental na atividade
empresarial

9. Oferecer produtos e servicos relacionados a area
ambiental

10. Otimizar a utilizacao de recursos para minimizar o impacto
sobre o ambiente

11. Promover projetos ambientais e sociais com os grupos
vulneraveis

12. Proteger a biodiversidade

13. Garantir a salude e o bem-estar dos funciondrios

14. Garantir a qualidade dos produtos oferecidos

15. Garantir a estabilidade e a seguranca no trabalho

16. Garantir a selecdo e avaliacdo de fornecedores com base
em critérios sociais, éticos e ambientais

17. Fornecer treinamento e desenvolvimento profissional
para os funciondrios

18. Fornecer um ambiente de trabalho onde se respeite a
diversidade, a igualdade e a nao discrimina¢éao

Dentre os temas apresentados, os participantes foram
incentivados a priorizar os seis temas de maior relevancia em
sua opinido. No total, 784 pessoas participaram da pesquisa
no Brasil, entre fornecedores, clientes e colaboradores.

3. Pesquisa Datafolha

A partir dos resultados identificados na pesquisa online, a
MAPFRE Brasil promoveu uma acao inovadora no Brasil ao
encomendar uma pesquisa para um dos principais institutos
de pesquisa do pais (Instituto Datafolha) com o objetivo de
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identificar temas socioambientais que tém relacdo com a
atividade seguradora na visdo da populacdo. O levantamento
foi realizado em 2014, em mais de 200 municipios do estado
de S&o Paulo, e ouviu pessoalmente dois publicos: sociedade
(2.048 entrevistados) e corretores (328 entrevistados),
totalizando 2.376 respostas.

A definicdo do conteudo deste relatorio levou em
consideracdo os resultados apontados nesses trés trabalhos
e teve como referéncia conceitual as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI G4), o Relatdrio de Sustentabilidade
2013 da MAPFRE Brasil, que garantiu comparabilidade

entre os indicadores que haviam sido priorizados e

relatados anteriormente, e os aspectos ambientais, sociais

e de governanca (ASG) utilizados na pesquisa conduzida
inicialmente pela MAPFRE Espanha e que resultaram na
matriz de materialidade apresentada a seguir.

Mais do que definir os temas que sdo relatados anualmente
no Relatorio de Sustentabilidade, a matriz de materialidade
representa os temas sociais, ambientais e de governanca
mais relevantes para a MAPFRE Brasil e para seus
stakeholders, que devem estar traduzidos no processo de
gestdo para a sustentabilidade adotado pela Empresa.

MATRIZ DE MATERIALIDADE
[G4-18]

QUADRANTE (I) QUADRANTE (1)

QUADRANTE (1V)

QUADRANTE (lII)

PRIORIZAGAO REALIZADA POR STAKEHOLDERS DA MAPFRE

PRIORIZACAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES, VISAO MAPFRE
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Aspectos mais prioritarios (QUADRANTE I)

(04) Assegurar a transparéncia e uma gestao adequada da
estrutura de 6rgdos de governanca

(08) Incluir a responsabilidade ambiental na atividade
empresarial

(13) Garantir a saude e o bem-estar dos funcionarios
(14) Garantir a qualidade dos produtos oferecidos

(17) Fornecer treinamento e desenvolvimento profissional
para os funcionarios

Aspectos prioritarios (QUADRANTES Il e 1V)
(01) Garantir a transparéncia e a conformidade em matéria fiscal

(02) Contribuir para o desenvolvimento social e econdmico
dos paises em que operamos

(03) Assegurar o cumprimento normativo e mecanismos
formais de queixa dos consumidores

(05) Lutar contra a corrupcdo, a lavagem de dinheiro e a fraude
(06) Respeitar e proteger os direitos humanos fundamentais
(07) Agir contra as alteracdes climaticas

(09) Oferecer produtos e servicos relacionados a area
ambiental

(10) Otimizar a utilizagdo de recursos para minimizar o
impacto sobre o ambiente

(16) Garantir a selegéo e avaliagao de fornecedores com base
em critérios sociais, éticos e ambientais

(18) Fornecer um ambiente de trabalho onde se respeite a
diversidade, a igualdade e a ndo discriminagcé&o

Aspectos ndo prioritarios (QUADRANTE III)

(11) Promover projetos ambientais e sociais com 0S grupos
vulneraveis

(12) Proteger a biodiversidade

(15) Garantir a estabilidade e a seguranca no trabalho

A partir dos resultados identificados no teste de

materialidade, a MAPFRE Brasil faz a gestdo de cada uma das

18 questdes-chave anteriormente apresentadas, traduzindo
0s objetivos estratégicos em aspectos materiais alinhados
aos indicadores GRI, conforme descritos na tabela a seguir.
[G4-19, G4-20, G4-21]

@®MAPFRE

ASPECTOS MATERIAIS MAPFRE INDICADORES LIMITES DO
CAIECORIA - consulta a stakeholders ASPECTOS GRI ASPECTO

ECONOMICO

AMBIENTAL

PRATICAS
TRABALHISTAS

DIREITOS HUMANOS

(02) Contribuir para o
desenvolvimento social e econdémico
dos paises em que operamos

(10) Otimizar a utilizacdo de
recursos para minimizar o impacto
sobre o ambiente

(07) Agir contra as alteracoes
climaticas

(08) Incluir a responsabilidade
ambiental na atividade empresarial

(16) Garantir a selecéo e avaliagdo
de fornecedores com base em
critérios sociais, éticos e ambientais

(15) Garantir a estabilidade e a
seguranca no trabalho

(13) Garantir a saude e bem-estar
dos funcionérios

(17) Fornecer treinamento e
desenvolvimento profissional para os
funcionarios

(18) Fornecer um ambiente de
trabalho onde a diversidade

é respeitada, a igualdade e a
ndo-discriminagcao

(16) Garantir a selegao e avaliacdo
de fornecedores com base em
critérios sociais, éticos e ambientais

(06) Respeitar e proteger os direitos
humanos fundamentais

(06) Respeitar e proteger os direitos
humanos fundamentais;
(16) Garantir a selecao e avaliacao

de fornecedores com base em
critérios sociais, éticos e ambientais

(06) Respeitar e proteger os direitos
humanos fundamentais

Desempenho econémico

Presenca de mercado

Impactos econémicos
indiretos

Energia

Emissdes

Produtos e servicos

Conformidade

Avaliacdo ambiental de
fornecedores

Mecanismos de queixas
e reclamacgodes relativas a
impactos ambientais

Emprego

Saude e seguranc¢a no
trabalho

Treinamento e educac¢ao

Avaliacdo de fornecedores

em praticas trabalhistas

Investimentos

Trabalho infantil

Trabalho for¢ado ou analogo
a0 escravo

Avaliacdo de fornecedores

em direitos humanos

Mecanismos de queixas e
reclamagdes relacionadas a

direitos humanos
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G4-EC1, G4
-EC2, G4-EC3,
G4-EC4

G4-EC5

G4-EC8

G4-EN3,
G4-EN6

G4-EN15, G4
-EN16, G4-EN17

G4-EN27

G4-EN29

G4-EN32,
G4-EN33

G4-EN34

G4-LA2,
G4-LA3

G4-LAS, G4
-LA6, G4-LA7,
G4-LAS8

G4-LA9,
G4-LA10

G4-LA14

G4-HR2

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR10

G4-HR12

Interno

Interno/externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo
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(01) Garantir a transparéncia e a
conformidade em matéria fiscal

(05) Lutar contra a corrupgao, a
lavagem de dinheiro e a fraude

SOCIEDADE ) .
(16) Garantir a selegao e avaliagdo

de fornecedores com base em
critérios sociais, éticos e ambientais

(03) Assegurar o cumprimento
normativo e mecanismos formais de
queixa dos consumidores

RESPONSABILIDADE (14) Garantir a qualidade dos
PELO PRODUTO produtos oferecidos

SUPLEMENTO
SETORIAL

(09) Oferecer produtos e servicos
relacionados a drea ambiental

Para envolver seus stakeholders, garantindo uma comunicacao
aberta e transparente, a Empresa mantém canais de
comunicacdo direta com seus colaboradores, corretores

e fornecedores, que podem sugerir melhorias e inova¢cdes

em diversas areas. Além disso, realiza anualmente o teste

de materialidade, para identificar os aspectos considerados
importantes na visdo desses diferentes publicos, incluindo
essas abordagens no processo de construcdo de seu
planejamento estratégico, detalhando as questdes-chave
socioambientais pertinentes para cada area. [G4-26, G4-27]

5.2 MODELO DE ATUACAO PARA
SUSTENTABILIDADE

[G4-56]

Para a MAPFRE Brasil, a perenidade do negdcio depende de
uma série de fatores econémicos e financeiros, mas também
da sua capacidade de geracao de valor para os publicos
envolvidos. Na pratica, esse posicionamento é materializado
pela capacidade da Empresa de analisar e alinhar o ambiente
externo (movimentos da sociedade e do governo, atuacao
da concorréncia e externalidades socioecondmicas) as

suas demandas internas (recursos humanos, controladoria,
administrativo/financeiro e planejamento).
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G4-S03, G4

Combate a corrupcéo -S04, G4-SO5 Interno/externo
Politicas publicas G4-S06 Interno/externo
Conformidade G4-S08 Interno/externo
Avaliacdo de fornecedores _
em impactos na sociedade crenes Interno/externo
Mecanismos de queixas e
reclamagdes relacionadas a G4-SO11 Interno/externo
impactos na sociedade
: : G4-PR1,
Saude e seguranca do cliente G4-PR2 Interno/externo
Rotulagem de produtos e G4-PR3, G4 [y
servigos -PR4, G4-PR5
Comunicacdes de marketing G4-PR6 Interno/externo
Privacidade do cliente G4-PR8 Interno/externo
Conformidade G4-PR9 Interno/externo
Product portfolio FS6, FS7, FS8 Interno/externo

Como resultado, é possivel consolidar um posicionamento
institucional sustentavel, bem como a visibilidade de

uma empresa que pensa no cliente, levando em conta o
contexto em gque esta inserida. Em um contexto dificil para
as economias brasileira e mundial, incluir a sustentabilidade
no centro do negdcio acaba sendo uma decisdo estratégica,
uma vez que a analise dos aspectos ambientais, sociais e de
governanga pode contribuir para a redugdo de custos e a
promoc¢ao do crescimento.

Esse pensamento faz parte do dia a dia da MAPFRE Brasil, que
integrou a sustentabilidade ao posicionamento estratégico do
negocio, liderando a cadeia de valor em busca de resultados
integrados e de uma atuac¢éo equilibrada com seus publicos
de interesse.

Essa atuacdo é orientada pelo Modelo de Gestdo da
Sustentabilidade, focado no entendimento e na analise das
mudangas socioambientais e de governanga que impactam
direta ou indiretamente o resultado dos negdcios e/ou a
reputacdo da Empresa, e que possibilita aprimorar o processo
de gestdo de riscos socioambientais, bem como identificar
novas oportunidades.

@®MAPFRE

PROFUNDAS MUDANGAS SOCIOAMBIENTAIS QUE IMPACTAM OS NEGOCIOS

SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

Crescimento populacional

Intensificacdo da urbanizagéo

Pressao sobre os recursos naturais

* Reducdo da cobertura vegetal

e Crise energética

Aqguecimento global - emissdes
Condi¢des decentes de trabalho

¢ Impactos sociais e ambientais dos negdcios

NOVAS DEMANDAS DA SOCIEDADE EM
RELACAO A CORRESPONSABILIDADE
DAS EMPRESAS

Com a aplicacdo desse modelo, a MAPFRE Brasil fortalece
0 seu papel como seguradora, de identificar e assumir
riscos considerando um mundo extremamente dindmico e

AMBIENTE DE NEGOCIOS

Impactos na demanda

Impactos no uso de recursos naturais
Impactos nos custos

Impactos nos riscos

Ampliagdo da corresponsabilidade
Interacdo mais intensa com a sociedade
(transparéncia, prestacdo de contas)

INCORPORACAO DO NOVO CONTEXTO
NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E NA
GESTAO DAS ORGANIZACOES

complexo, garantindo que, no longo prazo, os interesses do
negdcio sejam resguardados e que novas praticas sejam
induzidas em todo o setor.
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Totalmente integrado a estratégia da Empresa, esse modelo
permeia todas as atividades e areas, que, para o atendimento
de suas demandas, contam com o suporte da area de
Sustentabilidade, cuja atuacdo € desenvolvida em trés frentes:

FRENTES DE ATUAGAO PRINCIPAIS ATIVIDADES

* Disseminacéo da
sustentabilidade no
relacionamento com
publicos estratégicos

» Fortalecimento das
relacdes institucionais,
para consolidar a MAPFRE
Brasil como agente
indutor e transformador
da cadeia de valor, com
o desenvolvimento

de ferramentas e

acdes que permitam
disseminar conceitos de
sustentabilidade entre os
principais stakeholders

Gestdo da sustentabilidade
aplicada a estratégia
institucional

* Agcdes em parceria com
as Unidades de Negodcio,
para introducado da
sustentabilidade na pratica
de negodcios da Empresa

Gestdo da sustentabilidade * |dentificacdo de riscos e
aplicada ao negécio oportunidades em questoes
ligadas a sustentabilidade,
que sejam relevantes em
cada segmento de atuacdo

* Agregar valor aos negocios
e a percepcédo do cliente

* Promoc¢ao de iniciativas
para garantir a preservacao
ambiental na realizacao das
atividades da MAPFRE Brasil

* Estabelecimento de metas
e desafios para garantir que
a Empresa avance em suas
Gestao da sustentabilidade praticas de gestdo sustentavel,
aplicada aos processos com impacto em toda a
internos cadeia de valor

sInvestimentos na revisao

de processos internos e

no desenvolvimento de
programas de ecoeficiéncia
que agreguem valor ao
negocio e se traduzam em
ganhos para o meio ambiente
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PRINCIPIOS E PACTOS
[G4-14, G4-15]

A adesdo a principios, pactos e diretrizes nacionais e
internacionais contribuem para a melhoria constante
da gestao da sustentabilidade e para o aumento da
transparéncia e da confianca de nossa marca.

Por isso, além de incorporar a sustentabilidade em suas
decisbdes estratégicas, a MAPFRE Brasil segue principios e
acordos internacionais relacionados a sustentabilidade, dos
quais é signataria e/ou participa de maneira ativa, como:

— Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI):
iniciativa Financeira do Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente (United Nations Environment
Programme Finance Initiative), criada para nortear as
praticas sustentaveis entre as empresas do setor de seguros
e fornecer diretrizes globais para o desenvolvimento

e a expansao de gerenciamento de riscos. Em 2014, a
MAPFRE Brasil passou a fazer parte do Conselho Diretor
do PSI, o que coloca a Empresa em um patamar de
discussdo mundial sobre temas como sustentabilidade,
gestdo de riscos e reputacdo no setor de seguros e
novos modelos de negdcios que integrem os aspectos
socioambientais nas estratégias do setor de seguros

PSI
Principios para
Sustentabilidade
em Seguros

— Pacto Global: iniciativa desenvolvida pela ONU para
mobilizar empresas a adotarem principios relacionados a
direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao

— Objetivos do Milénio: definidos em 2000 pela ONU como
o conjunto dos oito maiores problemas mundiais, para serem
trabalhados e alcangados até 2015 por todos os paises

— Global Reporting Initiative (GRI): ha sete anos
consecutivos, a MAPFRE Brasil segue as diretrizes da GRI
para divulgar seu Relatério de Sustentabilidade de acordo
com as técnicas de medi¢cdo e as bases de calculo propostas
pela entidade

@®MAPFRE

— International Integrated Reporting Council (IIRC):
iniciativa que prevé a disseminacdo de relatérios mais
objetivos e abrangentes, em que os dados financeiros,
0s aspectos socioambientais e as praticas de gestdo e
governanca sdo apresentados de forma harmodnica e
coerentes entre si

— Programa Brasileiro GHG Protocol: desde 2013 a MAPFRE
participa do programa, consolidando o seu posicionamento
em prol da sustentabilidade global, garantindo transparéncia
sobre informacdes relevantes para a sociedade e fortalecendo
sua atuagado em relagdo ao meio ambiente

— Protocolo do Seguro Verde: iniciativa que tem o
objetivo de tracar diretrizes para a implementacdo de
acdes de responsabilidade socioambiental, reforcando o
posicionamento do setor na preservacdo ambiental

A MAPFRE Brasil reporta anualmente, por meio do Relatdério
de Progresso, os avancos e as atividades realizadas para
integrar em sua atividade os dez principios do Pacto Global.
Em 2014, o relatdrio alcan¢cou o nivel Advance, o que significa
a maxima qualificacdo por parte das Nacdes Unidas.

A tabela a seguir apresenta os Principios para a
Sustentabilidade em Seguros e como as empresas que
compdem a estrutura corporativa da MAPFRE no Brasil
trabalham para garantir a sua integracdo no negdcio, por
meio da informacgéo relatada neste relatdrio anual e dos
indicadores GRI G4, associados a esses principios.
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PRINCIPIO 1: INCLUIREMOS EM NOSSO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO QUESTOES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE PRINCIPIO 1: INCLUIREMOS EM NOSSO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO QUESTOES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE
GOVERNANCA QUE SEJAM RELEVANTES PARA NOSSA ATIVIDADE EM SEGUROS GOVERNANCA QUE SEJAM RELEVANTES PARA NOSSA ATIVIDADE EM SEGUROS (continuac¢ao)

Localizagcao no Indicadores
Detalhe Atividades Relatdrio de GRI Detalhe Atividades
Sustentabilidade associados

Plano estratégico: a reunido anual de planejamento estratégico
estabelece metas ASG (ambientais, sociais e de governancga) para
resultados sustentaveis para cada uma das unidades de negdcios e
funcionais da Empresa, maximizando o engajamento de executivos e
funcionarios dentro das estratégias de sustentabilidade

Estratégia e
Perspectivas; Gest&o
de Resultados
Compartilhados

Inclusdo financeira: desenvolvimento de produtos e servicos para as
classes sociais mais necessitadas no Brasil, para garantir a inclusao financeira

G4-2 .
€ promover O acesso a servicos de seguros

Medidas de desempenho e remuneracgao: as metas definidas no Estrate_g|a SIREEpEenEE
Gestdo de Resultados

planejamento estratégico sdo monitoradas e gerenciadas nos Compartilhados G4-2
resultados da Empresa, influenciando os planos de participacdo nos o , G4- L1

- - Colaboradores/
resultados de remuneragao anuais . -
Treinamento e educagao

Microsseguros: a primeira companhia de seguros autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) a operar com
microsseguro no Brasil

ESTRATEGIA PARA
A COMPANHIA

G4-HR5 Seguro residencial: assisténcias sustentaveis que oferecem consultoria

Processos internos: a Empresa administra as questdes ASG nas GG‘T_'S;?‘ clinlofisiis] @ @ escetie lshyenis

operagdes internas, reduzindo custos e engajando funcionarios Fornecedores/ G4-HRI0

por meio de iniciativas que minimizam a impressao, incentivam a Compras sustentaveis G4-509

reciclagem e otimizam o consumo de energia GA-EN32 Seguro floresta ABC: seguro com cobertura para riscos climaticos de

florestas. Tem impacto ambiental por ser derivado de uma linha de crédito
do BB destinada a agricultura de baixo carbono. Os contratos dessa linha de
crédito do programa Agricultura de Baixo Carbono (ABC), firmados desde
o Plano Agricola e Pecuério 2010/20T1, impulsionaram o Grupo a lancar um
seguro especifico para o segmento florestal, um dos mais importantes da
cadeia do agronegdcio para reduzir o carbono da atmosfera

G4-EN33

Estudos e pesquisas: a Empresa realiza estudos setoriais para
acompanhar os mais relevantes desafios relacionados as questdes Gestdo de aspectos
ASG e as oportunidades e aos riscos nos mercados locais, conduzindo materiais

estratégias de sustentabilidade e desempenho

Inspec¢ao: proporciona programas educacionais para inspetores, que Desempenho
criam consciéncia e ampliam o olhar para os temas ASG no processo Operacional/
de inspecado de risco que podem influenciar a subscricao Grandes Riscos

RC danos ambientais: o produto foi desenvolvido para atender as
demandas de reparos por danos materiais e/ou fisicos involuntarios,
resultantes da contaminacao por vazamento repentino e acidental de
Desempenho DESENV. DE sustancias perigosas ou contaminantes, como resultado de um acidente com
Operacional/ PRODUTOS E veiculo transportador ocorrido durante a vigéncia da apdlice de seguro
Grandes Riscos SERVICOS

Politicas de subscri¢do: as politicas de subscricdo de grandes riscos
foram analisadas em relac&o a sustentabilidade, com os objetivos de reduzir
a exposi¢ao aos riscos socioambientais e otimizar as oportunidades de

negocio, em linha com os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)

Politica de gestao de riscos: foi incluida uma categoria de riscos
socioambientais e de governanga na politica corporativa

Tratamento de veiculos provenientes de sinistros: nos dois Patios

de Salvados, localizados no estado de S&o Paulo, os residuos séo
direcionados para reciclagem e reaproveitados. Ha& parcerias com
empresas para a destinacdo das carcacas de forma ambientalmente
correta. Ja as sucatas sdo comercializadas com empresas devidamente
cadastradas. Entre janeiro e dezembro de 2014, foram destinadas a
reciclagem mais de 83 mil toneladas de material

Gestdo de Riscos

Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS): para promover o

conhecimento dos riscos e impactos da PNRS nas unidades de negdcio

C=sipie) b= slsee) | da Empresa, foi realizado, em 2014, o treinamento Residuos Solidos Meio Ambiente/
E SUBSCRICAO Perigosos e N&o Perigosos - Diretrizes para Auditorias e Avaliacbes Politica Nacional de

de Riscos e Responsabilidades. O encontro contou com a participacéo Residuos Solidos

de colaboradores das diretorias de Massificados, Riscos de Pessoas,

Automoveis, Grandes Riscos e Juridico . o o AL . ) ) s
Destinacao final dos eletroeletrdnicos: foi realizado um diagnodstico

ambiental do processo de destinagao final dos eletroeletronicos

Gestdo da cadeia de valor: houve a realizagdo de avaliagéo e

monitoramento dos fornecedores para incentivar a prevencéo e o gj:gsg de_ts_cartados’pe_los_ segu;os‘de dgarzntla este‘rtwdga, coma ﬂnalloklflf:ide ge
gerenciamento de riscos, buscando o desenvolvimento de praticas GA-LATA nIEefeIr dpo?s |ve|§ rfcols d er|v§ dos © cofnce| © chgrSresponsa lieziels
sustentaveis e a adog¢do de uma viséo sistémica que va além da analise Fornecedores/ G4-HRIO [Tl €l ClesinElgEIo W]l €19 [Eleltel, Eeliteiiin= e

comercial e valorize fornecedores que busguem se diferenciar em relacao Compras sustentaveis

. i X : G4-S09

a sustentabilidade, além de ter sido elaborado o Manual de Compras GA4-EN32

Sustentaveis, em conjunto com o Conselho Empresarial Brasileiro para o GA-EN33 Certificaco Leadership in Energy and Environmental Design (LEED):

Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) realizaram-se analises e procedimentos necessarios para atestar que a nova

sede da Empresa obedece a critérios de sustentabilidade antes, durante e

G4-HR5

5 G4-HR6 depois da sua construcéo. Indicadores contemplados nos processos: uso
Homologacé&o de fornecedores: programas para colaboradores e Fornecedores/ G4-LAl4 racional da &gua; eficiéncia energética; redugao, reutilizacdo e reciclagem
cadeia de fornecedores para educar e discutir os principais impactos Avaliacio de G4-HRIO de materiais e recursos; qualidade dos ambientes internos da edificacao; e
ASG nas operacdes comerciais. Os programas visam incluir aspectos fornecedores G4-S09 atendimento a necessidades locais, definidas pelos profissionais da GBC,
ASG no processo de homologacéo dos fornecedores G4-EN32 especificas para cada empreendimento analisado

G4-EN33

Localizagdao no
Relatério de
Sustentabilidade

Resultados Econémico
-Financeiros/
Produtos com beneficios
ambientais e sociais

Resultados Econémico
-Financeiros/
Produtos com beneficios
ambientais e sociais

Desempenho
Operacional/
Assisténcias Sustentaveis

Resultados Econémico
-Financeiros/
Produ tos com beneficios
ambientais e sociais;
Meio Ambiente/
Produtos e servicos

Meio Ambiente/
Produtos e servicos

Desempenho
Operacional/
Automovel

Desempenho
Operacional/
Massificados

Meio Ambiente/
Certificacbes
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Indicadores
GRI
associados

GRIFS7,
FS8

GRIFS7,
FS8

GRI FS8

GRIFS7,
FS8

G4-EN27

G4-EN23

G4-EN23
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PRINCIPIO 1: INCLUIREMOS EM NOSSO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO QUESTOES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE
GOVERNANCA QUE SEJAM RELEVANTES PARA NOSSA ATIVIDADE EM SEGUROS (continuacao)

Detalhe

DESENV. DE
PRODUTOS E
SERVICOS
(continuag&o)

ADMINISTRACAO
DE SINISTROS

VENDAS E
MARKETING

Atividades

Certificagdo I1ISO 14001: obtencdo da certificagdo ISO 14001, para a
sede administrativa da Companhia

Publicagao do primeiro inventario de GEE (gases de efeito estufa),
com ano-base de 2013: obteve-se o certificado Selo Ouro com a
publicacdo do primeiro inventario de GEE (gases de efeito estufa),
seguindo as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol, que €
coordenado pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da
Escola de Administracdo de Empresas da Fundag&o Getulio Vargas (FGV
-Eaesp). Os seguintes indicadores foram reportados: energia; residuos;
transporte de colaboradores; viagens a negdcio e consumo

SIM 24h: Central de Atendimento ao Cliente, que atende uma média de 100
mil chamadas por més, estruturada para uma solucdo justa e eficaz

Canais de Comunicagao: revistas, sites comerciais online e marketing
interno para divulgar e engajar os principais stakeholders da Empresa,
incluindo funcionarios, agentes, parceiros comerciais e clientes

Localizagdo no
Relatdrio de
Sustentabilidade

Meio Ambiente/
Certificacdes

Meio Ambiente/
Emissdes

Clientes/

Canais de comunicagao;

Corretores e Parceiros
de Negdcios/
Canais de comunicagao

Indicadores

GRI

associados

G4-EN15,
G4-EN16,
G4-EN17
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PRINCIPIO 2: TRABALHAREMOS EM CONJUNTO COM NOSSOS CLIENTES E PARCEIROS COMERCIAIS PARA AUMENTO
DA CONSCIENTIZAGAO SOBRE QUESTOES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANGCA, GERENCIAMENTO DE RISCOS
E DESENVOLVIMENTO DE SOLUGCOES

Detalhe

CLIENTES E
FORNECEDORES

Atividades

Gestao estratégica de cadeia de fornecedores: a Empresa
implementou a Politica de Relacionamento Sustentavel com a Cadeia
de Fornecedores e desenvolveu um programa para medir, avaliar e
monitorar o nivel de atividades sustentaveis dos fornecedores

Manual de compras sustentaveis: durante o ano, a Empresa participou
da continuidade do Manual de Compras Sustentaveis, desenvolvido
pelo Grupo de Trabalho de Compras do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS). Elaborado
no segundo semestre de 2013 e lancado e implementado em 2014,
esse material foi criado com o objetivo de oferecer aos profissionais
da area de compras uma ferramenta pratica e complementar para

a tomada de decisdo, com o diferencial de incorporar critérios de
sustentabilidade na selegéo de fornecedores

Pesquisa online: a pesquisa, realizada a partir da matriz da Empresa
em Madrid, apresentou temas relacionados aos indicadores da
Global Reporting Initiative (GRI), como garantir a transparéncia e a
conformidade em matéria fiscal, contribuir para o desenvolvimento
social e econdmico dos palses em gue operamos e assegurar

o cumprimento normativo e mecanismos formais de queixa

dos consumidores. No total, 784 pessoas participaram, entre
fornecedores, clientes e colaboradores

Pesquisa datafolha: a pesquisa foi aplicada em mais de 200
municipios, contemplando as regides metropolitanas e cidades do
interior, e foi realizada com dois publicos: sociedade, com 2.048
entrevistados, e corretores, com 328 entrevistados, totalizando
2.376 respostas. O objetivo era evidenciar quais os temas
socioambientais que deveriam ser apoiados por uma seguradora,
como saude da mulher e respeito, saude e integracdo do idoso

Bicicletas elétricas: assisténcia rapida a clientes para o suporte
técnico e mecanico fornecida por meio de bicicletas elétricas no
Rio de Janeiro. A iniciativa tem como objetivo trazer beneficios
para a mobilidade urbana local e reduzir as emissées de CO2

Boletim Tecnodicas: aprimorou-se o boletim Tecnodicas, uma
ferramenta de relacionamento com os prestadores de servicos
gue demonstra a relevancia de temas de sustentabilidade para a
estratégia do negocio da unidade de Grandes Riscos

Localizagcdao no Indicadores
Relatério de GRI
Sustentabilidade associados

G4-HR5
G4-HR6
Fornecedores/ G4-LA4
Avaliagéo de G4-HR10
fornecedores G4-SO9
G4-EN32
G4-EN33
Compras Sustentaveis
Gestéo de
Aspectos Materiais/ G4-26
Materialidade
Gestdo de
Aspectos Materiais/ G4-26
Materialidade
Meio Ambiente/ GA-EN27

Produtos e servicos
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PRINCIPIO 2: TRABALHAREMOS EM CONJUNTO COM NOSSOS CLIENTES E PARCEIROS COMERCIAIS PARA AUMENTO
DA CONSCIENTIZAGAO SOBRE QUESTOES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANGA, GERENCIAMENTO DE RISCOS E
DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES (continuagdo)

Localizagcao no Indicadores
Relatdrio de GRI
Sustentabilidade associados

Detalhe Atividades

Academia de Sustentabilidade: beneficiando mais de 2.600 pessoas
desde sua criacdo, a Academia consiste em encontros a fim de

capacitar e disseminar questdes de sustentabilidade, discutir desafios
e oportunidades na industria de seguros e aumentar a consciéncia em
relacdo aos potenciais impactos dos temas ASG e sua gestao de risco

Gestéo de
Aspectos Materiais/ G4-26
Materialidade

Disseminacdo para inspetores de risco: em 2014, foi realizado o

segundo workshop de inspetores de risco, com capacitacao de
SEGURADORAS, 73 inspetores para uma cultura de gestao de riscos que leve em

=l=ss el = ple) s | consideracdo os aspectos sociais, ambientais e de governanca no

= (\p==ll=p)A e | processo de subscricdo e analise de riscos entre os clientes. Até 2014,

mais de 40 mil vistorias foram realizadas considerando os aspectos

ambientais, sociais e de governancga

Desempenho
Operacional/
Grandes Riscos

Educacao financeira e cultura de protecdo: em 2014, foi realizada
uma série de workshops, que contou com a participacado de mais de
1.200 colaboradores das agéncias bancarias, além de programas de
treinamento gerencial e-learning sobre seguros de vida, com mais de 20
mil acessos na rede bancaria, e treinamentos dirigidos aos profissionais
da Rede MAPFRE, que dao atendimento a mais de 22 mil corretores

Desempenho
Operacional/
Seguros de Pessoas
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CNSEG: integracao da Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros
(CNSEG) e membro da sua Comissao de Sustentabilidade para promover
e enriguecer os debates para a inclusdo de temas ASG no mercado de
negocios de seguros

FUNENSEG: parceria com a Fundacao Escola Nacional de Seguros para
desenvolver programas e seminarios que disseminem temas ASG para
toda a cadeia de valor da industria

CESVI: criado em 1996, o Centro de Experimentacdo e Seguranca
Viaria foi a primeira instituicdo dedicada a pesquisas e estudos
para a seguranca viaria. O centro possui experiéncia elevada com a
gestdo de restos de veiculos em fim de vida

CEBDS: integrando e participando ativamente de varios grupos de
trabalho tematico no ambito do Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (filial WBCSD local), a Empresa
preside o Grupo de Trabalho Tematico de Mobilidade Urbana

Integrante da Rede Brasileira do Pacto Global

Integrante do grupo de empresas para o Reporte Integrado

Preside a Comissao de Sustentabilidade da Camara Oficial Espanhola
de Comércio

Atuacéo setorial

Corretores e Parceiros

de Negodcios/

Treinamento e
desenvolvimento;
Atuacéo setorial

Desempenho
Operacional/
CESVI Brasil

Atuacao setorial

Principios e pactos

Principios e pactos

Atuacédo setorial
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G4-16

G4-16

G4-S01

G4-16

G4-15

G4-15

G4-16
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PRINCIPIO 4: DEMONSTRAREMOS RESPONSABILIDADE E TRANSPARENCIA DIVULGANDO COM REGULARIDADE,
PUBLICAMENTE, NOSSOS AVANCOS NA IMPLEMENTACAO DOS PRINCIPIOS

Localizagdo no Indicadores
Detalhe Atividades Relatédrio de GRI
Sustentabilidade associados

RESPONSABILIDADE
E TRANSPARENCIA
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ATUAGCAO SETORIAL
[G4-16]

Ciente da importancia do tema, a MAPFRE Brasil adota o
principio da precaucao em diversas frentes. A atuacdo da
Empresa em féruns e discussdes de assuntos nos quais
tem expertise € uma das formas de contribuicdo para a
sociedade. Além disso, estabelece uma estreita relagéo
com o poder publico para o desenvolvimento conjunto de
programas e projetos, o que possibilita sua aproximacao
com os publicos de interesse e a formacado de iniciativas
com impacto positivo em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel. A relagdo com o terceiro setor e com os
governos municipais, estaduais e federal é apartidaria e
sujeita a critérios de selegcdo técnicos. [G4-14]

* Associag¢do Brasileira de Midia (ABA)

« Associagao Brasileira de Administradoras de Consércio (Abac)

¢ Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje)
¢ Associagdo Brasileira de Gerenciamento de Riscos (ABGR)

¢ Associagcao Brasileira de Relacionamento com o Cliente
(Abrarec)

¢ Associag¢do Internacional de Direito de Seguro (Aida)

* Associagao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras (Anpei)

* Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

* Academia Nacional de Seguros e Previdéncia (ANSP)
* Associac¢ao Brasileira das Operadoras de Turismo

* Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

¢ Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS)

¢ Confederacao Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizagao (CNSeg)

¢ CVG - Clube de técnicos de seguro do mercado
* Federacao Nacional de Capitalizacdo (Fenacap)
* Federagao das Empresas de Previdéncia e Vida (Fenaprevi)

¢ Federagcao Nacional das Empresas de Seguros Privados e
de Capitalizagado (Fenaseg)

* Federagao Nacional de Seguros Gerais (Fenseg)

* Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)

¢ Associacdo Internacional de Direito de Seguro (Aida Brasil)
¢ Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial (IBHE)

¢ Organiza¢cao Mundial do Turismo (OMT)

* Pan American Surety Association (Pasa)

* Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)

* Sindicato dos Securitarios

¢ Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunica¢des no
Estado de Sao Paulo (Sintetel)

¢ United Nations Environmental Programme Financial
Institutions (Unep FI)
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Além de ser associada a diversas instituicdes setoriais, a
MAPFRE Brasil integra comissdes técnicas especificas do
segmento, conforme apresentado a seguir.

Confederag¢ao Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizagdo (CNSeg)

— Comissao de Ouvidoria (Couv)

— Comissao de Processos e Tecnologia da Informacao (CPTI)
— Comissdo de Relacdes de Consumo (CRC)

— Comisséo de Microsseguros e Seguros Populares (CMSP)
— Comissao de Investimentos (Cinv)

— Comissdo de Administracao e Financas (CAF)

— Comissao Atuarial (CAT)

— Comissdo de Recursos Humanos (CRH)

— Comiss&o de Controles Internos (CCDH

— Comissao de Resseguro (CR)

— Comissdo de Assuntos Juridicos (CAJ)

— Comissdo de Assuntos Fiscais (Cafis)

— Comissao de Sustentabilidade (CS)

Federagdo das Empresas de Previdéncia e Vida (Fenaprevi)
— Comunicacao, Marketing Eventos

— Produtos de Risco (CPR)

— Produto por Sobrevivéncia (CPS)

— Produtos Risco (CPR)

— Assuntos Juridicos (CAJ Fenaprevi)

— Atuarial (CAT Fenaprevi)

— Investimentos (Clnvest)

— Assuntos Contabeis e Fiscais (CCF)

Federagao Nacional de Seguros Gerais (Fenseg)
— Assuntos Juridicos Fenseg

— Automovel

— Riscos Patrimoniais - Massificados

— Garantia Estendida

— Rural

— Habitacional

— Responsabilidade Civil Geral

— Riscos de Engenharia

— Riscos Patrimoniais - Grandes Riscos

— Riscos Patrimoniais - Crédito e Garantia
— Transportes

— Resseguros Fenseg

Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil
— Comissdo de Sustentabilidade
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5.3 GOVERNANCA CORPORATIVA

[G4-34, G4-56]

Valido para todas as empresas MAPFRE ao redor do mundo,
o modelo de governanca corporativa adotado pela MAPFRE
Brasil é pautado por principios como ética e transparéncia
nas informacgdes.

As politicas, os cddigos de conduta e de ética, os principios
empresariais e institucionais, a misséo e a visao de futuro
sdo diretrizes que norteiam as atividades da Empresa para o
crescimento e a perpetuacdo dos negodcios. No Brasil, essa
estrutura segue as caracteristicas e particularidades de cada
negdcio em que a MAPFRE Brasil mantém participacéo.

Além de respeitar as leis e os acordos nacionais e internacionais
vigentes, a MAPFRE Brasil conta com mecanismos de
comunicacao para quaisquer situacdes de desvio de conduta,
como suspeitas de fraudes internas e externas, irregularidades
de natureza financeira ou contabil e descumprimento do
Codigo de Conduta e Etica. Essas situacdes sdo conduzidas
por canais especificos como o Programa de Ouvidoria e Papo
(POP) e o Canal de Denuncia de Fraude e Ouvidoria, que, em
2014, registraram um total de 24.748 e 25190 atendimentos,
respectivamente. [G4-HR12, G4-SOI11]

Também possui a drea de Riscos e Compliance, dedicada ao
estabelecimento de rotinas e procedimentos que tenham
como principal objetivo identificar, mensurar e mitigar os
riscos relacionados ao negdcio (incluindo melhores praticas
para a prevencédo a lavagem de dinheiro, fraudes internas e
externas e corrupcao), além de prezar pelo cumprimento de
todos os normativos internos e externos e evitar situacdes
gue possam configurar conflito de interesses entre as partes
interessadas. Todas as eventuais incidéncias em matéria de
fraude e corrupcdo sdo tratadas no dmbito da Unidade de
Auditoria Interna e do Comité de Auditoria.

Os contratos possuem clausulas especificas sobre

diretos humanos, meio ambiente, trabalho infantil e sobre
corrupcado. Todas as operacdes sao submetidas a avaliacdes
de riscos significativos, como subscricdo de riscos,
prevencdo de crimes de lavagem de dinheiro, fraudes e
corrupgao. [G4-HR5, G4-S03]
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DOS CONSELHOS E COMITES

Assembleia Geral

ACIONISTA

MAPFRE

GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE

CONSELHO CONSELHO
FISCAL SH1 FISCAL SH2

No GRUPO BB E MAPFRE, a estrutura de governanca
corporativa é composta de Conselhos de Administracdo da
SH1 e SH2, Comité Executivo, Comité de Auditoria, Conselho
Fiscal, Comité de Estratégia de Pessoas, Comité de Riscos
Globais, Comité de Investimentos, Comité de Marketing e
Clientes e demais comités do GRUPO.

O Conselho Fiscal ¢ um 6rgao obrigatério pela Lei n.o 6.404/76 e previsto para funcionar de forma
permanente no Estatuto Social da SH1 e da SH2. Tem como objetivo assessorar a Assembleia Geral na
apreciacdo das contas dos administradores e na votacdo das demonstracdes financeiras do GRUPO, bem
como fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios.

CONSELHO DE CONSELHO_DE
ADMINISTRACAO SHT ADMINISTRACAO SH2

O Conselho de Administragdo é o érgéo superior de administracao da BB MAPFRE SH1 Participacdes S.A. (“SH1”)
e da MAPFRE BB SH2 Participa¢des S.A. (“SH2”), ao qual compete fixar a orientacdo geral de negdcios, as politicas
e diretrizes gerais de acdo e as metas da SH1 e da SH2 e das sociedades participadas, zelando pelo cumprimento
das obrigagdes estabelecidas no Acordo de Acionistas, no Estatuto Social da SH1 e da SH2 e na legislagdo vigente.

COMITE FINANCEIRO COMITE DE
AUDITORIA SH1 E SH2

Constituido com o carater de assessoramento aos

Conselhos de Administracdo, tem como objetivos Orgao estatutario da SH1 e da SH2 que

a proposicdo e acompanhamento da Politica de tem por finalidade assessorar os Conselhos
Investimentos do GRUPO, bem como discussao de Administracéo no tocante ao exercicio
das matérias financeiras de interesse do Conselho de suas funcdes de auditoria e fiscalizacédo,
de Administracao, para o fortalecimento de em consonancia com as atribuicoes
subsidios &s decisdes deste Orgao. previstas na legislacdo e no Estatuto Social.

COMITE EXECUTIVO

O Comité Executivo é responsavel por assessorar os Conselhos de
Administracdo das sociedades controladoras do GRUPO na conducéao
de seus negocios; deliberar sobre temas delegados pelos Conselhos de
Administracdo; e avaliar e opinar sobre temas submetidos aos Conselhos
de Administracdo, garantindo o cumprimento de suas decisdes.

PRESIDENCIA SH1 PRESIDENCIA SH2
COMITE DE RISCOS COMITE DE COMITE DE COMITE DE
GLOBAIS MARKETING INVESTIMENTOS ESTRATEGIA
E CLIENTES DE PESSOAS

Avalia, acompanha e Analisa as propostas
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auxilia a direcédo da
Empresa no processo
de avaliagdo e
decisao das acdes de
mitigacdo dos riscos
corporativos, atuariais,
de controles internos
e de conformidade

de acordo com as
diretrizes estabelecidas
pelo GRUPO.

Avalia, acompanha e auxilia

a direcdo na tomada de
decisdo quanto as atividades
relacionadas as estratégias

de marketing e clientes.

Suas acdes sao voltadas ao
alinhamento estratégico e
tatico de gestdo do composto
de marketing - produtos,
preco, canal e promogao - e de

relacionamento com os clientes.

de investimentos e
desinvestimentos
do GRUPO,
incluindo aquisi¢ao
e alienacdo de
participacéo,
discutidas
previamente na
Comissao de Custos
e no Comité de
Direcéo.

Auxilia a diregdo da
Empresa no processo
de avaliacdo e deciséo
das politicas de
recursos humanos,
elaboracéao e execucao
de objetivos e planos
estratégicos voltados
aos colaboradores e a
estratégia de pessoas.

DEMAIS COMITES

Instituidos para assessoramento da administragdo e demais areas do GRUPO, promovendo aprofundamento nos estudos e propostas de

assuntos inerentes a cada area, bem como embasamento para a tomada de decisdes da administracdo e dos érgdos superiores.
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MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS

A estrutura de governanca da MAPFRE SERVICOS
FINANCEIROS é composta de Comité Executivo, Comité de
Auditoria, Comité de Riscos e Compliance, Comité Comercial,
Comité de Gestdo de Pessoas, Comité de Estratégia
Financeira e Comité de Infra e Operagdes.

E responsavel por assessorar a diretoria,
realizando a alta coordenacdo e supervisao
da atuacado das empresas da MAPFRE
SERVICOS FINANCEIROS e das suas
unidades de negdcios funcionais

Orgéo estatutdrio que tem por finalidade
assessorar a administracdo no tocante
ao exercicio de suas funcdes de auditoria
e fiscalizacdo, em consonancia com as
atribuicdes previstas na legislacdo e no
estatuto social

Assessora a administracdo quanto a

adocdo de estratégias, politicas e medidas
voltadas a difusdo da cultura de compliance,
monitora as atividades de controles internos
e a discussao de politicas de riscos e
conformidade de acordo com as normas
aplicaveis

Assessora a administracdo quanto a adog¢ao
de estratégias e politicas comerciais

Assessora a administracdo no processo de
avaliacdo e decisdo das politicas de recursos
humanos, elaboracdo e execucéo de objetivos e
planos estratégicos voltados aos colaboradores
e a estratégia de pessoas

Assessora a administracdo quanto a estratégia
de investimentos, definicdo dos limites de
crédito das instituicdes financeiras, mitigagdo
de riscos financeiros, bem como a adoc¢do de
normas e politicas financeiras definidas
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PROCESSOS ANTICORRUPCAO

A MAPFRE Brasil atua em diversas frentes para garantir
a manutencado dos controles internos e abordar os temas
corrupcao, lavagem de dinheiro e combate a fraude, com
o estabelecimento de politicas formais aprovadas pelos
executivos e amplamente divulgadas aos colaboradores;
estabelecimento de clausulas em todos os contratos;
treinamento dos colaboradores; e canais de denuncia
disponibilizados por e-mail e telefone, entre outros.

Com base em seus valores e principios, disponibiliza na intranet a
todos os seus colaboradores o Cédigo de Conduta e Etica, que traz
informacdes sobre a missdo, os valores e os principios da Empresa,
assim como as politicas corporativas especificas relacionadas a
Subscricdo de Riscos, a Prevencao de Crimes de Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e a Prevenc&o de Fraudes.
Esses documentos norteiam todos os negdcios, atividades e
controles das operacdes da MAPFRE Brasil e s&o as principais
referéncias aos gestores e colaboradores em matéria de corrupcao.

Na ocorréncia de alguma suspeita de fraude ou corrupcao,
os colaboradores s&o instruidos a utilizar os diversos canais
existentes para comunicar tais desvios de conduta. Além
disso, a Empresa conta com outras formas de identificacdo e
coibicdo dessas atitudes, por meio de controles internos e de
auditorias internas e externas.

Apds materializada a suspeita, e caso seja identificado o
envolvimento de colaboradores, a situagdo é conduzida
pela drea de Auditoria Interna. Caso envolva clientes e
fornecedores, o acompanhamento é feito pela drea Juridica,
com a participacdo da drea de Riscos e Compliance.

Em 2014, o GRUPO BB E MAPFRE promoveu 12 mil
treinamentos sobre combate a corrupgédo, abordando os
temas de prevencdo a lavagem de dinheiro e prevencéo a
fraudes, beneficiando 1.408 pessoas, o que equivale a 17,96%
do quadro de colaboradores. [G4-S04]

A MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS promove uma série

de acdes de conscientizacdo e disseminacdo da cultura de
combate e prevencdo a corrupcao para todos os colaboradores,
em especial aos colaboradores com cargo de gestao:

» Divulgacao da lei que rege esse assunto (Lei 12.846/13) para
todos os colaboradores

* Disseminacdo do assunto por meio de palestras especificas
realizadas no Comité de Riscos e Compliance

» Criacdo de cldusulas-padré&o para serem colocadas em
todos os contratos referentes a praticas anticorrupcao

» Criacdo da Politica Corporativa Anticorrupcao (em revisao e
aprovacao pelo comité competente)

» Discussdo sobre o assunto nos comités de mercado
(Fenacap e CNSeg)

5.4 GESTAO DE RISCOS

[G4-S03]

Na MAPFRE Brasil, o processo de gerenciamento de

riscos ndo se limita a minimizar o impacto de varidveis

na administracdo do negocio e no desempenho de suas
operacdes. A Empresa também procura incentivar a

criacdo de valor compartilhado entre seus stkeholders,
incrementando a inovacdo e o desenvolvimento de negdcios
sustentaveis a partir da identificacdo e do acompanhamento
dos riscos e oportunidades associados aos temas ambientais,
sociais, econdmicos e de boa governanca.

O Sistema de Gestéo de Riscos (SGR) adotado pela MAPFRE
Brasil é baseado na gestao integrada de cada um dos processos
de negodcios e na adequacdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos. Os diferentes grupos de risco estdo
classificados em quatro categorias: operacionais; financeiros;

da atividade seguradora; e estratégico e de governanca
corporativa. Nesse sistema, os riscos ambientais, sociais

e de governanca (ASG) estdo distribuidos entre os riscos
operacionais e os estratégicos e de governanga corporativa.

A Empresa também conta com a Politica de Gestdo
Ambiental, que norteia sua atuacdo em relacdo ao meio
ambiente, de maneira que 0s processos, atividades e
servicos sejam realizados de forma a minimizar os impactos
ambientais causados pelo seu negdcio.

A estrutura de controles internos é formada pelas politicas de
prevencdo estabelecidas e por cursos e-learning especificos
sobre o tema para seus publicos interno e externo, canais

de denuncias, procedimentos de identificacdo de clientes

e formalizadas normas e procedimentos para controle,
monitoramento, identificacdo, tratamento e, se for o caso, a
comunicacdo de operacdes suspeitas.

Em relac&o aos riscos estratégicos e de governanca
corporativa, a MAPFRE Brasil possui o Cédigo de Conduta e
Etica, que reflete os valores corporativos e seus principios de
atuacdo, e o Comité de Etica, responsavel pela aplicacio, pela
supervisdo e pelo controle do cddigo, o que contribui para
minimizar 0s riscos nessa area.

No Cdodigo de Conduta e Etica, entre outras atitudes
consideradas intoleraveis e sujeitas a penas disciplinares,
estd a execucdo de procedimentos duvidosos gque venham
a conflitar com as diretrizes éticas e com a conduta nos
negdcios. A avaliacdo dos riscos relacionados a corrupcao
abrange 100% dos gestores.

Também conta com politicas corporativas especificas
relacionadas a subscricdo de riscos, prevencdo de crimes
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de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e a
prevencao de fraudes. Esses documentos norteiam todos os
negdcios, atividades e controles das operacdes da Empresa
e sdo a principal referéncia para gestores e colaboradores em
relacdo a corrupcao.

O comité de Riscos e Controles Internos tem por objetivo
acompanhar e auxiliar a alta direcdo nos processos de
avaliacdo e decisdo quanto aos riscos corporativos e aos
controles internos, de acordo com as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho de Administragao.

Em relagdo a compliance e gestao de riscos corporativos,

o comité identifica as convergéncias e necessidades de
implementacdo de processos baseados nas exigéncias legais
e melhores préaticas de mercado, mantendo permanente o
acompanhamento de exposicdes ao risco operacional global
e propondo metodologias, tratamento e mecanismos a serem

utilizados para avaliacdo, mensuracado e mitigagdo desses riscos.

A MAPFRE Brasil, por meio do GRUPO BB E MAPFRE,
promoveu em 2014 a revisdo da Politica de Gestdo de Riscos,
com a inclusdo de uma categoria de riscos socioambientais e
de governanca (ASG).

5.5 RESULTADOS ECONOMICO-
FINANCEIROS

Receitas totais

A MAPFRE Brasil registrou receitas totais de R$ 171 bilhdes

em 2014. Esse montante € formado por prémios de seguros,
contribuicdes de previdéncia, receitas com titulos de capitalizacdo,
receitas com taxa de administracdo de fundos de investimento

e taxas de administracdo de consorcios e representa um
crescimento de 16,8% em relagdo ao exercicio de 2013

Provisdes técnicas

As provisdes técnicas totalizaram R$ 16,7 bilhdes no ano,
incremento de 20,3% em comparacdo ao ano anterior

Lucro liquido

O lucro liguido foi de R$ 1.503 milhdes em 2014, o que
representa crescimento de 16,1% em relacdo a 2013

Patriménio liquido
Ao fim do exercicio, o patrimoénio liguido da MAPFRE Brasil

ficou em R$ 7.753 milhdes e os ativos totais alcancaram a
marca de R$ 31,8 bilhdes
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Demonstracao do valor adicionado (DVA) [G4-ECT1]

Em 2014, o valor adicionado liquido a disposicdo da MAPFRE
Brasil foi de R$ 3,5 bilhdes. Esses recursos foram distribuidos
da seguinte forma:

— R$ 741,8 milndes para a remuneracao dos colaboradores,

com a geracédo de empregos e investimentos em treinamento.

— R$ 1,2 bilhdo para o pagamento de impostos, contribuicoes,

tributos e taxas
— R$ 250 milhoées em dividendos distribuidos aos acionistas
— R$ 1,3 bilhdo em valores retidos

@®MAPFRE

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DO VALOR ADICIONADO MAPFRE Brasil

R$ mil

Dez./2014 Dez./2013
RECEITA TOTAL COM IOF (RIQUEZA GERADA) 17.659.471 14.835.375
De prémios de seguros + receitas operacionais de(se(guro~s + planqs prewdenqarps + rece|ltas. i 17126.497 14.658122
operacionais de prev. complementar + planos capitalizac&o + receitas operacionais de capitalizacdo
(-) Cessodes e repasses p/ congéneres (354.154) (599.204)
(+) Receitas financeiras 887128 776.457
CUSTOS E DEVOLUC()ES DE ATIVIDADE 7.184.769 (5.772.047)
Custo final da preservacao da rigueza segurada (sinistros liquidos) + beneficios pagos e resgates + (7184.769) (5.772.047)
remuneragcao complementar aos planos previdencidrios (excedente financeiro)
AUMENTO DAS RESERVAS E DA POUPANCA ACUMULADA
Aumento das reservas para preservacdo da riqueza segurada (2.423.483) (2.386.730)
VALOR ADICIONADO BRUTO 8.051.219 6.676.597
CUSTO DO VALOR ADICIONADO (4.589.763) (4.053.717)
(-) Comissdes pagas aos corretores (3.206.489) (2.783.475)
(-) Servicos de terceiros (280.337) (264.250)
(-) Localizacdo e funcionamento (242131) (233.604)
(-) Outras despesas administrativas (860.806) (772.388)
VALOR ADICIONADO POR TERCEIROS (233) (39)
Resultado ndo operacional
Valor adicionado recebido em transferéncia (233) (39)
VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DA MAPFRE Brasil 3.461.223 2.622.842
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DA MAPFRE Brasil
REMUNERACAO DO TRABALHO 741.755 627.016
Despesas com pessoal proprio 741.755 627.016
REMUNERACAO DO GOVERNO 1.216.163 693.075
Tributos e contribuigcdes (PIS, Cofins, CSLL e outros) 771.596 559132
Impostos e taxas (IRPJ) 444 567 133.943
DIVIDENDOS 250.000 200.459
VALOR RETIDO 1.253.305 1.102.291
Incorporacdo ao patrimoénio liquido 1.253.305 1102.291
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DA MAPFRE Brasil 3.461.223 2.622.842
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FLUXO DE CAIXA Atividades de Investimentos

Consolidado Investimento 1.239 -

2014 2013 Imobilizado (28.950) (72.917)
Fluxos de caixa das atividades operacionais Intangivel (132.766) (132.865)
Lucro operacional 2.365.370 1.608.723 Caixa liquido gerado (consumido) nas atividades de investimento (160.477) (205.782)
Imposto de renda (444.567) (133.025) Atividades de financiamentos
Contribuicé&o social (364.210) (128.801) Reduc¢do de capital - -
Participacdes sobre resultado (53.288) (52.495) Efeitos acumulados de convers&o - -
Lucro liquido do exercicio 1.503.305 1.294.403 Aumento de capital em controladoras -
Depreciacao 26.437 57.473 Participa¢do de sécios externos (636.029) (973.806)
Amortiza¢do 198.865 206.356 Ajustes de avaliacdo patrimonial - TVM 1.650 Mm.779)
Equivaléncia patrimonial (200) - Dividendos pagos (250.000) (200.459)
Créditos tributarios e previdenciarios 151.925 - (884.379) (1.186.044)
Outros 5.343 (13.235) Aumento (diminui¢do) nas disponibilidades 37.487 121.545
Lucro liquido ajustado 1.885.675 1.544.997 Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 375.814 254270
Atividades operacionais Caixa e equivalentes de caixa ao fim do exercicio 413.301 375.814
Variacbes das aplicacoes (1.562.671) (244.255) Aumento (diminuic&o) nas disponibilidades 37.487 121.544
Variacdes nos créditos das operacdes com seguros e resseguros (1.535.971) (1.226.835) €0)) 1€0))
Variacdes nos créditos das operacdes com previdéncia complementar 6.097 (8.71)
Créditos das operacdes com capitalizacéo (1.059) (4.639)
Variagdes nos ativos de resseguro - provisdes técnicas (605.617) (503.928)
Varia¢cdes nos titulos e créditos a receber (80.716) (579.804)
Outros créditos (43.957) (226.720)
Variacdes em despesas antecipadas (6.770) (5.306)
Variagdes nos custos de aquisicdo diferidos (494.300) (435.809)
Variacdes em ativos ndo correntes disponiveis para venda (92.284) (67.301)
Variacdes em propriedades imobilidrias de investimento 1.084 842
Variagdes no contas a pagar 51.222 (60.505)
Variagdes nos débitos de operacdes com seguros e resseguros 603.843 892.761
Variacdes nos débitos de operacdes com previdéncia complementar (2182) 734
Variacdes nos débitos de operacdes com capitalizacao 247) 403
Variacdes nos depdsitos de terceiros 82.932 251.540
Variagdes nas provisdes técnicas - seguros 2.750.461 2.747.321
Variagcdes nas provisdes técnicas - previdéncia complementar 48.071 95.001
Variacdes de passivos financeiros 21944 15.432
Variacdes em passivos diferidos (54.155) 31.234
Variacdes em outros passivos 110.942 (695.015)
Caixa liqguido consumido nas atividades operacionais 1.082.342 1.513.371
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Produtos com beneficios ambientais e sociais

[GRI FS7, FS8]

Em 2014, o saldo da carteira de produtos desenvolvidos
pela MAPFRE Brasil para gerar beneficios socioambientais
foi de aproximadamente R$ 1,4 bilhdo. Confira, a seguir, 0s

principais produtos com esses diferenciais.

Seguro Amparo
Familiar

Programa Conta
Protegida Telefénica

Seguro prestamista
pessoa juridica

Agroamigo

Programa
Crediamigo de
Microcrédito

Vida Protegida e
Premiada

Pré-Trabalho

Remoc¢ao de
Destrogos

Risco de Petrdleo

Auto Mais
Responsavel

Multirrisco
Simplificado

Seguro Floresta

Seguro Floresta ABC

Seguro Vida
Agricultura e
Familiar

PGBL/VGBL
vinculados ao
Fundo MAPFRE
GOVERNANCE

MAPFRE INVERSION
FUNDO DE
INVESTIMENTO
MULTIMERCADO
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Auxilio-funeral

Seguro de protecado financeira com coberturas para quitacdo de contas de telefone em caso de desemprego,
invalidez etc.

Seguro prestamista pessoa juridica para a rede bancaria, com foco nas peguenas e médias empresas
Seguro popular voltado a microempreendedores dos setores informal ou formal da economia das areas rurais

Destinado aos clientes do Programa Crediamigo de Microcrédito, com coberturas para morte e auxilio-
funeral, além de quatro sorteios mensais pela loteria com a capitalizacédo

Combina a protecdo da saude do segurado e de sua familia com sorteios mensais. Comercializado em
parceria com a Casas Bahia

Destinado ao segmento de convencao coletiva, com coberturas diferenciadas e exclusivas que visam atender
a camadas populares de baixo poder aquisitivo

Sem custo adicional ao segurado em todas as apolices para embarcacdes de recreio e aviagdo geral
(aeronaves privadas e uso executivo), o objetivo dessa cobertura é que, em eventual sinistro, o segurado tenha
a disposicdo uma verba especifica para remoc¢do do bem sinistrado, minimizando danos ao meio ambiente

Cobre riscos relacionados direta ou indiretamente com as atividades de prospeccao, perfuracado e/ou
producao de petroleo ou gas

Destinado para o segurado consciente que deseja se proteger contra danos que possa ocasionar a terceiros.
Facil de contratar e pagar: ndo requer inspecdo prévia para veiculos com até 20 anos de fabricacdo e pode
ser pago em quatro parcelas, sem juros

Seguro com coberturas compreensivas para maguinas, equipamentos e benfeitorias, que pode ser
contratado de forma simplificada, com cobertura que garante toda a propriedade

Destinado a produtores rurais, proprietarios de terras de reflorestamento, industrias de papel e celulose,
cooperativas e associacdes do ramo. Protege plantacdes de eucalipto, pinus, seringueiras e outras espécies
com finalidades comerciais

Destinado a produtores rurais, proprietarios de terras de reflorestamento, industrias de papel e celulose,
cooperativas e associacdes do ramo. Protege plantacdes de eucalipto, pinus, seringueiras e outras espécies
com finalidades comerciais. Com diferenciacdo na linha de crédito do Banco do Brasil

Seguro para os clientes das operacdes de crédito rural de programas de agricultura familiar que garante

a liguidacdo ou o resgate do saldo devedor no Banco do Brasil em caso de morte natural ou acidental do
segurado. No caso de haver um saldo remanescente do contrato para o valor do seguro, serd pago ao
conjuge ou, na sua falta, aos herdeiros legais. A indenizacdo do seguro oferece ainda um extra de R$ 600,00
por proposta contratada

Produto especial que destina parte dos recursos para a Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente.
Vinculado ao Fundo MAPFRE GOVERNANCE, anualmente gera uma doacdo de 5% da comissdo da gestdo
para a Apae/SP, instituicdo que cuida de criancas com deficiéncia mental

FUNDO DE INVESTIMENTO com aplicacdo inicial a partir de R$ 200,00 e operacdes adicionais a partir de
R$ 100,00

@®MAPFRE

5.6 RESULTADOS COMPARTILHADOS POR
STAKEHOLDER

Em busca de resultados integrados e de uma atuacéo equilibrada
em conjunto com seus grupos de interesse, a MAPFRE Brasil
procura liderar sua cadeia de valor, incentivando a adocao

de praticas sustentaveis, mitigando riscos e promovendo
relacionamentos mais sustentaveis entre todos os envolvidos.

Para a Empresa, o sucesso do negdcio depende de uma série

de fatores econdmicos e financeiros, mas também da sua
capacidade de geracdo de valor para os publicos com os quais

se relaciona. Na pratica, esse posicionamento é materializado por
sua capacidade de promover resultados pensando nas geracdes
futuras, unindo o lucro ao respeito pelo meio ambiente e trazendo
retorno para a sociedade. O entendimento de quais valores
devem ser gerados pela Companhia € identificado em consultas

periddicas com os stakeholders, que determinam os temas a
serem trabalhados de forma gue todos atuem em parceria na
busca de resultados. [G4-27]

Para identificar esses stakeholders, a MAPFRE Brasil utiliza como
critério o envolvimento, direto ou indireto, mantido com cada
publico que pode ser impactado por suas atividades ou impactar
de forma relevante o negdcio.

Além disso, conta com um mapa, revisado anualmente, que
evidencia e classifica os stakeholders em dois niveis: estratégicos
(colaboradores, fornecedores, segurados e clientes, corretores

e parceiros de negocio, comunidade e sociedade) e necessarios
(meio ambiente, governo, acionistas e midia). [G4-24, G4-25]

MAPA DE STAKEHOLDERS

Comunidade
e sociedade

Corretores
e parceiros
de negdcio

@MAPFRE

MEIO
AMBIENTE

Colaboradores

Fornecedores

Segurados
e clientes

Stakeholders estratégicos
W Stakeholders necessarios
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Grupo de interesse  Qual é o compromisso da MAPFRE com o O que espera a Canais de relacao Grupo de interesse  Qual é o compromisso da MAPFRE com o O que espera a Canais de relacao
[G4-58] grupo de interesse MAPFRE do grupo [G4-58] grupo de interesse MAPFRE do grupo
de interesse de interesse

1 « ACIONISTAS, 4 DISTRIBUIDORES,
INVESTIDORES E CORRETORES E

sOCIoS COLABORADORES

2. SEGURADOS E
CLIENTES

5 » FORNECEDORES

3. FUNCIONARIOS
E REPRESENTANTES
LEGAIS DOS
TRABALHADORES

6. SOCIEDADE

7. ORGANISMOS
REGULADORES
E SUPERVISORES

8. MEIOS DE
COMUNICACAO
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COLABORADORES

Investir na valorizacdo e no desenvolvimento dos
colaboradores, cumprir as legislacdes de saude e seguranca,
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, mulheres

e jovens e disseminar o conceito da sustentabilidade entre
todos os colaboradores sdo alguns dos objetivos estratégicos
mapeados pela MAPFRE Brasil.

Em decorréncia desse posicionamento, a Empresa foi incluida,
pelo terceiro ano consecutivo, entre as Melhores Empresas para
Trabalhar, do Great Place to Work (GPTW), da América Latina
(entre as 20 melhores empresas na categoria de multinacionais
com mais de 5 mil colaboradores) e do Brasil (342 posicédo no
ranking das 70 melhores empresas de grande porte).

Perfil dos colaboradores [G4-10]

A MAPFRE Brasil encerrou 2014 com 7.838 colaboradores
em seu quadro funcional, sendo 1.843 novas contratacoes, a
maioria de mulheres (1.282):

* GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE - 6.734
* MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS - 308
* BRASIL ASSISTENCIA - 796

GRUPO
BRASIL
BB E MSF - Total
PERFIL MAPFRE AEIEEEA

Il Homem [l Mulher

Total de

colaboradores @
Nivel estratégico

(socios,

proprietarios,

presidente, CEO

e diretoria)

Nivel tatico
(gerentes,

supervisores,
coordenadores,
lideres de
projetos e
outras funcdes
de geréncia
1.861
3.846

intermediaria)

Nivel
operacional
(técnicos e
operadores em
geral)
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GRUPO
PERFIL — Assﬁz#gq'?:m Total
(continuacao) MAPFRE

B Homem M Mulher

Numero de

estagiarios/ 0

trainees

Numero de 62
aprendizes 86

Numero de

prestadores

(pessoas ou

empresas n8 0O1 (0} 19
contratadas com

CNPJ)

Taxas de retorno ao trabalho/retencio apés licenca
-maternidade/paternidade [G4-LA3]

GRUPO BB E BRASIL

Licenca MAPFRE ASSISTENCIA

-maternidade/

paternidade
Il Homem [l Mulher

Licenga

Retorno/2014

Saida/2014

Da—— H: 100% H: 100% H: 100%
LG M: 98,62% M: 70% M: 78%

@®MAPFRE

Beneficios

Todos os colaboradores que trabalham em periodo integral
recebem os seguintes beneficios: assisténcia médica,
seguro de acidentes pessoais, seguro decessos, assisténcia
odontoldgica e vale-refeicdo. [G4-LA2]

Os colaboradores celetistas (registrados de acordo

com a Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT) estéo
cobertos pelas convencdes coletivas de suas respectivas
categorias, sendo a grande maioria regida pelo Sindicato
dos Securitarios e pelo Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes no Estado de Sdo Paulo (Sintetel). [G4-11]

A MAPFRE Brasil oferece ainda um plano de previdéncia
privada desenhado especialmente para os colaboradores,

com as seguintes caracteristicas: contribuicdo basica do
participante (de 1% a 12 % do salario); contribui¢cdo basica
mensal da Companhia (de 20 a 30%); colaborador escolhe o
produto de contribuic&o; aceite de portabilidade; resgate a
qualguer momento do valor contribuido pelo colaborador; e
possibilidades de aportes e contribuicdo suplementar. [G4-EC3]

Treinamento e educagdo [G4-LA9]

Preparar seus colaboradores para os desafios do mercado
segurador, estimulando a aprendizagem continua e
valorizando sua contribuicdo para o crescimento do negdcio.
A partir desse objetivo principal, a MAPFRE Brasil investe na
realizacdo de treinamentos e programas de educacao, que
incluem a formacao, capacitacdo e qualificacdo profissional
de seu quadro funcional.

A estrutura corporativa engloba treinamentos diversos de
lideranca e programas fechados para estagiarios, aprendizes,
secretdrias e equipes de gestao financeira, além de programas
de atendimento a demandas especificas de treinamentos das
areas por meio da Trilha do Conhecimento. [G4-LA10]

A0 agrupar 0s conhecimentos necessarios por carreira em cada
diretoria-geral executiva, a Trilha contribui para a construcao de
um plano anual de desenvolvimento especifico em trés eixos:

— Eixo Negécio - Clientes

— Eixo Funcional - Processos

— Eixo Comportamental - Pessoas

Em 2014, a MAPFRE Brasil ofereceu aos seus colaboradores
treinamentos corporativos e e-/learning, que totalizaram mais
de 326 mil horas (41,59h/colaborador), sendo:

* GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE -
325.253 horas

* MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS - 520 horas

+ BRASIL ASSISTENCIA - 249 horas

Além disso, os colaboradores participaram do processo

de avaliacdo de desempenho SGD e Competéncias, nos
quais anualmente, por meio de um sistema de informatica,
é realizada a avaliagdo de metas e de aderéncia dos
colaboradores aos comportamentos e resultados esperados
pela Empresa.

Educacao financeira

Ciente da importancia de compartilhar com sua equipe
informacodes ligadas a educacéo financeira para que tenham
condicbes de planejar suas vidas e de suas familias, a
MAPFRE Brasil promoveu iniciativas com o objetivo de
orientar os colaboradores sobre a importancia de poupar

e para apresentar opcdes de investimento para que

possam administrar as financas de maneira mais rentavel e
sustentavel, considerando a perspectiva de longo prazo, com
a participacdo de 358 pessoas.

Além disso, por meio de palestras, workshops e sessdes
individuais de coaching psicofinanceiro, forneceu
instrumentos e orientagcdo para colaboradores com restricdes
financeiras ou riscos de endividamento, considerando o
impacto que o aspecto emocional exerce sobre o processo
de endividamento e auxiliando-o0s a organizar suas financas
pessoais para gue possam usufruir uma vida mais tranquila e
organizada (50 colaboradores).

A Empresa também disponibiliza para todos os colaboradores,
no Portal do Conhecimento, um treinamento e-learning

sobre Gestdo Financeira Pessoal, que em 2014 registrou a
participacdo de aproximadamente 1,5 mil colaboradores.

Diversidade e igualdade de oportunidades

A MAPFRE Brasil acredita na oportunidade de promover
a diversidade no mercado de trabalho, aprendendo com o
diferente e usufruindo todas as vantagens de manter um
grupo heterogéneo.

Para isso, conta com o Programa de Inclusdo de Pessoas

com Deficiéncia, que relne pessoas com visdes, origens e
orientacdes politicas e religiosas diferentes em um mesmo
ambiente, proporcionando uma visdo holistica da sociedade
e promovendo a criatividade, a inovagdo e o desenvolvimento
do negdcio. Ao fim de 2014, a Empresa contava com 178
pessoas com deficiéncia em seu quadro de colaboradores.

Dentre as diversas iniciativas promovidas durante o ano com
esse publico, destacam-se:

— Realizacdo de uma pesquisa com os colaboradores com
deficiéncia para identificar possiveis dificuldades, entender o
momento atual do programa de inclusdo e buscar sugestdes
de melhorias com os envolvidos
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— Esclarecer duvidas aos gestores e colaboradores quanto a
diversidade (pessoas com deficiéncia, jovens e temas afins)

— Intermediar questdes especificas de cada area, como
transferéncias, acessibilidade, relacionamento etc.

— Participacdo na Rede Empresarial de Inclusdo Social,
uma iniciativa formada por grandes empresas para discutir
questdes relacionadas ao tema

— Atualizacdo do relatdrio demografico da Empresa

— Divulgacdo nos canais de comunicacado internas (mural e
Conexdo RH) a respeito do tema e datas relacionadas a esse
publico

— Parceria com a Associacao para o Desenvolvimento
Integral do Down (Adid) para a realizacdo do programa de
inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual. Ao fim de
2014, trés colaboradores com sindrome de Down integravam
as equipes de RH e Tl da MAPFRE Brasil

— Divulgacédo em feiras de recrutamento

— Sensibilizacdo de gestores (inclusdo no mercado de
trabalho, importancia da lei de cotas e o papel do gestor)

A MAPFRE Brasil também acredita na oportunidade de
promover a diversidade no mercado de trabalho, aprendendo
com o diferente e usufruindo todas as vantagens de ter um
grupo heterogéneo.

Programa Jovem Aprendiz

Com o programa Jovem Aprendiz, a MAPFRE Brasil promove o
desenvolvimento do espirito empreendedor e de competéncias
profissionais que permitam aos jovens enfrentar os desafios
profissionais com criatividade, autonomia e ética. A capacitacdo
para o trabalho acontece na pratica, simultaneamente a entrada
do jovem aprendiz na Empresa, onde ele tem a oportunidade
de desenvolver suas competéncias a partir da vivéncia didria no
ambiente corporativo.

A iniciativa é destinada para jovens de 14 a 24 anos

gue participam de um curso semanal de capacitacdo e
desenvolvimento e sdo acompanhados por um gerente.
Para facilitar o contato entre o jovem e o gestor, foi criado
um canal de comunicagdo que possibilita o esclarecimento
de duvidas e a orientacdo sobre desenvolvimento
comportamental. Até dezembro de 2014, os 120 jovens
aprendizes participantes do programa na MAPFRE Brasil
foram treinados nos seguintes temas:

— O impacto da comunicacdo e do comportamento

— Construindo relacionamentos interpessoais saudaveis,
equilibrio emocional e saude mental

— Organizacéao do tempo e proatividade
— Conhecendo a metodologia Seis Sigma
— Valores humanos com ética

— Saude (qualidade de vida - estresse tecnoldgico, ansiedade
e tecnologia, autoestima, sexualidade e financas)
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Programa de Estagio

Composto de capacitacdo técnica e comportamental, além
de atividades praticas na area da atuacdo, o Programa de
Estdgio da MAPFRE Brasil busca fortalecer o banco de
talentos da Empresa, preparando jovens profissionais para
atuar no mercado de seguros. O programa tem a duracdo

de 18 meses e, nesse periodo, os estagiarios recebem
beneficios diferenciados do mercado, como plano de saude e
odontoldgico, vale-refeicdo, vale-transporte e seguro decesso
e jazigo. Em 2014, a iniciativa contou com a participacéo de
60 estagiarios, em 14 encontros de treinamento.

Saude e seguranca do trabalho

Para garantir a salde e o bem-estar do colaborador, a
MAPFRE Brasil adota uma série de iniciativas focadas nos
principios de prevencao, cuidado pessoal, qualidade de
vida, saude, participacao, responsabilidade e aprendizado
permanente.

Em atendimento a convencéo coletiva dos sindicatos

dos securitarios, todos os atestados entregues pelos
colaboradores sdo analisados para tratamento especial
dagueles que correspondem a afastamento das atividades
laborais. Colaborador com afastamento superior a 30 dias é
encaminhado a previdéncia social e, em casos de acidentes
de trabalho, também é emitido a Comunicacdo de Acidente
de Trabalho (CAT). Além disso, 100% da forca de trabalho
da Empresa é representada em comités formais de salde e
seguranca, compostos de colaboradores de diferentes niveis
hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas
de salde e seguranca no trabalho. [G4-LA5, G4-LAS8]

Curso de brigadistas

®MAPFRE

As acdes de seguranca do trabalho s&o orientadas pela
Portaria Ministerial n® 3.214/78, legislacdo usada como

base para elaboracdo de procedimentos administrativos na
Empresa e dimensionamento do nimero de profissionais de
seguranca do trabalho nas sedes. Em 2014, foram realizadas
as seguintes acdes com esse enfoque:

* Reunides e acdes da Comissdo Interna de Prevencéao de
Acidentes (Cipa)

* Campanha de vacinacéo

* Check-up para executivos

» Ginastica laboral

* Disponibilizacdo de ginecologista, RPG, acupuntura e
massagem

* Sipat

* Vistorias da Cipa

» Curso de brigadistas

Taxas de lesdes, doencas ocupacionais e absenteismo [G4-LAG]

Taxa de lesdes 0,447 0,393 0,412
Taxa de doencas 0,00 0,00 0,00
T’a>‘<a de dias perdidos 0,26 163 0,09
tipicos

Taxas de dias 14,920 7,34 10,05

perdidos em trajeto
Taxa de absenteismo  0,0005045 0,000277 0,000358

Programa de mobilidade urbana

Em 2014, a MAPFRE Brasil lancou o Projeto Mobilidade para os
seus colaboradores, uma iniciativa que envolve uma série de
acdes para facilitar o deslocamento dos colaboradores no trajeto
de casa ao trabalho e para demais compromissos externos.

Durante o ano, foram implantados dois programas, que
oferecem aos colaboradores opc¢des diferenciadas de horarios
de trabalho, contribuindo, ao mesmo tempo, para a questdo da
mobilidade urbana: Horario Flexivel e Turnos Fixos.

Com o Projeto Mobilidade, a Empresa materializa a
integracdo de varios aspectos socioambientais envolvidos em
seu dia a dia, como o cuidado com o publico interno e com
outras varidveis sustentaveis igualmente importantes, como a
reducdo das emissdes no meio ambiente, a produtividade da
equipe e os beneficios para a sociedade.

Dentre as acdes promovidas, destacam-se:

— Mapeamento da demanda de viagens dos colaboradores e
da oferta de transporte existente
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— Pesquisa online com os colaboradores

— Diagndstico sobre a demanda por mobilidade versus a
oferta de transporte no entorno da nova sede da Empresa
e dos escritdrios sediados na Av. Ibirapuera e no Centro
Empresarial de Sao Paulo

— Desenvolvimento das diretrizes da Politica de Mobilidade
Corporativa

— Ferramenta para estimar o impacto dos deslocamentos
dos colaboradores

— Modelo para célculo de emissdes de carbono geradas pelo
deslocamento dos colaboradores

Preparag¢ao para a aposentadoria

Durante o ano, também foi iniciado um programa para
trabalhar as expectativas e ansiedades pelas quais o
colaborador passa ao pensar no seu futuro em decorréncia
da aposentadoria, orientando para que sejam convertidas em
uma reflexdo que o conduza a construcdo de um projeto de
vida. Aproximadamente 20 colaboradores participaram da
iniciativa nesse primeiro ano de atividades.

FORNECEDORES
[G4-12]

Cada vez mais atenta a gestao da sua cadeia de
fornecedores, a MAPFRE Brasil procura construir relacdes
de transparéncia e confianga, consolidando o conceito de
parceria com esse publico.

Conhecer esses parceiros e aumentar o nivel de maturidade
em relacdo a sustentabilidade dessas empresas sdo praticas
que, na visdo da MAPFRE Brasil, podem representar
oportunidades e diminuir os riscos do negdcio.

A partir desse objetivo, a Empresa tem investido no
desenvolvimento de uma série de iniciativas e programas
para fortalecer o relacionamento com os fornecedores,
gerando beneficios para todos os envolvidos.

Esse trabalho envolve a avaliacdo e o monitoramento desses
parceiros para incentivar a prevencao e o gerenciamento de
riscos, buscando o desenvolvimento de praticas sustentaveis
e a adocdo de uma visdo sistémica que vai além da analise
comercial e valoriza fornecedores que buscam se diferenciar
em relacdo a sustentabilidade.
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PERFIL DOS FORNECEDORES

FORNECEDORES DE SERVICOS

(especificos do negdcio)

1404 IR
| 4%

Compras sustentaveis

A maneira com que negodcios sdo feitos vem mudando ao
longo dos anos, e a incorporacao de critérios relacionados a
sustentabilidade foi um dos grandes marcos desse processo
de evolucdo no relacionamento com fornecedores.

Atenta a essa evolucdo, a MAPFRE Brasil participou
ativamente da elaboracdo de dois trabalhos desenvolvidos
em 2014 para compartilhar boas praticas relacionadas ao
processo de compras: o Manual de Compras Sustentaveis

do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), que amplia a relacdo com os
fornecedores, ultrapassando o dmbito comercial para a
anadlise de questdes sociais, éticas e de reputacao; e a Cartilha
de Compras Sustentaveis da Camara Espanhola de Comércio,
publicada em formato online e que evidencia maneiras
funcionais de transformar os procedimentos corporativos e
fomentar o desenvolvimento consciente.

Além disso, para desenvolver e disseminar essas praticas

e esses conceitos de gestdo sustentavel na cadeia de
fornecedores entre o publico interno, durante o ano foi realizado
um encontro da Academia de Sustentabilidade, que contou
com a participagéo de 14 colaboradores da area de Compras.

Fornecedores ligados ao negdcio

A MAPFRE Brasil também investiu na capacitacdo de 73
inspetores de riscos (que compdem a principal cadeia de
fornecedores da area de Grandes Riscos) para uma cultura
de gestdo que leve em consideragdo os aspectos sociais,
ambientais, econdmicos e de governanca no processo de
subscricdo e analise de riscos.

Fornecedores ligados ao negdcio
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Nesse encontro, foi discutida a importancia da incorporacéo
dos conceitos de sustentabilidade como medida de
identificacdo de novos riscos e como os aspectos ASG
podem influenciar no processo de subscricao de riscos. Entre
0s temas debatidos, os destaques foram:

— Importancia da gestéo de riscos ASG

— Construcdo de um modelo de identificacdo de possiveis
riscos relacionados a aspectos ambientais, sociais e de
governanca entre os principais clientes

— Eventos climéaticos e cidades: a expansao urbana para
areas mais expostas a mudancas climaticas

Avaliacdo de fornecedores [G4-LA14, G4-HR10, G4-S09, G4-
-EN32, G4-EN33]

De acordo com normas internas vigentes, os fornecedores
contratados sdo homologados em um processo que acontece
a partir da verificagéo de irregularidades existentes nos
orgaos municipais, estaduais e federais.

Em 2014, foi implantado um novo processo de homologacao
para os fornecedores gerais, que passaram a ser avaliados
em praticas socioambientais. Do total de 5.376 fornecedores
gerais (que ndo atendem as unidades de negdcio), 255
foram avaliados.

As empresas que compdem a MAPFRE Brasil contam com a
Politica de Relacionamento Sustentavel com Fornecedores,
disponivel na intranet para acesso do publico interno. E, para
engajar os colaboradores sobre a importancia do tema, séo
realizadas campanhas de divulgacdo por meio dos canais de
comunicacao corporativa existentes.

Ja a comunicag&o com os fornecedores é mantida por meio
da Revista SIM - Rede de Servi¢os, uma publicagdo trimestral
criada para consolidar um canal de comunicacao crescente e
continuo com os prestadores de servico.

CLIENTES

As mudangas ocorridas nos ambientes econdmico, social e
tecnoldgico, o surgimento de novos comportamentos de compra
nos consumidores e o aumento do protagonismo da internet

sdo tendéncias que fazem com gue as empresas se adaptem
continuamente as mudancas gue acontecem na sociedade.

Nesse processo permanente, sdo essenciais a inovagdo

em produtos e servicos, a satisfacdo do cliente e a
profissionalizacdo da rede comercial e de sua multicanalidade,
gue permitem uma aproximacado maior com o cliente, para que
ele seja ouvido e atendido em suas necessidades e expectativas.

@®MAPFRE

Atenta a importancia de atender da melhor maneira as
demandas e necessidades de seus clientes, a MAPFRE

Brasil realizou uma acao inovadora no Brasil para estreitar
ainda mais a relacdo com esse publico. Nesse aspecto,
encomendou uma pesquisa para um dos principais institutos
de pesquisa do pais (Instituto Datafolha) com o objetivo de
identificar temas socioambientais que tenham relagédo com a
atividade seguradora na visdo da populacéo.

Dessa forma, a Empresa conseguiu obter mais subsidios para
continuar trabalhando de forma permanente para os seus
clientes, buscando fortalecer a exceléncia nos produtos e
servicos oferecidos a esse publico.

Canais de comunicac¢ao

Para garantir que os seus produtos de seguros alcancem os
seus mais de 5,3 milhdes de clientes, a MAPFRE Brasil aposta
no conceito de multicanalidade, que envolve a distribuicdo
de produtos por meio de diferentes canais, oferecendo aos
clientes a possibilidade de escolher o canal mais adequado as
suas necessidades para interagir com a Empresa.

P

B

Canais de comunicacdo - Revista SIM

Essa comunicacao é materializada por meio dos seguintes canais:

* Rede propria de distribuicdo, formada por 22.732 pontos
de atendimento, sendo 21.715 corretores, 890 corretores Mais
e 127 sucursais. Em 2014, foram inaugurados cinco Postos

de Atendimento Rapido Especializado (P.A.R.E), totalizando
67 unidades em todo o territério nacional, que garantem o
atendimento aos clientes de seguro de automaovel

* Rede BB, formada por 7193 pontos de atendimento da rede
propria, sendo 5.493 agéncias bancarias e 1.700 postos de
atendimento eletrénico

» Canais affinities, materializados por acordos comerciais que
agregam mais de 11.082 mil pontos de distribuicdo em todo o
territério nacional

» Pessoal altamente qualificado para dar resposta aos clientes
gue requerem um atendimento especializado (industrias

e grandes riscos industriais, setor agrario, produtos de
economia etc.) e especialistas experientes com amplo
treinamento e conhecimento dos diferentes mercados

» Portal MAPFRE e nos sites das diversas empresas da MAPFRE
Brasil, onde os clientes podem, entre outras acdes, contratar
determinados produtos, consultar suas apodlices, notificar
sinistros, alterar dados pessoais ou bancarios, pedir duplicatas de
documentos e consultar comunicagdes ou avisos de cobranga

» Plataformas telefénicas, que oferecem um atendimento
24 horas todos os dias do ano e que permitem aos clientes
a realizacdo de consultas e gestdes relacionadas com os
seguros e servicos contratados

* A MAPFRE Brasil conta com quatro call centers (sendo trés
no GRUPO BB E MAPFRE para atender também a MAPFRE
SERVICOS FINANCEIROS e um na BRASIL ASSISTENCIA),
nos quais trabalham 2184 colaboradores

Todos os canais de atendimento a clientes da MAPFRE Brasil
contam com o PROBARE SELO DE ETICA - Programa Brasileiro
de Autorregulamentacéao (Call Center/Contact Center/Help
Desk /SAC /Telemarketing), cuja certificacdo foi renovada em
2014. A area de pds-venda da BRASIL ASSISTENCIA conta
ainda com a certificacdo ABNT NBR ISO 9001:2008.

Facilidades ao cliente

Durante o ano, a MAPFRE Brasil investiu em tecnologia

e inovacodes para oferecer ferramentas exclusivas que
possibilitem o acesso a informacéao e facilitem o dia a dia dos
clientes, aproximando-os do mercado segurador e tornando
cada vez mais tangiveis os seguros para esse publico.
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Entre elas, destacam-se os itens a seguir.

— Lancamento de servicos como renovacao por SMS, pericia
online e sinistro via web para oferecer mais comodidade ao
cliente do seguro de automovel

— Langamento, no seguro de automovel, da assisténcia
Motorista Mais, que garante o reboque do veiculo e o
transporte dos ocupantes quando o segurado, condutor ou
outro ocupante ndo puder conduzi-lo

— Desenvolvimento de um projeto de segmentacdo de
clientes, para ampliar a oferta de seguros e produtos de
protecdo de acordo com as necessidades e caracteristicas
especificas de cada publico

— Langcamento do projeto Millenium, uma iniciativa que
inovou a maneira de oferecer e entregar o produto de seguro
ao consumidor, por meio das novas tecnologias de gift card
(cartdo de presente)

Satisfacdo e atendimento [G4-PR5]

Anualmente, a MAPFRE Brasil realiza pesquisas de satisfacdo
guantitativas, representativas da populagcdo brasileira e dos
segurados das marcas BB e MAPFRE, por ramo de seguros
(auto, vida e residencial). A amostra da pesquisa é composta
de possuidores de seguros de cada marca (sinistrados e ndo
sinistrados).

A satisfacdo é medida por meio de pergunta com resposta
em escala de 11 pontos (notas de O a 10), em que O significa
totalmente insatisfeito e 10 significa totalmente satisfeito.

Para os resultados de 2014, apresentados a seguir, foram
consideradas trés medi¢des realizadas nacionalmente, por
metodologia quantitativa e representativa do universo, que é
0 padrao metodoldgico adotado pela Empresa para medir a
satisfacdo de seus clientes.

Satisfacdo com seguro auto - total de clientes BB e MAPFRE:
88% de clientes satisfeitos (segurados gue atribuiram notas
entre 7 e 10)

Satisfacdo com seguro de vida - total de clientes BB e
MAPFRE: 81% de clientes satisfeitos (segurados que atribuiram
notas entre 7 e 10)

Satisfagcdo com seguro residencial - total de clientes BB e

MAPFRE: 91% de clientes satisfeitos (segurados que atribuiram
notas entre 7 e 10)
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Privacidade do cliente [G4-PR8]

Além de ndo disponibilizar os dados dos clientes para
terceiros, a MAPFRE Brasil cumpre as regras da lei
complementar n? 105 (sigilo bancario) e ndo repassa
informacdes cadastrais dos segurados e clientes sem a
devida autorizacdo. A Empresa mantém rotinas e controles
(backup, protecdo, antivirus) para que o ambiente
tecnoldgico seja considerado seguro e, portanto, proteja
também os dados dos clientes.

A MAPFRE Brasil cumpre todas as diretrizes dos

Estatutos Sociais do Conar e do Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria e, em 2014, n&o registrou
nenhuma multa por descumprimento dessas legislacdes.

A Empresa ndo comercializa produtos proibidos ou
contestados pelo mercado e, durante o ano, ndo foi
registrado nenhum caso de ndo conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicacoes
nem gueixas comprovadas relativas a violacdo de privacidade
e perda de dados de clientes, uma vez que a Empresa conta
com politicas e normas referentes a seguranca da informacéao
dos dados dos clientes. [G4-PR2, G4-PR3, G4-PR4, G4-PR6]

CORRETORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

A distribuicdo dos produtos e servicos da MAPFRE

Brasil € garantida por uma ampla rede de corretores e
parceiros de negodcios com 0s quais a Empresa mantém um
dialogo permanente por meio de estruturas comerciais e
plataformas especificas.

Corretores e parceiros de negdécio - Academia de Sustentabilidade

Ciente da importancia desse publico como um grande aliado
para disseminar conceitos de sustentabilidade para toda a
cadeia de valor, a MAPFRE Brasil investe constantemente na
manutencdo de um relacionamento ético e transparente, que
favoreca a confianca e o desenvolvimento mutuo.

®MAPFRE

Em 2014, a base de distribuidores aumentou, com um incremento
de mais de 1.200 corretores durante o ano, o que permitiu a
Empresa encerrar o ano com 21 mil corretores ativos.

Canais de comunicag¢ao

A MAPFRE Brasil mantém um canal estreito de comunicagéo e
relacionamento com seus corretores e parceiros de negocios, por
meio de uma série de iniciativas:

* Rede MAPFRE: Revista de corretores Mais, e-mails pela
caixa “Corretores Mais”, mala direta, reunides com corretores
Mais, conexao direta, telefone, blog da rede, foruns de
negocios e integracdes comerciais

¢ Rede BB: boletim Informa Corretor (apenas para corretores
exclusivos) e Blog Comercial, para disseminar as informacdes
aos colaboradores

As redes sociais sdo gerenciadas pela area de marketing

e comunicacado, que direciona todos os contatos para as

devidas areas. Todas as questdes transmitidas sdo analisadas e
encaminhadas as areas correspondentes para que seja verificada
a possibilidade de implantacdo e melhorias Nos pProcessos.

Os principais canais utilizados em 2014 foram: e-mail, caixa

de sugestdes e reunides. As principais questdes transmitidas
foram: novos produtos da concorréncia, ajustes em produtos ja
comercializados e Novos processos operacionais.

Treinamento e desenvolvimento [G4-LA9]

A MAPFRE Brasil investe na capacitacéo e no
desenvolvimento desse publico, com a realizacdo de
treinamentos e cursos de aperfeicoamento, totalizando
25.259 horas de treinamento.

TREINAMENTO PARA CORRETORES E REDE AFFINITIES

5184 4.528 7160 5.184 1.766 1.093

FORMAGAO
CORPORATIVA

FORMACAO

FORMACAO

COMERCIAL TECNICA

I N° DE HORAS EM CURSOS PRESENCIAIS

I N° DE HORAS EM CURSOS E-LEARNING

Em 2014, deu continuidade a parceria iniciada no ano
anterior com a Escola Nacional de Seguros (Funenseg) para
disseminar a cultura do seguro rural e seus beneficios entre
corretores e parceiros comerciais.

Nesse aspecto, foi mantido um ciclo de palestras sobre
seguro rural e sustentabilidade, com o objetivo de apresentar
a corretores, clientes e associacdes as caracteristicas dos
seguros rurais, assim como as solucdes de mitigacdo de riscos
para o setor e atualizacdo quanto as recentes questdes legais
relacionadas ao meio ambiente rural. Em 2014, 450 pessoas
participaram dessas atividades, que beneficiaram 11 cidades:
Dourados, Campinas, Curitiba, Porto Alegre, Goiania, Maringa,
Magalhaes, Sinop, Varginha, Rio Verde e Passo Fundo.

Durante o ano, também foram promovidas iniciativas para
divulgar conteudos de educagdao financeira por meio de

uma abordagem simples, proxima e transparente, além de
fortalecer os conceitos de previdéncia, seguranca e educagao
financeira, contribuindo para o atendimento a uma crescente
demanda da sociedade e para o desenvolvimento da cadeia
de valor. Esse processo teve inicio internamente, com a
realizacdo de palestras direcionadas aos distribuidores e
colaboradores que atuam na area de Previdéncia. Em parceria
com o Sindicato dos Corretores de Seguros, de Empresas
Corretoras de Seguros, de Resseguros, de Saude, de Vida, de
Capitalizacdo, de Previdéncia Privada no Estado de Sdo Paulo
(Sincor/SP) foram realizadas ainda palestras para disseminar
informacdes sobre previdéncia entre os corretores do estado
de S&o Paulo.

Acodes de conscientizagao

Além de disseminar a cultura da sustentabilidade e os
impactos dos temas socioambientais nos negocios de seguro,
protegendo e gerando valor para o negocio, os corretores e
parceiros comerciais sdo envolvidos em acdes relacionadas
ao meio ambiente por meio de campanhas de comunicacao
com o objetivo de conscientizar e capacitar os corretores

e parceiros de negdcio a adotarem uma postura mais
sustentavel em seu dia a dia. Entre elas, destacam- se:

— Além de apoiar a iniciativa internacional Hora do Planeta,
apagando as luzes de seu edificio-sede, em Sao Paulo, e nas
sucursais, a MAPFRE Brasil promoveu acdes de divulgacao
para incentivar a participacdo de seus corretores e parceiros,
alcangando 1,7 milhdo de pessoas com a campanha

— Dia Mundial do Meio Ambiente, com o envolvimento de
todas as areas da MAPFRE Brasil, incluindo os corretores e
parceiros de negodcios, para disseminar a importancia da data
entre seus colaboradores e suas equipes
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COMUNIDADE E SOCIEDADE

Em seu relacionamento com a sociedade, a MAPFRE Brasil
procura manter uma atuacao ética e socialmente responsavel,
contribuindo para o progresso econdémico e social das
comunidades, para a melhoria do bem-estar das pessoas e,
conseguentemente, para a geragado de valor compartilhado
com a sociedade.

Investimentos socioculturais [G4-EC8]

O comprometimento da MAPFRE Brasil com o
desenvolvimento sociocultural da sociedade esta expresso
nos diversos projetos apoiados, que contribuem para a
promocado da educacdo e da igualdade social e para o
fortalecimento do conceito de cidadania.

A Empresa adota uma estratégia de patrocinio via Lei de
Incentivo a Cultura (Rouanet), Lei de Incentivo ao Esporte,
Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Fumcad), Fundo Nacional do Idoso, Programa Nacional
de Apoio a Atencdo Oncoldgica (Pronon) e Programa
Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com
Deficiéncia (Pronas).

A escolha dos projetos prioriza agdes recorrentes que
possibilitem uma contribuicdo educativa, inclusiva e de
valorizacdo das pessoas e gque estejam alinhadas a missao

e aos valores da Empresa, bem como aos principios dos
quais o GRUPO é signatario: Pacto Global, iniciativa criada
pela Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) para mobilizar
empresas a adotarem em suas praticas valores relacionados
a dez principios de direitos humanos, direitos do trabalho,
protecdo do meio ambiente e combate a corrupcao; e
Objetivos do Milénio, definidos pela ONU como o conjunto
dos oito maiores problemas mundiais para serem trabalhados
e atingidos até 2015 pelos paises.

Em 2014, foram apoiados 41 projetos socioculturais,
desenvolvidos por 48 instituicdes em todo o Brasil, que
beneficiaram mais de 3,6 milhdes de pessoas, conforme
quadro a seguir.
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NUMERO DE
QUANTIDADE DE PESSOAS

PROJETOS BENEFICIADAS
Lei de Incentivo a
Cultura (Rouanet) 13 saoren
Lei de Incentivo ao 8 78.152
Esporte
Fumcad 9 40.963
Fundo Nacional do 3 50.160
ldoso
Pronon S Sl
Pronas 3 g2

Investimentos socioculturais

BENEFICIADOS POR GENERO

atd 12 anos 12-18 ancs 18-50 anos

23% 15% 21%
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MEIO AMBIENTE

Para garantir a sustentabilidade ambiental na realizacdo de
suas atividades, a MAPFRE Brasil conta com a Politica de
Gestdo Ambiental, que orienta a implementacdo de acdes
que buscam a otimiza¢cdo do uso de recursos naturais e a
mitigacdo dos impactos de suas operagdes, bem como o
seu compromisso com o atendimento aos requisitos legais
ambientais vigentes no pais.

* Monitoramento ambiental (dgua e energia)
* Engajamento

» Comunicagao

O cuidado com o meio ambiente esta presente no dia a dia
da Empresa, que promove diversas iniciativas para garantir
a preservacao ambiental na realizagdo de suas atividades.
Em seu compromisso com o meio ambiente, a MAPFRE
Brasil possui metas e desafios para avancar nas praticas de
gestdo sustentdvel, com impacto em toda sua cadeia de
valor. Gracas a esse posicionamento, ndo foram registradas
em 2014 gueixas ou reclamacdes relacionadas a impactos
ambientais. [G4-EN34]

Como parte do estudo de materialidade promovido em 2014,
foram avaliados indicadores de meio ambiente identificados
como relevantes pelos stakeholders:

— Agir contra as alteracdes climéticas
— Incluir a responsabilidade ambiental na atividade empresarial
— Oferecer produtos e servicos relacionados a area ambiental

— Otimizar a utilizacdo de recursos para minimizar o impacto
sobre o ambiente

— Promover projetos ambientais e sociais com 0s grupos
vulneraveis

Esses resultados, alinhados as premissas da Politica de Gestao
Ambiental, pautaram as acdes promovidas pela MAPFRE Brasil
durante o ano e detalhadas nas proximas paginas.

Certificacoes

Em 2014, a sede administrativa do GRUPO BB E MAPFRE,

em Sao Paulo, foi certificada pela norma ISO 14001, que

fixa padrdes para 0s aspectos ambientais de sua operacao,
atestando que o sistema de gestado ambiental da Companhia
segue padrdes internacionalmente reconhecidos. Para

receber a certificacdo, a Empresa estabeleceu metas e
indicadores ambientais para as areas, investiu em treinamentos
para os colaboradores e adequou processos aos padrdes
internacionais preestabelecidos pela norma.
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Durante o ano, também foi planejada a conquista da
certificacdo Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED), que atesta que o novo edificio para onde sera
transferida a sede do GRUPO BB E MAPFRE obedece a
critérios de sustentabilidade antes, durante e depois da sua
construgdo. Os indicadores contemplados nos processos
s&o: uso racional da agua; eficiéncia energética; reducéo,
reutilizacdo e reciclagem de materiais e recursos; e qualidade
dos ambientes internos da edificacdo.

Ecoeficiéncia

Ciente de que a gestao eficiente do uso de recursos naturais
diminui o impacto ambiental dos negdcios e pode contribuir
para a reducdo de custos operacionais, no curto, médio

e longo prazos, a MAPFRE Brasil investe na revis&o de
processos internos e no desenvolvimento de programas de
ecoeficiéncia que agreguem valor aoc negdcio e se traduzam
em ganhos para o meio ambiente e, consequentemente, para
a sociedade. Os principais projetos desenvolvidos em 2014
nesse aspecto foram:

* Integracdo dos colaboradores sobre a Politica de Gestdo
Ambiental por meio de realizacdo de acdes para economia de
recursos, divulgacdo de comunicados eletronicos e impressos
e intervencdes fisicas

» Treinamentos e conscientizagdo de colaboradores e
prestadores de servicos no tema gestdo ambiental e
controles operacionais, com 1.883 participantes

* Campanhas de conscientizacdo sobre o consumo de
energia para a sede do GRUPO BB E MAPFRE gerou reducéo
de 9,7% [G4-EN6]

« Controle de recursos naturais, com a instalacdo de
temporizadores e arejadores em todas as torneiras dos
banheiros, o que permitiu uma reducdo de 46% Nno consumo
de agua em 2014 em todas as unidades da Empresa

Ecoeficiéncia - Treinamento com prestadores de servigo

@®MAPFRE

Consumo de energia em kWh*

687.981
kWh

2013 2014

Consumo de dgua em m3*

6.429
m3

2013 2014

*Consumo referente a sede Berrini (SP)
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Produtos e servigos [G4-EN27]

Ao adquirir produtos e servicos, as novas geracdes de
consumidores, no Brasil e no mundo, estdo cada vez mais
preocupadas com outros fatores, além do custo/preco.
Assim, produtos e servicos que demonstrem compromisso
com 0s aspectos ambientais e sociais acabam se
destacando no mercado.

Atenta a esse aspecto, a MAPFRE Brasil conta com um
portfolio de produtos e servicos de assisténcia com foco
em meio ambiente e capazes de gerar valor ambiental e
incentivar a adocao de praticas sustentaveis.

No segmento de Grandes Riscos, possui o RC Danos
Ambientais, que procura minimizar os danos relativos a
contaminacdo por vazamento ou acidentes com substancias
perigosas ou contaminantes. No seguro rural, outro produto
com esse enfoque é o Seguro Floresta ABC, com cobertura
para riscos climaticos de florestas, que tem impacto
ambiental por ser derivado de uma linha de crédito do
Banco do Brasil destinada a agricultura de baixo carbono.
Em Massificados, possui as coberturas sustentaveis no
seguro residencial, com servicos focados na preservacdo do
meio ambiente, como o Descarte Inteligente, para moveis e
equipamentos, e a Consultoria Ambiental.

Em 2014, esse portfdlio foi ampliado com o lancamento

do servigo de Remocao de Destrocos nas apdlices para
embarcacdes de recreio e aeronaves privadas e de uso
executivo, sem custo adicional ao segurado, minimizando os
danos ao meio ambiente.

A Empresa também aplica o conceito de sustentabilidade no
dia a dia do negdcio, desenvolvendo iniciativas que sdo fruto
de uma abordagem estratégica em que todas as atividades da
cadeia de valor sdo realizadas de forma responsavel, a partir
da identificacdo, da avaliacdo e do monitoramento dos riscos e
oportunidades associados as questdes ambientais e sociais. As
principais iniciativas mantidas nesse aspecto s&o:

Anjos da Guarda - iniciativa que consiste no rapido envio do
servico de socorro mecanico e apoio técnico ao segurado
por meio de profissionais qualificados utilizando bicicletas
elétricas, auxiliando nas questdes de mobilidade urbana e
poluicdo do meio ambiente. Em 2014, foram disponibilizadas
30 bicicletas para o projeto, que, desde o seu langcamento, ja
realizou 880 atendimentos

Politica Nacional de Residuos Sdlidos
Para fortalecer a integracdo da sustentabilidade ao negdcio,

alinhando rotinas e processos internos as legislacdes
aplicaveis, a MAPFRE Brasil incentiva o debate com o seu
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publico interno dos impactos da criacdo da Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS) em seu negodcio, na cadeia de
valor e no setor de seguros como um todo.

Para isso, em 2014 foram promovidos workshops que
contaram com a participacdo de mais de 40 colaboradores
das unidades de negdcios e da area Juridica, além dos
diretores das UNs. Esses treinamentos, denominados
Residuos Solidos Perigosos e Nao Perigosos - Diretrizes para
Auditorias e Avaliacdes de Riscos e Responsabilidades, foram
uma oportunidade para a Empresa disseminar o tema entre
o publico interno, mostrando os riscos e impactos da PNRS
nas unidades de negdcio da Empresa, bem como as medidas
necessarias a serem adotadas.

Energia [G4-EN3]

Em 2014, o consumo de diesel nos edificios ocupados

pela MAPFRE Brasil em S&ao Paulo totalizou 123.964,31

litros (4.462,71 GJ). O consumo de combustivel para
abastecimento da frota proépria totalizou R$ 5.159.884,68.
Durante o ano, ndo foi registrado consumo de combustiveis
oriundos de fontes renovaveis.

O consumo de eletricidade totalizou 15.217,96 GJ em 2014.
Esse numero refere-se apenas ao consumo de energia dos
andares ocupados pela MAPFRE Brasil em S&o Paulo, sem
considerar as areas comuns. Nao foi registrada venda de
energia elétrica, aguecimento, vapor ou refrigeracdo durante
0 ano. Apesar de atuar e engajar os integrantes de sua cadeia
de valor, a MAPFRE Brasil ndo mensura a energia utilizada
por seus fornecedores nem a energia consumida fora da
Companhia.

O consumo total de energia da MAPFRE Brasil em 2014 foi de
19.680,67 GJ.

Consumo total de energia [G4-EN3]

GJ15.217,96
GJ 11.44156
4.227.213]17
kWh
2013 2014

@®MAPFRE

Consumo das sedes

CENESP*
2.047.366,30
kWh MSF
168.324,00 171.765,00
1.056.192,00 KWh kWh
kWh ]
2013 2014
2013 2014
IBIRAPUERA BERRINI
1169.624,17 928.647,00  838.457,70
1.ozi.3/sho,oo kWh kWh KWh
2013 2014
2013 2014

*O aumento significativo do consumo no Cenesp em 2014 em relacéo
a 2013 se da pelo fato de que em 2013 néo foi considerado o consumo
do CPD (consumo do CDP foi de 908 mil kW em 2014) e, para 2013, os
dados consolidados ndo incluem o més de dezembro. [G4-22]

Reducédo de energia [G4-ENG]

GJ 469,00

2013 x 2014

Consumo das sedes 2013 x 2014

CENESP*
991.174,30
K MSF
3.441,00
kWh
IBIRAPUERA BERRINI
144.574,17
kWh -90.189,30
— kWh
|
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Emissdes [G4-EN15 a EN17]

Em 2014, a MAPFRE Brasil avancou em seu posicionamento
ambiental com a publicacdo do primeiro inventario de Gases
do Efeito Estufa (GEE), ano-base de 2013. Em seu segundo ano
de adesdo ao Programa Brasileiro GHG Protocol, a Empresa
fortalece sua atuacdo em relacdo ao monitoramento e a
reducdo de emissdes com a conquista do certificado Selo Ouro
para a publicacdo do inventario de GEE, com os seguintes
indicadores reportados: energia, residuos, transporte de
colaboradores, viagens a negdcio, consumo de dleo diesel e
consumo de combustivel de frota propria e de terceiros.

Em relacdo as emissdes diretas (escopo 1), os resultados
levantados pela Empresa (em toneladas métricas) no ano de
2014 foram:

» Combustdo estacionaria - emissdes totais em CO2
equivalente: 308,41/biomassa: 16,42

* Combustao movel - emissdes totais em CO2 equivalente:
2.651,22/biomassa: 584,12

* Emissoes fugitivas - emissdes totais em CO2 equivalente:
1513/biomassa: O

 Total - emissdes totais em CO2 equivalente: 2.974,76/
biomassa: 600,55

Em relacdo as emissdes diretas (escopo 2), os resultados
levantados pela Empresa (em toneladas métricas) no ano de
2014 foram:

* Aquisicdo de energia elétrica - emissdes totais em CO2
equivalente: 549,45

Em relacdo as emissdes diretas (escopo 3), os resultados
levantados pela Empresa (em toneladas métricas) no ano de
2014 foram:

* Residuos gerados nas operacdes - emissdes totais em CO2
equivalente: 111,41/biomassa: O

* Viagens a negocio - emissdes totais em CO2 equivalente:
865,52/biomassa: 0,02

* Transporte e distribuicdo (upstream) - emissdes totais em
CO2 equivalente: 48.789,39/biomassa: 2.69113

* Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) - emissdes
totais em CO2 equivalente: 449,37/biomassa: 166,34

» Total de emissdes - emissdes totais em CO2 equivalente:
50.215,69/biomassa: 2.857,50

65



66

@®MAPFRE

MAPFRE
SERVICO
FINANCEIROS

6.1 APRESENTACAO

Com a oferta de solugdes em acumulagdo financeira e
servicos, a MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS agrupa os
servicos gue ndo integram a parceria entre o Banco do Brasil
e a MAPFRE Seguros.

E formada por diferentes empresas que seguem uma estrutura
Unica de governanca corporativa e gestdo administrativa,
financeira e operacional, com atuacéo direta e independente nos
seguintes ramos de atuacdo: Previdéncia, Saude, Investimentos,
Capitalizacdo e Consorcios.

Além disso, conta com uma equipe de 308 colaboradores
e uma estrutura formada por 127 sucursais proprias, 17
diretorias territoriais e uma ampla rede de distribuicdo, que
garantem o atendimento de seus mais de 69,5 mil clientes
(pessoas fisicas e juridicas). [G4-9]
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6.2 DESEMPENHO DE MERCADO

Em 2014, o desempenho da MAPFRE SERVICOS
FINANCEIROS foi impactado novamente por um cenario
externo marcado pela volatilidade dos investimentos e das
taxas de juros.

Com uma atuacao focada na oferta de produtos e solucdes
de acumulacéo financeira, a Empresa manteve um
posicionamento transparente e proximo de seus clientes,

0 gue garantiu a manutenc¢do dos resultados em todos os
segmentos de atuagao.

Durante o ano, também foi iniciada a operacdo no segmento
de seguros de saude, a partir de um piloto com a carteira de
colaboradores da MAPFRE.

6.3 DESEMPENHO OPERACIONAL
[G4-9]

A atuacdo da MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS ¢ dividida
da seguinte forma:

e Planos de previdéncia (empresariais
e individuais)
e Vida Resgatavel (MAPFRE Bién Vivir)

SAUDE ® Planos empresariais de pds-pagamento

e Multimercados
e Fundos DI
e Renda fixa

PREVIDENCIA

INVESTIMENTOS
o Acbes

Pessoa Fisica
e Titulos de Capitalizacdo Tradicional
e Garantia Fiador Tradicional
CAPITALIZACAO Pessoa Juridica
e Titulos de Capitalizacdo Tradicional
e Garantia Fiador Tradicional
® Titulos Modalidade Incentivo

NSORCI e Meu Imovel
e e Meu Automovel

e Avaliagoes, Certificagdes e Consultoria
e Centro Integrado de Sinistros (Cins)
® Estudos e pesquisas

CESVI BRASIL e [ndices

e Orion - Gestao Integrada de Sinistros
e Seguranca Viaria

e Treinamentos

@®MAPFRE

PREVIDENCIA

Em 20714, o mercado de previdéncia continuou sendo afetado
pela volatilidade dos investimentos e das taxas de juros.
Apesar desse cenario, a arrecadacao registrada pela MAPFRE
SERVICOS FINANCEIROS no periodo foi 2,93% superior ao
registrado no ano anterior. [G4-9]

Como resultado, a producao total (contribuicdes periddicas,
aportes e portabilidade externa de entrada) encerrou 2014
em R$ 456 milhdes e as provisdes técnicas de seguros e
previdéncia complementar totalizaram R$ 2,4 bilhdes.

Um dos destaques do periodo foi o crescimento
expressivo de 40% do produto de vida resgatavel Bién
Vivir (comercializado em parceria com a MAPFRE RE,
gue garante o resseguro da apdlice), em decorréncia de
melhorias implantadas no processo de subscri¢do, que
tornaram o produto mais competitivo.

Durante o ano, também foram promovidas iniciativas para
divulgar conteudos de educacédo financeira por meio de uma
abordagem simples, proxima e transparente, além de fortalecer
0s conceitos de previdéncia, seguranca e educacao financeira,
contribuindo para o atendimento a uma crescente demanda da
sociedade e para o desenvolvimento da cadeia de valor.

Esse processo teve inicio internamente, com a realizagcdo de
palestras direcionadas aos distribuidores e colaboradores
que atuam na area de Previdéncia. Em parceria com o
Sincor/SP foram realizadas ainda palestras para disseminar
informacdes sobre previdéncia entre os corretores do
estado de Sao Paulo.

O bom desempenho de 2014 é consequéncia do
posicionamento transparente adotado pela Empresa

em cenarios adversos, o que fortaleceu a confianca por
parte dos clientes e distribuidores, resultando em um
relacionamento cada vez mais proximo com esse publico e
na conqguista de novos clientes nos segmentos corporativo
e de pessoa fisica de alta renda.

294.380

2010

0,98

2009
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PRODUGCAO TOTAL [G4-9]
(prémios, contribuicdes e portabilidades

externas de entrada) - em R$ mil

304.316

201

2,28
2,05
1,57
| I

2010

501.579

2012

2013

RESERVA TOTAL
em R$ bilhdes

201

2012

2013

456.563

443.575 I

2014

2014
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INVESTIMENTOS

A MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS encerrou 2014 com
resultados promissores no segmento de gestdo de recursos
financeiros, apesar do alto volume de resgastes verificado no
ano. Os recursos sob gestado totalizaram R$ 6,3 bilhdes, e o
volume de captacdo no periodo dobrou em relagdo a 2013,
encerrando o ano em R$ 530 milhdes.

Esse desempenho ¢ resultado da adoc¢cdo de um
posicionamento estratégico capaz de minimizar o impacto
dessas variaveis externas e manter o nivel dos investimentos
em carteira. Para isso, a Empresa manteve uma atuacéao
focada na pulverizacdo da receita, com o atendimento de
clientes pessoa fisica e juridica de pegqueno e médio portes,
e na criacdo de valor, com a adocdo de uma visdo Unica do
cliente e a oferta de um portfdélio variado de produtos.

Nesse aspecto, um dos destagues do ano foi o lancamento
de uma ferramenta de educacéao financeira, denominada
Cadastro Online, que permite ao cliente (ou qualguer pessoa)
preencher, de forma online no site da Companhia, todas as
informacdes para identificacdo e adequacdo do seu perfil

de risco. Dessa forma, € possivel mensurar e avaliar o perfil
de risco do individuo, oferecendo educacéo financeira e
garantindo mais seguranca e transparéncia ao processo de
investimento de recursos financeiros.

O Fundo MAPFRE IGP-M Soberano conquistou a melhor
performance no segmento de fundos vinculado a inflacao, de
acordo com a Revista Exame. Além disso, o bom desempenho
dos fundos administrados pela MAPFRE SERVICOS
FINANCEIROS foi reconhecido pelo mercado, que elegeu a
Empresa como a melhor gestora do segmento de Renda Fixa
do Brasil, segundo a Revista Valor Investe 2014,

Durante o ano, também foi langado um FUNDO DE
INVESTIMENTO atrelado a taxa cambial do dolar, que surge
como uma alternativa segura e acessivel apresentada pela
Empresa para guem deseja manter o seu capital vinculado a
moeda norte-americana.
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ATIVOS SOB GESTAO [G4-9]

20M

em R$ bilhdes

9,0

2012

2013 2014
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SAUDE

Apods receber, no ano anterior, a autorizacédo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para atuar no
segmento de seguros de saude, em 2014 a MAPFRE
SERVICOS FINANCEIROS iniciou sua operac¢do a partir de
um piloto com a carteira de colaboradores da MAPFRE,
encerrando o ano com 5.112 parceiros para atendimento.

Para fortalecer o seu posicionamento diferenciado perante
o mercado, a Empresa conta com uma rede capacitada

para a prestacdo de servicos de qualidade e capazes de
oferecer uma experiéncia diferenciada aos segurados, como
a avaliacdo prévia realizada para identificar as condicdes e o
estado de salde da massa segurada.

A partir dos resultados identificados, sdo desenvolvidas
acdes de gestao e prevencdo que serdo implementadas
em conjunto com o cliente, em um processo continuo de
cuidados e prevencéo.

Com uma atuacao focada no segmento corporativo e

no conceito de gestao da saude, a MAPFRE SERVICOS
FINANCEIROS mantém um posicionamento direcionado
para prevencao e qualidade de vida, que é reforcado por
um olhar sustentavel para o negdcio. [G4-PR1]

Além disso, para incentivar a ado¢do de comportamentos
seguros e a promocao de habitos de vida saudaveis para
diferentes publicos e regides do Brasil, a Empresa atuara
em parceria com a FUNDACION MAPFRE, que desenvolve
diversos programas nessa area, como: Com Maior Cuidado,
Viver com Saude e Médicos pela Seguranca Viaria, além

da realizacdo de seminarios e pesquisas relacionados ao
ambito da saude. A ideia € ampliar a realizacdo dessas
iniciativas para que haja uma sinergia cada vez maior entre
a FUNDACION MAPFRE e a MAPFRE Saude, gerando valor
para a sociedade. [G4-PR1]
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CAPITALIZACAO

Mesmo com o cenario adverso gue marcou o ambiente
macroecondmico em 2014, a MAPFRE SERVICOS
FINANCEIROS manteve o bom desempenho alcancado no
ano anterior, encerrando 2014 com resultados expressivos no
segmento de capitalizacdo: crescimento de 61% nas reservas
técnicas, que totalizaram R$ 57,7 milhdes no ano. [G4-9]

Entre os fatores que contribuiram para esse resultado,
destacam-se: a ampliacdo da rede de distribuicdo do
Garantia Fiador, um produto com operacédo via internet e que
cresceu 100% no ano; e a entrada no segmento de incentivo
e promog¢des, com um produto direcionado para as agéncias
de publicidade e que encerrou 0 ano com crescimento de
60%; além do desenvolvimento de iniciativas para reducdo
da inadimpléncia, como sorteio de prémios, atualizacdo
cadastral etc.

Para garantir a divulgacéo de informacdes sobre os produtos
e o0 mercado de capitalizacéo, a MSF promove palestras

e treinamentos para diferentes publicos (colaboradores,
distribuidores e agéncias de publicidade), em parceria com
associacdes de classe como a Associacao de Marketing
Promocional (Ampro) e o Sindicato das Empresas de
Compra, Venda, Locacdo e Administracao de Imdveis
Residenciais e Comerciais de Sao Paulo (Secovi/SP). Em
2014, no segmento de Incentivo Cap Promocional, foram
realizados dois encontros, que contaram com a participacao
de 61 participantes, entre agéncias e fornecedores. Na
modalidade Tradicional, foi promovido um evento no Secovi
com a presencga de 350 imobiliarias, além da realizagdo de
treinamentos nas sucursais de Jundiai (SP), com participacdo
de dez imobilidrias e um corretor, e um workshop em
Americana (SP), com a participacdo de 40 imobiliarias.
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em R$ mil

96.866

@®MAPFRE

CONSORCIO

Em 2014, a MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS consolidou
sua operacado de Consorcio no pais, com o fortalecimento dos
canais de distribuicdo e a conquista de resultados acima das
expectativas: R$ 336 milhdes em vendas, crescimento real de
341% no ano e uma base de 1.700 clientes ativos. [G4-9]

Com esse desempenho, a Empresa, gue inovou ao ser

a primeira operacdo 100% digital do ramo, garantiu sua
participacdo como um dos principais players do mercado
brasileiro ao completar os primeiros 18 meses de operacao.

Durante o ano, foram lancadas novas cartas de crédito no
segmento de imdveis e automaoveis, com vendas totais de R$
200 milhées e 1.800 clientes ativos.

A Empresa investe em tecnologia e inovacdes para oferecer
aos clientes ferramentas exclusivas que possibilitam um
amplo acesso a informacédo e que facilitam o dia a dia do
consorciado, como a possibilidade de dar lances por SMS,
algo inédito no mercado. [G4-PR1]

A Empresa também fortaleceu sua base de distribuicdo,
com a realizacdo de campanhas de incentivo e um amplo
processo de divulgacdo dos diferenciais dos produtos para
toda a rede de distribuidores e parceiros comerciais.

Com um posicionamento diferenciado, a operacdo de
Consorcio da MSF destaca-se por ser totalmente online,

0 gue favorece um baixo impacto ambiental e resulta

numa pulverizagdo maior da informacéo, garantindo

maior integragdo dos clientes com o tema e reforgando o
conceito de educacéao financeira. Além disso, mantém um
relacionamento pessoal com os distribuidores e consorciados,
fortalecendo uma relacdo agil, confidvel e inovadora, e
oferece servicos inéditos e personalizados em plataformas
digitais, que proporcionam mais praticidade e transparéncia
aos consumidores.

Entre esses diferenciais, destaca-se o Canal do Consorciado,
uma pagina pioneira e exclusiva em que o consorciado
pode acompanhar o processo de contemplacédo e acessar
uma série de servigos, como resultados das assembleias,
impressao de boletos etc. A Empresa também disponibiliza,
apods a contemplacdo, um atendente exclusivo para que o
consorciado possa ter tranquilidade na conducdo de todo o
processo até o recebimento do bem.

CARTAS DE CREDITO VENDIDAS
em R$ milhdes

336

80,4

2013 2014
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CESVI BRASIL

Para enfrentar a retracdo na venda de veiculos em 2014,

gue trouxe reflexos em sua cadeia de atuacado, o Centro de
Experimentacdo e Seguranca Viaria (CESVI Brasil) adotou
alternativas com o objetivo de ampliar os negdcios, maximizar a
produtividade interna e minimizar os riscos operacionais.

Buscando ser mais eficiente internamente e competitivo
externamente, o CESVI atingiu o orcamento previsto para o
periodo com o controle das despesas administrativas, a conquista
de novos clientes e o desenvolvimento de novas linhas de negodcio.

Dentre as conquistas e os avancos alcancados em um
ambiente restritivo, destacam-se:

— Substituicdo da empresa de tecnologia de sustentacdo

do sistema Orion, de um prestador local e de pequeno porte
para uma multinacional, garantindo maior controle na gestéo
do risco operacional e capacidade tecnoldgica de inovacao
— Ampliacdo da atuacdo no mercado de motocicletas

— Inclusdo de novas seguradoras na carteira de clientes:
Mitsui, Generali, Yasuda, Nobre e Gente

— Ampliagé&o do relacionamento com as montadoras, com
destaque para a Toyota

— Implantacdo de melhorias no sistema Orion, com
destaque para a funcionalidade Tablet, disponivel a todo

o mercado reparador

— Desenvolvimento de diversos estudos compartilhados com
o GRUPO BB E MAPFRE

— Gestdo de patio e venda de salvados do GRUPO BB E MAPFRE

O olhar social também faz parte da atuacdo do CESVI Brasil,
gue mantém o projeto Repare Bem. Desenvolvido desde
2002 em parceria com a Instituicao Esperanca sem Limites -
Cidade dos Meninos, em Campinas (SP), o projeto tem como
objetivo gerar oportunidades de trabalho formando mao de
obra gqualificada para atuar no setor de reparacdo automotiva
e, assim, ajudar a suprir as necessidades do setor.

Além de contribuir para disseminar uma cultura de
prevencdo de acidentes, o CESVI Brasil disponibiliza
indicadores (de reparacéo, visibilidade, seguranca, enchente
e furto de veiculos) que orientam a escolha de produtos e
servicos pelo consumidor e estdo disponiveis no site, com
amplo acesso ao publico.

74

A programacao é abrangente, incluindo desde nocdes sobre
atendimento ao cliente na oficina até as mais recentes
tecnologias de reparo de veiculos. Cerca de 200 jovens ja
passaram pelo projeto, que, em 2014, formou mais 30 jovens.
[G4-SO1]

6.4 DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

Receitas totais: em 2014, as receitas da MAPFRE SERVICOS
FINANCEIROS totalizaram R$ 607 milhdes em prémios,
contribuicdes e receitas com administracdo de fundos,
crescimento de 6,8% em relagc&o a 2013

Provisdes técnicas: as provisdes técnicas totalizaram R$ 2,4
bilhdes em 2014, incremento de 5,2% em relacdo ao ano anterior

Lucro liquido: o lucro antes dos impostos e participacdes
totalizou R$ 25,9 milhées no ano e o lucro liquido ficou em
R$ 8,2 milhdes

Patrimoénio liquido: ao fim do exercicio, o patrimdnio liquido
ficou em R$ 264,9 milhdes e os ativos totais alcancaram a
marca de R$ 2,8 bilhdes

Retorno sobre os investimentos: a taxa de retorno sobre
os investimentos (return on equity - ROE) registrada em
2014 foi de 3,4%

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (DVA) [G4-EC1]

Em 2014, a riqueza gerada pela MAPFRE SERVICOS
FINANCEIROS totalizou R$ 94,2 bilhdes, montante 12,8%
superior em relacdo a 2013 (R$ 83,5 bilhbes). Esses recursos
foram distribuidos da seguinte forma:

R$ 57,5 milhdes - remuneracéo dos colaboradores

R$ 28,5 milhdes - pagamento de impostos, contribuicdes,
tributos e taxas

R$ 8,2 milhdes - valores retidos incorporados ao patrimonio
liquido dos acionistas

®MAPFRE

R$ mil
Dez./2014 Dez./2013

RECEITA TOTAL COM IOF (RIQUEZA GERADA) 635.692 583.687
De prémios de seguros + receitas operacionais de seguros + planos previdenciarios + receitas operacionais de 607226 568.747
prev. complementar + planos capitalizacdo + receitas operacionais de capitalizagcdo
(+) Receitas financeiras 28.466 14.940
CUSTOS E DEVOLUGCOES DE ATIVIDADE -489.219 -457.395
Custo final da preservacao da riqueza segurada (sinistros liquidos) + beneficios pagos e resgates +
remuneragcdo complementar aos planos previdencidrios (excedente financeiro) ~489.219 ~457.395
VALOR ADICIONADO BRUTO 146.473 126.292
CUSTO DO VALOR ADICIONADO -52.294 -42.822
(-) Comissdes pagas aos corretores -12.720 -9.029
(-) Servicos de terceiros -13.135 -10.396
(-) Localizacdo e funcionamento -6.078 -5.031
(-) Outras despesas administrativas -20.361 -18.366
VALOR ADICIONADO POR TERCEIROS (0] (o]
Resultado ndo operacional - 0
Valor adicionado recebido em transferéncia - 0
VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DA MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS 94.179 83.471
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DA MAPFRE SERVIGCOS FINANCEIROS - -
REMUNERAGAO DO TRABALHO 57.521 50.089
Despesas com pessoal proprio 57.521 50.089
REMUNERAGAO DO GOVERNO 28.500 20.650
Tributos e contribuicdes (PIS, Cofins, CSLL e outros) 16.923 14.890
Impostos e taxas (IRPJ) 1n.577 5.760
DIVIDENDOS o (0]
VALOR RETIDO 8.158 12.732
Incorporagdo ao patriménio liquido 8.158 12.732
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO DA MAPFRE SERVIGCOS FINANCEIROS 94.179 83.471
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GRUPO SEGURADOR
BANCO DO BRASIL
- MAPFRE

71 APRESENTACAO

O GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE ¢é
resultado da alianca estratégica firmada em junho de 2011
entre o Grupo Banco do Brasil, por meio da BB Seguridade
Participacdes S.A., e o Grupo MAPFRE, por intermédio da
MAPFRE Brasil Participacdes S.A.

A atuagdo do GRUPO se mantém por meio de duas
sociedades holdings (SHs) de controle privado exercido pela
MAPFRE, descritas a seguir.
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* BB MAPFRE SH]1 Participa¢des S.A., que participa como
acionista nas seguintes companhias de seguros com atuacdo Nos
ramos de seguros rurais, imobilidrios e de vida e acidentes pessoais:
Companhia de Seguros Alianca do Brasil e MAPFRE Vida S.A.

« MAPFRE BB SH2 Participacodes S.A., que participa como
acionista de seguradoras que desenvolvem atividades
relacionadas a operacdes de seguros nos segmentos de ramos
elementares, incluindo seguros de automaoveis, residenciais,
industriais e imobilidrios, e de seguros rurais e de vida e
acidentes pessoais, quando comercializados em grandes
distribuidores (canais affinities): MAPFRE Seguros Gerais S.A,,
Alianca do Brasil Seguros S.A., Brasilveiculos Companhia de
Seguros e BB MAPFRE Assisténcia S.A.

BB Seguridade MAPFRE Brasil
Participacdes S.A. Participagdes S.A.
100%
BB Seguros
Participagdes S.A.
74,99% 25,01%* 50% 50%*

MAPFRE BB SH2
Participagdes S.A

100% ) 100%
Companhia de Seguros MAPFRE Seguros
Alianga do Brasil Gerais S.A.
100% 100%
MAPFRE Vida S.A. BB MAPFRE

Assisténcia S.A.

) . 100%
Alianca do Brasil

Seguros S.A.

- 100%
Brasilveiculos

Companhia de Seguros

*Controle societario

Presente em 100% do territdrio brasileiro com uma
atuacdo multicanal, o GRUPO conta com mais de 6.700
colaboradores e uma ampla rede de distribui¢cdo, formada
por 41.007 pontos de vendas, que permitem atender os
quase 10,1 milhdes de clientes. [G4-9]

* Rede BB, com 7193 pontos de atendimento da rede propria,
sendo 5.493 agéncias e 1.700 postos de atendimento eletronico

* Rede MAPFRE, com 22.732 pontos de atendimento, sendo
890 corretores Mais, 21.715 corretores e 127 sucursais

« Affinities, com acordos comerciais que agregam mais de 11.082
pontos de distribuigdo em todo o territério nacional
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7.2 DESEMPENHO DE MERCADO

[G4-9]

Apds trés anos e meio de parceira, o GRUPO encerra

2014 como lider de mercado em produtos de riscos, que
contempla os negdcios de Seguros de Pessoas, Automadvel e
Seguros Gerais, com ganhos de participacdo de mercado.

Nesse periodo, passou de uma participacdo de 15,7% em 2011
para 18,0% de market share em 2014, incremento de 2,3%, de
acordo com dados da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep). [GRI FS6]

PARTICIPACAO DE MERCADO

- RANKING PARTICIPACAO

SEGMENTOS 2014 2013 2012 2014 2013 2012

Seguros de

S 1 1 1 208% 197% 19,5%
Automoveis 2 2 2 14,9% 14,5% 14,5%
Ha;rarii'(/) SRR 1 2 418% 405% 32,6%
Massificados 3 3 3 10,8% 11,3% 10,7%

Gé?sliis 2 2 2 147% 124% 12,4%

TOTAL 1 1 1 180% 170% 16,2%

A sinergia gerada nos negocios potencializou a distribuicdo
de seguros por meio de corretores independentes e canais
de distribuicdo alternativos (varejistas, empresas de utilidade,
montadoras e consorcios, dentre outros), além de colocar na
rede de agéncias do Banco do Brasil um amplo portfélio de
produtos a servico dos clientes.

A gestdo centralizada dos negdcios na subscricdo de riscos,

na gestdo de sinistros e na gestado administrativa e financeira,
combinada com o compartilhamento e a experiéncia na gestdo
das diversas linhas de produtos e canais distribuicdo, permitiu
ao GRUPO capturar sinergias importantes, contribuindo para a
melhora do indice combinado, garantindo uma eficiéncia que
potencializou o lucro liquido.

Em 2014, o GRUPO investiu no desenvolvimento de uma série de
acdes voltadas para os clientes, como a inauguracao de novos
postos de atendimento, o lancamento de produtos e servicos
para garantir mais comodidade e facilidade, a ampliacdo da base

@®MAPFRE

de distribuidores, o treinamento de fornecedores e parceiros de
negocio e 0s investimentos em projetos socioculturais.

Além do crescimento acima do mercado no total de prémios
emitidos, os destagues do ano foram:

— Incorporacéo das empresas MAPFRE Affinity e Vida
Seguradora pelas seguradoras MAPFRE Seguros Gerais e
MAPFRE Vida S.A., respectivamente

— Implementacdo da primeira onda do sistema SAP para
gestdo administrativa e financeira, nas empresas Alianca do
Brasil, ABS e Brasil Veiculos e BBMAPFRE Assisténcia, o que
representa um volume de prémios de R$ 9,5 bilhdes e 58,1%
de todo o0 negdcio

— Inauguracdo do novo site, em Franca (SP), para
atendimento aos segurados (pods-venda) e para a renovagao
de seguros (venda ativa)
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Os ramos de atuacdo do GRUPO SEGURADOR BANCO DO
BRASIL E MAPFRE estdo agrupados da seguinte forma:*

* Acidentes pessoais
* Vida
* Prestamista

SEGUROS DE
PESSOAS

* Automovel
* DPVAT

AUTOMOVEL

» Agricola e danos rurais
» Habitacional
* Prestamistas/vida rural

RURAL/
HABITACIONAL

Seguros tradicionais
* Residencial
* Riscos diversos

* Condominio (atividades residenciais,
escritorios e flats)

* Empresarial - até R$ 2 milhdes

* Maquinas e equipamentos ndo agricolas
* RC médico e dentista

* Imobiliario

* RC Geral - Clubes e Agremiacdes

* Quebra de garantia

Seguros especiais

» Garantia estendida para eletroeletrénico
» Garantia estendida para veiculos

» Garantia mecanica

* Roubo e furto de eletroportatil

¢ Protecdo cartdes

* Fianga locaticia

* Multirriscos eventos

* Seguro Celular

MASSIFICADOS

* Riscos industriais

 Aeronautico/Casco

GRANDES * Transportes

RISCOS * Riscos Patrimoniais

* Riscos de responsabilidades

* Riscos Financeiros - Garantias e Crédito
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SEGUROS DE PESSOAS

Em 2014, o GRUPO manteve sua lideranca no segmento

de seguros de pessoas, com 20,8% de market share e um
total de prémios emitidos de R$ 5.782 milhdes no ano, o
que representa um crescimento de 13,3% em relagdo a 2013,
superior a média de mercado (7,1%).

Esse desempenho foi conquistado mesmo diante do
desaquecimento no cenario econdmico nacional e do desafio de
atender a duas regulamentacdes do érgado regulador, a Susep.

A participacdo dos seguros de pessoas na rede bancaria, que
ainda apresenta baixa penetracdo em comparagdo ao nUmero
de correntistas, cresceu significativamente em 2014 (154,4%),
reforcando o potencial de crescimento desse mercado.

Entre as iniciativas desenvolvidas no ano, destacam-se:
lancamento do seguro prestamista pessoa juridica para a

rede bancéria, com foco nas pequenas e médias empresas;
lancamento de uma nova apdlice de seguro de vida, mais ampla,
que inclui os familiares dos titulares da Fundacdo Habitacional
do Exército; e a adocdo de novos processos com ganhos de
produtividade nos seguros de vida, como a captura Unica de
sinistros para todas as redes de distribuicdo e o programa de
telesubscricdo (profissional especializado entra em contato com
o cliente para esclarecer questdes especificas e, dessa forma,
aprimorar o processo de aceitacdo de proposta).

O conceito de educacéao financeira é fortalecido pela misséo
do GRUPO (pessoas protegendo pessoas) e materializada
pela oferta de produtos capazes de oferecer seguranca

e, a0 mesmo tempo, gerar beneficios sociais. S&o seguros
concebidos a partir de um olhar mais atento as pessoas,
respeitando suas necessidades e garantindo uma protecéo em
diferentes momentos da vida, como o seguro MAPFRE Vida
Vocé Mulher, que oferece protecao em caso de diagnostico
de cancer de mama, Utero ou ovario, e o MAPFRE Vida Vocé
Multiflex, que garante aos segurados, homens e mulheres,
indenizacdo em decorréncia do diagndstico de uma série de
doencas, dentre as quais cancer, infarto, acidente vascular
cerebral, cirurgia coronariana, insuficiéncia renal e até mesmo
transplante de érgaos. [G4-PR1]

Outra acao relevante foi a reformulagcdo do seguro
educacional, com mudancas no modelo de distribuicdo e a
internalizacdo do controle de processos. O produto é uma
protecado financeira que cobre o pagamento de mensalidades
escolares, pelo periodo contratado, em casos de morte do
responsavel financeiro pelo estudante.
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Trata-se, portanto, de um importante mecanismo

de protecdo social, uma vez que contribui, direta ou
indiretamente, para minimizar dificuldades que os titulares
desses seguros e respectivos beneficidrios possam vir

a enfrentar caso ocorra algum infortUnio ao segurado.
Além disso, protege também as escolas dos riscos de

nao recebimento. Premiado em 2014 pelo terceiro ano
consecutivo com o Top Educacdo, o seguro educacional
consegue atingir uma camada da populagcdo preocupada
com a continuidade dos estudos de seus filhos, assegurando
também o fluxo de alunos para as escolas. [G4-EC8]

Como parte do processo de fortalecimento e ampliacdo da
presenca dos seguros na vida das pessoas, também s&o
desenvolvidas iniciativas ligadas a educacéo financeira e a
conscientizag&o da cultura de prote¢do no planejamento
financeiro familiar. Esse processo comeca dentro do GRUPO, na
preparacao das equipes responsaveis em apresentar aos clientes
0s beneficios e caracteristicas desses produtos e servicos.

Em 2014, foi realizada uma série de workshops com esse objetivo,
gue contou com a participacdo de mais de 1.200 colaboradores
das agéncias bancarias, além de programas de treinamento
gerencial e-learning sobre seguros de vida, com mais de 20

mil acessos na rede bancdria, e treinamentos dirigidos aos
profissionais da Rede MAPFRE, que ddo atendimento a mais de
22 mil corretores, por meio de 127 sucursais.

PREMIOS EMITIDOS
em R$ millhoes

5.782

5.103

4.265

3.377

2.716

2010 20m 2012 2013 2014
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AUTOMOVEL

Mesmo diante da retracdo na producado de veiculos do pais,
0S seguros de automovel encerraram o ano com receita
total de R$ 5.458 milhdes e crescimento de 12,5%, acima da
média de mercado (9,5%), com ganhos de produtividade e
desempenho positivo.

O destaqgue ficou para o lancamento de uma série de
servicos, coberturas, melhorias e inovacdes para garantir
ainda mais conveniéncia no atendimento as demandas dos
clientes: [G4-PR1]

* Renovagao por SMS - para facilitar a renovacéo do seguro por

parte do cliente e, ao mesmo tempo, aumentar a taxa de renovacao,

foi criada a opcado de renovacdo de seguros por meios digitais

* Renovagdo garantida flexivel - a ferramenta ficou melhor e
mais ampla, abrangendo todos os segurados, incluindo agueles
que realizaram alteracdes em sua apdlice ao longo do ano

* Pericia online - trata-se de um revolucionéario servico ao
cliente, que, em caso de acidente, pode tirar fotos de seu
carro e envia-las via internet para agilizar o processo de
indenizacao e reparagao

 Sinistro via web - permite que o segurado acompanhe cada
passo do seu processo de sinistro, garantindo seguranca e
comodidade ao cliente e redugéo de custos ao GRUPO

* Motorista Mais - novo servico de transporte de passageiros
para casos em que o motorista ndo tenha condicdes de
conduzir o veiculo segurado

* Inauguracgao de cinco Postos de Atendimento Rapido
Especializado (P.A.R.E.) - totalizando 67 unidades em todo
o territério nacional, que garantem o atendimento de 40%
dos clientes

A responsabilidade ambiental estd presente ainda no

tratamento de veiculos provenientes de sinistros apds acidentes.

Para isso, 0 GRUPO conta com dois Patios de Salvados,
localizados no estado de Sao Paulo, onde os residuos s&o
direcionados para reciclagem e reaproveitados na producéo de
eletrodomeésticos, postes e materiais de construcao.

Com iniciativas capazes de beneficiar o cliente,

a sociedade e o meio ambiente, o conceito de
sustentabilidade também esta embutido nos produtos
de seguro de automaovel. Em um universo de 3,1 milhdes
de apolices emitidas por ano, a opcao pelo envio digital
de documentacodes (apodlice e condi¢cdes gerais) traz
impacto significativo na reducao do consumo de papel.
Com a retirada de itens como o guia de beneficios do
kit de apodlice e a reducédo do tamanho do kit endosso,
por exemplo, foram eliminados 4,6 milhées de folhas de
papel em 2014.

No caso de veiculos sinistrados, ha parcerias com

empresas que fazem a destinacdo das carcagas de forma
ambientalmente correta. Ja as sucatas sdo comercializadas
somente com empresas devidamente cadastradas no
Departamento Nacional de Transito (DETRAN). Entre janeiro
e dezembro de 2014, foram destinadas a reciclagem mais de
83 mil toneladas de material. [G4-EN23]

PREMIOS EMITIDOS - com DPVAT
em R$ millndes

5.458

4.850

4.098
3.571

3.437

2010 20n 2012 2013 2014
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RURAL/HABITACIONAL

Lider no segmento de seguros rurais e habitacionais, com R$
2,4 bilhdes em prémios emitidos em 2014 e crescimento de
dois digitos (30%) em relacdo ao ano anterior, o GRUPO BB
E MAPFRE garantiu a manuteng¢do da lideranca de mercado.
O seguro agricola foi fortemente impactado pela ocorréncia
de eventos climaticos significativos no ciclo 2013/2014, sendo
gue a seca e a estiagem atingiram as culturas de verdo (soja
e milho) e as chuvas excessivas impactaram as culturas de
inverno (trigo). [G4-EC2]

Diante da ocorréncia frequente de mudancas climaticas

e catastrofes ambientais que provocam o desequilibrio
ecoldgico nas areas agricolas, o GRUPO tem atuado

de forma cada vez mais proxima aos produtores rurais,
compreendendo e sistematizando novos fatores de risco e
disseminando a cultura do seguro rural.

Os produtos e servicos de seguros rurais e habitacionais
respondem por cerca de 15% dos prémios totais emitidos
pelo GRUPO BB E MAPFRE, que acompanha o desempenho
robusto do setor oferecendo produtos e servigos concebidos
para garantir a seguran¢ca no campo.

Ao se aproximar do agricultor com uma equipe dedicada
a entender a sua realidade, a Companhia oferece produtos
voltados as necessidades da agropecuaria brasileira. Um
exemplo disso é o Seguro Café, lancado em 2012, que
encerrou 2014 com uma participacdo de 40% do total de
crédito para café do pafs.

A Empresa também promove um trabalho de disseminacao
da cultura de seguro rural, atendendo a uma demanda
reprimida e ampliando a abrangéncia desse servico. Durante
0 ano, foi mantido o ciclo de palestra sobre seguro rural e
sustentabilidade, iniciado em 2013, em parceria com a Escola
Nacional de Seguros (Funenseg). O objetivo dos encontros
foi apresentar aos corretores e produtores as caracteristicas
dos seguros rurais, assim como as solu¢des de mitigacéo

de riscos para o setor e a atualizacdo quanto as recentes
questdes legais relacionadas ao meio ambiente rural.

Ao todo, foram realizados 11 workshops, gue reuniram cerca
de 450 pessoas em diferentes cidades e regides do Brasil:
Campinas (SP), Curitiba (PR), Porto Alegre (RS), Goiania
(GO), Sinop (MT), Maringd (PR), Dourados (MS), Rio Verde
(GO), Passo Fundo (RS), Varginha (MG) e Luis Eduardo
Magalhdes (BA).
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A partir do tema Os Desafios do Agronegdcio - Subscricado
de Riscos e Sustentabilidade, as palestras abordaram o
potencial do agronegdcio brasileiro, os riscos inerentes a
atividade, as vantagens do seguro rural e as oportunidades
associadas a subvenc¢do ao prémio fornecida pelo governo.
Durante os encontros, também foram apresentadas
diferentes solu¢gdes de seguro para o agronegocio e seu
papel na gestdo sustentdvel dos negdcios.

PREMIOS EMITIDOS - somente Rural
em R$ millhdes

2.209

1.683
983
803
627
2010 201 2012 2013 2014

PREMIOS EMITIDOS - Rural + Habitacional
em R$ millhdes

2.393

1.840
1.061
842
648
2010 20Mm 2012 2013 2014
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A preocupacdo ambiental e o cuidado com o meio
ambiente também estdo presentes no portfdlio de

produtos destinados ao segmento agricola, que reforcam

o compromisso do GRUPO com o meio ambiente e a
sociedade ao incorporar questdes que auxiliem na mitigacdo
de riscos sociais e ambientais, como coberturas para
incéndios e para fendmenos naturais, como geada, granizo

e seca, entre outros. Em 2014, esses produtos totalizaram
mais de R$ 73 milhdes em prémios, em areas de florestas
seguradas que somam 155.925 hectares. [G4-EC2]

Atualmente, o GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E
MAPFRE comercializa o produto BB Seguro Florestas com
taxas diferenciadas quando o seguro é contratado para
operacdes de crédito ABC (agricultura de baixo carbono), que
fomenta a implantacdo de praticas sustentaveis no campo

ao promover a reten¢do de carbono. O seguro a taxas mais
acessiveis para essa operacao estimula o produtor a investir
em sustentabilidade, sabendo que seu investimento estara
protegido pelo seguro em caso de incéndio e riscos climaticos.
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MASSIFICADOS

No segmento de Massificados, o GRUPO encerrou 2014 com
um volume total de prémios emitidos de R$ 1.080 milhdes,
garantindo a manutencdo da terceira colocacdo no ranking
nacional.

O ano foi focado na melhoria de processos e na depuracéo
dos riscos, com a realizacdo de trés iniciativas principais:
reformulacdo do seguro residencial, adocdo de um novo
sistema para o seguro empresarial e entrada no segmento de
fianca locaticia.

Atento as oportunidades desse segmento de mercado, o
GRUPO promoveu em 2014 uma série de melhorias nos
processos internos e na depuracado dos riscos, para garantir
produtos e servicos com maior valor agregado e cada vez
mais ajustados as necessidades e demandas dos segurados,
facilitando o seu dia a dia.

Com a adocédo de uma plataforma mais dindmica e interativa
para 0s seguros residencial, empresarial e fianca locaticia,
foram langados servi¢cos online que facilitam a comunicacao
com o segurado, com a inclusdo de novas coberturas e
assisténcias.

Os seguros massificados estdo integrados ao objetivo

do GRUPO BB E MAPFRE de consolidar a cultura de
sustentabilidade no ambiente de negdcio. A Empresa

foi uma das primeiras seguradoras a lancar no mercado
coberturas sustentaveis para o seguro residencial, com
servicos focados na preservacdo do meio ambiente, como
o Descarte Inteligente (que faz a destinacdo correta de
moveis, equipamentos eletréonicos e eletrodomeésticos,
de acordo com as melhores préaticas de sustentabilidade)
e a Consultoria Ambiental (que oferece orientacao
especializada e esclarece as duvidas do cliente sobre
consumo consciente de energia e agua e medidas que
podem ser adotadas na residéncia). [GRI FS8]

Também foi criada uma nova assisténcia, de garantia de
reparo, que oferece a manutencdo do bem segurado (mé&o
de obra e pecgas) pela ocorréncia de defeitos funcionais para
produtos com até cinco anos de uso.

Por meio dos seguros massificados, o GRUPO também trabalha
para reduzir os riscos existentes na operacdo de pequenas e
médias empresas, compartilhando com todos os envolvidos
novas formas de prevencdo e prote¢do. Proteger as pequenas
e médias empresas, além de ser uma responsabilidade
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contratual firmada, € um dos caminhos adotados pela Empresa
para construir uma agenda sustentdvel, contribuindo para a
perenidade e o fortalecimento desse importante segmento
econdmico nacional. Nesse aspecto, o seguro residencial
destinado aos microempreendedores foi reformulado em

2014, com a inclusédo de servicos para a protecdo da casa e do
negdcio do cliente.

Além disso, para atender a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) e mitigar possiveis riscos derivados do
conceito da corresponsabilidade para a destinacao final

de residuos, foi realizado durante o ano um diagndstico

do processo de destinacao final dos eletroeletréonicos
descartados pelos seguros de garantia estendida. Para

isso, foi construida uma matriz de riscos e oportunidades
relacionadas as questdes ambientais, sociais e de governanca
e elaborado um novo fluxo para a cadeia de valor envolvida
no processo de descarte dos eletroeletrénicos, com

0 objetivo de mitigar os riscos envolvidos e garantir a
adequacéo a legislacdo vigente. [G4-EN23]

PREMIOS EMITIDOS - Rural + Habitacional
em R$ millhdes
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1.019
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GRANDES RISCOS

Em 2014, o mercado de seguros de grandes riscos, que é
pautado por transacdes de grande porte que dependem

da atuacdo das resseguradoras, foi marcado pela saida de
importantes players, que optaram por focar sua operacdo de
seguros em outros segmentos. Nesse novo cenario, empresas
com posicionamento global e uma resseguradora internacional
capaz de apoiar 0s negdcios nesse segmento encerraram o
ano com resultados significativos.

E o caso do GRUPO BB E MAPFRE, que registrou crescimento
de 27,5% nos negdcios de grandes riscos em relacdo a 2013 -
no mesmo periodo, a média de mercado foi de 7,6%. O volume
total de prémios emitidos totalizou R$ 1.564 milhdes no ano,
garantindo um incremento de 2,3 pontos percentuais na
participacdo de mercado e a manuteng¢éo da vice-lideranca.

Esses resultados foram reforcados pelo desempenho
expressivo alcancado em contas globais e pela conquista de
novas e importantes contas. Além disso, um dos destaques
do ano foi o lancamento de trés produtos: Risco de Petrdleo,
Garantia Judicial Trabalhista e Risco de Satélite. [GRI FS8]

O constante aprimoramento de produtos e servigcos de
assisténcia capazes de gerar valor ambiental e incentivar a
adocédo de praticas sustentaveis faz parte da estratégia da
Empresa, que oferece a remocao de destrocos, sem custo
adicional ao segurado, em todas as apdlices para embarcacdes
de recreio e aviacdo geral (aeronaves privadas e uso executivo),
em atendimento a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

O GRUPO também continuou a investir na consolidacdo

de uma visdo de sustentabilidade ligada ao processo de
inspec¢éo de riscos com a realizacdo do segundo workshop
de inspetores de risco, em 2014. O evento capacitou 73
inspetores para uma cultura de gestdo de riscos que leva

em consideracdo os aspectos sociais, ambientais e de
governanca no processo de subscricdo e analise de riscos dos
segurados do segmento de grandes riscos (riscos industriais,
patrimoniais, aeronauticos, cascos maritimos e transportes).

Para consolidar uma visao de sustentabilidade ao processo

de inspecdo de riscos, o GRUPO considera e avalia aspectos
sociais, ambientais, econdmicos e de governanca dentro de
uma visdo integrada e estratégica, que é capaz de impactar

o setor de seguros e influenciar toda a cadeia de valor.

Essa atitude esta alinhada as diretrizes dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI), da ONU, do qual o GRUPO
é signatario e tem gerado uma mudanca positiva no setor.

A manuteng¢do da sustentabilidade na avaliagdo de risco
feita pelos inspetores amplia o escopo de anélise do

cliente, ultrapassando os topicos meramente econdmicos
para consolidar uma visdo integrada e estratégica em que
todos os aspectos - sociais, ambientais, econdmicos e de
governancga - sdo considerados e avaliados durante a analise.

Até o fim de 2014, mais de 40 mil vistorias j& haviam sido
realizadas com essa abordagem sustentdvel, em diferentes
setores econdmicos, o que permitiu a Empresa identificar os
riscos existentes nos clientes em diferentes setores de atuagé&o.

Também foi realizado um diagndstico das politicas de
subscricdo dos seguros de Grandes Riscos em relacdo a
sustentabilidade, com o objetivo de avaliar a possibilidade
de reduzir a exposicdo da Empresa aos riscos e otimizar as
oportunidades de negdcio, em linha com os Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI).

Os resultados dessas iniciativas promovidas durante o

ano serdo utilizados para aperfeicoar o negdcio. Entender

0S riscos e as oportunidades sociais, ambientais e de
governanca é essencial para o desenvolvimento de uma
metodologia sistémica que incorpore riscos futuros, com foco
no processo de subscricdo. Com isso, o GRUPO fortalece o
posicionamento estratégico, gerando valor para a sociedade
e preparando os colaboradores e parceiros para uma atuacao
comprometida com o futuro.

PREMIOS EMITIDOS
em R$ millhdes

1.564

1.227

1.056

940
828

2010 20M 2012 2013 2014
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7.4 DESEMPENHO ECONOMICO
-FINANCEIRO

Em 2014, os prémios emitidos pelo GRUPO totalizaram R$
16,3 bilhdes, um incremento de 16% em relacdo a 2013 (R$
14,0 bilhdes).

PREMIOS EMITIDOS
(em bilhdes de reais)

16,5 14,0

2014 2013

16% de crescimento

O indice de sinistralidade encerrou o0 ano em 48,9%, com
incremento de 1,4 p.p. (ponto percentual) em relacdo a 2013
(47,5%).

O indice de comissionamento geral ficou em 21,7% (23,0%
em 2013) e as despesas administrativas representaram 8,0%
sobre os prémios ganhos em 2014 (9,3% em 2013).

INDICE DE COMISSIONAMENTO GERAL

475% . Sinistralidade
5%

[ pis-cofins
B Gasto de gestdo
interna
23.0% . Comissionamento

25% . Resseguro cedido
,97/0
4'9:/" Outras receitas e

9,7% despesas operacionais
3,5%

O lucro antes dos impostos e participacdes totalizou R$ 2,6
bilhdes, crescimento de 45,8% sobre 2013. Desconsiderando
0s ajustes ndo recorrentes, o lucro liquido recorrente encerrou
o0 ano em R$ 1,6 bilhdo, o que representa crescimento de
40,5% (R$ 1,2 bilhdo em 2013).
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LUCRO LiIQUIDO RECORRENTE
SOBRE PREMIO GANHO

(em bilhdes de reais)

LUCRO LIQUIDO RECORRENTE
(em bilhdes de reais)

1.6 12 n3 97

2014 2013 2014 2013

40,5% de crescimento

As provisdes técnicas de seguros totalizaram R$ 14,3 bilhdes
em 2014, o que representa incremento de 22,2% em relagdo
ao ano anterior (R$ 11,7 bilhdes em 2013).

MIX DE PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS

B reNG

62,6% 61,5%
7 BNR
6,6% 6,7% . Pek
. Outros
27% 26,4%
3,8% 54%

Em 2014, o patriménio liquido do GRUPO totalizou R$ 5,8
bilhdes (R$ 5,0 bilhdes em 2013). Os ativos totais encerraram
0 ano em R$ 25,9 bilhdes, um crescimento de 19,8% em
comparacao com 2013 (R$ 21,6 bilhdes).

A taxa de retorno sobre os investimentos (return on equity
- ROE) ficou em 271% (32,1% em 2013), em decorréncia dos
resultados expressivos nos seguintes segmentos:

* Seguros de Pessoas, que obteve um crescimento de 154,4%
nos resultados das operacdes do canal bancario

* Grandes Riscos, em que o GRUPO BB E MAPFRE é um dos
lideres de mercado

* Agronegdcios, em que o GRUPO manteve a lideranga de
mercado em 2014, consolidando ainda mais a sua marca

* Automovel, que apresentou margens relevantes mesmo
diante da agressividade em precos apresentada pelo mercado

@®MAPFRE

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (DVA) [G4-EC1]

A riqueza gerada pelo GRUPO totalizou R$ 17,7 bilhdes em
2014, montante 17,5% superior em relacdo a 2013 (R$ 15,1
bilhdes). O valor adicionado liquido foi de R$ 5,5 bilhdes,
crescimento de 32,6% sobre 2013 (R$ 4,2 bilhdes). Esses
recursos foram distribuidos da seguinte forma:

— R$ 634,9 milhdes - remuneracao dos colaboradores

— R$ 3,2 bilhdes - pagamento de impostos, contribuicdes,
tributos e taxas

— R$ 801 milhdes - valores retidos incorporados ao
patrimoénio liquido dos acionistas

— R$ 842 milhdes - pagamento de dividendos

Demonstrag¢ao do valor adicionado (DVA)
GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE
31 DE DEZEMBRO DE 2014 e 2013 - Consolidado
(em milhdes de reais)
2014 2013
Receita total com IOF (riqueza
gerada)
Custos e devolucédo de atividade (6.029) (5.250)

Aumento das reservas e da
poupanca acumulada

17.681 15.050

(1.658) (1.668)

VALOR ADICIONADO BRUTO 9.994 8.132
Custo do valor adicionado (4.482) (3.975)
Valor adicionado por terceiros 0 (¢}

Valor adicionado a disposi¢cdo do
GRUPO BB E MAPFRE

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO A DISPOSICAO
DO GRUPO BB E MAPFRE

5.512 4157

Remunerac¢do do trabalho 635 579
Remuneracdo do governo 3.234 2177
Dividendos 842 1.438
Valor retido 801 37)
o oNAGe. DO VALOR 5512 | 4157
Incorporacdo ao patrimonio liquido 801 (37)
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3RASIL
ASSISTENCIA

8.1. APRESENTACAO

A BRASIL ASSISTENCIA é uma empresa focada na oferta
de solucdes globais de assisténcia, de gestdo de servicos e
de riscos especiais destinadas a empresas dos segmentos
segurador, financeiro, de automovel, turismo e affinities.

Presente no Brasil desde 1992, ¢ uma das lideres na prestacao
de servicos de assisténcia a pessoas, residéncias e veiculos,
com uma atuacao focada em trés principios basicos:
exceléncia na qualidade dos servicos e acdes, inovacao e
criatividade nos produtos; e evolucdo tecnoldgica constante.

Com uma equipe formada por 796 colaboradores e mais de
490 postos de atendimento, a BRASIL ASSISTENCIA oferece
uma alta disponibilidade de atendimento aos seus 135
clientes corporativos e 27 milhdes de beneficidrios: 80% das
ligacdes sdo atendidas em até 20 segundos, garantindo um
indice de satisfagdo de 99%.

Em 2014, foram registradas 2,8 milhdes de chamadas atendidas,

gue resultaram na prestacdo de 740.794 assisténcias, realizadas
pelos 20.200 prestadores de servico cadastrados.

Relatério 2014 - BRASIL ASSISTENCIA / 8.1. APRESENTACAO
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8.2 DESEMPENHO OPERACIONAL

Dentre as iniciativas promovidas pela BRASIL ASSISTENCIA
em 2014, destacam-se:

* Investimento na melhoria de processos internos e revisdo de
produtos de assisténcia, cujo desempenho foi afetado pelo
aumento significativo na utilizacdo do servico pelos clientes
durante o ano

* Modernizagdo das instalacdes, implantando um modelo de
infraestrutura e comunicacdes que garante a seguranca e a
contingéncia de todas as operacdes na regido e também o
crescimento projetado para o futuro.

* Adaptacdo normativa dos produtos de Riscos Especiais e o
lancamento de novos produtos, dentre os quais o seguro de
GAP e a Orientacdo Medica Telefonica

* Conquista de grandes acordos de distribuicdo com as
principais empresas Nos cinco setores de atuacdo, com
destague no Road Side Assistance, que fortalecem a
lideranca da BRASIL ASSISTENCIA no setor brasileiro de
montadoras, com market share de 33% do servico para
veiculos novos

8.3 DESEMPENHO ECONOMICO
-FINANCEIRO

RECEITAS TOTAIS

As receitas da BRASIL ASSISTENCIA totalizaram R$ 151,3 milhdes
em 2014, crescimento de 15,2% sobre 2013 (R$ 131,3 milhdes).

PATRIMONIO LiQUIDO

Ao fim do exercicio, o patrimoénio liquido ficou em R$ 16,1
milhdes e os ativos totais alcangaram a marca de R$ 84,4
milhoes.

RESULTADO LiQUIDO

O resultado liquido registrado no exercicio foi negativo em
R$ 8,4 milhdes, contra um lucro liquido de R$ 7,6 milhdes
em 2013. O fato decorreu fundamentalmente do incremento
de frequéncia e custos de indenizacé&o, principalmente nos
produtos de assisténcia automotiva.
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RETORNO SOBRE OS INVESTIMENTOS

A taxa de retorno sobre os investimentos (return on equity -
ROE) registrada em 2014 foi de -37,08%.

Demonstracao do valor adicionado (DVA) [G4-ECT1]

Em 2014, a riqueza gerada pela BRASIL ASSISTENCIA
totalizou R$ 151,3 milhdes, crescimento de 15,2% sobre 2013
(R$ 131,3 milhoes). O valor adicionado total foi de R$ 56,4
milhdes, montante 16% inferior em relacdo a 2013 (R$ 67,3

milh&es). Esses recursos foram distribuidos da seguinte forma:

— R$ 38,8 milhdes - remuneracao dos colaboradores

— R%$ 18,0 milhdes - pagamento de impostos, contribuicdes,
tributos e taxas

— R$ 8,1 milhdes - remuneracao de capitais de terceiros
(juros e aluguéis)

— R$ 8,4 milhdes - remuneracdo de capitais proprios (prejuizo)

@®MAPFRE

Demonstracdo do valor adicionado (DVA) - BRASIL ASSISTENCIA

31 DE DEZEMBRO DE 2014 e 2013

(em milhdes de reais)

2014 2013
Receitas 151.321 131.278
Venda de servigos prestados 149.674 131.320
Outras receitas 1.561 181
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversdo (constituicdo) 86 (223)
Insumos adquiridos de terceiros (93.392) (63.093)
Custo dos servicos vendidos (67.248) (44.540)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (26.144) (28.337)
Perda/recuperacdo de valores ativos O 9.784
Valor adicionado bruto 57.929 68.185
Depreciagdo e amortizacao (2135) (1.993)
Valor adicionado liquido gerado pela Companhia 55.794 66.192
Valor adicionado recebido em transferéncia 609 1.080
Receitas financeiras 574 927
Receitas de aluguéis 35 153
Valor adicionado total a distribuir 56.403 67.272
Distribuicdo do valor adicionado
Empregados (remuneracado direta, beneficios e FGTS) 38.765 32.366
Tributos (federais, estaduais e municipais) 17.974 24.009
Remuneracdo de capitais de terceiros (juros e aluguéis) 8.080 3.326
Remuneracao de capitais proprios (prejuizo/lucro retido) (8.416) 7.571

Relatério 2014 - BRASIL ASSISTENCIA / 8.2 DESEMPENHO OPERACIONAL

91



Informacades

Complementares

9.1 INFORMACOES CORPORATIVAS

MAPFRE Brasil

Wilson Toneto - Presidente

MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS
Comité Executivo

Wilson Toneto - Presidente

Almir Fernandes Costa

Dirceu Tiegs

Eduardo Soares de Freitas

Eliseo Jodo Viciana

Fabio Roberto Colpas

Germaine Ribeiro Cardoso - Secretaria
Miguel Gomez Bermudez

Renato Fernandes

DIRETORIA EXECUTIVA
Wilson Toneto - Presidente
Almir Fernandes da Costa - Diretor do CESVI

COMITE DE AUDITORIA MSF

Eduardo Soares de Freitas (somente para MAPFRE DTVM)

Edvaldo Massao Murakami

Eliseo Jodo Viciana (somente para MAPFRE DTVM)
Robson Soares

Wilson Alves Feitosa

Wilson Toneto (somente para MAPFRE DTVM)

GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE
Conselho de Administracao SH1

Osmar Fernandes Dias - Presidente

Wilson Toneto - Vice-presidente

Aldemir Bendine

Andrés Jiménez Herradon

José Ramon Tomas Forés

Marcelo Augusto Dutra Labuto

Marcos Eduardo dos Santos Ferreira

Thomas Timothy Traumann

Eduardo Soares de Freitas - Diretor-geral de Previdéncia
Eliseo Jodo Viciana - Vice-presidente MAPFRE Investimentos
Miguel Gomez Bermudez - Diretor Controle de Coligadas
Renato Fernandes - Diretor MAPFRE Capitalizagdo
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Conselho de Administracdo SH2

Wilson Toneto - Presidente

Osmar Fernandes Dias - Vice-presidente
Aldemir Bendine

Andrés Jiménez Herradon

José Ramdén Tomas Forés

Marcelo Augusto Dutra Labuto

Marcos Eduardo dos Santos Ferreira
Thomas Timothy Traumann

CONSELHO FISCAL SH1

Luiz Roberto Castiglione de Lima - Presidente
Adilson do Nascimento Anisio

Gueitiro Matsuo Genso

Mauro César Batista

CONSELHO FISCAL SH2

Adilson do Nascimento Anisio - Presidente
Gueitiro Matsuo Genso

Luiz Roberto Castiglione de Lima

Mauro César Batista

COMITE DE AUDITORIA SH1E SH2
llenor Elemar Zingler - Coordenador
José Danubio Rozo

Wilson Alves Feitosa

DIRETORIA EXECUTIVA

Roberto Barroso - Diretor Presidente BB MAPFRE SH]1

Marcos Eduardo dos Santos Ferreira - Diretor Presidente MAPFRE BB SH2
André Fortino - DG Grandes Riscos

Benedito Luiz Alves Dias - DG Rede BB

Bento Aparicio Zanzini - DG Riscos Pessoas

Carlos Alberto Landim - DG RH, Planejamento e Controladoria

Dirceu Tiegs - DG Rede MAPFRE e Canais

Gilberto Lourenco da Aparecida - DG Administracdo, Financas e Marketing
Jabis de Mendonga Alexandre - DG Automodveis e Massificados

Luiz Gustavo Braz Lage - DG Riscos, Controles Internos e Legal

Mauricio Galian - DG TI, Operacdes e Pds-Venda

Wady José Mourdo Cury - DG Habitacional e Rural
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9.2 INDICE REMISSIVO GRI

[G4-32]

Para a divulgacéo de seu Relatorio de Sustentabilidade, a
opcao “de acordo” escolhida pela MAPFRE Brasil para o
modelo GRI G4 ¢é a Essencial.

G4-1
G4-2

Estratégia e Andlise

Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na
organizagao

Descri¢do dos principais impactos, riscos e oportunidades

19

Sim

Completo

Completo

G4-3
G4-4

G4-5
G4-6
G4-7
G4-8

G4-9

G4-10

G4-1

G4-12
G4-13
G4-14
G4-15
G4-16

@®MAPFRE

Perfil organizacional

Nome da organizacdo
Principais marcas, produtos e/ou servicos

Localizagdo da sede
Numero de paises em que a organizacdo opera
Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados atendidos

Porte da organizacdo

Numero total de empregados

Percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociacdo
coletiva

Descreva a cadeia de fornecedores da organizacdo

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério

Principio da Precaucao

Cartas, principios ou outras iniciativas externas subscritas ou endossadas

Participacdo em associacdes e/ou organismos

Relatério 2014 - INFORMACOES COMPLEMENTARES / 9.2 INDICE REMISSIVO GRI

15
15

16
16
15
15,16

67, 68, 69,
70,72,78,
83

52

53

55
16
28, 38
28
38

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Completo
Completo

Completo
Completo
Completo

Completo

Completo

Todas as sedes
administrativas da
MAPFRE Brasil
estdo em SP. Assim
a divisdo por regido
nao sera relatada

Completo

Completo
Completo
Completo
Completo

Completo
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Aspectos Materiais ldentificados e Limites

Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas ou

Governancga

G4-34 Estrutura de governanga

Etica e Integridade

Declaracdes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos
G4-56 relevantes para o desempenho econdémico, ambiental e social, assim como o
estagio de sua implementacdo

39

16, 26, 39

Sim

Sim

Completo

Completo

G4-17 . A 15, 21 Sim Completo
documentos equivalentes da organizacdo

G4-18 Processo para definicdo do conteudo do relatério e os limites dos aspectos 21,24 Sim Completo

G4-19 AspeFt_os materiais identificados no processo de definicdo do conteudo do 24 Sim Completo
relatério

G4-20 Limite do aspecto dentro da organiza¢ao 24 Sim Completo

G4-21 Limite do aspecto fora da organizacdo 24 Sim Completo

G4-22 Efeltqs de reformulacoes anteriores de mforr?acoes fornecidas em relatérios 9,65 Sim Completo
anteriores e as razdes para essas reformulagoes

G4-23 Alteracdes significativas em relacdo a periodos cobertos por relatérios 2 Sim N30 houve

G4-24

anteriores em escopo e limites de aspecto

Engajamento de Stakeholders

Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacdo 49 Sim

Completo

G4-25

Base usada para a identificacdo e selecdo de stakeholders para engajamento 49 Sim

Completo

G4-26

Abordagem adotada pela organizagdo para envolver os stakeholders,
inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada por tipo e grupo,
com uma indicagdo de se algum engajamento foi especificamente
promovido como parte do processo de preparacdo do relatério

22,26 Sim

Completo

G4-27

Principais topicos e preocupagdes levantadas durante o engajamento de

stakeholders e medidas adotadas para abordar esses topicos e

preocupacdes, inclusive no processo de relatd-los. Relate os grupos de 26,49 Sim
stakeholders que levantaram cada uma das questdes e preocupacdes

mencionadas

Perfil do Relatdrio

Completo

G4-28 Periodo coberto pelo relatério 9 Sim Completo
G4-29 Data do relatério anterior mais recente 9 Sim Completo
G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios 9 Sim Completo
G4-31 Dados para contato 9 Sim Completo
G4-32 Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatério 95 Sim Completo
G4-33 Politica e pratica relativa a busca de verificacdo externa 9 Sim Completo
96 MAPFRE
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98

Desempenho
econdmico

Presenc¢a de
mercado

Impactos
econdomicos
indiretos

Energia

Emissoes

Efluentes e
residuos

Produtos e
servicos

Conformidade
(EN)

Avaliacao
ambiental de
fornecedores

Mecanismos
de queixas e
reclamacodes
relacionadas
a impactos
ambientais

Emprego

Saude e
seguran¢a no
trabalho

G4-DMA
G4-EC1
G4-EC2
G4-EC3
G4-EC4

G4-DMA
G4-EC5

G4-EC8

G4-DMA
G4-EN3
G4-EN6

G4-DMA
G4-ENI15
G4-ENT16
G4-ENT7

G4-EN23

G4-DMA
G4-EN27

G4-DMA
G4-EN29

G4-EN32
G4-EN33

G4-DMA
G4-EN34

G4-DMA
G4-LA2
G4-LA3

G4-LAS
G4-LA6
G4-LA7
G4-LA8

Pag.

44,

53,74,
82, 83,
87,90,
91,98

Pag.

Pag.

80

Pag.

65

Pag.

Pag.

84

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

53

Pag.

55

98

60,

64,

65

81,

64

98

56

62

52,

54,

G4-EC4 - Ndo foi registrada assisténcia financeira recebida do
governo

G4-EC1 - A DVA correspondente a Mapfre Brasil cobre informagdes
somente da MSF e Grupo BBM, sem considerar a Brasil Assisténcia.
Sobre as informagdes financeiras consolidadas do Grupo BBM, bem
como sua DVA, sua auditoria é realizada pela KPMG

G4-EC5 - O menor salario praticado pela Empresa é 59,66% maior
do que o saldrio minimo atual, sendo que ndo ha diferenca de
remuneracgdo entre géneros. Foram considerados cargos
administrativos e de periodo integral

A verificacao por terceira parte do inventario GHG Protocol foi
realizado pela empresa BSI Brasil Sistema de Gestao Ltda

Por ser mais representativo e ter impacto direto no negdcio, em
2014 a MAPFRE Brasil optou por relatar a gestao de residuos
diretamente relacionados aos seus produtos e servi¢os, e ndo ao
impacto de suas sedes administrativas. Ainda assim, seguindo os
principios de sua Politica de Meio Ambiente e as diretrizes da
certificacdo NBR I1SO 14001, segue todos os procedimentos
necessarios para a correta destinacdo

G4-EN29 - N&o foram registradas multas em decorréncia de ndo
conformidade

G4-EN32 - O percentual de novos fornecedores avaliados em
questdes socioambientais é de 4,7%
G4-EN33 - N&o houve

G4-LA3 - A taxa de retorno leva em consideracao todos os
funciondrios que retornaram apds o término do periodo de licenca,
nao considerando os Ultimos 12 meses

G4-LA6 - Para o calculo das taxas foram considerados as
formulas do GRI G4 e os seguintes numeros (40 horas de trabalho
semanal x 4 semanas(més) x 12 meses)

G4-LA7 - Nao ha

G4-DMA - Sim
G4-EC1-Sim
G4-EC2 - Sim
G4-EC3 - Sim
G4-EC4 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-EC5-Sim

G4-EC8 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-EN3 - Sim
G4-ENG6 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-EN15 - Sim
G4-EN16 - Sim
G4-EN17 - Sim

G4-EN23 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-EN27 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-EN29 - Nao

G4-EN32 - Sim
G4-EN33 - Nao

G4-DMA - Sim
G4-EN34 - Nao

G4-DMA - Sim
G4-LA2 - Sim
G4-LA3-Sim

G4-LAS - Sim
G4-LA6 - Sim
G4-LA7 - Sim
G4-LA8 - Sim

@®MAPFRE

Treinamento e
educacao

Avaliacdo de
fornecedores
em praticas
trabalhistas

Investimentos

Trabalho infantil

Trabalho forcado
ou analogo ao
escravo

Avaliacdo de
fornecedores em
direitos humanos

Mecanismos
de queixas e
reclamagodes
associadas a
direitos humanos

Comunidades
locais

Combate a
corrup¢ao

Politicas publicas

G4-DMA
G4-LA9
G4-LA10

G4-LA14
G4-LA16

G4-DMA
G4-HR2

G4-DMA
G4-HR5

G4-DMA
G4-HR6

G4-DMA
G4-HR10

G4-DMA
G4-HR12

G4-S01

G4-DMA
G4-503
G4-504
G4-S05

G4-DMA
G4-506

P&g. 53,
59

Pég. 56

Pdg. 39

P4g. 99

Pag. 56

Pag. 39

Pdg. 74

Pag. 39,
43

P4g. 99

G4-LA14 - O percentual de novos fornecedores avaliados em
questdes socioambientais € de 4,7%

G4-LA16 - Ndo foram registradas em 2014 queixas ou reclamagdes
relacionadas a praticas trabalhistas

G4-HR2

GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE - N&o hd essa mensuracao,
porém esse é um dos valores da Empresa, sendo sempre destacado
em treinamentos e materiais de comunica¢do

MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS - 128 horas

BRASIL ASSISTENCIA - 5.144 horas

G4-HR5 - Em 2014, néo foi registrada nenhuma ocorréncia

G4-HR6 - Em 2014, ndo foi registrada nenhuma ocorréncia

G4-HR10 - O percentual de novos fornecedores avaliados em
questdes socioambientais é de 4,7%

G4-HR12 - Nao foram registradas em 2014 queixas ou reclamacdes
relacionadas a direitos humanos

G4-S05 - Nao houve casos de corrupcao

G4-S06 - A MAPFRE Brasil ndo contribui financeiramente com
nenhum partido politico
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G4-DMA - Sim
G4-LA9 - Sim
G4-LA10 - Sim

G4-LA14 - Sim
G4-LA16 - Nao

G4-DMA - Sim
G4-HR2 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-HR5 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-HRG6 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-HR10 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-HR12 - Nao

G4-S01 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-S03 - Sim
G4-S04 - Sim
G4-S0O5 - Nao

G4-DMA - Sim
G4-S06 - Sim
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Conformidade
(SO)

Avaliacdo de
fornecedores
em impactos na
sociedade

Mecanismos
de queixas e
reclamacgodes
associados a
impactos na
sociedade

Saude e
seguranc¢a do
cliente

Rotulagem
de produtos e
servicos

Privacidade do
cliente

Conformidade
(PR)

Suplemento
setorial

100

G4-DMA
G4-508

G4-DMA
G4-S09

G4-DMA
G4-S0oMm

G4-PR1
G4-PR2

G4-DMA
G4-PR3
G4-PR4
GR-PR5
G4-PR6

G4-DMA
G4-PR8

G4-DMA
G4-PR9

G4-FS6
G4-FS7
G4-FS8

Pag.100

Pag. 56

Pag. 39

Pag. 58, 71,

73,80, 81

Pag. 58

Pag. 58

P4g. 100

Pag. 48,

57,74,78,
82,84,85

G4-S08 - Ndo houve multas em decorréncia de ndo conformidade

G4-S09 - O percentual de novos fornecedores avaliados em
relacdo ao total de fornecedores ativos para questdes
socioambientais é de 4,7%

G4-SOT1 - Nao foram registradas em 2014 queixas ou reclamacgdes
relacionadas a sociedade

G4-PR4 - Nao houve casos de ndo conformidade relativos a
rotulagem de produtos e servicos

G4-PR9 - Nao houve casos de ndo conformidade

G4-DMA - Sim
G4-S08 - Nao

G4-DMA - Sim
G4-S09 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-SOT1 - Nao

G4-PR1 - Sim
G4-PR2 - Ndo

G4-DMA - Sim
G4-PR3 - Sim
G4-PR4 - Nao
GR-PRS5 - Sim
G4-PR6 - Sim

G4-DMA - Sim
G4-PR8 - Nao

G4-DMA - Sim
G4-PR9 - Nao

G4-FS6 - Sim
G4-FS7 - Sim
G4-FS8 - Sim
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9.3 INFORME DE VERIFICACAO EXTERNA
[GRI G4-33]

Verificacdo Externa do Relatério de Sustentabilidade 2014
da MAPFRE Brasil

A MAPFRE Brasil submete seus relatdrios de sustentabilidade
a verificacdo externa realizada por organizacdo académica
parceira, além da auditoria, a fim de ampliar o didlogo com a
sociedade e garantir maior transparéncia ao trabalho.

Em 2014, pelo terceiro ano consecutivo, a verificacao foi realizada
em parceria com o Nucleo de Pesqguisa em Organizacdes,
Sociedade e Sustentabilidade (NOSS) da EACH-USP.

Conteudo do relatério

A MAPFRE evidencia a importancia do engajamento de seus
stakeholders a partir do teste de materialidade realizado,

o qual integra questdes econdmicas, sociais e ambientais.
Esse esforco resultou em uma matriz de materialidade
(G4-17 a G4-22), a partir de uma consulta a stakeholders
baseada em trés estudos, sendo um deles uma pesquisa
com carater nacional conduzida pelo Instituto Datafolha,
para identificacdo de temas socioambientais relevantes - ou
materiais - para a atuacao da Empresa.

Todos os aspectos considerados materiais foram
suficientemente atendidos, atingindo o principio de
“completude” da GRI (Global Reporting Initiative). O principio
de “contexto da sustentabilidade” também é considerado
satisfatorio, ja que os temas ambientais, sociais e de
governanca (ASG) permeiam todo o relato, denotando
maturidade da Organiza¢cdo na integracdo de sustentabilidade
nas diferentes areas e gestdo de stakeholders. Na secéo de
estratégia, porém, as questdes ASG poderiam estar mais
explicitamente destacadas e articuladas com a estratégia
corporativa apresentada, o que favoreceria o avang¢o da
gestdo de sustentabilidade corporativa.

No capitulo de Modelo de Atuacdo para Sustentabilidade, a
Empresa apresenta um esguema explicativo que integra seu
compromisso com os Principios para Sustentabilidade em
Seguros (PSI) com a gestdo de indicadores GRI e iniciativas
realizadas, articulando os indicadores e o conteudo do
relatorio. Isso permite que o leitor compreenda a gestao dos
aspectos ASG. Por exemplo, a gestdo de riscos ambientais
e de direitos humanos na cadeia de suprimentos, refletida
nos indicadores G4-HR5, G4-HR6, G4-EN32 e G4-EN33, é
enderecada pela MAPFRE sob a dtica de gestdo de risco e
subscricédo - que, no ano de 2014, desenvolveu iniciativas

de incorporacao desses critérios ASG, como o processo de
homologacado de fornecedores.

Qualidade do relatério

O relatdrio da MAPFRE ¢ objetivo, apresenta respostas para
um conjunto significativo de 87 indicadores GRI e possibilita
gue seus stakeholders mantenham-se bem informados sobre
suas atividades. No sentido de disponibilizar informacdes
sobre as atividades da Empresa, é sugerido que sejam
fornecidas informacdes com maior profundidade, em termos
guantitativos, como nos indicadores G4-EN23 e G4-EN27,
sobre residuos e mitigacdo de impactos ambientais.

Pode-se observar que, de maneira geral, o relatdrio
apresenta informacdes sobre o desempenho da Empresa

de forma imparcial, sendo que ha oportunidade para
destacar resultados inesperados ou n&o positivos. Exemplo
dessa oportunidade é o indicador G4-EN19, o qual poderia
apresentar para o leitor como a Empresa avangou, ou ndo, na
reducao das emissdes de gases de efeito estufa.

O relatdrio é conciso, com imagens e graficos de facil
compreensdao, facilitando a comparagdo com outros
relatorios de sustentabilidade, cumprindo assim, os principios
de “clareza” e “comparabilidade” da GRI. Poderiam, contudo,
ser fornecidos mais detalhes em alguns casos, como no
indicador G4-EN34, referente aos mecanismos de queixas e
reclamacdes relacionadas a impactos ambientais. A resposta
para esse indicador foi a de que “ndo foram registradas
gueixas em 2014”, sem descrever os mecanismos de gueixa e
escuta, informacao que conferiria mais transparéncia.

Mesmo sem deixar de lado o vocabulario técnico, como

€ 0 caso das secdes sobre desempenho econdmico e

dos capitulos sobre unidades de negodcio, o texto possui
clareza, levando a uma facil compreensdo. Ha casos em
gue dados quantitativos poderiam ser fornecidos com
maior detalhamento, como o indicador G4-HR2 sobre horas
de treinamento de empregados em politicas de direitos
humanos, mas isso ndo compromete sua comparabilidade.
A MAPFRE também se apresenta acessivel para qualquer
informacao ou esclarecimento que o leitor queira buscar,
indicador G4-31.
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Conclusao

A MAPFRE Brasil publica seu 92 Relatdrio de
Sustentabilidade, adotando desde a edicdo anterior a opcéo
“de acordo” com o padrdo GRI G4 - nivel essencial, que
confere mais transparéncia quanto aos aspectos materiais

e opta, neste ano, por realizar de forma pioneira uma ampla
pesquisa em parceria com um reconhecido instituto de
pesquisa, com abrangéncia nacional e relevante para o setor,
empresa e seus stakeholders.

Sao Paulo, maio de 2015.
Coordenacao

* Profa. Dra. Sylmara Goncalves Dias, lider do Nucleo de
Pesquisa em Organizacdes, Sociedade e Sustentabilidade
(NOSS) da EACH-USP; professora do curso de Gestdo
Ambiental EACH-USP. Credenciada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia Ambiental (PROCAM-USP) e ao
Programa de Pds-Graduacdo em Sustentabilidade (PPgS-
USP). Doutora em Ciéncia Ambiental pela Universidade de
S&o Paulo (PROCAM-USP) e Doutora em Administragcdo pela
Escola de Administracdo de S&o Paulo da Fundacdo Getulio
Vargas (EAESP-FGV).

* Prof. Dr. Alexandre Toshiro Igari, lider do Nucleo de Pesquisa
em Organizacdes, Sociedade e Sustentabilidade (NOSS)

da EACH-USP; professor do curso de Gestao Ambiental
EACH-USP. Colaborador do Programa de Pds-Graduacao

em Sustentabilidade (PPgS-USP). Doutor em Ecologia pelo
Instituto de Biociéncias da Universidade de Sdo Paulo (IB-USP).

Alunos Participantes
Bianca Sherika Cavalcante, Heitor de Lima Saballo, Mariana

Ignacio, Paulo Katsuyuki Takahashi, Priscilla Mara Bueno,
Sophia Moura Vergueiro.
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9.4 INFORME DE REVISAO DE AUDITORIA
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Relatdrio de Asseguragio Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de
Sustentabilidade da Mapfre Brasil Participagoes S/A com base nas diretrizes do GRI, versao G4
@ opgio de reporte “Essencial”.

Ans Administradores @ Acionistas da
Mapfre Brasil Participagdes S/A - Mapfre

Introdugao

Fomos contratados pela administracao da Mapfre Brasil Participactes SiA ("Mapfre®) para apresentar
nosso relatdrio de asseguracac limitada sobre os indicadores contidos no Relatérno Anual de
Sustentabilidade, com base nas diretrizes do Global Reporting Initiative, versdo G4, relativo ao
periodo de 01 de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2014,

Responsabilidades da administragio da Mapfre sobre o Relatérie Anual de Sustentabilidade

A administragao da Mapfre é responsavel pela elaboragao e apresentagao de forma adequada das
informagbes constantes no Relatorio Anual de Sustentabilidade relativo ao periodo de 01 de janeiro
de 2014 a 31 de derembro de 2014, de acorda com critéfios, premissas & matodalogias da GRI G4
(opcao de reporte "Essencial’) e pelos controles internos que ela determinou como necessanos para
permitir a elaboragio dessas informagbes livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ol arma.

Responsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsablilidade ¢ expressar conclusdo sobre as informagdes constantes no Relatdrio Anual
de Sustentabilidade da Mapfre, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de
2014, com hase no trabalha de asseguracio limitada conduride de acordn com o Comunicado
Técnico do lbracon (CT) Me 072012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado
tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracio Diferente de Auditoria @ Revisio),
emitida pela Conselha Federal de Contabilidade — CFC, que & aquivalents & norma intemacional
ISAE 3000, emitida pela Federacdo Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes néo
historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetive de obter seguranga limitada de que os
indicadores constantes no Relalério Anual de Sustentabilidade da Mapfre, para o periodo de 01 de
janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2014, estejam livres de distorgies relevantes.

LIm trabalhe de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NEG TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagies a administragio e outros profissionais da Mapfre gue foram envolvidos
na elaboracio das informacdes constantes do Relatdeio Anual de Sustentabilidade, assim como pala
aplicacao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilite concluir na forma de
asseguracao limitada sobre o Relatorio Anual de Sustentabilidade. Um trabalho de asseguragio
limitada requer, também, a execucio de procedimentos adicionais, quande o auditor independente
toma conhecimenlo de assuntos que o leve a acreditar gue as informagoes constantes do Relatorio
Anual de Sustentabilidade, podemn apresentar distorgies relevantes.
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Os procedimentas selecionadns basearam-se na nnssa compreansan dos aspecios relativas a
compilacao e apresentacao das informacdes constantes no Relatdrio Anual de Sustentabilidade de
acordo com critérios, premissas e melodologias proprias da Mapfre. Os procedimentos
compreenderam:

(a) o plangjamentn dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacghes quantitativas
e qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboracao das informagoes
constantes do Relatdrio Anual de Sustentabilidade para o periodo de 01 de janeiro de 2014 a 31
de dezembro de 2014;

(b) o entendimentoc da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagdo e
compilagdo do Relatério Anual de Sustentabilidade através de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboracao das informacoes:

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos e verificacdo amostral de determinadas evidéncias que
suportam os dados ulilizados para a elaboragéo do Relatdrio Anual de Sustentabilidade;

(d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragdes financeiras efou registros
contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da
estrutura de elaboracdo dos indicadores da GRI G4, aplicAvel na elaboragao das informagdes
constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da Mapfre, relativo ao periode de 01 de janeiro de
2014 a 31 de dezembro de 2014,

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagées

s procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente menos
extensos do gue agueles aplicados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma
opinido sobre as informagdes constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade. Consequentemente,
nao nos possibiltam obter seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que
seriam identificados em um trabalho de asseguracido que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso
livéssemos executado um trabalho com objelivo de emitir uma opiniao. poderiamos ter identificado
pulros assuUntos ou eventuais distorgdes nas informacgoes constantes do Relatdrio Anual de
Sustentabilidade. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagoes.

Osg dados ndo financeiros estio sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada 4 naturera e a diversidade dos métodons utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade. relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos anteriores, nem em relagio a projegdes futuras e metas.

Os indicadoras G4-EN29, G4-EN33, G4-FN34, G4-LA1TE, G4-HR12, G4-505, G4-508, G4-5011, (34-

PR2, G4-PR4, G4-PR8 e G4-PRY nao foram escopo de nosso trabalho de asseguracao limitada,
assim nao efetuamos quaisquer procedimentos de asseguragao sobre estes indicadores citados.

@®MAPFRE
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Conclusdo

Com base nos procedimentos realizados. descritos neste relatorio, exceto para os indicadores citados

em 31 de dezembro de 2014, ndo tenham sido elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
Initiative - G4 (opgao de reporte “Essencial”).

Sio Paulo, 10 de junho de 2015.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.5
CRC - 25P 015.199%/0-6

-

LA - gt A M

Eduardo Wellichen
Contador CRC SP-184050/0-6

acima, nada chegou an nossn conhecimenio que nos leve a acreditar que as informacgies constantes
no Relatério Anual de Sustentabilidade da Mapfre Brasil Participagbes S/A, relativo ao exercicio findo

acordo com critérios, premissas e metodologias para elaboragao dos indicadores da Global Reporting
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9.5 CREDITOS

O levantamento de informacdes para este relatdrio contou
com a participacdo das seguintes areas da MAPFRE Brasil:

GRUPO BB E MAPFRE

— DG Grandes Riscos

— DG Rede BB

— DG Riscos de Pessoas

— DG RH, Planejamento e Controladoria
— DG Rede MAPFRE e Canais

— DG Administracdo, Financas e Marketing
— DG Automoveis e Massificados

— DG Riscos, Controles Internos e Legal
— DG TI, Operacdes e Pos-Venda

— DG Habitacional e Rural

MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS

— Diretoria MAPFRE Previdéncia, Vida Resgatavel e Salude

— Diretoria MAPFRE Investimentos

— Diretoria MAPFRE Consoércios e Capitalizacdo

— Diretoria Juridica e Controle de Coligadas
— Superintendéncia Administrativa Financeira
— Superintendéncia de Controladoria

— CESVI Brasil

— Coordenacao de Marketing e Comunicacéo

— Geréncia de Recursos Humanos

Direcao-geral

Diretoria de Sustentabilidade

Supervisdo editorial e redacéao
Gatopardo Comunicacao - Silvia Martinelli
Coordenac¢ao de contetido GRI

Via Gutenberg
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