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1.1 Carta do Presidente
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O ano de 2025 foi muito especial para a Mapfre. Iniciamos
um novo Ciclo Estratégico e alcancamos o melhor resultado
da nossa histéria, com receita de seguros de R$ 28,4 bilhdes
e lucro liquido de R$ 5,4 bilhdes, com crescimentos de 513%
e 16,3%, respectivamente. Esses nimeros demonstram
disciplina técnica, melhoria consistente do desempenho
operacional em praticamente todas as linhas de negdcio e
uma gestdo orientada a produtividade e geracao de valor
sustentdvel.

Mais do que resultados expressivos, o ano de 2025 reflete
maturidade, solidez e a confianga construida ao longo do
tempo com clientes, corretores, parceiros e colaboradores.
O Brasil consolida, mais uma vez, sua posicao como uma
das regionais mais relevantes do Grupo Mapfre, que atingiu
globalmente pela primeira vez a marca histérica de 1 bilhao
de euros de lucro.

Nosso Plano Estratégico segue alinhado aos pilares globais
da Mapfre — Crescimento e Rentabilidade, Eficiéncia e
Produtividade, Transformacédo e Cultura e Sustentabilidade
- e traduz o nosso compromisso didrio de integrar, de forma
cada vez mais estruturada, os aspectos ASG ao negdcio, a
estratégia e a cultura da Companhia. Em 2025, avancamos
na transformacao da experiéncia do cliente, simplificando
processos, tornando nossas relacoes mais ageis e elevando
o padrao de qualidade dos servicos. Esse equilibrio entre
rentabilidade, eficiéncia e foco no cliente é o que sustenta
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uma empresa no longo prazo e nos prepara para os desafios
futuros.

A sustentabilidade continua sendo parte indissocidvel da
nossa forma de fazer negécios. Participamos ativamente

da COP30 realizada no final de 2025 no Brasil g, para
mostrar que conectamos inovagao, gestao de riscos e
agenda climatica, langamos nesse evento mundial o
Biosseguro, uma solugao inédita no mercado brasileiro
voltada a proteg¢ao de projetos de restauragao ambiental
diante de eventos extremos. Os debates realizados em
Belém reforgaram a urgéncia de transformar compromissos
climaticos em acdes concretas e a Mapfre mostrou
capacidade técnica para reduzir perdas, proteger vidas,
apoiar politicas publicas e impulsionar investimentos
verdes, contribuindo para uma transicao justa e sustentavel.

Em 2025, a Mapfre também manteve seus compromissos
ambientais: alcangcamos uma reducgao histérica de 16%

nas emissoes de CO, no Brasil, o menor resultado da
nossa pegada de carbono, e mantivemos a diretriz de nao
investir nem assegurar empresas dependentes de petréleo
Ou carvao gue nao apresentem planos consistentes

de transicao energética. Direcionamos esfor¢cos para o
desenvolvimento de solugdes que contribuam com a
mitigacao das mudancas climaticas e o fortalecimento da
economia verde, como o Floresta Mapfre, que vai além da
compensacgao de emissoes de gases do efeito estufa por
contribuir diretamente com a recuperacao florestal de mais
de 29 hectares de area degradada.

Lancamos ainda o programa Corretor Mais Sustentavel,
uma iniciativa pioneira que coloca nossos parceiros no
centro da estratégia ASG, promovendo capacitagao,
reconhecimento e engajamento por meio de uma jornada
estruturada e estratégica. Acreditamos que ampliar
impacto exige atuagao em rede e nossos corretores sao
protagonistas nessa transformacgao.

Nada disso seria possivel sem o trabalho integrado das
nossas equipes, a parceria dos distribuidores e a confianca
dos clientes em todo o pais. Seguiremos em 2026 com
inovacao, qualidade e responsabilidade como diretrizes
permanentes. Temos consciéncia de que resultados
importam, mas é a forma como chegamos até eles, com
ética, proximidade e compromisso com as pessoas e com o
planeta, que da verdadeiro sentido a nossa trajetoéria.

E essa conviccdo que nos move a proteger pessoas,
histérias e futuros, construindo, juntos, um caminho sélido
e sustentavel para as préximas geragoes.

Felipe Nascimento
CEO Mapfre Brasil
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1.2 Sobre o relatoério

Em seu Relatério de Sustentabilidade 2025, a Mapfre apresenta,
de forma integrada, as principais acoes, iniciativas e resultados
do ano no Brasil, evidenciando seu compromisso continuo com
a geracao de valor sustentavel para a sociedade e para o negdcio.

A elaboracao desse relatério segue as disposicoes da Circular
SUSEP n° 666/2022 e as orientacdes de seu respectivo

Manual, contemplando os requisitos aplicaveis a divulgacao

de informacgoes relativas aos aspectos ambientais, sociais e

de governanca (ASG). Para fins de alinhamento a referenciais
internacionais, também foram considerados os Principios para
Sustentabilidade em Seguros (Principles for Sustainable Insurance
- PSI) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da Organizacao das Nag¢des Unidas, cujas iniciativas
correlatas estao indicadas ao longo do documento, quando
aplicavel.

Também foram utilizadas como referéncia as diretrizes adotadas
pela Mapfre em nivel corporativo, em especial aquelas aplicaveis
aos relatdrios de sustentabilidade do Grupo na Europa,
desenvolvidos em conformidade com as Diretrizes de Relatdrios
de Sustentabilidade Corporativa (CSRD) e com as Normas
Europeias de Relato de Sustentabilidade (NEIS), observadas as
adaptacoes necessarias ao contexto regulatério brasileiro.

Este relatério tem como ano-base o exercicio de 2025,
compreendendo o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro.
As informacgodes nele contidas foram submetidas aos processos
internos de validacao e aprovacao, e avaliadas pelo Comité de
Direcao da Mapfre, com ciéncia das instancias de governanca
corporativa e da drea de Gestao de Riscos, em consonancia
com os mecanismos de controle e supervisdao adotados pela
companhia.

Este documento atende as exigéncias regulatérias vigentes e
integra o conjunto de instrumentos utilizados pela Mapfre para
acompanhamento, gestao e divulgacao de suas praticas ASG, em
alinhamento a sua estratégia corporativa e as politicas internas
aplicaveis.

A versao vigente deste relatério, bem como edicoes

anteriores, estao disponiveis no site institucional da Mapfre
(www.mapfre.com.br), na secao dedicada a Sustentabilidade. A
companhia adota, ainda, agdes de comunicacao destinadas a
divulgacao do relatdrio a seus publicos de interesse, por meio de
canais externos e internos.

Solicitacoes de esclarecimentos adicionais sobre as informacdes
divulgadas neste relatério podem ser encaminhadas a

Diretoria de Sustentabilidade da Mapfre, pelo e-mail:
sustentabilidade@mapfre.com.br
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1.3 Marcos regulatdrios
aplicdveis

A atuacao da Mapfre no Brasil estéd inserida em um
ambiente regulatério em constante evolucao, marcado pela
crescente incorporacao de aspectos ambientais, sociais e
de governanca (ASG) aos modelos de gestdo, supervisao

e transparéncia do setor segurador. Nesse contexto, a
Companhia estrutura suas praticas e seus processos de
forma alinhada as exigéncias legais vigentes, as diretrizes
do érgao regulador e as referéncias internacionais de
sustentabilidade.

A Circular tem como objetivo promover a incorporacao
estruturada dos riscos ASG aos processos decisérios

das seguradoras, por meio da adocao de politicas de
sustentabilidade; da identificacao, avaliacdo, monitoramento
e mitigacado desses riscos; bem como da divulgacao
periédica e padronizada de informagdes.

Ao integrar os riscos ASG aos riscos tradicionais (financeiros,
operacionais e de subscricdo), a norma incentiva uma

visao holistica da gestao e contribui para o fortalecimento
da resiliéncia das companhias perante desafios como

as mudancas climaticas, transformacodes sociais e riscos
reputacionais.

O Relatério de Sustentabilidade 2025 da Mapfre foi
elaborado em consonéancia com os requisitos estabelecidos
pela Circular. O documento contempla informacodes relativas
a politica de sustentabilidade da Companhia, a governanca
e a gestao dos riscos ASG, bem como as praticas adotadas
para sua integracao aos processos corporativos. Também
atende as exigéncias de divulgacao anual previstas na
Norma, incluindo as informacodes apresentadas de acordo
com os modelos e tabelas padronizadas estabelecidos pela
SUSEP, permitindo maior comparabilidade, transparéncia e
consisténcia das informacodes divulgadas ao mercado.

Além da Circular SUSEP, a Mapfre observa outros marcos
legais e regulatdrios relevantes para a agenda ASG no
Brasil. Entre eles, destacam-se a Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), que orienta a
governanca e a protecao de dados pessoais; a legislacao
anticorrupcao (Lei n°® 12.846/2013), que estabelece diretrizes
para a prevencao, deteccao e resposta a atos lesivos
contra a administracao publica; bem como normas e
compromissos relacionados a gestao de riscos climaticos,
a ética, a integridade corporativa e as relacdes de trabalho.
Esses instrumentos contribuem para o fortalecimento da
governanca, da conformidade e da conduta responsavel da
Companhia.
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No que se refere a protecado de dados pessoais, a Mapfre
mantém um programa continuo de conformidade com a
LGPD, estruturado por politicas, responsabilidades e praticas
que asseguram a legitimidade dos tratamentos de dados e o
respeito aos direitos dos titulares. Esse programa contempla
o0 mapeamento do ciclo de vida dos dados, a definicao clara
de finalidades e bases legais, a disponibilizacao de canais
para o exercicio de direitos, a avaliagdo prévia de riscos a
privacidade em novos projetos e processos, bem como a
orientacao e o acompanhamento de parceiros e fornecedores.
Adicionalmente, a Companhia promove acdes continuas de
capacitacao e conscientizacdo, além da revisdo periédica de
suas politicas e préaticas, reforcando uma atuacao transparente,
responsavel e alinhada a evolugao regulatodria.

Em ambito internacional, a atuacao da Mapfre também

estd alinhada a referéncias amplamente reconhecidas, que
orientam sua estratégia e suas praticas de sustentabilidade.
Destacam-se os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 das Nacodes Unidas, o Acordo de

Paris sobre mudancas climéticas e os Principios para
Sustentabilidade em Seguros (Principles for Sustainable
Insurance — PSl), iniciativa das Nacdes Unidas voltada ao setor
segurador. Essas referéncias contribuem para a integracao da
sustentabilidade a estratégia de negdcios e para o alinhamento
das operacoes do Grupo as melhores praticas globais.

Ao adotar uma abordagem integrada e consistente em
relacdo aos marcos regulatérios e as referéncias nacionais

e internacionais, a Mapfre reforca seu compromisso com a
gestao responsavel, a transparéncia e a sustentabilidade

de longo prazo, assegurando a condugdo de seus negdcios
em conformidade com as exigéncias regulatdrias e com as
expectativas de seus diferentes publicos de relacionamento.
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\E?;amo ' 1.4 Mapfre na COP30

Culdamos Noje para consiFulr o amana

A participacao da Mapfre na COP30, realizada no Brasil ao
final de 2025, consolidou o compromisso da Companhia

com o enfrentamento das mudancas climaticas em um

dos principais féruns globais para a definicdo de politicas e
acordos ambientais. A Conferéncia, que reuniu representantes
de mais de 190 paises, foi um espaco fundamental para
avancar nas metas do Acordo de Paris, ampliar a cooperacao
internacional e reforcar o papel do setor privado na transi¢céo
para uma economia neutra em carbono.

Esta foi a COP da implementacao e a Mapfre aproveitou
sua participacao para trazer exemplos de cases reais que
materializam a implementacao de uma estratégia de
mitigagcao das mudancas do clima na visao de Riscos (com
o lancamento de um estudo inédito sobre a cobertura de
seguros para eventos climaticos extremos) e Oportunidades
(com a apresentacdo de um novo produto voltado a
restauracao florestal que utiliza o carbono como ativo

de cobertura). Para mais informacdes sobre o estudo,
acesse aqui o PDF.

Com uma postura ativa, a Mapfre marcou presenca em

10 painéis e debates ao longo das programacoes oficial e
paralela, além de contar com uma delegag¢ao composta
por colaboradores de diferentes paises, reforcando o
cardter internacional e colaborativo de sua atuacao. Com
essa presenca ampliada, a Companhia contribuiu de forma
técnica e consistente para discussoes centrais relacionadas
a mitigacao, adaptacao climatica e gestao de riscos no
contexto das mudancas do clima.

Na Casa do Seguro, espaco estratégico de articulagcdo do
setor segurador organizado pela CNseg durante a COP30, a
Mapfre atuou como anfitria de dois painéis, reforcando sua
vocacao para contribuir de forma concreta com a agenda
climéatica global.

O primeiro painel, “Adaptacao Climatica e Financas
Sustentéaveis: Caminhos para a Resiliéncia”, destacou a
importancia da atuacao integrada entre setores publico

e privado, universidades e sociedade civil diante da crise
climatica. Na sequéncia, foi apresentado o estudo “Mudancas
Climéticas e o Setor Segurador”, evidenciando o papel do
seguro na reducao de perdas econdmicas, no fortalecimento
da resiliéncia sistémica e no apoio a politicas publicas de
adaptacao.

O segundo painel, “O Papel do Setor Segurador na
Consolidacao do Mercado de Carbono”, abordou a
contribuicao do mercado segurador para a integridade, a
confianca e a expansao do mercado de carbono no Brasil
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https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/media/group/1128941.do

e no mundo. Nesse contexto, a Mapfre apresentou ao mercado o
Biosseguro, um produto inovador e individualizado de seguro ambiental
desenvolvido para projetos de reflorestamento nao comercial, com
foco na protecao de florestas, na mitigagdao das mudancgas climaticas

e na valorizagcao dos servi¢cos ecossistémicos, ampliando o papel do
seguro como instrumento indutor de solugdes baseadas na natureza.
Este produto tem como objetivo atender as demandas da sociedade
em termos de protecao e viabilizar projetos de restauracao que

sao essenciais para mitigagao as mudancas climaticas. Para mais
informacdes sobre o produto, clique aqui para assistir ao video.

Além da atuagao como anfitria, a Mapfre, por meio de seus
representantes das diretorias de Sustentabilidade e Agronegécio,
marcou presenca em diversos painéis e debates relevantes ao longo da
COP30, como:

“Seguros para Solugoes Baseadas

na Natureza (SbN)”, promovido

pela CNseg e pelo Instituto Clima
e Sociedade, que discutiu o papel

do seguro na preservagao e

restauracdo florestal, em apoio a
meta nacional de restauracdo de 12
milhdoes de hectares até 2030, e o
compromisso da Mapfre em trazer
solucoes inovadoras neste sentido.

“Clima em transformacao e

protecao da produgao: caminhos

para o futuro do seguro rural”
(painel da CNseg na Agrizone),
no qual a Mapfre compartilhou

sua experiéncia sobre os desafios
e oportunidades do seguro rural

frente as mudancas climaticas.

Painéis na COP 30

“Assegurando um futuro
resiliente e nature positive”,
promovido pela UNEP-Fl e
CNseg no Summit Global
de Seguros Sustentaveis,
com o objetivo de
apresentar exemplos
praticos de questoes
relacionadas a natureza em
matéria de subscricdo.

“0 Papel do Cooperativismo
e do Mercado Segurador

nos Desastres Climaticos”,
promovido pela Organizacdo
das Cooperativas do Brasil,
com debates sobre a atuacao
integrada do cooperativismo
e do mercado segurador na
gestao de riscos e desastres
climaticos.

“Advancing Nature
Business Ambition” no
Pavilhdo da Espanha na
Blue Zone da COP30,
com apresentagao do
case Floresta Mapfre.

“Tecnologia e Inovagao no
Campo para a Resiliéncia
Climatica”, promovido pela
CNseg, FGV Agro e Associacao
Brasileira do Agronegécio no
Férum Seguros e Agronegdcio na
COP30, reforcando a expertise
técnica da Companhia no tema.

Relatério de
Sustentabilidade

2025

A participacao da Mapfre foi ainda destaque no debate de
encerramento promovido pela CNseg, intitulado “De Belém a
COP31: Acelerando e Ampliando a Ambicao e a Acao em Relacao
ao Clima e a Natureza”, que marcou o fechamento da atuacao do
setor segurador na COP30.

Para a Mapfre, a COP30 representou uma oportunidade Unica

de reforcar o compromisso com a construcao de um futuro

mais resiliente, sustentdvel e socialmente responsavel. O evento
evidenciou o papel estratégico do mercado segurador na
construcao de uma economia de baixo carbono, demonstrando
que a agenda climética transcende a dimensao ambiental e
permeia aspectos econdmicos, sociais, financeiros e institucionais.

<o Mmapfre
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2.1 Mapfre no Mundo

A Mapfre é um grupo
multinacional com presenca em
37 paises e atividades em mais de
100, operando por meio de uma
rede de 4.488 escritérios, com
mais de 30.000 colaboradores

e 84.794 intermediarios,
responsaveis pela distribuicao

de seus produtos e servigos.

Sua atuacao internacional é
estruturada a partir de um modelo
de negdcios global, orientado pela
diversificacao geogréfica, gestao
integrada e proximidade com
clientes e parceiros.

A solidez da operacao global

da Mapfre reflete em seu
desempenho econémico: lider

do mercado espanhol, maior
multinacional de seguros da
América Latina e 9° maior grupo
por volume de prémios na Europa.
No exercicio de 2025, o volume

de prémios emitidos atingiu a
marca histérica de 29,145 bilhoes
de euros, com crescimento de
3,6% em relacdo ao ano anterior. O
lucro liquido totalizou 1,079 bilhao
de euros, uma alta de 19,6%,

com melhorias significativas nos
indicadores técnicos, financeiros e
comerciais.

As atividades da Mapfre estao
concentradas nos segmentos de
Seguros, resseguros € servigos
financeiros, com uma proposta
de valor baseada em um portfélio

diversificado e adaptavel. O
Grupo oferece solugdes voltadas
a diferentes perfis de clientes,
abrangendo seguros de vida,
saulde, patrimoniais, transporte,
agronegdcio e riscos cibernéticos,
entre outros, desenvolvidos

de acordo com os contextos
regulatdrios e operacionais de
cada mercado.

A conducao das operacoes
internacionais é realizada por
meio de uma estrutura de

gestdo regionalizada, que busca
assegurar eficiéncia operacional,
coeréncia estratégica e adequada
governanc¢a corporativa. Dessa
forma, as atividades comerciais
do Grupo sao compostas pelas
seguintes regionais: lberia
(Espanha e Portugal), Centro-Sul
Latam (América Latina, exceto
Brasil e México), América do
Norte (Estados Unidos, Porto

Rico e Canadd), EMEA (Europa,
Oriente Médio e Africa), além

de estruturas dedicadas
especificamente aos mercados do
Brasil e México.

Esse modelo de organizacao
sustenta a capacidade da Mapfre
de operar de forma integrada

em diferentes geografias,
fortalecendo sua posicao
competitiva internacional e
contribuindo para a perenidade de
seus negdcios.

( N
ﬁ 0090
=0 .
37 4.488 +3O mil
paises escritérios colaboradores
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2.2 Mapfre no Brasil

A operacao brasileira da Mapfre ocupa posi¢ao estratégica no
contexto global do Grupo, sendo a principal subsididria fora

da Espanha. A partir de sua sede na cidade de Sao Paulo, a
Companhia desenvolve atividades em todo o territério nacional e,
no exercicio de 2025, foi responsavel por 14,8% dos prémios e por
24,8% dos resultados consolidados do Grupo Mapfre.

A presenca da Mapfre no Brasil remonta a 1992 e, ao longo de mais
de trés décadas de atuacao, a Companhia consolidou-se como

um dos principais grupos de servicos nos mercados segurador e
financeiro. Suas atividades abrangem os segmentos de seguros,
investimentos, consércios, capitalizacao, previdéncia e servicos

de assisténcia para residéncias e veiculos, com solucdes voltadas

a diferentes perfis de clientes e necessidades de protecdo e
planejamento financeiro.

Relatério de
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A operacao nacional é sustentada por uma estrutura composta por
32 sucursais, dois espac¢os de coworking (localizados nas cidades
de Santos e Sdo José dos Campos, no estado de Sdo Paulo) e cinco
unidades P.A.R.E., assegurando capilaridade e proximidade com
clientes, corretores e parceiros em diferentes regides do pais. Essa
estrutura é apoiada por uma equipe de 2.281 colaboradores e por
uma rede de 21.066 corretores, que desempenham papel central
na distribuicdo dos produtos e servicos da Companhia.

Em 2025, a Mapfre registrou mais de 412 mil assisténcias,
atendendo a uma base de 4.193.578 milhdes de clientes, o que
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reflete a escala de sua operagao e relevancia da atuacao no
mercado brasileiro.

No campo social, a atuagcao da Companhia é materializada por
meio da Fundacién Mapfre, uma instituicao sem fins lucrativos
acionista majoritaria da Mapfre, que em 2025 celebrou 50 anos
de uma trajetdéria mundial marcada pelo compromisso em
melhorar a qualidade de vida da sociedade. Presente had mais
de 30 anos no Brasil, a Fundacion desenvolve atividades no
pais com foco na promoc¢ao do progresso social nas areas de
Acédo Social, Prevencao e Seguranca Viaria, Promoc¢ao a Saude,
Seguros e Previdéncia e Cultura. Em 2025, reafirmou o seu
compromisso com uma atuacao marcada pela ampliagao de
parcerias, pelo fortalecimento institucional e, sobretudo, pelo
impacto positivo que beneficiou mais de 6,8 milhdes pessoas,
entre atividades presenciais e digitais, além de alcancar uma
audiéncia superior a 1,5 milhdo de pessoas.

Esse conjunto de atividades reforca a relevancia da Mapfre no
Brasil e sua contribuicao para o desenvolvimento econémico e
social do pais, em alinhamento as diretrizes globais do Grupo
€ aos principios de atuacao responsavel.

Relatériod
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Transformacao e
inovagao, com foco em
eficiéncia, digitalizacao
e aprimoramento da
experiéncia do cliente.

Atuacao multicanal,
oferecendo suporte
agil e acessivel por
diferentes pontos de
contato.
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2.3 Modelo de Negdcio

A Mapfre segue um modelo de negdcios voltado para o
crescimento rentdvel e o desenvolvimento social nos paises
onde atua. Sua estratégia estd baseada na busca pela
diversificacdo geogréfica, de produtos e canais de distribuicao,
eficiéncia na gestao e reducao continua de custos para
melhorar a competitividade. Para isso, procura equilibrar uma
gestdo corporativa com a execucao local adaptada a cada
mercado, promovendo sinergias por meio do compartilhamento
de talentos, processos e ferramentas.

A Companhia adota quatro pilares estratégicos em todos os
paises em que atua: Crescimento e Rentabilidade, Eficiéncia

e Produtividade, Transformacao e Cultura e Sustentabilidade.
Esse modelo de negdcios esta estruturado a partir de diretrizes
estratégicas que orientam sua atuagao e sustentam a geragao
de valor no longo prazo:

Diversificagao
geografica,
assegurando

presenca internacional
equilibrada e mitigagao
de riscos.

Orientagao ao
cliente, atendendo
de forma integrada
pessoas fisicas e
empresas.

Compromisso com

o cuidado das
pessoas, promovendo
protecao, bem-estar
e desenvolvimento
sustentavel.

Portfélio amplo e
diversificado de

produtos e servigcos
adaptados as necessidades
do mercado

A Mapfre gera valor ao oferecer solucoes de seguros, resseguros,
servicos financeiros e produtos voltados a protecao de pessoas,
bens e empresas, de forma alinhada as necessidades de seus
clientes e a promocao do desenvolvimento social e ambiental.
Com uma proposta de valor que vai além da cobertura de riscos,
a Companhia busca contribuir para a resiliéncia das comunidades,
apoiar a recuperacao frente a desastres e estimular praticas
responsadveis de consumo e investimento.

<o Mmapfre



O modelo de negdcio da Mapfre também é guiado por principios
claros que orientam todas as decisoes estratégicas e operacionais:

Nossa Visao é ser A SEGURADORA DE CONFIANCA dos nossos
clientes em todo o mundo, a partir de uma presenca global e da
oferta de uma ampla gama de produtos de seguros, resseguros e
SEervicos.

Aspiramos a liderar os mercados em gue atuamos por meio de um
modelo de gestao préprio e diferenciado, sustentavel e baseado
na transformacgao e inovagao para alcancgar o crescimento
rentavel, com foco claro e determinado no cliente, tanto individual
quanto empresarial, criando relacdes de justica e transparéncia,

e com uma abordagem multicanal e uma profunda vocagao de
Servico.

Nosso Propésito, razao de ser da empresa em seu dia a dia, é
definido quando mostramos ao cliente que “estamos ao seu

lado, acompanhando-o para que possa seguir em frente com
tranquilidade, contribuindo para o desenvolvimento de uma
sociedade mais sustentdvel e solidaria”. Ou seja, € mostrar que
estamos ao seu lado, auxiliando no presente e cuidando do futuro,
e que estamos prontos para apoia-lo e oferecer o que ele precisa
hoje e o que pode precisar amanha.

2.3.1 Valores

® —

Solvéncia Integridade Servigo

Solidez financeira, Etica, respeito aos direitos Melhoria continua no

técnica e profissional
para atender aos
compromissos, com

humanos e a honestidade dos
profissionais da Mapfre no
relacionamento com todos os

desenvolvimento de
todas as atividades para
satisfazer as necessidades

resultados sustentaveis. publicos de relacionamento. dos clientes.

Equipe
multicultural e

diversa
As pessoas da Mapfre
agregam talentos diversos
diferenciacao, oferecendo e inclusivos, contribuindo
solugdes aos clientes para o Propdsito da
e antecipando suas empresa.
necessidades.

Peca-chave para
a transformacao e

<o Mmapfre
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2.4 Posicionamento
Estratégico

O posicionamento estratégico da Mapfre é construido sobre bases
sélidas, alinhadas a missao de gerar impacto positivo e criar valor
sustentdvel em todas as regides onde atua. Essas bases incluem

a solidez financeira, a proximidade com clientes, a inovacao
constante e o compromisso com a ética e a responsabilidade
social.

Para orientar a atuagao do Grupo nos préximos anos, a Mapfre
conta com o Plano Estratégico 2025-2027, aprovado pelo Comité
Executivo e pelo Conselho de Administracao, que é focado em
quatro pilares, garantindo que todos os esforcos do Grupo estejam
alinhados a criacao de valor de longo prazo e ao fortalecimento de
sua posicao no mercado global:

m Crescimento e rentabilidade
m Eficiéncia e produtividade

m Transformacao e cultura

m Sustentabilidade

A sustentabilidade estd integrada em todas as decisoes do
negécio, da digitalizacao e transformacao de processos, do
desenvolvimento de solucdes inovadoras para clientes e do
fortalecimento da cultura organizacional. Dessa forma, o
posicionamento estratégico da Mapfre reforca seu compromisso
com a criacao de valor sustentdvel, a resiliéncia frente a desafios
globais e a lideranca responsavel no setor de seguros.

2.4.1 Nova marca global

Para responder as necessidades dos clientes e ao contexto
tecnoldgico e social em constante mudanca, a Mapfre
desenvolveu, durante o ano de 2025, uma nova identidade visual
para a sua marca.

Com quase um século de histdria, este € o primeiro
reposicionamento em mais de 40 anos desse importante ativo
estratégico da Companhia, que reflete uma transformacao interna
profunda, construida ao longo dos ultimos anos, na sua maneira de
operar e se relacionar com clientes, parceiros e sociedade.

A nova identidade visual foi apresentada ao mercado em janeiro
de 2026 e pode ser conferida nas paginas deste relatério. Ela traz
a evolucao do iconico vermelho, agora mais vibrante, um logotipo
renovado do trevo, mais atraente e atual, € o uso de letras
minusculas, que transmitem proximidade. Essa modernizagao da
marca € também o reflexo direto da forma como a Mapfre vem
atuando, mais préoxima, agil e alinhada as transformacoes do
mercado e as expectativas de seus publicos.

Relatério de
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3.1 Desempenho
de Mercado

Com base em dados divulgados pela Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), o mercado brasileiro de seguros
apresentou, em 2025, receitas totais de R$ 415,09 bilhdes, o
que representa uma reducao nominal de 4,75% em relacao aos
R$ 435,80 bilhdes registrados em 2024. No mesmo periodo,

as despesas com indenizacoes, resgates, beneficios e sorteios
somaram R$ 265,30 bilhdes, o que reflete um crescimento
nominal de 9,54% frente ao ano anterior e evidencia o relevante
papel do setor na protecao financeira da sociedade.

O segmento de Seguros de Danos e Pessoas (excluindo VGBL)
alcancou receitas de R$ 223,30 bilhdes, com crescimento
nominal de 7,82% e real de 2,65% na comparacao com 2024.
Entre os seguros de Danos, o seguro Auto registrou expansao
nominal de 6,79% e real de 1,66%. J& nos seguros de Pessoas, o
seguro de Vida apresentou desempenho ainda mais expressivo,
com crescimento nominal de 12,70% e real de 7,27% no periodo.

Por outro lado, os produtos de acumulacao arrecadaram

R$ 157,84 bilhdes em 2025, representando uma retracdo

nominal de 19,74% e real de 23,49%, sendo que o pagamento de
beneficios e resgates superou o volume de contribuicoes em

R$ 0,29 bilhdo. O segmento de Capitalizacdo, por sua vez, somou
R$ 33,95 bilhdes em receitas, com crescimento nominal de 597%
e real de 0,93% na comparacao anual.

A Mapfre Brasil (incluindo as operagées com a Brasilseg),
registrou uma reducao de 3,5%, mesmo assim mantendo
sua posicao entre as principais seguradoras do pais, com
a 6% colocacao no ranking nacional e 6,6% de participacao
de mercado, além da lideranca nos mercados de Riscos,
Agronegécios e Grandes Riscos.

6 6,6%

no ranking participacao
nacional no mercado
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3.2 Resultados
Financeiros

RECEITA DE SEGUROS R$ milhdes

oyl 28.434

ol 27.046

2023

LUCRO LiQUIDO R$ milhdes

2025 EEXEYS

2024 WEX3A0)

2023

PATRIMONIO LiQUIDO R$ milhdes

2025 XL

2024 YL

2023
Indice Combinado 2023 2024 2025
indice Combinado IFRS17 (CPC 50) 78% 77% 4%
Receita Liquida Cessao 20.801 22165 24.065
Despesa Liquida de Recuperacao -16.204 -17.015 -17.876

64%

Taxa de retorno sobre o
patrimonio liquido 2025
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3.3 Reconhecimentos

Ao longo de 2025, a Mapfre recebeu importantes reconhecimentos
que refletem seu compromisso com a ética, a sustentabilidade e a
gestao responsavel do negdcio.

®®

Stevie Awards 2025

Stevie Awards Inc.
categoria: PRATA

Prémio Melhor RH Sudeste

Plataforma Melhor RH

m  Empresa Destaque
23° Troféu JRS
Grupo JRS

m Seguradora Destaque

INVESTIMENTOS
E FUNDOS

FGV Guia de Fundos de
Previdéncia 2025

Valor Econémico

Previdéncia RF Indexados - Nota
maxima (5 estrelas) Mapfre
Prevision DI FIC FI REF PREV

® Renda fixa indexados — 3° lugar

m Especialistas — 9° lugar

m Balanceados +30% RV — 10°
lugar

Rentabilidade -

Multimercados (1°

trimestre/2025)

Valor Econémico

categoria: ESTRATEGIA MACRO

m  1° lugar - Fundo Mapfre
Inversién Multimercado

Relatério de
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Centro de Estudos da Comunica¢do (CECOM) e

categoria: GESTAO DE PESSOAS E CULTURA

categoria: INOVACAO E RELACIONAMENTO COM CORRETOR

CLIENTE E RELACIONAMENTO

/I:I
D[l NEGOCIOS E DESEMPENHO

Anudrio Epoca Negécios 360°
Revista Epoca Negdcios — Seguros

m  Melhor iniciativa de engajamento com o cliente = n

ESG/Socioambiental — 3° lugar
Inovagao — 2° lugar

Destaques Financeiros -

Epoca Negdcios 360°

Revista Epoca Negécios — Seguros

MERCADOE

©)

Ranking Valor 1000
Valor Econébmico

m Capitalizacdo — 9° lugar

m  Seguradoras (Ramos Gerais) — Top 5
m Previdéncia e vida — Top 10

m  Grupos de seguros — Top 10

Ranking Top Asset

Revista Investidor Institucional

POSICIONAMENTO

Prémios emitidos liquidos — 2° colocagao
Prémios ganhos — 29 colocacédo
Resultado operacional — 2¢ colocagao
Sinistros pagos — 2% colocagéo

Ativos totais — 59 colocacao
Rentabilidade — 5% colocacao

.~

SUSTENTABILIDADE
EESG

Ranking Anudrio Integridade ESG
Insight Comunicagédo + FGV

m Unica seguradora entre as 100
empresas de melhor reputacao ASG

m 759 posicao geral
Melhores e Maiores

Revista Exame

categoria: SUSTENTABILIDADE - MELHORES
DO ESG SETOR DE SEGUROS

categoria: Gestoras estrangeiras no Brasil

m  1°lugar em crescimento

Ranking Local Brasil
Moody’s Analytics
categoria: CREDITO PRIVADO
m  1°lugar

Ranking Estaddo
Melhores Servigcos 2025
Estado de S. Paulo + HSR
categoria: SEGURADORA

m  1°lugar

m 1° lugar - lider entre seguradoras
Ranking Rasa

Associagao Solugées Inclusivas
Sustentaveis (SIS)

categoria: ATUACAO SOCIOAMBIENTAL

m  1° lugar - seguradora mais
sustentdvel do Brasil

<o Mmapfre




,,.
%{ﬂ ;/,/JP,“ J %

#,ﬁs 5 ‘;

”,;,
’ 1
, /,
v 2
.,,. ,ﬁ/..
:... 5 1.,

f .—
ik 55;

< Mmapfre

Sustentabilidade

Relatério de
2025



PSi1e 4

”

Relatério de
Sustentabilidade

2025

41 Modelo de Governanca

A Mapfre mantém um modelo de governanca corporativa sélido,
pautado em principios de ética, transparéncia e responsabilidade,
que permeiam toda a organizacao. A governanca € desenhada
para promover a integragcao entre temas como gestao de riscos,
compliance, sustentabilidade e eficiéncia operacional, garantindo
que todas as decisdes considerem os impactos financeiros e ASG.
Essa abordagem fortalece a resiliéncia do Grupo perante um
ambiente em constante transformacao e assegura a perenidade
do negdcio.

A estrutura de governanca da Mapfre Brasil € composta

por instancias com papéis definidos, que atuam de maneira
integrada e complementar, permitindo que decisdes estratégicas,
operacionais e financeiras sejam tomadas de forma colegiada,
com foco na criacado de valor sustentdvel para acionistas, clientes,
colaboradores, parceiros e sociedade.

No topo da governanca estd o Conselho de Administragao,
responsdvel pela orientacao estratégica e pelo acompanhamento
da gestao, apoiado por comités especializados que fortalecem

0 processo decisério e a supervisao dos principais temas
corporativos. Em 2025, as instancias de governanca da Mapfre
realizaram no Brasil, ao todo, 89 reunides, evidenciando a
regularidade e a robustez dos mecanismos de acompanhamento e
controle.

<o Mmapfre
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reunioes de governanca em 2025

As instancias de governanga da Mapfre

Decisao colegiada
e visao integrada

oo

Instancias e comités com
papéis definidos permitem

decisoes colegiadas, com
visdo integrada de riscos,
sustentabilidade e prioridades
da Companhia.

no Brasil mantiveram uma agenda
continua ao longo do ano, reforgando
a robustez dos mecanismos de
acompanhamento e controle.

O Comité de Diregdao atua como elo entre o Conselho de
Administracao e a gestao executiva, coordenando as diretrizes
estratégicas e assegurando o alinhamento entre as decisdes do
Conselho e a execucao operacional.

No dmbito da gestao dos negdcios, a Reuniao de Diretoria

de Seguros exerce papel central na conducao das operacoes,
contando com o apoio de comités especificos voltados a gestao
de riscos e a politica de remuneracao.

A governanca é reforcada por comités com foco em temas criticos,
como o Comité de Auditoria, responsavel por apoiar o Conselho
na supervisdo dos controles internos; e o Comité de Fraudes e
Conduta Etica, criado para fortalecer a prevencao, deteccao e
tratamento de desvios de conduta e irregularidades.

Adicionalmente, a Companhia conta com comités recentemente
instituidos, como o Comité de Riscos e o Comité de Remuneracao,
ampliando a especializacao e a efetividade da governanca
corporativa.

Como suporte transversal a estrutura formal de governanca, a
Mapfre dispde ainda de comités de apoio, que tratam de temas
estratégicos e emergentes, como Investimentos; Sustentabilidade;
Privacidade e Protecao de Dados; e Seguranca, Crise e Resiliéncia.
Esses comités possuem periodicidades distintas e reportam suas
deliberagcoes ao Comité de Direcao, contribuindo para uma visao
integrada dos riscos, oportunidades e prioridades da Companhia.

Essa arquitetura permite que a Mapfre alie tomada de decisao
estratégica, gestao de riscos e sustentabilidade a execucao
operacional, além de refletir o seu compromisso com a gestao
responsavel, o fortalecimento de controles, a incorporacao
dos aspectos ASG na tomada de decisao e a conducao ética e
sustentdvel de seus negdcios.

Relatério de
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Organograma de Orgios de Governo - Mapfre Brasil

S CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
MAPFRE BRASIL

c0M|T|“5~ [»] 3
DIRECAO

COMITE DE COMITE DE )
AUDITORIA (E RISCOS)* FRAUDES E CONDUTA ETICA

REUNIAO DE
DIRETORIA DE SEGUROS

COMITE DE COMITE DE
RISCOS REMUNERACAO

Comités de apoio Mapfre

COMITE DE COMITE DE COMITE DE COMITE DE
INVESTIMENTOS PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS SUSTENTABILIDADE SEGURANGA, CRISE E RESILIENCIA

Comités de apoio possuem periodicidades distintas entre si, e sdo reportados ao Comité de Diregdo
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Conselho de Administragao

O Conselho de Administracao do Grupo Mapfre Brasil é o drgao superior de administracao, deliberacao
e supervisdo das atividades no pais, de acordo com as leis locais e as normas internas de governanca
do Grupo. Ao Conselho de Administracdo compete aprovar os objetivos gerais do negdcio, os planos
estratégicos para alcanca-los, bem como seus orgamentos anuais e planos de investimentos, as po-
liticas e diretrizes gerais definidos pelo Conselho de Administracao da Mapfre S.A., sempre visando
os melhores interesses do Grupo Mapfre e zelando pelo cumprimento das obrigagcdes previstas nos

normativos internos e na legislacao vigente. Em 2025, foram realizadas 19 reunioes.

4.1.2 Comité de Direcdo

O Comité de Direcao tem por objetivo a coordenacdo e supervisao
direta da gestao das Unidades de Negdcio na regido, com excecao da
Unidade de Negécio de Resseguro, e impulsionam os projetos corpo-
rativos globais ou regionais. A Unidade Regional Brasil, por ser clas-
sificada como um pais core, possui um Comité de Direcao Unico que
integra as funcdes de um comité regional e local, composto pelo CEO
Regional e pelos maximos executivos de cada unidade de negécio (Se-
guros, Assisténcia e BRASILSEG); de Financas e Suporte ao Negécio
(Financas, Administracdo, Meios e Investimentos); Secretaria Geral e
Juridico; e Recursos Humanos. O Comité se reline mensalmente, tendo
realizado 17 encontros em 2025.

4.1.3 Comité de Auditoria

Orgdo estatutario que assessora o
Conselho de Administracao na fiscali-
zacao dos controles internos, confor-
midade e qualidade das informacgdes
financeiras. Composto por quatro
membros externos e um representante
da Auditoria Interna. Atua para garan-
tir a confiabilidade das demonstracoes
financeiras e a gestdo dos riscos. Reali-
zou 18 reunides em 2025.

4.1.4 Comité de Fraudes e Conduta Etica

Criado em 2025, possui carater deliberativo e fun-
ciona como érgao permanente. E composto por
nove membros e entre suas atribuicoes estao dire-
cionar e controlar no ambito de fraudes; direcionar
e controlar no ambito do Cédigo Etico e de Condu-
ta; estabelecer san¢cbes ou medidas disciplinares
e coordenar, acompanhar e supervisionar a gestao
de assuntos e agdes que envolvam fraudes, bem
como os temas relacionados a conduta ética vin-
culados a Mapfre Brasil.

4.1.5 Reunido de Diretoria de Seguros

Orgéo deliberativo vinculado ao Comité de Direcao, a Reuniao de Dire-
toria de Seguros é responsavel por decisdes relacionadas as empresas
da Unidade de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao. Composto por
nove membros titulares e trés convidados permanentes, acompanha
projetos e temas que impactam diretamente o negdcio. Realiza encon-

tros mensais, totalizando 26 reunidoes em 2025.

41.6 Comité de Riscos

Relatério de
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De cardter consultivo e permanente, o
Comité de Riscos é vinculado a Diretoria
da Mapfre Seguros Gerais e foi criado em
2025 para supervisionar e apoiar a gestao
dos riscos relevantes para a Companhia,
em conformidade com normativos regula-
térios. Formado por pelo menos trés mem-
bros qualificados, redine-se no minimo cin-
CO vezes por ano para avaliar e orientar a
gestao de riscos operacionais, além dos
apetites de riscos.

4.1.7 Comité de Remuneracdo

Criado em 2025, é composto por trés mem-
bros efetivos, designados pela Diretoria
da Mapfre Seguros Gerais, respeitando
os critérios de independéncia e qualifica-
cdo técnica exigidos pela Resolugao CNSP
476/2024, e tem como missao assegurar a
supervisdo adequada da politica e praticas
de remuneracao, promovendo sua confor-
midade com os principios de proporciona-
lidade, transparéncia e alinhamento aos
riscos da organizacdo.

n <o Mmapfre



4.1.8 Comités de Apoio ¢ Alta Administragdo
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Para apoiar o Conselho e a Diretoria, a Mapfre conta com co-
mités especializados que exercem funcdes consultivas e de-
liberativas, permitindo que decisdes estratégicas sejam ba-
seadas em analises completas e multidisciplinares. Em 2025,
esses comités se reuniram nove vezes.

Comité de Investimentos: orienta as companhias da Mapfre
Brasil sobre investimentos de ativos financeiros, avaliando os
beneficios e as estimativa de retornos econdmico-financeiros
e observando as premissas de segurancga, rentabilidade, sol-
véncia, legislagao e al¢adas vigentes do Grupo Mapfre. E com-
posto por sete membros (CEO Regional Brasil; CEO Adjunto
de Finangas e Suporte ao Negdcio; CEO Adjunto de Negédcios;
CEO Mapfre RE Brasil; CEO Mapfre Assisténcia; Diretor Geral
Administracao, Financas e Meios e Diretor de Gestao de Re-
cursos), além de quatro convidados (Superintendente de Ges-
tao de Recursos, Gerente de Anélise de Investimentos, Diretor
Executivo de Financas e Tributos e Diretora de Sustentabilida-
de). Relne-se, preferencialmente, a cada trimestre.

Comité de Privacidade e Protecao de Dados: de carater per-
manente e deliberativo, é responsdvel por direcionar e con-
trolar no ambito de privacidade e protecdo de dados pesso-
ais, exercendo as funcoes de um comité de crise em relacao
a gestdo de incidentes e violagdes de seguranga de dados
pessoais, bem como coordenar, acompanhar e supervisionar a
gestdo e todos os assuntos referentes ao Programa de Privaci-
dade e Protecdo de Dados Pessoais das Unidades de Negdcios
vinculadas a Mapfre Brasil.

Comité de Sustentabilidade: tem como principais atribuicées
conhecer, orientar e monitorar o cumprimento da estratégia
local de sustentabilidade; promover e supervisionar o des-
dobramento do Plano de Sustentabilidade, assegurando sua
destinacao a criacdo de valor e o relacionamento com os di-
ferentes grupos de interesse; avaliar periodicamente os riscos
e oportunidades ASG, considerando normativos, legislacoes,
iniciativas publicas e recomendacdes de mercado; monitorar
riscos e oportunidades com impacto nos negécios, reputa-
¢do e investimentos; e acompanhar iniciativas internacionais
e compromissos assumidos. Se reldne até trés vezes ao ano,
podendo realizar sessdes extraordinarias, e atualmente conta
com nove membros.

Comité de Segurancga, Crise e Resiliéncia: composto por 17
membros da alta direcao, funciona como érgao permanente e
de carater deliberativo, vinculado ao Comité de Direcao e, por
delegacdo deste Ultimo, tem por finalidade: coordenar, acom-
panhar e supervisionar a gestao e todos os assuntos referen-
tes a seguranga, crise e resiliéncia das unidades de negdcios
vinculadas a Regional Brasil. Relne-se semestralmente.
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4.2 Conduta Etica,
Conformidade e Integridade

O Grupo Mapfre mantém um compromisso com padroes elevados
de ética, integridade e conformidade em todas as suas operacoes,
pois entende que esses principios sdo fundamentais para a criacao
de valor sustentdvel, bem como para garantir a confianca de
clientes, colaboradores e parceiros. A conduta ética permeia suas
decisdes e praticas, garantindo que o negdcio seja conduzido de
forma transparente e responsavel.

Em seu Cédigo Etico e de Conduta, estabelece as normas que
orientam o comportamento de todos os funcionarios e executivos
do Grupo Mapfre, incluindo diretrizes sobre integridade, prevencao
de conflitos de interesse, transparéncia, combate a corrupcao

e respeito aos direitos humanos. O documento funciona em
conjunto com as Politicas de Sustentabilidade, de Direitos
Humanos e demais normas corporativas, formando uma estrutura
integrada de governanca ética e conformidade.

Para assegurar que os principios sejam efetivamente aplicados,
disponibiliza canais exclusivos de dentincia, permitindo que
colaboradores, parceiros e terceiros reportem qualquer conduta
irregular de forma segura, confidencial e sem retaliacoes. Estes
mecanismos garantem que todas as denulncias sejam tratadas
com rigor, acompanhadas por investigacoes apropriadas e
submetidas a medidas corretivas quando necessério.

A Mapfre também promove a capacitacao continua de seus

colaboradores em temas de ética, integridade e direitos
0090 humanos. Em 2025, foram realizados treinamentos especificos
C?Ov 43 5 sobre combate a assédio, corrupcao, fraudes e outras praticas
contrérias a legislacdo e ao Cédigo Etico, com a participacdo de
colaboradores 435 colaboradores, reforcando a cultura de integridade em todos

os niveis da organizacao.
participaram de

treinamentos sobre O compromisso com os direitos humanos se reflete explicitamente
praticas contrarias em suas politicas corporativas, que proibem qualquer forma de

a legislagao e ao trabalho forcado, trabalho compulsério ou infantil. Além disso,
Cadigo Etico. o Grupo Mapfre adota préticas de vigilancia e monitoramento

para prevenir violagoes, promovendo um ambiente de trabalho
J seguro, inclusivo e respeitoso. O combate ao trafico de pessoas,

a exploracao laboral e a qualquer violagcao a dignidade humana é
parte integrante de suas politicas e acdes corporativas.

A integracao de controles internos, conformidade e ética permite
ao Grupo Mapfre ndo apenas atender as exigéncias legais e
regulatdrias, mas também fortalecer a confianca de seus publicos
de interesse, reduzir riscos operacionais e socioambientais e
assegurar que as operacoes do Grupo Mapfre estejam alinhadas
aos padroes internacionais de integridade corporativa.

Relatério de
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4.3 Participacado
Institucional

A Mapfre adota uma postura proativa de engajamento com
0 ecossistema setorial e institucional, reconhecendo que a
colaboracao com associacoes, federacoes e érgaos reguladores
é estratégica para fortalecer a governanca, a sustentabilidade e o
desenvolvimento do mercado de seguros no Brasil. Essa atua¢do
permite a Companhia participar da construcdo de politicas
publicas e iniciativas setoriais que promovam impactos positivos
no setor e na sociedade.

No ambito da sustentabilidade, preside a Comissao de Integracao
ASG da CNseg, por meio da participacao de sua diretora de
Sustentabilidade, contribuindo para a promocao de praticas
responsdveis e para a integracao dos critérios ASG no mercado de
Seguros.

Em 2025, a Mapfre manteve presenca ativa em associacoes

e orgaos nacionais e internacionais de relevancia setorial,
consolidando relacionamentos que possibilitam o alinhamento de
suas praticas de governanca e sustentabilidade com as melhores
referéncias do setor.

m CNseg - Confederagcao Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e

Capitalizagao
m FenaPrevi - Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e
Vida

m FenSeg - Federacao Nacional de Seguros Gerais
FenaCap - Federacao Nacional de Capitalizacao
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados
SINDSEG - Sindicatos das Seguradoras

PSI - Principles for Sustainable Insurance, iniciativa global
das Nagoes Unidas para o setor segurador

A presenca da Mapfre nesses féruns vai além da representacao
institucional: permite a Companhia participar ativamente da
definicao de padroes, diretrizes e programas que fortalecem a
resiliéncia do mercado e a responsabilidade socioambiental do
setor. Essa atuacao reforca a visao estratégica da Mapfre, de atuar
de forma integrada e colaborativa, contribuindo para a evolucao
do setor e para a promocao de praticas corporativas éticas,
transparentes e sustentaveis.
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4.4 Comunicacado e
Engajamento para
Sustentabilidade

A sustentabilidade integra a estratégia de negdcios da Mapfre

e se materializa tanto no desenvolvimento de produtos quanto

na adocao de praticas ASG. Nesse contexto, a comunicacao

e 0 engajamento atuam como instrumentos para ampliar o
conhecimento da sociedade sobre essas iniciativas e sobre o papel
da Companhia na promocao de solucdes que contribuam para um
futuro mais resiliente e responsavel.

Ao compartilhar suas acoes e resultados, a Mapfre busca dar
visibilidade as praticas que orientam sua atuacao, reforcando a
transparéncia e estimulando o didlogo com diferentes publicos.
Essa abordagem contribui para aproximar colaboradores, clientes,
parceiros, investidores e a sociedade das iniciativas da Empresa,
evidenciando como a sustentabilidade esté presente nas decisdes
estratégicas, nos processos e na geracao de valor de longo prazo.

Para sensibilizar e engajar colaboradores, incentivando-os a
integrar a sustentabilidade as suas decisdes didrias e a cultura
organizacional, foram promovidas iniciativas como a Semana da
Cultura Mapfre, que contou com mais de 6,6 mil participacoes
online e 780 presenciais em dezenas de atividades como palestras,
oficinas, rodas de conversa, dindmicas, exposicoes e podcasts
sobre temas ligados a cultura, diversidade, sustentabilidade,
solidariedade, negdcios e salde emocional.

O lancamento do projeto Floresta Mapfre durante a Semana

de Meio Ambiente contou com a presenca de diversas partes
interessadas como clientes, corretores, colaboradores, jornalistas
e membros dos Comités de Direcdo, para promover acoes de
engajamento ambiental, como o preparo de mudas de espécies
nativas para plantio no local de recuperacao.

r
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A Mapfre também uniu seu patrocinio oficial da Conmebol
Libertadores com o lancamento de uma campanha de
sustentabilidade capaz de transformar a emoc¢ao dos jogos

em beneficio ambiental: para cada gol marcado ao longo da
competicao, a Empresa se comprometeu a plantar cerca de trés
mudas de arvores nativas da Mata Atlantica, com o objetivo de
restaurar um hectare de floresta no Parque Estadual do Jurupar3,
no Vale do Ribeira (SP). Além de envolver o publico, a acao
converteu a paixao pelo futebol em impacto ambiental concreto
e positivo, que resultou no plantio total de mais de 1.600 mudas,
superando o numero inicial proposto.

Para estimular parcerias colaborativas, a Mapfre participa de
eventos setoriais, féruns de debate e plataformas de comunicacdo
sobre sustentabilidade, riscos climaticos e inovacdo em seguros;
adota uma comunicacgéo ativa em midias digitais, redes sociais e
imprensa especializada, compartilhando resultados, cases e boas
praticas de sustentabilidade; e investe na divulgacdo de contelddos
educativos e informativos voltados a clientes, investidores e
parceiros, destacando sua participacao na transicdo para uma
economia de baixo carbono.

As iniciativas de comunicacao e engajamento promovidas em
2025 ampliaram o alcance de suas mensagens e fortaleceram o
entendimento sobre sua atuacdo sustentdvel. Entre os principais
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matérias divulgadas no
boletim interno VAMOS Mapfre,

com um total de 2.892 acessos por
colaboradores.

- . -.\l/
-
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resultados:

releases divulgados que foram
desdobrados em 484 matérias
e resultaram em um alcance
de 77.409.819.

58

divulgacdes em redes sociais
(Facebook, Instagram e LinkedIn),
com um alcance de 17.590.338
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5.1 Materialidade e
Prioridades ASG

Este Relatério de Sustentabilidade inclui todas as informacoes
consideradas materiais para a Mapfre e partes interessadas, de
acordo com o estudo de Dupla Materialidade realizado em 2025, que
identificou como materiais para a Companhia os seguintes temas:

m Mudancgas climaticas
Colaboradores

Trabalhadores da cadeia de valor
Consumidores e usuarios finais
Conduta empresarial

Para cada um desses temas, foram identificados os impactos
materiais, riscos e oportunidades, essenciais para uma
compreensao abrangente de como essas questdes afetam a
estratégia e o modelo de negécios da Companhia. No total, foram
identificados 31 impactos, riscos e oportunidades materiais (em
2024 eram 53, refletindo um processo de revisao e priorizacao).

/,

N\

ﬁjl MUDANCAS CLIMATICAS

Impactos positivos
m Mitigagao das mudangas climéticas, reduzindo a pegada de
carbono das peracoes internas.

m Promover uma economia de baixas emissdes por meio de
subscricdo e investimentos em atividades que contribuam para
a adaptagao e mitigagao das mudangas climaticas.

Impactos negativos

m Contribuicdo para o efeito estufa, colaborando com
fornecedores que ndo adotam praticas alinhadas a mitigacao
das mudancas climéaticas.

m Contribuigdo para o efeito estufa ao subscrever e investir em
atividades intensivas em emissdes de gases de efeito estufa.

Riscos

m Risco de transicdo: falta de adaptacao na transicao para uma
economia de baixo GEE.
Risco fisico: aumento do risco de desastres naturais
resultantes das mudancas climaticas.

Oportunidades

m  Ampliar a capacidade, cobertura e oferta de produtos de
seguro relacionados as mudancas climaticas.

Integracao dos critérios de sustentabilidade na cobertura e

beneficios do seguro Auto.

Relatério de
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CONSUMIDORES E
USUARIOS FINAIS

Impactos positivos

m Promocao da acessibilidade e diversidade
por meio do desenvolvimento de produtos
acessiveis e inclusivos.

COLABORADORES

Impactos positivos

m Defesa dos direitos humanos entre sua
prépria equipe.

m Melhorar a qualidade de vida dos

colaboradores, protegendo sua salde, = Methor compreensao e escolha de
seguranca e bem-estar. !orodutoszor meio da transparéncia das

m Contribuicdo para uma remuneracdo de RIS
qualidade nas regides onde a empresa m  Protecdo e uso responséavel dos dados dos
opera. clientes.

m Desenvolvimento das capacidades dos Impactos negativos
talentos préprios. m Perda de capacidade econémica e

m Protecdo da privacidade dos dados dos insatisfagdo dos clientes devido a baixa
colaboradores. prestacdo de servicos.

m Contribuicdo para a inclusao trabalhista m Perda de dados pessoais dos clientes
de diferentes grupos com maior risco de e fraude de terceiros devido a ataques
exclusao. cibernéticos.

Impactos negativos Riscos

m  Nenhum impacto negativo material m Deterioracdo do ambiente
identificado. macroecondmico devido a reducdo do

Riscos poder de compra da populacdo.

m  Nenhum risco material identificado. m Riscos sociopoliticos e geopoliticos

decorrentes da erosao da coesao social,
mudancas demogréficas e aumento das
desigualdades.

Oportunidades
m Aumento da atracdo e retencdo de
talentos devido as condicoes de trabalho

e a promocao da diversidade na forca de Oportunidades
trabalho. m  Nenhuma oportunidade material
identificada.
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@ TRABALHADORES
S DA CADEIA DE VALOR

Impactos positivos
m Protecdo dos direitos humanos na cadeia
de suprimentos e distribuicdo.

m Contribuicdo para a inclusdo social em
investimentos.

Impactos negativos

m Discriminacdo ou assédio no ambiente
de trabalho na cadeia de suprimentos
quando a empresa ou sua equipe estao
envolvidos.

m Impacto na violagao dos direitos
humanos ao subscrever ou investir em
empresas que nao estao alinhadas com
padrdes e principios internacionais.

Riscos

m  Nenhum risco material identificado.

Oportunidades

m Nenhuma oportunidade material
identificada.

@l@ CONDUTA
EMPRESARIAL
Impactos positivos
m Promocéo de politicas publicas
sustentaveis.

m Contribuicdo para a melhoria da
sociedade por meio da disseminacao da

conduta empresarial e cultura corporativa.

Impactos negativos

m  Nenhum impacto negativo material
identificado.

Riscos

m Deterioracdo do ambiente
macroeconémico global devido a
desaceleracdo econdmica, tensoes
geopoliticas e um contexto em mudanca
e incerteza.

m Riscos sociopoliticos e geopoliticos
decorrentes da disrupcao dos sistemas
politicos, mercados e seguranga global,
fragilidade democratica e desconfianga
na informacao.

m Riscos cibernéticos.

Oportunidades

m  Nenhuma oportunidade material
identificada.

Relatério de
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Os temas materiais de sustentabilidade
identificados em 2025, em conformidade com
as Diretrizes de Relatdrios de Sustentabilidade
Corporativa (CSRD), sao consistentes com os
identificados no periodo anterior, de acordo
com os seguintes detalhes:

m Mudancas climaticas, colaboradores,
trabalhadores da cadeia de valor,
relacdes com clientes e boa governancga
(conduta empresarial) continuam sendo
questoes relevantes no ano atual.

m Questdoes ambientais, além das
mudangas climaticas, nao surgiram
como materiais segundo a metodologia
aplicada em 2025. No entanto, essas
questoes sao mantidas sob constante
andlise e monitoramento, para serem
adequadamente abordadas caso sua
materialidade aumente.

A anélise da materialidade é fundamental para
que a Mapfre possa avancar em seu Plano
Estratégico 2024-2026 e, dessa forma, reforgar
0 Seu compromisso com a sustentabilidade.

A Empresa vincula seus impactos ambientais,
sociais e de governanca a sua prépria
estratégia e modelo de negécios. Da mesma
forma, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) incluidos na Agenda 2030
e, no caso especifico de impactos ambientais,
o Acordo de Paris foram levados em
consideracao.

A estratégia e o modelo de negdcios da
Mapfre sdo projetados para buscar resiliéncia
em um ambiente dindmico, baseados em

uma abordagem que combina a busca por
estabilidade financeira, gestdo proativa de
riscos e compromisso com a sustentabilidade.
Essa andlise combinada é realizada
anualmente, com uma visao atual e de longo
prazo, conforme apropriado.
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5.2 Politica de
Sustentabilidade

A Mapfre adota uma Politica Corporativa de Sustentabilidade que
expressa seu compromisso estratégico com a integracao transversal
das questdes ASG em todas as dimensdes do negdcio. Essa politica
reflete o posicionamento proativo da empresa em assegurar a
perenidade do Grupo, promovendo a gestao responsavel dos
impactos e oportunidades relacionados a sustentabilidade, com
abrangéncia para todas as entidades e érgaos de governanga que
compodem o Grupo Mapfre.

Esta politica estabelece principios e diretrizes fundamentais

que norteiam a incorporacao dos aspectos ASG na estratégia,

na operacao e nas relagdes da Mapfre com seus publicos de
interesse. Trata-se de um instrumento vivo, alinhado a processos

de planejamento estratégico e melhoria continua, que orienta a
tomada de decisdes e a conducao dos negdécios em consonancia com
padrdes éticos, legais e de responsabilidade socioambiental.

Em atendimento a Circular SUSEP n° 666/2022, a Politica Corporativa
de Sustentabilidade foi revisada e atualizada em 2024, refletindo

0s avangos regulatdrios e as melhores praticas globais, sendo
disponibilizada publicamente para garantir transparéncia.

A Politica Corporativa de Sustentabilidade estd disponivel no site
institucional da Mapfre (www.mapfre.com.br), na secdo dedicada a
Sustentabilidade.

5.2.1 Principios Fundamentais

A atuacdo da Mapfre estd sustentada em principios transversais que
permeiam toda a organizacao e formam a base do compromisso global
com a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentdvel do Grupo:

CONFORMIDADE Rigoroso cumprimento da DIALOGO E Esta'belecimento de capais
EINTEGRIDADE legislagao vigente, com énfase ENGAJAMENTO efejclvos de comunicagao
na prevengao a Corrupgao e e dialogo e todos
no combate a praticas ilegais 0s grupos de |nFer<,as§e,
ou fraudulentas, suportado basea,dos ) [ERIe) da
por mecanismos robustos de boa-fé e na construcdo de
prevencdo, monitoramento, relacionamentos de confianca
denlncia e sanc¢ao. e colaboragao.
GOVERNANGAETICAE  Adogdo de praticas de TRANSPARENCIA COompromisso coma
TRANSPARENTE  governanca corporativa dlvulgacgo clar‘a, fidedigna e
pautadas na ética, na tempestiva de informagées
transparéncia, na diversidade financeiras e nao financeiras,
e no respeito as regras do livre submetidas a processos
mercado, assegurando um rigorosos de verificagao para
ambiente integro e competitivo. garantir sua confiabilidade.
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RESPEITO AOS
DIREITOS HUMANOS

VALORIZACAO DA
DIVERSIDADE

RESPONSABILIDADE
FISCAL

COMPROMISSO
AMBIENTAL

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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Promocao e consolidagdo de
uma cultura organizacional
que respeita e protege os
direitos humanos, incentivando
comportamentos éticos e
inclusivos.

GESTAO INTEGRADA
DE RISCOS ASG

Reconhecimento da diversidade
como fator essencial para a
inovacao, competitividade

e desenvolvimento social,
promovendo a igualdade de
oportunidades e o respeito a
todas as pessoas.

INVESTIMENTO E
SUBSCRICAO
SUSTENTAVEL

Cumprimento rigoroso das
obrigacodes fiscais nos paises
onde atua, reconhecendo

0 impacto positivo que o
pagamento de impostos
exerce nos desenvolvimentos
econdmico e social.

Integracao das questdes
ambientais na gestdo do
negdcio, com foco na
preservacao da biodiversidade,
prevencao da poluicao, uso
eficiente dos recursos naturais
e mitigagao das mudangas
climéticas.

INCLUSAO
FINANCEIRA

Participacao ativa em féruns
€ organismos nacionais e
internacionais, promovendo
agcoes que geram impacto
social positivo e fortalecem a
cidadania corporativa.

5.2.2 Escopo e Aplicagdo

Implementacao de

politicas especificas que
definem responsabilidades

e procedimentos para a
identificacao, avaliacao

e mitigagao dos riscos
ambientais, sociais e de
governanga, assegurando
aplicagcdo consistente em
todas as entidades do Grupo.

Incorporacao de critérios
ASG nas decisdes de
investimento, fundamentada
na adesdo aos Principios de
Investimento Responsavel
(PRI) das Nacoes Unidas, e
critérios de sustentabilidade
nos processos de subscricao,
alinhados com os Principios
para a Sustentabilidade em
Seguros (PSI), buscando

o equilibrio entre retorno
financeiro e impacto
socioambiental positivo.

Aumento e diversificacao

da carteira de produtos

de seguros e financeiros

a fim de alcancar grupos
desatendidos, ampliando,
dessa forma, o impacto
social positivo e estabilidade
financeira desses grupos.

A Politica de Sustentabilidade da Mapfre abrange

todas as operacdes e unidades de negdcio do

Grupo, integrando-se ao modelo de governanca
corporativa e a cultura organizacional. Ela orienta as
decisOes estratégicas e operacionais, assegurando

que a sustentabilidade seja parte integrante do
desenvolvimento do negécio, da gestao de riscos e do
relacionamento com clientes, colaboradores, parceiros e

demais stakeholders.

Ao consolidar essa politica como um pilar estratégico,
a Mapfre reforca sua visao de ser referéncia em
sustentabilidade no setor de seguros, promovendo

o crescimento sustentdvel, a inovacao responsavel

e a geracao de valor para a sociedade e para o meio

ambiente.
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5.3 Plano de Sustentabilidade

2024-2026

A incorporacao efetiva da sustentabilidade a gestao
corporativa pressupoe o comprometimento da alta
administracao e sua integracao a visao estratégica da
Companhia. Na Mapfre, esse € um elemento central para

o cumprimento de seu propdsito. Por meio de um sistema
continuo e dindmico, capaz de responder as tendéncias,
desafios e riscos do contexto atual, a sustentabilidade é
tratada como um componente estruturante da estratégia, do
negécio e dos processos.

A Companhia assume compromissos voltados a geracao de
impactos sociais e ambientais positivos, alinhados ao seu
papel como seguradora, investidora e gestora de ativos.

Objetivos prioritarios do Plano Estratégico 2024-2026

A 4

B

neutralidade de
carbono em 15
paises.

relacionados a Sustentabilidade

) 4 A 4

AN (oaY

a8 2 0g 3
ampliacdo dos promogao da igualdade
investimentos de género, com a meta
sustentdveis, com mais de alcancar 36% de
de 95% do portfdlio mulheres em cargos de
alinhado a critérios ASG. gestao até 2026.
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A sustentabilidade estéd integrada de forma transversal e progressiva
em todas as areas de negdcio, com foco em quatro dimensoes
principais:

AMBIENTAL, por meio da gestao da pegada ambiental e
do apoio a economia circular.

SOCIAL, com o desenvolvimento de politicas inclusivas,
a promocao da educacao financeira e a ampliacao da
acessibilidade aos seguros.

, com o fortalecimento da governancga
corporativa, maior transparéncia e atencao a pegada
social.

NEGOCIOS, com a gestado alinhada aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), incorporando esses
principios a produtos, investimentos e subscricoes.
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EIXOS DO PLANO

LINHAS DE ATUAGAO
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Para apoiar a implementacao desses compromissos,

a Mapfre conta com o Plano de Sustentabilidade
2024-2026, alinhado ao planejamento estratégico e
estruturado a partir de objetivos, metas e indicadores de

desempenho (KPIs).

AMBIENTAL

Um plano com o qual
queremos proteger
ativamente, hoje e
amanhd, o planeta que
compartilhamos.

GOVERNANCA

CORPORATIVA

Um modelo de
governanga corporativa
que promove a ética, a
transparéncia e a inclusdo

de todos os stakeholders.

AMBIENTAL

SOCIAL

GOVERNANGCA
CORPORATIVA

NEGOCIOS

) (<)

BJO

SOCIAL

Uma estratégia social
gue nos move d
fechar as lacunas
que nos separam.

NEGOCIOS

Um plano de negdcios
responsdvel que nos
permite continuar em
buscado nosso
propdsito e contribuir
com a sociedade.

Gestdo do impacto ambiental

Economia circular

Emprego
Inclusdo
Educacdo financeira

Acessibilidade ao seguro
Gestdo da cadeia de valor

Transparéncia
ODS e pegada social

Produtos sustentdveis

Investimento sustentdvel

Subscricdo sustentdvel
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5.4 Agenda 2030/0DS

A Mapfre reconhece a importancia dos desafios globais
para a construcao de um futuro sustentavel e, por isso,
integra os impactos ASG de seu negdécio aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
da ONU. Essa integracao orienta a estratégia corporativa,
alinhando a atuacao da empresa com metas globais que
buscam erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e
promover a justica social.

No que se refere aos impactos ambientais, a Mapfre
também considera o Acordo de Paris, reconhecendo a
urgéncia de limitar o aumento da temperatura global e de
promover a transicao para uma economia de baixo carbono.
A gestao responsavel dos riscos climéaticos e o incentivo

a praticas sustentdveis fazem parte do compromisso

da empresa com a mitigacao dos efeitos das mudancas
climaticas e a promocao da resiliéncia.

A contribuicao da Mapfre para a Agenda 2030 se
concretiza por meio de suas operagoes, que abrangem

a cobertura de riscos, a prestacao de servicos, a gestao
de investimentos e a remuneracao responsavel. Com o
plano de sustentabilidade corporativo e o exercicio da
cidadania corporativa, a Companhia promove agoes que
geram impacto positivo nas dimensdes ambiental, social
e de governancga, reforcando seu papel como agente de
transformacao.

Dentre os 17 ODS, a Mapfre definiu sete como prioridades
estratégicas, que orientam suas iniciativas e projetos em
todo o mundo, refletindo os valores e a missao do Grupo.
Acredita-se que o foco nesses ODS prioritarios potencializa
o impacto positivo, influenciando diretamente os demais
objetivos e contribuindo para a construcao de sociedades
mais justas, saudaveis e sustentaveis.

Além de direcionar esforcos e investimentos, essa
priorizacao também serve como um guia para o
desenvolvimento de produtos, programas sociais e politicas
internas, consolidando a sustentabilidade como um
elemento central do modelo de negécio da Mapfre.

Relatério de
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ODS DE AGAO PRIORITARIA PARA A MAPFRE

T erranicagio 3 SADEE 8 TRABALHO DECENTE 13 AghocLmATICAE

DAPOBREZA BEMESTAR

ECONOMICO

ECRESCIMENTO MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA

16 Paz,jusTicAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

4 EDUCACHD ’

DE QUALIDADE

. l 5 icuaoaoe
DEGENERD

; 6 AGUAPOTAVEL

ESANEAVENTO

AMBIENTAL

17 eavcerns
EMEIOS DE
INPLENENTACAO

&

12 consumoe
PRODUGAD
RESPONSAVELS

10 reucionas
DESIGUALDADES

—
O NDisTRIA, INOVAGHD —
EINFRAESTRUTURA

%

VIDA
TERRESTRE

( N\
GESTAO DO IMPACTO AMBIENTAL ECONOMIA CIRCULAR
OBJETIVOS OBJETIVO
® Reducgado da pegada de carbono m Implantagdo do modelo
m  Neutralizacdo de carbono Residuo Zero
INICIATIVAS INICIATIVAS
m Reducdo da pegada de carbono m  Residuo Zero
m Eficiéncia energética oDsS
m  Frota Eco m
m Floresta Mapfre
m Certificacoes
m Bioseguro
OoDs
\ J
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EMPREGO

OBJETIVO

m Desenvolver as competéncias
das pessoas, aumentar a
empregabilidade e proporcionar
emprego de qualidade

INICIATIVA

m Satisfacdo de colaboradores

m Planos de desenvolvimento

m  Primeira experiéncia profissional

OoDs
ao

INCLUSAO

OBJETIVOS

m  Aumentar o nimero de mulheres em
nivel gerencial

m  Promover o desenvolvimento de
talentos séniores

m Integracao laboral de pessoas com
deficiéncia
m Desenvolvimento de produtos e

servigos para qualidade de vida de
pessoas idosas

INICIATIVA:
m  Mapfre Sénior
Colaboradores PCD

[
m Satisfagao de colaboradores séniores
[

Mulheres em cargos de direcao

OoDSs

SOCIAL

GESTAO DA CADEIA DE VALOR

OBJETIVO

m  Homologar os fornecedores
da Mapfre com critérios de
sustentabilidade

INICIATIVA

m Fornecedores que atendam a
critérios ASG

ODs

ACESSIBILIDADE AO SEGURO

OBJETIVO

m Promover o acesso ao seguro
para os segmentos de baixa
renda da populacdo nos paises
da América Latina

INICIATIVA

m  Mapfre na Favela

OoDS

0000

EDUCAGAO FINANCEIRA

OBIJETIVO

m  Promover a educacao e a cultura
financeira e de seguros entre as
diferentes partes interessadas

INICIATIVA

m Educacao financeira para
colaboradores

ODS

Relatério de

Sustentabilidade
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TRANSPARENCIA

OBJETIVO

« Aumentar o conhecimento e
a percepgao da Mapfre como
empresa sustentavel

INICIATIVAS
« AcOes de Comunicacgao e

Engajamento em Sustentabilidade

com Clientes e Parceiros

« Transparéncia através de reportes

em sustentabilidade
« Corretor Mais Sustentavel
oDS

GOVERNANCA

ODS E MARCA SOCIAL

OBJETIVOS

«  Promover a participagado dos
colaboradores no programa de
voluntariado

e Estabelecer um sistema de
medigdo do impacto social da
atividade da Mapfre

INICIATIVAS
« Colaboradores Voluntarios

e Prémios ASG recebidos pelas
boas praticas

» Participagao dos colaboradores
na Semana Mapfre

ODS

16 ] 1]

INVESTIMENTO SUSTENTAVEL

OBJETIVO

m Reforcar o modelo de anélise
ASG no investimento em todas as
entidades do Grupo

INICIATIVA

m Avaliacdo da carteira de
investimento com critérios ASG

ODSs

ie] )

PRODUTOS SUSTENTAVEIS

OBIJETIVO

m Reforcar os produtos e servigos
ASG na carteira do Grupo

INICIATIVA

m  Ampliar o portfélio de produtos
ASG

OoDSs

NEGOCIO

SUBSCRICAO ASG

OBJETIVOS

m  Contribuir para o compromisso da
Mapfre com o desenvolvimento
sustentdvel através da subscricdo

m Assegurar a analise ASG no
processo de subscricdo

INICIATIVAS

m  Compromissos de subscricdo ASG

m Clientes classificados com
critérios ASG

ODS
000

<o Mmapfre
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6.1 Governanca,

Gestdo e Controles

Na Mapfre, o processo de Gestao
de Riscos estd estruturado de
forma a assegurar a adequada
identificacdo, mensuracao,
monitoramento e mitigagao

de riscos, incluindo aqueles
relacionados a fatores ambientais,
sociais e de governanca (ASG),
em conformidade com a Circular
SUSEP n° 666/2022 e demais
normativos aplicaveis ao setor de
seguros.

A Administracao é responséavel
por estabelecer diretrizes
estratégicas e supervisionar a
efetividade do gerenciamento de
riscos e do sistema de controles
internos, contando com o suporte
técnico das Diretorias e Comités
estatutdrios, que exercem

papel ativo na deliberacao,
acompanhamento e reporte de
temas criticos.

A Companhia conta com um
diretor designado perante o

érgao regulador, responsavel

pela Gestao de Riscos e pelo
Sistema de Controles Internos.
Cabe a esse profissional zelar pelo
adequado funcionamento e pelo
aprimoramento continuo desses
mecanismos, podendo reunir-se,
sempre que necessario, com o
Comité de Riscos, o CEO ou o
Conselho de Administracao, sem a
presenca dos demais diretores.

A Estrutura de Gestao de

Riscos (EGR) e o Sistema

de Controles Internos (SCI)

atuam de forma integrada e
complementar, assegurando
aderéncia regulatéria, segregacao
de funcoes, definicdo clara

de responsabilidades e
rastreabilidade das decisdes. Essa
integracao fortalece a governanga
corporativa e promove maior
transparéncia na gestao dos
riscos materiais e emergentes, em

linha com as melhores praticas
nacionais e internacionais.

Anualmente, a Mapfre realiza

um processo estruturado de
identificacdo e atualizacao dos
riscos que podem impactar o
desempenho ao longo do plano
de negécios, bem como daqueles
com horizonte de médio e longo
prazo (5 a 10 anos). Esse exercicio
considera andlises internas,
avaliacOes de processos criticos
e informacdes provenientes de
relatérios externos e estudos
setoriais, permitindo uma visao
abrangente do ambiente de riscos.

Os riscos identificados sao
avaliados com base em sua
probabilidade de ocorréncia

e no potencial impacto sobre

as operacoes, resultados e
reputacao da Companhia.
Aqueles classificados como
criticos (de nivel alto ou muito
alto) demandam a elaboracao de
planos de agao especificos pelos
responsdveis dos processos, com
prazos e métricas definidos.

A gestao de riscos incorpora
dimensoes estratégicas,
operacionais e emergentes,
incluindo riscos climaticos e de
sustentabilidade, garantindo
capacidade de adaptagao

a mudancas regulatdrias e

de mercado. Esse processo

é integrado ao exercicio de
Dupla Materialidade e alinhado
as recomendacoes da TCFD
(Task Force on Climate-related
Financial Disclosures), bem como
as Diretrizes de Relatdrios de
Sustentabilidade Corporativa
(CSRD) e Normas Europeias

de Relato de Sustentabilidade
(NEIS), reforcando a conexao
entre governanca, estratégia,
gestdo de riscos e divulgacao de
informacoes ASG.

<o Mmapfre
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A partir de 2026, os
riscos ASG passam

a ser reportados ao
Comité de Riscos,
criado em 2025 para
analisar, monitorar e
tratar os riscos criticos.

6.2 Estrutura de
Governanca de Riscos ASG

A governanga de riscos ASG
estd inserida na Estrutura de
Gestao de Riscos, descrita na
Politica de Gestao de Riscos, que
estabelece principios, diretrizes
e responsabilidades aplicaveis

a Mapfre Brasil. A gestao ocorre
em conformidade com o modelo
de trés linhas, garantindo
segregacao de fungoes,
independéncia e monitoramento
continuo. Essa integracao
assegura que os fatores ASG
sejam considerados de forma
transversal nos processos de
gestdo e na tomada de decisao
da Companhia.

A partir de 2026, as informacodes
referentes aos riscos ASG
passam a ser reportadas ao
Comité de Riscos, instancia
bimestral criada em 2025 para
analisar o apetite de risco, o
monitoramento e o tratamento
dos riscos criticos, bem como o
impacto das acdes de controles
internos na mitigacao das
exposicoes identificadas.

Além do Comité de Riscos,
temas relacionados a riscos
ASG também sdo discutidos,

conforme sua relevancia e
necessidade deciséria, durante a
Reuniao de Diretoria de Seguros
e no Conselho de Administracao,
incluindo aprovacao de politicas,
limites e decisoes estratégicas
relacionadas a exposicao ASG.

A &rea de Riscos é responsével
pela identificacao, avaliacao e
monitoramento continuo dos
riscos, incluindo riscos ASG,
além de coordenar e avaliar
anualmente a atualizacao
quanto a permanéncia do risco
na matriz de riscos operacionais.

No dmbito dos riscos climaticos,
a Companhia adota critérios
técnicos, controles e restricoes
na subscricao de apdlices
(especialmente no ramo Rural),
incorporando andlises climaticas
que abrangem histérico regional,
perfil das culturas seguradas

e projecoes para safras

futuras. Essa abordagem estd
alinhada as melhores praticas
internacionais de gestao de
riscos climaticos, promovendo
maior resiliéncia do portfdlio e
sustentabilidade do negdcio no
longo prazo.

Relatério de
Sustentabilidade
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6.3 ldentificacao
e Avaliacdo

A Mapfre utiliza uma metodologia Unica para a gestdo dos
riscos, aplicavel tanto aos riscos convencionais quanto aos
riscos ASG. A identificacao ocorre a partir de diferentes fontes:

m Mapeamento de processos (incluindo processos criticos
exigidos pela SUSEP)

Apontamentos da 19 linha
Recomendacdes de auditoria
Necessidades regulatérias

Ocorréncia de perdas registradas no Banco de Dados de
Perdas Operacionais (BDPO).

A avaliacdo dos riscos utiliza os mesmos critérios aplicados
na Matriz de Riscos, conforme orientacoes do Guia da Matriz
de Riscos (probabilidade, impacto operacional, financeiro e
reputacional, controles e risco residual).

Os riscos de sustentabilidade sao avaliados em dois aspectos
distintos:

Relatério de
Sustentabilidade

2025

9—%3 IMPACTOS
OPERACIONAIS

avalia os impactos e probabilidade

de ocorréncia diretamente

NOS pProcessos operacionais,

considerando os controles
existentes e sua capacidade de

mitigar a materializacao dos riscos.

BN A\spECTO

TRANSVERSAL

identifica os riscos com os
executivos, que fornecem suas
percepgoes sobre as probabilidades
e impactos. Essa visao é
compartilhada globalmente para
compor a percepcao geral do Grupo.

A revisao dos riscos, incluindo riscos ASG, é anual, seguindo o
calendario corporativo. Para isso, a companhia utiliza recursos
como a Matriz de Riscos (semiautomatizada), que apoia a
identificacao, avaliacdo e acompanhamento anual; e o RiskMap,
ferramenta corporativa de autoavaliacao bianual utilizada para
identificar riscos operacionais e mapear riscos materiais por
executivos (superintendentes, diretores e CEQOs).

O processo garante a integracao dos riscos ASG a matriz
corporativa e considera tanto elementos qualitativos quanto
quantitativos, seguindo critérios corporativos e regulamentares.

<o Mmapfre



6.4 Integracdo
cao Negdcio

Os riscos ASG estao integrados aos processos
decisdrios e estratégicos da Mapfre. Anualmente, no
RiskMap, os executivos avaliam os riscos materiais
que impactam a estratégia do Grupo, incluindo riscos
ambientais, sociais e de governanca. Os resultados sao
comparados ao ciclo anterior e incorporados a andlise
estratégica de mudancas no cenério setorial, nacional
e global.

Esses resultados podem ser utilizados como

subsidio para decisdes relacionadas a definicao de
prioridades estratégicas; revisao de apetite de risco;
desenvolvimento de novos produtos e iniciativas;
direcionamento de investimentos e projetos; avaliacao
de fornecedores e clientes (critérios ASG integrados ao
processo de homologacao); diligéncias conduzidas por
compliance em casos suspeitos de nao conformidade
ASG; subscricao técnica, que possui diretrizes
especificas para avaliar riscos ASG nas areas mais
impactadas.

Relatério de
Sustentabilidade n ¢‘ mapfre
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6.5 Mitigacado
e Indicadores

Em 2025, foram promovidas as
atualizacoes anuais dos riscos
ASG mapeados, com o objetivo de
identificar a necessidade de novas
acoes de mitigacao ou, quando
aplicavel, manter apenas o
acompanhamento das exposi¢coes
existentes.

A Mapfre possui processos
estruturados para registro,
andlise e resposta em caso

de materializacao de riscos
operacionais, ambientais, sociais
ou reputacionais, conforme
diretrizes da Estrutura de Gestao
de Riscos e da Politica de Gestao
de Riscos.

H& métricas de eficacia,
especialmente nos riscos com
planos de acao implementados e
testados pela area de Controles
Internos. Os testes ajudam

a evidenciar a maturidade

dos controles e contribuem
diretamente para a reducao de
impacto e/ou probabilidade dos
riscos, conforme metodologia

da Matriz de Riscos e critérios de
avaliacao de controles.

Durante o ciclo de revisado da
matriz de riscos, a Companhia
revisitou uma lista ampliada
de riscos ASG e, apds

andlise detalhada com os
gestores responsaveis, houve
reclassificacao e sumarizacao
dos riscos, que resultou no
aprimoramento da gestao e
fortalecimento da aderéncia as
metodologias corporativas.

Durante o ano, nao foram riscos
nesses processos tradicionais.
Ainda assim, melhorias continuas
estao sendo implementadas,
especialmente na utilizacao e
categorizacao das informacodes
do Banco de Dados de

Perdas Operacionais (BDPO),
que permitirao aprimorar

a identificacao de perdas
relacionadas a fatores ASG

e fortalecer a sensibilidade

do sistema de gestao a esses
indicadores.

6.5.1 Indicadores
quantitativos

Em 2025, a Mapfre manteve trés
riscos ASG mapeados, todos
relacionados ao processo de
cotacao e contratacao de seguros
agricolas, dada a relevancia
desse segmento para a exposicao
socioambiental e regulatéria

da operacao. Esses riscos

foram avaliados e monitorados
conforme a metodologia
institucional da Matriz de Riscos,
que considera probabilidade,
impacto operacional/financeiro/
reputacional, maturidade de
controles, risco residual e planos
de acao.

Todos os riscos existentes sao
acompanhados anualmente pelos
responsaveis de cada processo,
conforme o ciclo de entrevistas,
revisao de controles, andlise de
perdas operacionais e reavaliacdo
da matriz.
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=== Riscos mapeados na Matriz de Riscos

A o

Risco ASG1

Falha na integracgao de critérios ASG na
cotagao e contratagao de seguros agricolas

RISCO RESIDUAL: MEDIO

Descrigao: Falha na anélise de clientes devido a
auséncia ou insuficiéncia de critérios ASG, incluindo
praticas como uso inadequado de recursos
naturais, poluicdo, auséncia de metas ambientais,
irregularidades no bem-estar animal e violacdes de
direitos humanos e trabalhistas.

Consequéncias: Gera exposicao legal, reputacional
e financeira por materializacao de riscos de

sustentabilidade.
T R PR Y 2 oy
AL L S

Risco ASG 2

Auséncia de critérios ASG no
apetite de risco para seguros agricolas

RISCO RESIDUAL: MEDIO

Descrigao: Falha no processo relacionada a
inexisténcia de parametros ASG formalizados no
apetite de risco, o que pode permitir contratagao
com clientes de praticas insustentaveis, sem
critérios impeditivos adequados.

Consequéncias: Pode resultar em impactos legais,
reputacionais e financeiros.

Risco ASG 3

@ Contratagao de clientes em
areas ambientais criticas

RISCO RESIDUAL: BAIXO

Descrigao: Falha na andlise territorial, permitindo
contratacao de clientes localizados em éareas
desmatadas, embargadas, poluidas ou protegidas,
incluindo mineracao irregular e contaminacao
ambiental.

Consequéncias: Representa risco de vinculagao
da seguradora a danos ambientais e praticas
ilegais.

Relatério de
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6.5.2 Indicadores de
monitoramento

Em 2025, os indicadores que
suportam o monitoramento dos
riscos ASG foram integrados ao
processo de acompanhamento do
apetite de risco, seguindo a légica de
zonas verde (dentro da normalidade),
amarela (atencao) e vermelha

(fora do limite e requerendo acdes
imediatas), conforme limites
estabelecidos pela governanca
corporativa. Essa abordagem orienta
a tomada de decisao e garante que
a exposicao aos riscos permaneca
dentro dos parametros estratégicos
definidos pela Companhia.

INDICADORES MONITORADOS
RELACIONADOS AOS RISCOS ASG

Sinistralidade (subscrigao)

Exposigao reputacional
relacionada a sustentabilidade

Litigio relacionado a
sustentabilidade

<o Mmapfre



6.6 Seguranca da
InfFormacao

A Seguranca da Informacao é um conjunto de principios, processos

e controles destinados a garantir a confidencialidade, integridade

e disponibilidade das informacdes da empresa. Para que isso seja
possivel, envolve-se um amplo conjunto de agcdes, como a definicao de
politicas e normas, a implementacao de procedimentos operacionais, o
uso de tecnologias adequadas, a realizacao de treinamentos continuos
e a adocdo de praticas preventivas capazes de proteger dados,
sistemas, redes e dispositivos contra ameacas internas e externas.

Essas medidas tém como objetivo assegurar que as informacoes
corporativas - um dos ativos mais valiosos da organizagao -
permanecam protegidas de acessos nao autorizados, uso inadequado,
manipulacao indevida, perda, destruicao acidental ou intencional, bem
como de ataques cibernéticos, falhas humanas ou de infraestrutura.

Nesse contexto, todos os colaboradores da Mapfre, independentemente
de cargo ou area de atuacao, sao corresponsaveis pela preservacao e
protecao desses ativos, o que inclui:

Utilizar os Adotar Zelar pela
recursos praticas 5. protecao das
tecnolégicos seguras e informacdes

fornecidos pela

empresa de forma ética,
responsavel e alinhada as
politicas vigentes.

no uso de senhas,
dispositivos, e-mails
e ferramentas
corporativas.

as quais tém acesso,
sejam elas digitais,
impressas ou verbais.

d@ ' Colaborar

®*® com agoes e
O o
treinamentos
promovidos pela area
de Seguranca da
Informacao.

Reportar

imediatamente
qualquer incidente, comportamento
suspeito, falha técnica ou situacao que
possa representar risco a empresa, aos
seus clientes, parceiros ou colaboradores.

A cooperacao de todos é essencial para manter um ambiente seguro,
reduzir vulnerabilidades, fortalecer a cultura organizacional e garantir
a continuidade dos negdcios. A Seguranca da Informacao nao é apenas
responsabilidade de uma drea especifica, mas um compromisso
coletivo que protege a operagao, a reputagao e as pessoas que fazem
parte da Mapfre.

Relatério de
Sustentabilidade
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6.6.1 Protegdo de Dados e Privacidade

A protecao de dados pessoais é parte integrante da estratégia de
atuacao responsavel e sustentdvel da Mapfre, que reconhece a
privacidade como elemento essencial para a manutencao das relacoes
de confianca com clientes, parceiros, colaboradores e demais partes
interessadas.

Diretrizes de privacidade e protecdo de dados sdo incorporadas aos
processos corporativos, assegurando que o tratamento de informacoes
ocorra de forma transparente, legitima e em conformidade com a
legislacao aplicdvel. A abordagem adotada é preventiva e continua,
baseada na identificacao de riscos, no respeito aos direitos dos titulares
e na melhoria permanente dos controles, reduzindo a exposicao
regulatdria e reputacional.

A Mapfre mantém um programa continuo de conformidade com a

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), estruturado por politicas,
responsabilidades e praticas que promovem a legitimidade dos
tratamentos de dados pessoais e o respeito aos direitos dos titulares.
Esse programa amplia a transparéncia nas relagdes com os diferentes
publicos e apoia uma atuacdao diligente e responsavel em toda a
Organizacao.

Relatério de
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Como parte dessa atuacao, sao desenvolvidas iniciativas
que fortalecem a transparéncia, a responsabilidade e o
respeito aos titulares:

CONHECIMENTO SOBRE O CLAREZA DE PROPéSITO_
CICLO DE VIDA DOS DADOS NO USO DAS INFORMACOES
Mapeamento das atividades de Definicao de finalidades especificas e
tratamento para compreender como 0s bases legais adequadas, assegurando
dados sao utilizados ao longo de seu que o uso das informagoes seja
ciclo de vida, proporcionando maior necessario, proporcional e compativel
visibilidade e controle gerencial. com as expectativas dos titulares.
GARANTIA DE AVALIAC‘AO PREVIA DE RELACIONAMENTO
DIREITOS DOS TITULARES RISCOS A PRIVACIDADE RESPONSAVEL COM PARCEIROS
Disponibilizacao de canais de Avaliacao de riscos e impactos a Orientacdo e acompanhamento
atendimento para o exercicio de privacidade em novos projetos e de parceiros e fornecedores,
direitos, promovendo didlogo processos, permitindo a adocao reforcando padrdes de
transparente e autonomia aos de medidas preventivas e privacidade em toda a cadeia de
titulares de dados. decisdes mais responsaveis. relacionamento.
CULTURAE ) EVOLUGAO CONTINUA
CONSCIENTIZAGCAO DAS PRATICAS
Realizacdo de acdes de capacitacao Revisao periddica de politicas
e conscientizagao continuas, e praticas para acompanhar
fortalecendo a cultura organizacional mudancas regulatdrias e aprimorar
de respeito e responsabilidade no continuamente o programa de
tratamento de dados pessoais. protecao de dados e privacidade.

6.6.2 Treinamento e Conscientizagdo

A cultura de seguranca é reforcada por iniciativas recorrentes

de treinamento e conscientiza¢ao, incluindo cursos obrigatdrios,
campanhas internas, testes de phishing e capacitacao de
terceiros. Em 2025, foram registrados 1.974 colaboradores
treinados em LGPD, 1954 em Seguranca Integral e 1.852 em Plano
de Continuidade de Negdcios (PCN), evidenciando a abrangéncia
das acoes de capacitacao e o compromisso com a prevencao.

No periodo, a &rea participou de auditorias internas e externas,
incluindo auditorias contébeis independentes com envolvimento
da funcao de seguranca, auditoria interna especifica da area,
auditoria corporativa de privacidade e auditoria para certificacao
na ISO 22301, relacionada a continuidade de negdcios. Esses
processos reforcam a aderéncia as politicas corporativas, aos
requisitos regulatérios e as melhores praticas de mercado,
contribuindo para o aprimoramento continuo da governanca de
riscos tecnoldgicos e de protecao de dados.
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6.7 Investimento
Responsdvel

A integracao de critérios ASG as decisoes de investimento € um
elemento estruturante da gestao de riscos da Mapfre Investimentos.

A abordagem adotada busca assegurar alinhamento as diretrizes
corporativas globais, a Politica de Investimentos e aos compromissos
institucionais relacionados a sustentabilidade, contribuindo para a
solidez da carteira, mitigagao de riscos reputacionais e geragao de valor
no longo prazo.

A partir de uma anélise detalhada e estruturada, é elaborado um

rating interno (ASG-F), que avalia as categorias ambiental, social,
governanca e financeira. Cada categoria recebe uma pontuagao com
base em indicadores especificos e o rating final € a média das notas
dessas categorias. Essa metodologia permite uma visao integrada

do perfil de risco-retorno, considerando nao apenas aspectos
econdmico-financeiros, como também exposicoes socioambientais e de
governanga.

No eixo Ambiental, sdo avaliados fatores como exposicdo a receitas
provenientes de carvao, estratégias de transicao energética,
desenvolvimento de projetos ambientais, certificacoes, emissao

de titulos verdes, impactos relacionados as mudancas climéaticas e
reputacao ambiental.

Na dimensao Social, sdo considerados aspectos como alinhamento aos
Principios Orientadores da ONU, envolvimento com armas controversas,
praticas de salde e seguranca, diversidade de género e raca, reputacao
social e aderéncia aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Em relagcao a Governanga, a andlise contempla estrutura acionéria,
independéncia e composicao do conselho, transparéncia, credibilidade
da administracao, existéncia de comités de risco e compliance,
qualidade dos relatdrios de sustentabilidade e histérico reputacional.

A dimensao Financeira examina indicadores como alavancagem,
retorno sobre ativos, qualidade da carteira de crédito, cumprimento de
covenants e demais métricas econémico-financeiras relevantes.

O processo é complementado por um monitoramento continuo

dos ativos, que inclui andlise periédica de resultados financeiros,
cumprimento de obrigagdes contratuais, relatérios de agéncias
classificadoras de risco e identificacao de potenciais riscos
reputacionais ou ASG por meio de ferramentas de diligéncia, além do
acompanhamento de noticias e dendncias publicas.

Em situacdes que demandem aprofundamento técnico sobre aspectos
ASG, a 4rea de Sustentabilidade é acionada para contribuir com

uma andlise complementar, podendo envolver também as areas de
Compliance e Juridico, conforme a natureza do tema. Ativos que nao
estejam alinhados aos compromissos globais da Mapfre ou que nao
atendam aos critérios minimos estabelecidos sdao desclassificados para
investimento.
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Em 2025, 100% dos emissores de crédito privado e renda variavel
foram avaliados segundo o critério ASG adotado pela Companhia,
evidenciando a abrangéncia da metodologia e sua integracao ao
processo decisorio.

As diretrizes relacionadas ao investimento responsdvel estao
formalmente previstas na Politica de Investimentos Corporativa e no
“Plan Marco de Inversiones”, documentos atualizados anualmente,
aprovados pelo Comité de Direcao local e divulgados internamente.
Esses instrumentos sao complementados por compromissos publicos
assumidos pela Mapfre para a integracao de critérios ambientais,
sociais e de governang¢a em suas atividades de investimento e
subscricao, disponiveis em:

COMPROMISSOS DE COMPROMISSOS DE .
SUBSCRICAO ASG INVESTIMENTO SUSTENTAVEL
cligue aqui para abrir o PDF cligue aqui para abrir o PDFE

& MAPFRE

MAPFRE o 5 o COMPROMISSOS AMBIENTAIS
.‘\ . / EM MATERIA DE INVESTIMENTO
{

| ESUBSCRIGAD
9 ;

y.

4

COMPROMISSOS EM

Esses processos refletem o compromisso da Mapfre com a
sustentabilidade e a neutralizacdo das emissdes de carbono até 2030,
além de seu alinhamento com padrdes globais de responsabilidade
social e ambiental.
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https://www.mapfre.com/media/MAPFRE-COMPROMISSOS-AMBIENTAIS-EM-MATERIA-DE-INVESTIMENTO-E-SUBSCRICAO.pdf
https://www.mapfre.com.br/media/compromissos-em-subscricao-sustentavel_2025.pdf
https://www.mapfre.com.br/media/compromissos-em-subscricao-sustentavel_2025.pdf
https://www.mapfre.com/media/MAPFRE-COMPROMISSOS-AMBIENTAIS-EM-MATERIA-DE-INVESTIMENTO-E-SUBSCRICAO.pdf
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7.1 Colaboradores

A Mapfre adota um modelo de gestado de pessoas orientado pelo
crescimento continuo, pela valorizacao dos colaboradores e pela
promocao de um ambiente de trabalho motivador, saudéavel e
inclusivo, com igualdade de oportunidades e sem discriminacao.
A empresa reconhece que o engajamento e o desenvolvimento
das equipes sao fatores determinantes para a geracao de valor
sustentdvel e para a competitividade do negécio.

Nesse contexto, tém prioridade a atracao e retencao de talentos
diversos e multidisciplinares, a melhoria da produtividade e a
gestao eficiente de pessoas, contribuindo para a solidez e o
crescimento sustentdvel do negdcio.

Ciente de que os colaboradores sao protagonistas do
desempenho organizacional, a Mapfre investe continuamente
no desenvolvimento profissional e na adocao de uma

gestao participativa, que estimula, reconhece e potencializa
competéncias.

O compromisso é assegurar condi¢coes para o crescimento
profissional e pessoal, por meio de iniciativas estruturadas

que incluem programas de bem-estar implementados global

e localmente, com ag¢des voltadas ao ambiente de trabalho,
promocao da saude, atividades fisica e de nutricao e bem-estar;
politicas claras de respeito aos direitos humanos, acompanhadas
de mecanismos seguros para reporte de condutas que

possam representar riscos ou violacoes; realizacao periddica

de treinamentos e processos estruturados de avaliacao de
desempenho, promovendo o desenvolvimento continuo e a cultura
de feedback; e planos de remuneracao competitivos, com revisoes
periddicas, assegurando alinhamento as praticas de mercado e ao
reconhecimento do mérito.

2.281 1.319

colaboradores mulheres (57,83%)

40,49% 513%
mulheres em colaboradores com

cargo de gestao 1 553 deficiéncia

colaboradores
voluntarios (64%)
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711 Capacitagdo e Treinamento

A Mapfre conta com um modelo global de transformacao que
posiciona o desenvolvimento dos colaboradores como eixo central da
estratégia. Todos tém acesso a um portfélio abrangente e diversificado
de treinamentos, que é revisado e atualizado anualmente para apoiar
a evolucao continua das competéncias e atender as demandas do
negdcio.

Esse modelo é sustentado por um ecossistema de aprendizagem
integrado e dinamico, no qual pessoas, conteldos, tecnologias,
processos e cultura organizacional interagem de forma estruturada
para promover o aprendizado constante.

Por meio da Universidade Corporativa, a Companhia impulsiona a
transformacao de capacidades com iniciativas formativas alinhadas
as prioridades estratégicas e as necessidades futuras. Programas

de mentoria, plataformas de microlearning e comunidades de
aprendizagem em rede fortalecem a colaboracdo, aceleram o
desenvolvimento e incentivam a disseminacao de conhecimento entre
equipes.

O investimento continuo em capacitacdo consolida um ambiente
que valoriza o aprendizado permanente, combinando formacoes
estruturadas e experiéncias praticas que ampliam competéncias e
aprimoram a forma de trabalhar e aprender. Dessa forma, a Mapfre
prepara seus profissionais para os desafios futuros e para a aplicacao
efetiva de novas habilidades no cotidiano.

Em 2025, os programas priorizaram o desenvolvimento de competéncias
digitais, técnicas e comportamentais, além de iniciativas voltadas ao
fortalecimento da lideranga. Ao longo do ano, foram registradas mais
de 26 mil participagoes em treinamentos, totalizando 41 mil horas de
formacao e 2.417 colaboradores treinados. Esses resultados reforcam

o compromisso da Mapfre com a consolidacdao de uma cultura de
aprendizado continuo, orientada a geracao de valor sustentével.
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71.2 Saude e Bem-Estar

A Politica de Salde, Bem-Estar e Prevencao de Riscos Ocupacionais da
Mapfre orienta as acoes para a promoc¢ado de ambientes de trabalho
seguros e a prevencao de acidentes. Esse compromisso é sustentado
por um Modelo Global de Gestdo Empresarial Saudavel (Sistema de
Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional), baseado na norma ISO
45001, aprovada em 2022 com escopo global e implementacao local
adaptada as realidades de cada pais.

A identificacao e priorizacdo de riscos e oportunidades relevantes
fundamentam a Estratégia de Empresa Saudéavel para o ciclo 2025-2027.
A partir desse diagnéstico, foram definidos objetivos e agcdes globais e
locais, com metas quantificadas e planejamento anual, assegurando a
melhoria continua da gestao em saude e seguranca. Entre os principais
objetivos dessa estratégia, destacam-se:

m Consolidar um ambiente de trabalho seguro, saudavel e favoravel
ao bem-estar fisico, mental e social de todas as pessoas
relacionadas a Mapfre.

m Assegurar o cumprimento da Politica de Salde, Bem-Estar e
Prevencao de Riscos Ocupacionais.

m Promover e proteger a saude fisica e mental dos colaboradores e
de suas familias, tanto no ambiente de trabalho quanto na esfera
pessoal.

= Minimizar riscos ocupacionais, prevenindo acidentes e doencgas
profissionais e contribuindo para a redu¢cao do absenteismo por
motivos de saulde.

= Contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
com énfase no ODS 3/Saulde e Bem-Estar - uma das prioridades
estratégicas da Companhia.

m Fortalecer o posicionamento da Mapfre como uma empresa
saudavel.

Em 2025, a Companhia deu continuidade no Brasil as iniciativas
voltadas a promogao da satide e do bem-estar, com a realizacdo de
palestras educativas, campanhas de vacinacao, oficinas, atividades
esportivas e acoes de orientacdo nutricional, além de iniciativas
preventivas com foco em aspectos mentais e sociais. Ao longo do ano,
foram promovidas 42 agoes (23 em formato online e 19 presenciais) que
somaram mais de 8 mil participagoes, reforcando o compromisso com a
qualidade de vida e a sustentabilidade das relacdes de trabalho.

42 +8 mil

acoes promovidas participacoes
voltadas a salde e
bem-estar
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71.3 Diversidade e Inclusdo

A Mapfre fundamenta sua atuacdo em politicas corporativas que
promovem diversidade, igualdade e inclusao, entre elas a Politica de
Diversidade e Igualdade de Oportunidades, a Politica de Respeito e
Protecdo dos Direitos Humanos e o Cédigo de Etica e Conduta. Esses
normativos estabelecem, como principios gerais, a rejeicao de qualquer
forma de discriminacdo baseada em idade, género, estado civil,
nacionalidade, cultura, raca ou etnia, orientacdo sexual, identidade e/ou
expressao de género, crengas (incluindo opinides politicas) ou qualquer
outra condig¢do fisica ou social, bem como a intolerancia a qualquer tipo
de assédio.

Em nivel global, essas diretrizes se aplicam a todas as pessoas
relacionadas a Companhia (colaboradores, profissionais ndo
assalariados, fornecedores, parceiros, clientes e visitantes) consolidando
uma cultura de respeito, equidade e valorizacao da diversidade entre
todos os publicos de relacionamento.

Por meio da Politica de Promocao,
Selecao e Mobilidade, a Mapfre
reforca o compromisso com o
desenvolvimento profissional
baseado em critérios
transparentes e alinhados

aos principios de diversidade,
igualdade e inclusao, promovendo
programas de desenvolvimento,
trilhas de capacitacédo e
oportunidades de mobilidade
entre areas e paises.

A Estratégia Global de
Diversidade, Inclusdo e Equidade,
implementada em todos os

paises onde a Companhia atua,
contempla acdes globais e

locais adaptadas as realidades sociais de cada mercado. As iniciativas
abrangem diferentes dimensdes da diversidade, como género, deficiéncia,
orientagao geracional, sexual, racial e cultural. Para o ciclo 2025-2027, a
estratégia estabelece, entre seus objetivos relacionados as pessoas:

m Promover um ambiente de trabalho inclusivo, no qual todas as
pessoas se sintam valorizadas e possam desenvolver plenamente
seus talentos, independentemente de suas caracteristicas
individuais.

m Fortalecer o posicionamento da Mapfre como uma empresa
referéncia em Diversidade, Igualdade e Inclusao.

Para alcancar esses objetivos, a Politica de Diversidade e Igualdade de
Oportunidades estabelece compromissos internos, tais como:

= Implementar medidas que assegurem igualdade real de
tratamento e oportunidades em todos os niveis da organizacao,
prevenindo discriminacao direta ou indireta.

m Desenvolver planos de acao para promogcao efetiva da igualdade
de género e do desenvolvimento profissional com equidade.

m Estabelecer planos de integracao voltados a grupos especificos,
com atencao especial as pessoas com deficiéncia.
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m Incentivar o conhecimento e a valorizacao das diferentes culturas
dos paises onde a Companhia atua.

m Estimular a colaboracao intergeracional, reconhecendo o valor
das diferentes perspectivas.

m Engajar toda a organizacao na promogao da diversidade, tanto
nas relacoes internas quanto no relacionamento com clientes,
fornecedores e demais stakeholders.

m Assegurar ampla divulgagao da politica e do compromisso
corporativo com a diversidade.

Ao integrar diversidade, equidade e inclusao a estratégia de negdcios,
a Mapfre reafirma seu compromisso com uma cultura organizacional
ética, plural e orientada a geracao de valor sustentavel.

Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) ou Governanga
Pessoas e Equidade de Género

Os dados de movimentacao de pessoas evidenciam avancgos relevantes
nas praticas de Diversidade, Equidade e Inclusdo, com destaque para
equidade de género.

m Em 2024 as mulheres concentraram 77,76% da remuneracao fixa e
67,53% da remuneracao variadvel, quando comparadas ao total da cia.

m Ja em 2025, observa-se uma evolucao desses indicadores, com
as mulheres passando a representar 79,55% da remuneracao fixa
e 70,24% da remuneracao variadvel. Nas admissoes, as mulheres
correspondem a 51,69% do total de contratacdes realizados na cia
em 2025.

Esses resultados evidenciam o fortalecimento da participacao feminina
no quadro de colaboradores e a ampliacao de sua representatividade
nos niveis de gestao. Encerramos o exercicio de 2025 com 57,83%

do quadro total de empregados composto por mulheres, sendo que
40,50% dos cargos de gestao sdo ocupados por mulheres.

ESTRUTURA¥*
% fixo % variavel % feminino % masculino
Administradores 65,60% 51,33% 34,78% 65,22%
Ln Diregado 100,35% 93,96% 38,16% 61,84%
g Média Gestédo 90,07% 84,85% 41,64% 58,36%
N Administrativo/Técnico 87,05% 84,66% 60,80% 39,20%
Total Geral 79,55% 70,24% 57,66% 42,34%
Administradores 55,72% 46,76% 2593% 74,07%
q- Diregdo 102,48% 98,18% 40,00% 60,00%
N Média Gestdo 89,19% 83,78% 40,81% 59,19%
CO\I Administrativo/Técnicos 86,65% 8414% 60,51% 39,49%
Total Geral 77,76% 67,53% 57,37% 42,63%

* A tabela apresentada contempla todas as empresas, com excegao da Brasilseg e dos colaboradores afastados ha mais de
dois anos.
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ADMISSOES

NIVEL % feminino % masculino
m Direcédo 42.86% 5714%
N Média Gestao 37,50% 62,50%
O Administrativo/Técnico 52,87% 4713%
N Total Geral 51,69% 48,31%

Administradores 33,33% 66,67%
q. Direcao 66,67% 33,33%
g Média Gestdo 31,03% 68,97%
N Administrativo/Técnicos 56,92% 43,08%

Total Geral 54,21% 45,79%

7.1.4 Respeito aos direitos humanos

A Mapfre reconhece a relevancia dos direitos humanos como
fundamento de sua atuagao e incorpora sua protecao de forma
expressa em seus Principios Institucionais e Empresariais, no Cédigo

de Etica e Conduta, na Politica de Sustentabilidade e na Politica

de Respeito e Protecado dos Direitos Humanos. Esses instrumentos
estabelecem diretrizes claras para a prevencao, mitigacao e tratamento
de riscos relacionados a direitos humanos em todas as operacoes e
relacoes da Companhia.

A Politica de Respeito e Protecao dos Direitos Humanos define
principios gerais de atuagao que orientam o comportamento
organizacional e reforcam o compromisso com padroes internacionais,
incluindo os dez Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas.

Até 2025, 1.865 colaboradores participaram de treinamentos sobre
procedimentos relacionados a referida politica e aos principios

do Pacto Global. Ao final do ano, 88,6% da forca de trabalho havia
concluido ao menos uma ac¢ao formativa sobre o tema, evidenciando o
avanco na disseminacdo da cultura de respeito aos direitos humanos.

A Companhia também disponibiliza aos seus colaboradores Sistemas
Internos de Informacao, que funcionam como canais adequados e
preferenciais para a comunicacao de irregularidades ou condutas que
possam representar violacoes, incluindo aquelas relacionadas a direitos
humanos. Esses mecanismos fortalecem a cultura de integridade,
transparéncia e responsabilizacao.

Tanto na Politica de Respeito e Protecao dos Direitos Humanos quanto
no Cédigo de Etica e Conduta, a Mapfre declara explicitamente a
rejeicao ao trabalho forcado ou obrigatério, ao trabalho infantil e ao
trafico de pessoas, reafirmando seu compromisso com a dignidade
humana e com a promocgao de relacdes de trabalho éticas e
responsdveis em toda a sua cadeia de valor.
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71.5 Voluntariado

O Programa de Voluntariado da Mapfre é estruturado a partir de

uma governanca definida, com coordenacao central e atuacdo de
embaixadores locais que exercem o papel de multiplicadores nas
diferentes regides. Alinhado a cultura e aos valores da Companhia, o
programa estabelece diretrizes claras (definidas pela Fundacién Mapfre)
com gestdo sob responsabilidade da drea de Recursos Humanos no Brasil.

As iniciativas sao planejadas anualmente, com calendario estruturado,
processos de inscricdo, acompanhamento e registro das atividades, além
de indicadores para monitoramento de participacao e impacto social. As
acoes sao desenvolvidas em parceria com organizacoes da sociedade
civil e realizadas nos formatos presencial, remoto ou hibrido. Estratégias
de comunicagao e reconhecimento complementam o programa,
promovendo engajamento e valorizagao dos voluntarios.

No Brasil, o programa conta com um Comité de Voluntariado composto
pelo CEO, COO, Diretora de Recursos Humanos, Diretora de Marketing,
Diretora de Sustentabilidade, Diretor da Mawdy, Diretor da Mapfre RE e
o responsavel pelo Programa de Voluntariado, assegurando alinhamento
estratégico e impacto social.

Por meio dessa estrutura, a Mapfre refor¢a seu compromisso com o
engajamento social, estimulando o protagonismo de seus colaboradores e
contribuindo para a geragdo de impacto positivo nas comunidades onde atua.

Com a participacao de 1.553 colaboradores voluntarios, em 2025 foram
promovidas 221 agoes que beneficiaram mais de 38 mil pessoas em
68 instituicoes de 15 estados brasileiros. Entre as principais iniciativas
realizadas destacam-se a Semana Global de Voluntariado, em celebracao
aos 50 anos da Fundacién Mapfre; a 39 Caminhada Urbana ADID Down; a
19 Reuniao de Embaixadores Voluntarios da Mapfre Brasil 2025; o Dia da
Pegada Solidaria Mapfre Brasil; o Dia Nacional do Voluntario com a equipe
AWDY Brasi ; a criacdo do Voluntariémetro; e a distribuicdo de cestas de
allm"entos;parceria com a Amigos do Bem.

-
o . SR S

3.777 243

total de média de
participacdes participacao
.

1863

voluntarios Unicos

'd \
816290 221 38.081 29
horas dedicadas nimero de pessoas familia}rgs
acoes/projetos beneficiadas voluntarios

15

estados
impactados

68

instituicoes
beneficiadas

pequenos
solidarios
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PUBLICO BENEFICIADO

Adolescentes 6.657
Criancas 2409
Pessoas portadoras de deficiéncia 368
Idosos 569
Pessoas com doencas

pré-existentes 127
Pessoas/familias em risco

de exclusao social 27.017
Sociedade 934
Total Geral 38.081

TEMAS PRIORITARIOS EM 2025

Atividades por linha de atuagao

Compartilhe solidariedade 10
Educacédo 56
Meio ambiente 60
Nutricao 54
Saude 41
Total Geral 221
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7.2 Cadeia de Valor

A Mapfre conduz a gestao de sua cadeia de valor com base em
principios de ética, transparéncia e responsabilidade socioambiental,
promovendo o alinhamento de fornecedores, parceiros e intermedidrios
as diretrizes corporativas e as normas internas vigentes.

O processo de homologacao de fornecedores constitui um dos
principais instrumentos desse modelo. Estruturado a partir de critérios
ASG e de uma metodologia de segmentacdo e avaliacao de riscos, o
processo classifica os fornecedores conforme o nivel de risco inicial
(baixo, médio ou alto), considerando especialmente aspectos sociais,
trabalhistas e regulatdrios. A andlise é apoiada por ferramentas
especializadas e por terceiros, ampliando a robustez e a confiabilidade
das avaliacoes.

Com base nessa classificacao, sao definidos planos de acao
proporcionais ao nivel de risco identificado. Fornecedores enquadrados
como médio e alto risco participam de programas especificos de
acompanhamento, que incluem capacitacdo, conscientizacao, definicao
de medidas preventivas e corretivas e monitoramento continuo de
desempenho. Em 2025, 736 fornecedores (incluindo suprimentos,
imdveis, parcerias comerciais e patrocinios) passaram por homologagao
e qualificagoes especificas em critérios ASG.

Além da homologacdo, a Companhia realiza controles direcionados
a verificacao das condicoes de trabalho, da conformidade legal e da
prevencao de riscos na cadeia de suprimentos. Clausulas contratuais
especificas reforcam o compromisso com praticas trabalhistas
responsaveis, enquanto canais de denlncia asseguram a gestao
adequada de eventuais incidentes.

A escuta ativa dos trabalhadores da cadeia de valor também integra o
modelo de gestao. Embora ndo participem diretamente da estratégia
ou do modelo de negécios, suas percepgcoes contribuem para o
aprimoramento continuo dos processos de avaliacao e monitoramento,
fortalecendo a incorporacao de critérios sociais na relacao com
fornecedores.

Complementarmente, a Mapfre dispde de um modelo interno de
avaliacao ASG aplicavel as operacdoes da cadeia de valor. Com base

em ferramentas especializadas, esse modelo analisa e quantifica os
impactos ambientais, sociais e de governanca das atividades realizadas
por grupos empresariais, considerando o setor de atuacao e os paises
onde operam. O nivel de risco atribuido pode implicar diferentes
instancias de aprovacao, incluindo Comités de Gestao locais e, quando
aplicavel, autorizacao adicional do CEO. Nas situacoes autorizadas,

a Diretoria Corporativa de Sustentabilidade é comunicada e pode
determinar a implementacao de medidas adicionais de mitigacao.

Essa estrutura integrada de avaliacao, monitoramento e engajamento

contribui para prevenir impactos adversos, fortalecer padroes
trabalhistas e promover a melhoria continua e colaborativa em toda a

cadeia de valor.
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7.3 Rede Comercial e
Prestadores de Servico

A Mapfre reconhece a rede comercial e os corretores como pilares
estratégicos para a distribuicao de solucdes de protecao e para

o crescimento sustentdvel do negdcio. O fortalecimento dessas
relacoes estd diretamente associado a meta corporativa de
Satisfacao do Corretor, que integra o Algoritmo 2025, em linha com
o direcionamento estratégico do negécio.

Com foco na simplificacao da jornada do distribuidor e do

cliente, a Companhia investe continuamente em tecnologia,
beneficios e suporte especializado. A plataforma Mapfre Negécios
oferece funcionalidades integradas para gestao das corretoras,
administracao da carteira de clientes e processos de pds-venda.

A Central de Negécios e Operacdes, composta por mais de

170 especialistas, apresenta indice de resolugao imediata de
aproximadamente 96% das demandas, contribuindo para maior
eficiéncia operacional e agilidade no atendimento.

O Programa de Relacionamento Mapfre Mais Corretor consolida
essa proposta de valor ao disponibilizar suporte continuo,
treinamentos de capacitacao, campanhas de incentivo, eventos de
relacionamento e um grupo de corretores do conselho estruturado
para coleta de feedbacks. Comunicados peridédicos asseguram

a disseminacao de informacodes sobre avancos e iniciativas,
reforcando a orientacdo técnica e o esclarecimento de dulvidas.

A equipe de performance comercial (Sala MOL) complementa esse
ecossistema ao identificar oportunidades e estruturar planos de
crescimento conjunto, atuando como um nucleo de inteligéncia
comercial. Além de mapear tendéncias, analisar comportamentos
de venda e monitorar indicadores de desempenho, a equipe
trabalha de forma integrada com marketing, produto e operacoes
para acelerar resultados. Com uma visao analitica e orientada

a dados, a Sala MOL transforma insights em acoes praticas

(desde ajustes taticos na jornada comercial até a construcao de
estratégias de longo prazo), garantindo que toda a for¢a de vendas
opere com eficiéncia, foco e alto impacto.

A evolucao da proposta de valor aos corretores inclui, desde 2025,
a segmentacao diferenciada da base e, em 2026, contemplara

o aprimoramento dos contratos de comissao adicional e

dos beneficios oferecidos, de acordo com a performance e o
crescimento junto a Companhia. Esse modelo fortalece a conexao
com os parceiros e amplia a geracao de valor compartilhado.

Como parte dessa evolucao, o Programa de Relacionamento
Mapfre Mais Corretor segue em constante expansao, incorporando
iniciativas e beneficios estruturados para impulsionar a
profissionalizacao das corretoras e fortalecer a parceria comercial
com os comerciais e corretores. Em 2025 foi desenvolvido o
concurso cultural Mapfre Mais Formacao, uma iniciativa voltada ao
incentivo da capacitacao continua de corretores e colaboradores
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da drea Comercial, que teve como objetivo estimular o engajamento
com trilhas de aprendizagem e cursos, promovendo o desenvolvimento
técnico, a atualizacdo de conhecimentos e a ampliagao das
competéncias essenciais para o negdcio.

Os resultados obtidos evidenciam nao apenas o alcance da iniciativa,
mas também a profundidade do engajamento gerado. Ao todo, foram
registrados 12.954 cursos concluidos por 594 corretores e colaboradores,
0 que representa uma média aproximada de 22 cursos por participante
—um alto nivel de recorréncia no consumo dos conteudos, reforcando
que a plataforma vem sendo utilizada de forma continua como
ferramenta de desenvolvimento.

Os conteldos com maior interesse foram direcionados para temas
como Coberturas e Assisténcias de Vidros, Portal Mapfre Negdcios,
Consércio de A a Z, Consércio em Etapas e Inovacao em Seguros,
refletindo o alinhamento com as demandas praticas do negdcio.

A plataforma conta com 337 conteudos distribuidos em temas
estratégicos, como Produtos e Servi¢os, Tecnologia e Inovagao,
Lideranca, Comunicacao e Atendimento ao Cliente, Compliance e
Conformidade, além de Vendas e Negociagao, consolidando-se como
um pilar fundamental para o desenvolvimento e a performance.

Além disso, no mesmo periodo, foi lancado o programa Mapfre Mais
Corretor Sustentavel, uma iniciativa orientada a disseminacao da
cultura ASG entre os corretores parceiros. O programa estimula praticas
responsaveis nas dimensdoes ambiental, social e de governancga, por
meio de capacitagao, conscientizagao e reconhecimento de boas
praticas, contribuindo para o fortalecimento de uma cadeia de valor
ética e alinhada as demandas da sociedade.

Capacitacdes continuas sobre produtos e processos também sao
realizadas tanto para os profissionais comerciais da Companhia

quanto para os parceiros distribuidores, assegurando alinhamento
técnico e evolucao permanente da atuagao comercial. O conjunto
dessas iniciativas resultou, em 2025, em uma melhora significativa na
percepcao dos corretores em relacao a Mapfre, refletida positivamente
nos indicadores de satisfacao e no NPS do Corretor, que encerrou 0 ano
em 30 pontos.

Para 2026, o objetivo é manter o foco no desenvolvimento do time
comercial e no aprimoramento do modelo de atuacao, com énfase na
performance em segmentos estratégicos, como Vida, que demandam
abordagens consultiva e negociacao especializada junto a corretores e
clientes finais.
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7.4 Clientes

A experiéncia e a satisfacdao dos clientes sao direcionadores centrais
dos processos operacionais e de negdcios da Mapfre, que trabalha para
superar expectativas e fortalecer o relacionamento com esse publico.

Para antecipar mudancas sociais e atender as demandas dos segurados,
a Companhia aposta no uso estratégico da tecnologia e na inovacao.
Nesse contexto, um dos destaques de 2025 foi o lancamento do Hub

de Comunicag¢des, uma iniciativa que centraliza e padroniza todas

as mensagens enviadas aos clientes, promovendo maior clareza,
consisténcia e alinhamento ao propdsito institucional. Além de
aprimorar a experiéncia do cliente, o Hub promove ganhos operacionais,
otimiza processos e fortalece os pilares de eficiéncia e produtividade,
impactando positivamente os indicadores do NPS Clientes.

A Mapfre avanc¢ou ainda mais em sua jornada de transformacao
digital com o lancamento da abertura de assisténcia automadvel via
WhatsApp, utilizando um agente conversacional com IA generativa.

A solucao permite interagcao por audio, texto e imagem, garantindo
agilidade, praticidade e atendimento 24X7. Entre os diferenciais estao
a validacao automatica da apédlice, geolocalizacao para envio rapido
de assisténcia, leitura inteligente de fotos e recomendacao de oficinas.
Apds o sucesso da jornada de sinistro por dudio, a iniciativa reforca a
estratégia de migracao para canais digitais, promovendo autonomia ao
cliente, simplificacao de processos e maior eficiéncia operacional, com
a proposta de integrar tecnologia e cuidado na experiéncia.

Ao longo do ano, a Mapfre também integrou de forma estruturada
conteudos e praticas de sustentabilidade em suas comunicacoes,
compartilhando de maneira recorrente iniciativas institucionais e
orientacoes que incentivam os segurados a adotarem comportamentos
mais responsaveis.

O Club Mapfre, programa de beneficios e descontos destinado aos
clientes, incorporou de forma estruturada o pilar de Sustentabilidade

a sua proposta de valor. Em 2025, foi lancada a categoria sustentavel,
reunindo parceiros que oferecem produtos e servicos alinhados a
praticas ambientalmente responsdaveis e socialmente conscientes. A
iniciativa integra a estratégia de promocao de praticas ASG, ampliando
0 acesso dos clientes a solucoes que estimulam o consumo consciente,
a salde e o bem-estar. O programa contempla, entre outros aspectos:
parcerias com foco em servicos sustentdveis; incentivo ao descarte
ecoldgico, inclusive no ambito de microsseguros residenciais; e oferta
de produtos com impacto socioambiental positivo.

A categoria sustentdvel do Club Mapfre reforca o compromisso da
Companhia em integrar beneficios ao cliente com a geracao de
valores ambiental e social, fortalecendo uma cadeia de consumo mais
responsavel.
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741 Assisténcia ao Cliente

Por meio da MAWDY (Mapfre Worldwide Digital Assistance), a Mapfre
consolida seu posicionamento como provedora de solucdes de
assisténcia multicanal e digital, com foco na exceléncia da experiéncia
e no cuidado integral ao cliente.

Em 2025, foram registradas 602.818 assisténcias atendidas com mais
de 599 mil servigos fornecidos. O indice de satisfagao (CSAT) atingiu
94,1%. Do total de contatos, 23,4% ocorreram por canais digitais,
enquanto 88,2% dos servicos foram acionados de forma eletrbnica,
evidenciando a consolidacao de uma jornada cada vez mais digital e
eficiente.

No periodo, a MAWDY expandiu sua atuacao com a estruturacao de

um ecossistema de venda digital, uma solucdao web personalizada com
a identidade visual de cada parceiro, que permite cotacao, emissao e
pagamento em fluxo Unico. A plataforma conta com multiplos meios de
pagamento, jornada simplificada e cotador inteligente, possibilitando

a aquisicao instantanea de produtos. APIs de emissao prontas para
integracdo complementam a proposta, assegurando autonomia,
agilidade e escalabilidade aos parceiros.

Entre as iniciativas de aprimoramento da experiéncia do cliente,
destaca-se a implementacao da ferramenta Seguimento Inteligente,
que permite ao cliente validar a conclusédo dos servicos nos ramos

de automével e residencial. O acompanhamento estruturado de

cada etapa possibilita atuacao preventiva em situacoes criticas,
geracao de dados estratégicos e elevacao da percepcgao de cuidado e
transparéncia.

Também foram promovidas melhorias no front de atendimento, com
simplificacdo de fluxos, reducdo de etapas e diminuicdo do tempo de
abertura de chamados, resultando em maior produtividade e agilidade
na ativacao dos servicos.

No dmbito socioambiental, a oferta de telemedicina representa
solucdo relevante ao reduzir deslocamentos desnecessérios e,
consequentemente, emissoes de carbono. Em 2025, foram realizados
mais de 9 mil atendimentos nessa modalidade, contribuindo para
ampliar o acesso a assisténcia e mitigar impactos ambientais.

Com essas iniciativas, a Mapfre reforca o compromisso de oferecer

nao apenas produtos e servicos de exceléncia, mas uma experiéncia
integrada, eficiente e alinhada a geracao de valor sustentavel para seus
clientes.
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7.5 Sociedade

Ciente do impacto de suas atividades na sociedade, a Mapfre mantém
compromisso com o desenvolvimento econdémico e social das
comunidades em que atua. A Companhia promove iniciativas que geram
beneficios diretos a sociedade e contribuem para a implementacao de
sua estratégia de sustentabilidade, alinhada aos objetivos da Agenda
2030 das Nacoes Unidas.

O relacionamento com a sociedade é fortalecido por meio do apoio a
projetos socioculturais, consolidando um dos papéis mais relevantes
da Mapfre: contribuir para a construcao de um futuro mais sustentéavel,
inclusivo e duradouro. As acoes desenvolvidas abrangem areas
estratégicas como educacao, cultura, saude e esporte, funcionando
também como instrumentos de comunicacao e engajamento social.

A estratégia de patrocinio sociocultural é implementada por meio de
leis de incentivo fiscal, que em 2025 beneficiaram milhares de pessoas
em todo o pais, reforcando o compromisso da Mapfre com iniciativas
que promovem impacto social positivo e ampliam a inclusdo e o acesso
a oportunidades em diversas comunidades.

<o Mmapfre



Lei de Incentivo a Cultura (Rouanet) Lei de Incentivo ao Esporte

MUSICAL TOM JOBIM DESBRAVA 2026 - CIRCUITO NACIONAL
RIO DE JANEIRO/RJ - SAO PAULO/SP DF CORRIDAS
Beneficidrios diretos: 128.117 SAO PAULO/SP - BELO HORIZONTE/MG

Beneficiarios diretos: + 5.000
MUSICAL CHORUS LINE

RIO DE JANEIRO/RJ - SAO PAULO/SP
Beneficidrios diretos: 30.965

EDUCACAO ATRAVES DO ESPORTE -
INSTITUTO INHOTIM EDICAD12

POMPEIA/SP
Beneficidrios diretos: 2.000

PORSCHE CUP 2025
Beneficiarios diretos: 130.000.000

BRUMADINHO/MG
Beneficidrios diretos: 350.000

FESTIVAL PARAISOPOLIS DAS ARTES

SAO PAULO/SP
Beneficiarios diretos: + 1.000

WSO 2 F e Fundo Nacional do Idoso
Sao Paulo/SP

Beneficiarios diretos: 20.000

\. J POOMSAE VIVA MATURIDADE -
INSTITUTO OLGA KOS

Fund Infanci SAO PAULO/SP
undo paraA a .n cInElke) Beneficidrios diretos: 120
e Adolescéncia (FIA)
DANCA IDADE E ATITUDE -

INSTITUTO OLGA KOS

SAO PAULO/SP
Beneficidrios diretos: 120

SEMEANDO SUSTENTABILIDADE
SAO PAULO/SP
Beneficidrios diretos: 468

COLETIVO REFLEXOES EM CENA — ARTE VIVA - INSTITUTO OLGA KOS

INSTITUTO OLGA KOS o tos 120

S0 Paulo/SP eneficidrios diretos:

Beneficidrios diretos: * execucao em 2026 PROGRAMA CUIDADO INTEGRAL -
CAPOEIRA EXPRESSOES DO GINGADO - HOSP.IT'.A,L.CAJ.URU I =
INSTITUTO OLGA KOS Beneficidrios diretos: * execugcdao em 2026

SAO PAULO/SP
Beneficidrios diretos: 60

. J
. J
PRONAS*
PRONON*
ARTES MARCIAIS SAUDE PELO ESPORTE -
UP GRADE TECNOLOGICO DO INSTITUTO OLGA KOS
ACELERADOR LINEAR - SANTA CASA DE BRASILIA/DF
MISERICORDIA DE PIRACICABA Beneficiarios diretos: * execugdo em 2026
PIRACICABA/SP
Beneficidrios diretos: * execugdo em 2026 \. J
* Programa Nacional de Apoio a Atengao Oncoldgica
. J

* Programa Nacional de Apoio a Atengdo da
Salde da Pessoa com Deficiéncia
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8.1 Mudancas Climdticas
e o Mercado Segurador

Com a intensificacao de eventos climaticos extremos no
contexto global, o setor de seguros tem enfrentado impactos
cada vez mais relevantes em suas dindmicas operacional e
financeira.

A elevacao da frequéncia e da severidade de fendmenos

como tempestades, enchentes, secas prolongadas e ondas de
calor representa um desafio estrutural, com reflexos diretos
no aumento da sinistralidade, na volatilidade dos resultados

e na necessidade de aprimoramento continuo dos modelos
atuariais e de subscricao. Além disso, esses eventos reforcam a
importancia de uma gestao integrada de riscos climaticos e da
incorporacao de cenarios prospectivos na tomada de decisao.

Com experiéncia consolidada na avaliacao e precificacao

de riscos, as seguradoras ocupam posicao estratégica no
enfrentamento dos desafios climaticos. Além de absorver e
gerenciar os impactos decorrentes de eventos extremos, o
setor tem capacidade de desenvolver produtos e solucoes que
fortalecam a resiliéncia de clientes, empresas e comunidades,
direcionar investimentos para ativos sustentdveis, incentivar
praticas de mitigacao de riscos e apoiar iniciativas que
promovam a adaptacao e a transicdao para uma economia de
baixo carbono.

A crescente complexidade do cendrio climatico demanda a
utilizacao de modelos de projecao e cenérios de transicao

que considerem varidveis fisicas e regulatdrias, permitindo a
inddstria de seguros avaliar impactos financeiros potenciais e
tracar estratégias de mitigacao e resiliéncia. Nesse sentido, o
setor tem avancado na incorporacao de metodologias alinhadas
as recomendacdes da TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures), que promove maior transparéncia,
padronizacao e integracao das informacoes climaticas aos
processos de gestao de riscos e tomada de decisao.

Paralelamente aos desafios, também emergem oportunidades
relevantes ligadas ao desenvolvimento de produtos inovadores
como seguros parametrizados, solucoes para resiliéncia de
infraestrutura, instrumentos de protecao para cadeias de
suprimentos e seguros ligados a agricultura e ao clima. Essas
solugdes permitem que o setor atue de forma preventiva,
contribuindo para a reducao de perdas e promovendo a
adaptacao as mudancas climéaticas de maneira ampla e
estruturada.

A atuacao responséavel das seguradoras, alinhada a cenérios
de transicado e a definicdo de metas de reducao de emissoes,
reforca o papel do setor como agente de transformacao
socioambiental.
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8.2 Estratégia Climdatica

Ciente de que as mudancas
climéaticas sao um dos principais
desafios globais, a Mapfre
reafirma o seu compromisso com
a mitigacao e adaptacao aos seus
impactos. Em conformidade ao
Acordo de Paris, o Grupo orienta
sua estratégia para contribuir
com a limitacao do aumento da
temperatura média global a 1,5°C,
acelerando a reducédo de sua
pegada de carbono e ampliando
a transparéncia na divulgacao de
informacdes climéaticas.

Desde 2021, segue as
recomendacoes da Forca-Tarefa
sobre Divulgacoes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD), o
que possibilitou a estruturacao de
seu Plano Corporativo de Transicao
Climética, fundamentado em uma
anélise de dupla materialidade

e integrado ao planejamento
estratégico e ao Plano de
Sustentabilidade 2024-2026.

O objetivo aspiracional de ser
uma empresa Net Zero até

2050 orienta a incorporacao de
critérios climaticos nas decisdes
de subscricao, investimento e
operacgoes préprias. O Plano de
Transicao Climatica é articulado
ao Plano Estratégico do Grupo

e estabelece métricas, metas
intermedidrias e alavancas de
descarbonizacao revisadas
periodicamente, garantindo
alinhamento as melhores praticas
internacionais, a Agenda 2030 e as
regulamentacoes ASG aplicaveis.
Além da mitigacao, a Mapfre
fortalece sua capacidade de
adaptacao ao incorporar riscos
climéaticos ao planejamento
financeiro, aos modelos de gestao
de riscos e as anélises de cenérios,
aumentando a resiliéncia frente

a eventos extremos e desastres
naturais.

Como parte de seus
compromissos, a Companhia
estabeleceu critérios restritivos
para investimento e subscricao
em setores intensivos em carbono,
deixando de investir ou garantir
empresas de carvao, petréleo

e gas que nao apresentem

planos de transicao energética
compativeis com o limite de

1,5°C. A estratégia climatica
transversal do Grupo abrange
quatro eixos (operacoes proprias,
investimentos, subscricdo e cadeia
de valor), promovendo acoes
concretas de descarbonizacao e
engajamento com fornecedores

e clientes, com o objetivo de
impulsionar uma transicao justa e
responsavel.

Os compromissos de
subscricao ASG podem ser
conferidos no site da Mapfre
(clique aqui para ver o PDF),
bem como os compromissos
de investimento sustentdvel
(clique aqui para ver o PDF).

O Plano de Transicao Climatica

é atualizado anualmente,
considerando tendéncias
regulatdrias, avancos técnicos,
aspectos materiais identificados

e compromissos assumidos

pelo Grupo. Sua governancga
envolve andlise prévia do Comité
de Riscos, Sustentabilidade

e Conformidade e do Comité

de Sustentabilidade, com
aprovacao final pelo Conselho

de Administracao, assegurando
supervisao estratégica e
integracao da agenda climéatica ao
modelo de negécios. Dessa forma,
a Mapfre consolida uma atuacao
responsavel, resiliente e alinhada
a transicao para uma economia de
baixo carbono.
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8.3 Gestdo Ambiental

Na Mapfre, o processo de gestao
ambiental é parte indissociavel de
sua estratégia de sustentabilidade
e de seu modelo de negdcios.

A mitigacao de impactos
ambientais e a promoc¢ao do uso
responsdvel de recursos naturais
estao diretamente relacionadas

a forma como a Companhia
opera, gere seus ativos e se
relaciona com colaboradores,
clientes e fornecedores. Em linha
com as diretrizes corporativas

do Grupo, a Mapfre mantém no
Brasil um compromisso continuo
com a preservacao ambiental,
estruturando sua atuacao a

partir de metas, indicadores de
desempenho e processos de
melhoria continua.

8.3.1 Pegada ambiental

Ao longo desse exercicio, a Mapfre
atingiu uma redugao histérica

de 16% na pegada de carbono

no Brasil, com um desempenho
superior a meta determinada

para o ano de 13% (em relacao a
linha base de 2022), totalizando a
marca de 3.417,15 tCO,e, com 100%
dessas emissoes devidamente

8.3.2 Certificacoes

A Mapfre fortalece sua atuacao
por meio de sistemas estruturados
de gestao ambiental, certificagoes
e programas especificos, como

a manutencao de unidades
certificadas na ISO 14001 (Sistema
de Gestdo Ambiental) e na ISO
50001 (Eficiéncia Energética),
além de iniciativas alinhadas ao
conceito de Lixo Zero, gestao
adequada de residuos e praticas

Ao longo do exercicio, foram
implementadas e aprimoradas
iniciativas voltadas a eficiéncia
ambiental e a resiliéncia climatica,
com monitoramento sistematico
de indicadores quantitativos e
qualitativos. A gestao contempla
acoes de eficiéncia energética;
controle do consumo de energia,
dgua e outros recursos naturais
nos edificios corporativos;
acompanhamento do consumo
de combustiveis da frota utilizada
nas operacoes; reducao do uso de
papel e estimulo a digitalizacao
de processos. Esses esforcos
permitem acompanhar a evolucao
do desempenho ambiental e
orientar decisoes alinhadas as
metas estabelecidas pelo Grupo.

compensadas por meio da
compra de créditos de carbono
certificados por organismos
internacionais. Esse resultado é
decorrente da adocgdo de diversas
iniciativas e projetos que buscam
a reducao das emissoes de
carbono das operagdes da Mapfre
e estao descritos nesse relatdrio.

de logistica reversa. A avaliacao
da pegada ambiental, incluindo
emissoes de gases de efeito
estufa e outras externalidades,
bem como a adocao de
mecanismos de compensacao,
reforcam o compromisso da
Companhia com a reducao
continua de impactos e com a
geracao de valor sustentavel no
longo prazo.
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As sedes da Mapfre Brasil localizadas em Sao Paulo (Ed. Mapfre
e Ed. WTorre) foram recertificadas na norma 1SO14.001, que trata
do sistema de gestao ambiental para a adog¢ao de boas praticas
Nos processos internos com o objetivo de reduzir impactos
ambientais negativos e trazer a melhoria continua dos processos.

O Edificio Mapfre foi recertificado ainda pelos requisitos da
norma ISO50.001, que trata sobre a gestao de sistemas de
energia para atividades administrativas e servigos operacionais,
garantindo a melhoria continua do desempenho energético das
suas instalacoes.

Além disso, em 2025 esta unidade mudou a certificacao nacional
Lixo Zero para uma certificacao internacional (Global Zero
Waste), mantendo os principios de desvio de residuos de aterros
e incineragao, mas com reconhecimento e padronizacao global.
Como resultado, conquistou a certificacao Nivel Ouro da norma
internacional GZW, com 91 pontos, um indice de reciclagem

de 92,4% e uma reducao de 83% na geracao de rejeito por
colaborador, fortalecendo a economia circular e a gestao integral
de residuos.

No Brasil, a Mapfre conta ainda com a certificacao 1SO14.064,
que quantifica e monitora as emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) das organizacdes que desejam ser reconhecidas pelo

seu compromisso ambiental. As informacdes sao analisadas

de acordo com a abordagem estabelecida pelo normativo,
reconhecendo a idoneidade das informacodes reportadas pela
Mapfre sobre suas emissoes e/ou remocoes de GEE atribuiveis as
operacoes sobre as quais exerce controle econdmico.

A unidade em Ribeirdo Preto (interior de Sao Paulo) esta
localizada em um imdvel com a certificagcao LEED Platinum,
oferecida para empreendimentos que atendem aos requisitos
necessarios durante todo o ciclo de vida - desde a concepgao

e conducao da obra até a escolha de fornecedores e materiais,
incluindo o descarte de residuos. O Edificio WT Morumbi também
possui a certificacao LEED, nivel Silver.
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8.3.4 Recursos Naturais

Para atender as diretrizes do Plano de Sustentabilidade 2024-2026

e ao compromisso com a eficiéncia energética, que € um dos
elementos-chave de sua estratégia de descarbonizacao, a Mapfre
possui metas de consumo de recursos naturais em seus edificios. Em
2025, foi registrada uma reducao de 9,8% no consumo de energia e

de 12% no consumo de dgua, em comparacao ao exercicio anterior,
dentro do planejamento estabelecido para otimizacao dos espagos dos
edificios-sede e consequente reducao de consumo de recursos. Além
disso, com a ampliacdo dos certificados de uso de energia limpa, foi
alcancada uma reducao de 267 tCO,e nas emissdes da Companbhia.

Consumo de recursos naturais nos edificios Mapfre”

Energia elétrica (kWh) Agua (m3)

2022 4.099.540 24998

2023 3.118.781 20.725

2024 2.920.487 19.377

2025 2.633.747 17.057

Gestao de Residuos *

(em kg) 2022 2023 2024 2025
Toners e cartuchos 65 204 139 87
Lampadas fluorescentes e/ou reciclaveis 0 140 21 0
Lampadas LED e/ou eletrénicos diversos - - - 158
Residuos de servicos de salde 52 42 45 50
Residuos comuns 143.574 286.208 85.700 151953
Plastico 15.961 4745 5.350 18.488
Metal 5.084 1.790 1434 2.239
Vidro 5.017 1.427 1476 2.002
Papel (consumo) 14910 15.706 4916 2.285
Papel (reciclagem) 26.021 16.689 14.349 39.057
Pilhas e baterias 31 36 25 150
Organico - 30930 14934 1.862

* Apenas as sedes WT Morumbi e Ed. Mapfre possuem coleta seletiva, portanto, esses dados se referem apenas a essas localidades.

8.3.5 Gestdo Sustentdavel da Frota

Desde 2022, a Mapfre promove a renovacao de sua frota executiva
para versoes mais eficientes como os veiculos hibridos ou elétricos,
que apresentam menor ou nenhum consumo de combustivel

fossil, contribuindo com a diminui¢cao da emissao de carbono por
deslocamentos a trabalho.

Ao final de 2025, dos 39 veiculos da frota executiva, 38 eram hibridos e
um elétrico. Dos 197 veiculos dedicados da frota alugada, 192 eram flex
(movidos a etanol e/ou gasolina) e cinco eram hibridos. Dessa forma,
18% da frota atual da Mapfre apresenta emissées menores, contribuindo
para a reducdo de 73tCO,e registrada na pegada de carbono do ano.
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9.1 Estratégia

A sustentabilidade estéd integrada ao modelo de
negdcios da Mapfre e orienta o desenvolvimento de
produtos, servicos e solucoes capazes de responder

a desafios ambientais e sociais contemporaneos, ao
mesmo tempo em que fortalecem a geragao de valor

no longo prazo. Nesse contexto, o seguro tem um papel
estratégico ao oferecer protegao, prevencao e resiliéncia
diante de riscos cada vez mais complexos, além de
contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
mais sustentavel.

Como seguradora global, a Mapfre estrutura seu Plano
de Sustentabilidade em quatro pilares - Ambiental,
Social, Governanga e Negécios -, sendo este ultimo
transversal aos demais e responsavel por integrar a
sustentabilidade a estratégia, a evolugcao dos produtos e
servigcos e a geragao de valor.

Os negécios de impacto socioambiental combinam

proposito e desempenho financeiro, direcionando

sua atuacao para a solucao de desafios sociais e

ambientais por meio de sua atividade principal, o seguro.

Diferentemente de organizagdes sem fins lucrativos,

esses negdécios estao orientados a geragao de lucro
tavel, alinhando resultados econémicos a

resiliente, inclusiva e sustentavel.
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9.2 Produtos com
adicionalidades ASG

A Mapfre incorpora critérios ASG no processo de
desenvolvimento de produtos e servicos, buscando
identificar oportunidades em que o seguro possa

ampliar o acesso a protecao, incentivar comportamentos
responsaveis e apoiar a transicao para uma economia
mais resiliente e inclusiva. Essa abordagem se materializa
tanto na criacao de solucoes inovadoras quanto na
oferta de produtos com adicionalidades ASG, capazes de
gerar beneficios que vao além da cobertura securitaria
tradicional.

Em 2025, foi lancado o Bioseguro, apresentado em
primeira mao durante a COP30, que representa uma
inovagao no mercado segurador ao oferecer protecao a
projetos de reflorestamento e regeneragao florestal. A
solucao amplia a seguranga e a confianga no mercado

de créditos de carbono e reforca o papel do seguro como
instrumento estratégico para apoiar a transi¢ao para uma
economia de baixo carbono e mais resiliente.
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9.3 Inovacdo com
impacto socioambiental

A inovacao é um dos vetores que impulsionam a estratégia de
sustentabilidade da Mapfre que, em um cendrio marcado por
transformacoes climaticas, sociais e tecnoldgicas, busca desenvolver
solugdes que respondam a riscos emergentes e as novas demandas
da sociedade. A Companhia participa ativamente de ecossistemas
de inovacao, estimula a cultura inovadora entre seus colaboradores
e amplia o uso de tecnologias na criacao de produtos e servigcos com
potencial de impacto positivo e escalabilidade.

No eixo ambiental, e com foco nas
solucoes baseadas na natureza,

os esforgos sao direcionados para
solugdes que contribuam com a
mitigacao das mudancas climéticas e
o fortalecimento da economia verde.
O projeto Floresta Mapfre, lancado
em junho de 2025, reflete essa

visao ao associar a compensacao

de emissOes de gases de efeito
estufa relacionadas ao negécio

a recuperacao florestal de areas
degradadas, gerando beneficios
ambientais, sociais e econémicos de
forma integrada. A iniciativa prevé

a restauracao de 29,42 hectares de
Mata Atlantica e contribuird para a
meta global da Mapfre de alcancgar
a neutralidade em carbono em suas
operagoes até 2030, ao compensar as
emissoes da Mapfre Brasil previstas
para 2028.

No ambito social, os projetos sao voltados a ampliacao do acesso

ao seguro e a inclusao de publicos com necessidades especificas. O
Mapfre na Favela é uma iniciativa que busca adaptar solugdes de
seguro a realidade de pequenos e micro empreendedores locais das
favelas, promovendo protecao, geracao de renda e fortalecimento das
economias locais.

De forma complementar, o Mapfre Sénior reline produtos e servicos
concebidos para atender as demandas de uma populagdo em processo
de envelhecimento, oferecendo solucdes que promovem autonomia,
seguranca e qualidade de vida, tanto no ambiente residencial quanto
em instituicdes de longa permanéncia de idosos (ILPS).
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Tabela GVR Governanga dos riscos de sustentabilidade

OBJETIVO: Descri¢cado da governanga da gestao dos riscos de sustentabilidade
CONTEUDO: Informacdes qualitativas

FREQUENCIA: Anual

Diretriz

Resposta

Localizagdo no relatdrio

Deve ser descrito o
papel do conselho de
administracdo, diretoria,
diretor responsavel
pelos controles

internos e comité de
riscos no processo de
governanga dos riscos
de sustentabilidade,
conforme disposto na
Circular Susep n° 666, de
27 de junho de 2022 e na
Resolucdo CNSP 416 de 20
de julho de 2021.

No topo da governanga estd o Conselho de
Administragao, responsavel pela orientacao
estratégica e pelo acompanhamento da
gestdo, apoiado por comités especializados
que fortalecem o processo decisério

e a supervisao dos principais temas
corporativos.

O Conselho de Administragao do Grupo
Mapfre Brasil é o érgdo superior de
administracao, deliberacao e supervisdo das
atividades no pais, de acordo com as leis
locais e as normas internas de governanca
do Grupo. Ao Conselho de Administragao
compete aprovar os objetivos gerais do
negdcio, os planos estratégicos para
alcancé-los, bem como seus orgamentos
anuais e planos de investimentos, as
politicas e diretrizes gerais definidos pelo
Conselho de Administracdo da Mapfre S.A,,
sempre visando os melhores interesses do
Grupo Mapfre e zelando pelo cumprimento
das obrigacdes previstas nos normativos
internos e na legislacdo vigente. Em 2025,
foram realizadas 19 reunides.

41 MODELO DE GOVERNANCA

4.1.1 CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

No ambito da gestdo dos negdcios, a
Reuniao de Diretoria de Seguros exerce
papel central na conducao das operacoes,
contando com o apoio de comités
especificos voltados a gestdo de riscos e a
politica de remuneracao.

Orgéo deliberativo vinculado ao Comité de
Direcao, a Reunido de Diretoria de Seguros
€ responsavel por decisoes relacionadas

as empresas da Unidade de Seguros,
Previdéncia e Capitalizagdao. Composto por
nove membros titulares e trés convidados
permanentes, acompanha projetos e temas
que impactam diretamente o negdcio.
Realiza encontros mensais, totalizando 26
reunidoes em 2025.

41 MODELO DE GOVERNANCA

4.5 REUNIAO DE DIRETORIA DE
SEGUROS

A Companhia conta com um diretor
designado perante o érgao regulador,
responsavel pela Gestdo de Riscos e pelo
Sistema de Controles Internos. Cabe a
esse profissional zelar pelo adequado
funcionamento e pelo aprimoramento
continuo desses mecanismos, podendo
reunir-se, sempre que necessario, com o
Comité de Riscos, o CEO ou o Conselho de
Administracao, sem a presenca dos demais

6.1 GOVERNANCA, GESTAO E
CONTROLES

Relatério de
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DIRETRIZ

RESPOSTA

LOCALIZAGAO NO RELATORIO

De cardter consultivo e permanente, o
Comité de Riscos € vinculado a Diretoria

da Mapfre Seguros Gerais e foi criado em
2025 para supervisionar e apoiar a gestao
dos riscos relevantes para a Companhia, em
conformidade com normativos regulatérios.
Formado por pelo menos trés membros
qualificados, reline-se no minimo cinco
vezes por ano para avaliar e orientar a
gestao de riscos operacionais, além dos
apetites de riscos.

41.6 COMITE DE RISCOS

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES

RESPOSTA

LOCALIZAGAO NO RELATORIO

(a)

Descricao da forma
pela qual o conselho
de administracao,
diretoria, diretor
responsavel

pelos controles
internos e comité
de riscos atuam
para supervisionar
os riscos de
sustentabilidade.

A Mapfre utiliza uma metodologia Unica
para a gestao dos riscos, aplicavel tanto aos
riscos convencionais quanto aos riscos ASG.
A identificacao ocorre a partir de diferentes
fontes:

m  Mapeamento de processos (incluindo
processos criticos exigidos pela SUSEP)
Apontamentos da 19 linha
Recomendacdes de auditoria
Necessidades regulatdrias

de Dados de Perdas Operacionais (BDPO).

A avaliacado dos riscos utiliza os mesmos
critérios aplicados na Matriz de Riscos,
conforme orientacdes do Guia da Matriz de
Riscos (probabilidade, impacto operacional,
financeiro e reputacional, controles e risco
residual).

Ocorréncia de perdas registradas no Banco

6.3 IDEN'I:IFICACAO E
AVALIACAO

6.4 INTEGRACAO AO NEGOCIO

(b)

Descricao do papel
do conselho de
administracao,
diretoria, diretor
responsavel pelos
controles internos e
comité de riscos na
gestao dos riscos de
sustentabilidade.

A governancga de riscos ASG estd inserida na
Estrutura de Gestao de Riscos, descrita na
Politica de Gestao de Riscos, que estabelece
principios, diretrizes e responsabilidades
aplicaveis a Mapfre Brasil. A gestao ocorre
em conformidade com o modelo de trés
linhas, garantindo segregac¢ao de fungodes,
independéncia e monitoramento continuo.
Essa integracao assegura que os fatores ASG
sejam considerados de forma transversal nos

processos de gestdo e na tomada de decisao da

Companhia.

6.2 ESTRUTURA DE
GOVERNANCA DE RISCOS ASG
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DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES RESPOSTA LOCALIZAGAO NO RELATORIO

(c) Descricdo das Comité de Sustentabilidade: tem como 4.8 COMITES DE APOIO A
instancias nos niveis principais atribuicdes conhecer, orientar e ALTA ADMINISTRACAO
estraté‘gico, tatico e monitorar o ggmprimento da estratégia. lgcal 6.2 ESTRUTURA DE
operacional e de suas de sustentabilidade; promover e supervisionar o GOVERNANCA DE RISCOS
responsabilidades ao desdobramento do Plano de Sustentabilidade,

g - - L ASG
subsidiar conselho de assegurando sua destinagao a criagao de
administracao, diretoria, valor e o relacionamento com os diferentes
diretor responséavel grupos de interesse; avaliar periodicamente
pelos controles 0s riscos e oportunidades ASG, considerando
internos e comité de normativos, legisla¢des, iniciativas publicas
riscos na gestao e e recomendacdes de mercado, e, quando
supervisao dos riscos apropriado, estabelecer medidas; monitorar
de sustentabilidade. riscos e oportunidades com impacto nos

negdcios, reputacdo e investimentos;
acompanhar iniciativas internacionais e
compromissos assumidos; avaliar a adesdo a
novas iniciativas; acompanhar informag¢des nao
financeiras; propor novos membros e grupos de
trabalho; e acompanhar projetos, indicadores

e riscos relevantes, incluindo a mitigacao de
riscos reputacionais e o reporte ao Comité
Corporativo. Se reline até trés vezes ao ano,
podendo realizar sessées extraordinarias, e
atualmente conta com nove membros.

A partir de 2026, as informacdes referentes

aos riscos ASG passam a ser reportadas ao
Comité de Riscos, instancia bimestral criada
em 2025 para analisar o apetite de risco, o
monitoramento e o tratamento dos riscos
criticos, bem como o impacto das acdes de
controles internos na mitigagao das exposi¢coes
identificadas.

Além do Comité de Riscos, temas ASG também
sdo discutidos, conforme sua relevancia e
necessidade deciséria, durante a Reuniao

de Diretoria de Seguros e no Conselho de
Administracao, incluindo aprovacao de politicas,
limites e decisdes estratégicas relacionadas a
exposicao ASG.

A &rea de Riscos é responséavel pela
identificacdo, avaliacdo e monitoramento
continuo dos riscos, incluindo riscos ASG,
além de coordenar e avaliar anualmente a
atualizacdo quanto a permanéncia do risco na
matriz de riscos operacionais.
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Tabela EST Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

OBJETIVO: Identificacao e descrigdo dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade
sobre 0s negocios, as estratégias e a gestédo de riscos da instituicao.

CONTEUDO: Informac&es qualitativas

FREQUENCIA: Anual

Devem ser descritos aspectos dos
riscos de sustentabilidade com
potenciais impactos nos negécios,
nas estratégias e na gestao de

riscos, conforme disposto na

Circular n® 666, de 27 de junho de

2022.

Os riscos de sustentabilidade sao avaliados
em dois aspectos distintos:

Impactos Operacionais: avalia os impactos
e probabilidade de ocorréncia diretamente
NoS processos operacionais, considerando
os controles existentes e sua capacidade de
mitigar a materializacdo dos riscos.

Aspecto Transversal: identifica os riscos aos
executivos, que fornecem suas percepgoes
sobre as probabilidades e impactos. Essa
visdo é compartilhada globalmente para
compor a percepc¢ao geral do Grupo.

6.3 IDEN'I:IFICACAO E
AVALIACAO

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES

RESPOSTA

LOCALIZACAO NO RELATORIO

(a) Descricdo dos riscos de

sustentabilidade com
potencial de gerar perdas
relevantes a curto, médio

e longo prazos. Dividir

em (a.l) para os eventos

de risco climatico e (a.2)
para os demais riscos de
sustentabilidade Ou Dividir
em (a.1) para os eventos de
risco climatico, (a.2) para os
eventos de risco ambiental
e (a.3) para os eventos

de risco social. Indicar os
critérios temporais adotados
para definir os diferentes
horizontes de tempo (curto,
médio e longo prazos).

(a.1) No &mbito dos riscos climaticos, a
Companhia adota critérios técnicos, controles
e restricoes na subscricao de apdlices
(especialmente no ramo Rural), incorporando
andlises climaticas que abrangem histérico
regional, perfil das culturas seguradas

e projecdes para safras futuras. Essa
abordagem estd alinhada as melhores préticas
internacionais de gestao de riscos climaticos,
promovendo maior resiliéncia do portfélio e
sustentabilidade do negécio no longo prazo.

6.2 ESTRUTURA DE
GOVERNANCA DE
RISCOS ASG

(a.2) Em 2025, a Mapfre manteve trés riscos
ASG mapeados, todos relacionados ao
processo de cotacdo e contratagcdo de seguros
agricolas, dada a relevancia desse segmento
para a exposi¢cao socioambiental e regulatoéria
da operagao.

m Risco ASG 1: Falha na integracao de
critérios ASG na cotacao e contratacao de
seguros agricolas

m Risco ASG 2: Auséncia de critérios ASG no
apetite de risco para seguros agricolas

m Risco ASG 3: Contratacdo de clientes em
dreas ambientais criticas

Esses riscos foram avaliados e monitorados
conforme a metodologia institucional da
Matriz de Riscos, que considera probabilidade,
impacto operacional/financeiro/reputacional,
maturidade de controles, risco residual e
planos de agao.

Todos os riscos existentes sdo acompanhados
anualmente pelos responséaveis de cada
processo, conforme o ciclo de entrevistas,
revisao de controles, anélise de perdas
operacionais e reavaliacdo da matriz.

6.5.1 INDICADORES
QUANTITATIVOS

Relatério de
Sustentabilidade

2025

<o Mmapfre



DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES

RESPOSTA

(b)

descricao da metodologia
utilizada para avaliar a
possibilidade de perdas
gerada pelos riscos de
sustentabilidade.

Os riscos ASG estdo integrados aos processos
decisérios e estratégicos da Mapfre.
Anualmente, no RiskMap, os executivos avaliam
0s riscos materiais que impactam a estratégia
do Grupo, incluindo riscos ambientais, sociais e
de governanca. Os resultados sao comparados
ao ciclo anterior e incorporados a anélise
estratégica de mudancgas no cenério setorial,
nacional e global.

NEGOCIO

Esses resultados podem ser utilizados como
subsidio para decisoes relacionadas a defini¢cao
de prioridades estratégicas; revisdo de apetite
de risco; desenvolvimento de novos produtos
e iniciativas; direcionamento de investimentos
e projetos; avaliagao de fornecedores e
clientes (critérios ASG integrados ao processo
de homologagao); diligéncias conduzidas

por compliance em casos suspeitos de nao
conformidade ASG; subscri¢cao técnica, que
possui diretrizes especificas para avaliar riscos
ASG nas dreas mais impactadas.

(c)

Descricao da maneira como
os impactos dos riscos
mencionados no item (a) sao
considerados nos negécios e
nas estratégias da instituicdo,
detalhando o horizonte

de tempo considerado

e os critérios adotados

na priorizagao dos riscos
avaliados.

Anualmente, a Mapfre realiza um processo
estruturado de identificacdo e atualizacao dos
riscos que podem impactar o desempenho

ao longo do plano de negécios, bem como
daqueles com horizonte de médio e longo prazo
(5 a 10 anos). Esse exercicio considera anélises
internas, avaliacdes de processos criticos e
informagdes provenientes de relatérios externos
e estudos setoriais, permitindo uma visao
abrangente do ambiente de riscos.

6.1 GOVERNANCA,
GESTAO E
CONTROLES

Os riscos identificados sdo avaliados com

base em sua probabilidade de ocorréncia e

no potencial impacto sobre as operacoes,
resultados e reputacao da Companhia. Aqueles
classificados como criticos (de nivel alto ou
muito alto) demandam a elaborag¢ao de planos
de acao especificos pelos responsdveis dos
processos, com prazos e métricas definidos.

(d)

Descricao da resiliéncia da
estratégia da organizagao,
considerando sua capacidade
de adaptacao a mudancas em
padroes climaticos e a transicao
para uma economia de baixo
carbono.

A gestdo de riscos incorpora dimensodes 6.1 GOVERNANCA,
estratégicas, operacionais e emergentes, GESTAO E
incluindo riscos climaticos e de sustentabilidade, CONTROLES
garantindo capacidade de adaptacao a

mudancas regulatérias e de mercado. Esse

processo € integrado ao exercicio de Dupla

Materialidade e alinhado as recomendacoes

da TCFD (Task Force on Climate-related

Financial Disclosures), bem como as Diretrizes

de Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa

(CSRD) e Normas Europeias de Relato de

Sustentabilidade (NEIS), reforcando a conexao

entre governanca, estratégia, gestao de riscos e

divulgacao de informacoes ASG.
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Tabela GER Processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade

OBJETIVO: Descricao da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustentabilidade.
CONTEUDO: Informagdes qualitativas

FREQUENCIA: Anual

DIRETRIZ

RESPOSTA

LOCALIZAGAO NO RELATORIO

Devem ser descritos os
processos para identificagao,
avaliagao, classificagao,
mensuragao, tratamento,
monitoramento e reporte dos
riscos de sustentabilidade,
conforme disposto na Circular
n® 666, de 27 de junho de 2022
e Resolucdo CNSP n° 416, de 20
de julho de 2021.

A Mapfre utiliza uma metodologia Unica
para a gestao dos riscos, aplicavel tanto aos
riscos convencionais quanto aos riscos ASG.
A identificacao ocorre a partir de diferentes
fontes:

m  Mapeamento de processos (incluindo
processos criticos exigidos pela SUSEP)
Apontamentos da 19 linha
Recomendacdes de auditoria
Necessidades regulatérias

Ocorréncia de perdas registradas no Banco
de Dados de Perdas Operacionais (BDPO).

A avaliacao dos riscos utiliza os mesmos
critérios aplicados na Matriz de Riscos,
conforme orientacdes do Guia da Matriz de
Riscos (probabilidade, impacto operacional,
financeiro e reputacional, controles e risco
residual).

6.3 IDEN'I:IFICACAO E
AVALIACAO

64 INTEGRACAQ AO
NEGOCIO

DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES

RESPOSTA

LOCALIZAGAO NO RELATORIO

(a) Descricdo dos

A revisao dos riscos, incluindo riscos ASG,

6.3 IDENTIFICACAQ E

processos utilizados é anual, seguindo o calendario corporativo. AVALIACAO
para identificagao, Para isso, a companhia utiliza recursos como
avaliagao, classificagao e a Matriz de Riscos (semiautomatizada),
mensuragao dos riscos de que apoia a identificacdo, avaliacédo e
sustentabilidade. acompanhamento anual; e o RiskMap,
ferramenta corporativa de autoavaliagcao
bianual utilizada para identificar riscos
operacionais e mapear riscos materiais por
executivos (superintendentes, diretores e
CEOs).
O processo garante a integragcao dos riscos
ASG a matriz corporativa e considera
tanto elementos qualitativos quanto
quantitativos, seguindo critérios corporativos
e regulamentares.
Relatério de
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DETALHAMENTO DAS INFORMAGOES

RESPOSTA

LOCALIZAGAO NO RELATORIO

(b)

(c)

(d)

Descricao dos processos
de gestao dos riscos

de sustentabilidade,
destacando seu
tratamento,

monitoramento e reporte.

Descricao dos
mecanismos utilizados
para o estabelecimento
de limites para
concentragcao em
setores econdémicos,
regides geograficas,
produtos ou servigos
mais suscetiveis a sofrer
ou causar impactos na
sustentabilidade.

Descricao da forma

pela qual os processos
utilizados para identificar,
avaliar, classificar, tratar,
monitorar e reportar os
riscos de sustentabilidade
sdo integrados a gestao
dos riscos de subscrigao,
de crédito, de mercado,
de liquidez e operacional.

Em 2025, foram promovidas as atualizacdes
anuais dos riscos ASG mapeados, com o
objetivo de identificar a necessidade de novas
acoes de mitigagao ou, quando aplicavel,
manter apenas o acompanhamento das
exposi¢des existentes.

A Mapfre possui processos estruturados

para registro, andlise e resposta em caso

de materializagao de riscos operacionais,
ambientais, sociais ou reputacionais, conforme
diretrizes da Estrutura de Gestao de Riscos e da
Politica de Gestado de Riscos.

Hé& métricas de eficacia, especialmente nos
riscos com planos de acao implementados e
testados pela drea de Controles Internos. Os
testes ajudam a evidenciar a maturidade dos
controles e contribuem diretamente para a
reducao de impacto e/ou probabilidade dos
riscos, conforme metodologia da Matriz de
Riscos e critérios de avaliacdo de controles.

Durante o ciclo de revisao da matriz de riscos,
a Companhia revisitou uma lista ampliada de
riscos ASG e, apds andlise detalhada com os
gestores responsaveis, houve reclassificacao
e sumarizacao dos riscos, que resultou no
aprimoramento da gestao e fortalecimento da
aderéncia as metodologias corporativas.

Durante o ano, ndo foram identificados

riscos nesses processos tradicionais. Ainda
assim, melhorias continuas estdo sendo
implementadas, especialmente na utilizacao

e categorizacao das informagdes do Banco

de Dados de Perdas Operacionais (BDPO),

que permitirdo aprimorar a identificacdo de
perdas relacionadas a fatores ASG e fortalecer
a sensibilidade do sistema de gestado a esses
indicadores.

Em 2025, os indicadores que suportam

0 monitoramento dos riscos ASG foram
integrados ao processo de acompanhamento
do apetite de risco, seguindo a ldgica de

zonas verde (dentro da normalidade), amarela
(atencdo) e vermelha (fora do limite e
requerendo acdes imediatas), conforme limites
estabelecidos pela governanc¢a corporativa.
Essa abordagem orienta a tomada de decisao e
garante que a exposi¢do aos riscos permaneca
dentro dos parametros estratégicos definidos
pela Companhia.

6.5 MITIGACAO E
INDICADORES

6.5.2 INDICADORES DE
MONITORAMENTO
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