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CONDIQC)ES GERAIS SEGURO RESIDENCIAL
VERSAO 1.8
Processo SUSEP n° 15414.004192/2004-71

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGAO.
O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO
SEU NUMERO DE REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.
A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizagéo contratado para cada cobertura especificada na Apdlice
de acordo com as Condigdes Contratuais deste seguro, o pagamento de
indenizagao por prejuizos ocorridos e devidamente comprovados, decorrentes de
riscos cobertos.

Clausula 2 - DEFINICOES

ACIDENTE
Acontecimento imprevisto ou fortuito do qual resulta um dano a coisa ou a pessoa.
APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a
responsabilidade sobre os riscos estabelecidos na mesma, que possam advir. A
Apolice contém as clausulas e Condigcbes Gerais, Especiais e Particulares dos
contratos, as Coberturas Especiais e respectivos anexos.

AVISO DE SINISTRO
Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal comunica a

Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estdo ligadas as
circunstancias previstas nestas Condigdes Gerais.
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BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de
sinistro. O Beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apdlice, ou
indeterminado, quando desconhecido na formagao do contrato.

DANO CORPORAL

Todo e qualquer dano causado ao corpo humano.

DANO MATERIAL

Todo e qualquer dano que atinge os bens moveis ou iméveis.

DANO MORAL

Todo dano que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao
bem-estar e a vida.

EMOLUMENTOS

Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, tais como
o custo de Apdlice e encargos financeiros.

ENDOSSO

Documento expedido pela Seguradora pelo qual esta e o Segurado acordam
quanto a alteracao de dados da Apdlice.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata Apodlice coletiva de seguro, ficando investida dos
poderes de representagdo dos Segurados perante a Seguradora.

FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO

Para efeito de cobertura por este seguro, entende-se por Furto Mediante
Arrombamento, exclusivamente, o ato de "subtrair, para si ou para outrem, coisa
alheia mével, COM DESTRUICAO OU ROMPIMENTO DE OBSTACULO" &
subtragdo da coisa, conforme definido no artigo 155, paragrafo 4°, inciso |, do
Codigo Penal Brasileiro.

O "furto mediante arrombamento" somente serd caracterizado perante a
Seguradora quando houver vestigios materiais inequivocos de destruigdo ou
rompimento de obstaculos que tenham permitido o0 acesso ao interior do imovel.
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NAO ESTARAO COBERTOS POR ESTE SEGURO FURTO SIMPLES E
QUAISQUER OUTRAS FORMAS DE FURTO QUALIFICADO DEFINIDAS NOS
INCISOS Il E Il DO PARAGRAFO 4° DO ARTIGO 155 DO CODIGO PENAL
BRASILEIRO, A SABER:

Il -"com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza";
Il -"com emprego de chave falsa";

IMOVEL

O conjunto de construgdes especificado na Apdlice, incluindo as dependéncias
anexas situadas no mesmo terreno, muros, telhados, instalagdes fixas de agua,
gas, eletricidade, calefacao, refrigeragéo e energia solar.

No caso de imoveis localizados em Condominios, estara incluida a parte
proporcional correspondente ao Segurado nos elementos e areas comuns, porem,
somente serd indenizada a parte dos prejuizos que exceder a indeniza¢do do
seguro predial do Condominio.

IMPLOSAO

E um fendmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um
recipiente cedem a uma pressao que é maior no exterior do que no interior. Para
efeito da cobertura de seguro desta apélice estd amparado apenas a imploséo
ocorrida em caldeiras e vasos de pressdo, estando excluidos os danos
consequentes desse evento a quaisquer outros bens mdveis e imoveis.

INCAPACIDADE TEMPORARIA

Impossibilidade continua e ininterrupta do Segurado de exercer qualquer atividade
relativa a sua profissdo ou ocupagdo durante o periodo em que se encontrar sob
tratamento médico.

INDENIZAGAO

Contraprestagdo da Seguradora ao Segurado que, com a efetivagdo do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza
econdmica, fazendo jus ao valor pactuado.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor méximo de indenizag&o contratado para cada cobertura ou garantia e fixado

na Apdlice, representando 0 méaximo que a Seguradora suportard num risco ou
contrato.
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RESIDENCIA HABITUAL

Casa ou Apartamento onde o segurado e seus familiares se estabelecem com
animo definitivo, ou seja, aquela de uso diario e permanente.

RESIDENCIA DESABITADA

Casa ou Apartamento que néo € habitado por um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos.

RESIDENCIA DESOCUPADA

Casa ou Apartamento que ndo esteja sendo habitada e que ndo possui bens
maveis e objetos que compdem uma residéncia habitual ou de veraneio.
RESIDENCIA VERANEIO

Casa ou Apartamento utilizada lazer e descanso em finais de semana, feriados e
férias. A residéncia de veraneio quando locada por temporada ndo esta amparada
por este seguro.

RESIDENCIA EM ZONA RURAL

Casa localizada em fazendas, sitios ou chacaras, em que exista ou ndo produgédo
rural.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

Participagéo do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, podendo ser
expressa em percentual ou valor. A indenizacdo devida pela Seguradora é a
diferenga positiva entre 0 montante dos prejuizos e a participagéo obrigatoria
(respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo de cada cobertura contratada).
PREJUIZO

Perda econdmica/material decorrente dos eventos cobertos pela Apdlice.

PREMIO

Importéncia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos
riscos a que ele esta exposto e que consta na Apdlice.

PRESCRICAO

Perda do direito de acao para reclamar os direitos e/ou obrigagdes previstas nos
contratos de seguro em raz&o do transcurso dos prazos fixados na lei.

PROPOSTA DE SEGURO
Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou

corretor de seguros habilitado propondo as condigdes de contratagado do seguro. A
proposta € a base do contrato de seguros e faz parte integrante deste.
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RISCO
Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano
material que gere um prejuizo ou uma necessidade econdmica. As caracteristicas
que definem risco s&o: incerto e aleatorio, possivel, concreto, licito e fortuito.
ROUBO
Subtragao de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga
ou violéncia a pessoa, ou depois de haver-lhe, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, conforme definido no Codigo Penal Brasileiro.
SALVADO
Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econdémico. S&o
considerados tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito estado como
os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.
SEGURADO
Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos
previstos nas coberturas indicadas na Apdlice e definidos nestas Condicbes
Gerais.
SEGURADORA
A entidade emissora da Apdlice que, mediante a cobranga do prémio, assume a
cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condigdes Gerais do
seguro.
SINISTRO
Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condigdes
Gerais cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo
seguro.
TERCEIRO
Qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja:
a)o proprio Segurado;
b)o causador do sinistro;
c) empregado doméstico do Segurado; ou

)

d)cbnjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer
parentes que com ele residam ou que dele dependam economicamente.
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TRASLADO

Transporte do corpo do local do 6bito até o municipio de moradia habitual do
Segurado no Brasil.

VALOR ATUAL

Custo de reposigdo do bem sinistrado no dia e local do sinistro, deduzida a
depreciag@o do mesmo pela idade, uso, estado de conservagao ou desgaste.

VALORDENOVO

Custo de reposigédo do bem sinistrado sem que se leve em conta a depreciagéo do
mesmo pela idade, uso, estado de conservacdo ou desgaste, incluindo os
impostos, fretes e instalagao, quando houver.

VALOREMRISCO

Valor da obrigagdo da Seguradora no momento da concluséo do contrato. Para
determinagéo do valor em risco, devera ser utilizado o critério definido na Clausula
16 - Apuragao dos Prejuizos.

VALORES

Dinheiro, certificados de titulos, a¢des, cheques, ordens de pagamento em moeda
nacional, selos, pedras, metais preciosos (néo destinados a ornamentos,
decoragbes e uso pessoal) e moedas estrangeiras (exclusivamente as que
possuirem documentos legais comprobatérios de sua origem).

VIGENCIA
Prazo entre o inicio e o término do seguro.

Clausula 3 - COBERTURAS DO SEGURO

3.1.Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora garantira o
pagamento dos prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizag&o
indicado na Apdlice para cada cobertura afetada pelo sinistro.

3.2.As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem
expressamente indicadas na Apdlice e respeitadas todas as condigdes
estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.

3.3.0 Segurado podera optar pela contratagdo das coberturas a seguir, sendo a
Cobertura de Incéndio de contratag&o obrigatoria.
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3.3.1. Coberturas
3.3.1.1.  Incéndio
3.3.1.2.  Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento
3.3.1.3. Danos Elétricos e Queda de Raio fora do terreno segurado
3.3.1.4. Vendaval
3.3.1.5. Responsabilidade Civil
3.3.1.6. Perda ou Pagamento de Aluguel
3.3.1.7. Vidros, Espelhos e Aparelhos Sanitarios
3.3.1.8.  Danos por Rompimento de Tubulagdes de Terceiros
3.3.1.9.  Alagamento
3.3.1.10. Desmoronamento
3.3.1.11. Fidelidade
3.3.1.12. Tumultos
3.3.1.13. AllRisks
3.3.1.14. Hole-In-One
3.3.1.15. Tacos de Golfe
3.3.1.16. Fenbmeno Tsunami

Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS

4.1.Nao estarao amparados por qualquer cobertura do presente contrato de
seguro os seguintes bens e objetos:

a) alicerces e fundagdes;

b) animais e plantas de qualquer espécie, quiosques e jardins;

c) bens colocados em garagens, individuais ou coletivas, e
dependéncias anexas que nao sejam totalmente fechadas e com
portas de acesso especificas;

d) bens de terceiros, EXCETO QUANDO ARRENDADOS OU ALUGADOS
PELO SEGURADO, DESDE QUE EXISTAM DOCUMENTOS

COMPROBATORIOS, PERMANECENDO A EXCLUSAO DESCRITA NA
ALINEA "o";
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e) CONSTRUCOES COM MAIS DE 25% (VINTE E CINCO POR CENTO) DE
SUA ESTRUTURA, PAREDES E/OU COBERTURA, DE MADEIRA OU
OUTRO MATERIAL COMBUSTIVEL, PERMITINDO-SE APENAS
TRAVEJAMENTO DE MADEIRA PARA SUSTENTAGAO DAS TELHAS.
ESTA EXCLUSAO SE APLICA A CONSTRUGAO PRINCIPAL E AS SUAS
DEPENDENCIAS;

f) iméveis em construgao, reconstrugao ou reforma;
g) residéncias desabitadas ou desocupadas;
h) moradias coletivas (casas de comodos, pensdes e republicas);

i) residéncias situadas em zona rural que possuam produgao rural;

j) ornamentos, objetos artisticos, histdricos e outros bens de valor
estimativo, exceto quando houver comprovantes de avaliagao anexos
a Proposta de Seguro;

k) projetos, desenhos, plantas, manuscritos e programas de informatica
(software);

I) telefones celulares e seus acessoérios, transmissores portateis e
similares;

m)relégios de pulso, de bolso ou utilizados em correntes e broches;

n) dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, cartées
de crédito e outros papéis que tenham ou representem valores;

o) veiculos terrestres licenciados para uso em via publica, com ou sem
propulsdo proépria, aeronaves, embarcagcoes em geral, trailers,
carretas, reboques, jet-skis e motocicletas, incluindo seus acessorios,
conteudo e pecas;

p) equipamentos para desempenho de atividade profissional, exceto
quando especificado na apdlice e cobrado prémio adicional
correspondente;

q) remédios, perfumes, cosméticos e similares;

r) bens importados cuja origem e/ou aquisicdo ndo possam ser
comprovadas; e

s) residéncias de veraneio locadas para temporada.
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4.2.Nao estarao cobertos por qualquer garantia deste seguro os danos ou
perdas causados por ou decorrentes direta ou indiretamente de:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado
pelo Segurado, Beneficiario ou representante legal de um ou de outro;

b) exercicio da atividade profissional do Segurado e seus familiares,
exceto quando especificado na apélice e cobrado prémio adicional
correspondente;;

c) atos praticados por agdo ou omissdao do Segurado, causados por
ma-fé;

d) atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas populares, sabotagem,
insurrei¢do, revolucao, treinamento militar e operagdes bélicas, atos
de hostilidade ou de autoridades, tais como confisco, nacionalizagao,
destrui¢ao ou requisigao e quaisquer perturbacoes da ordem publica;

e) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos
cobertos pela Apélice;

f) atos ou atividades das Forgas Armadas ou de forgas de seguranga em
tempos de paz;

g) atos de vandalismo, saques, inclusive os ocorridos durante ou apés o
sinistro;

h) radiagées nucleares ou ionizantes, contaminacao pela radioatividade
de combustivel, residuos, arma ou material nuclear;

i) tumultos, greve e lock-out, bem como os prejuizos causados por
incéndio e explosao conseqiientes de tais riscos, salvo se contratada
cobertura especifica;

j) chuva, infiltracdo de agua, inclusive por entupimento e/ou
transbordamento de calhas ou ma conservagao das instalacoes de
agua e de esgoto do imdvel segurado ou de outros iméveis;

k) eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater
extraordinario, tais como inundagoes, terremotos, maremotos,
erupgdes vulcanicas, alagamentos, quedas de corpos siderais,
meteoritos, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou
adutora, ou qualquer outro fato que fuja ao controle do Segurado;
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I) tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, ciclones, tornados e
demais eventos climaticos derivados de ventos fortes, salvo se
contratada a cobertura de vendaval;

m)desmoronamento do imével ou deslizamento de terra, exceto se
contratada cobertura especifica;

n) rompimento de tubulagées e caixa d'agua, umidade, ferrugem,
corrosdo, entrada de chuva, areia e terra no interior do imoével
segurado por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;

o) rompimento de tubulagdes de terceiros;

p) danos causados durante os trabalhos de construgdo, demoligao,
reconstrucao, reforma ou alteragao estrutural do imével, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive instalagbes e montagens,
admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de manutengao cujo valor
total da obra nao supere 5% (cinco por cento) do Limite Maximo de
Indenizagao da Cobertura de Incéndio;

q) danos causados ao imével enquanto este se encontrar desabitado,
sem que nenhuma pessoa esteja residindo regularmente no mesmo;

r) defeitos de fabricagdo, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros
danos por falta de manutengdo, erro de projeto, uso indevido ou
negligéncia;

s)perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural
pelo uso, deterioragao gradativa ou vicio oculto; e

t) prejuizos financeiros e lucros cessantes.
Clausula 5 - VIGENCIA DO SEGURO

5.1.0 inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro)
horas das respectivas datas indicadas na Apolice.

5.2.Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data de aceitagdo da Proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes.
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5.3.0s contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas
com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio
terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo da Proposta pela
Seguradora.

5.3.1. Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos
na Clausula 6 - CONTRATACAO DO SEGURO, a cobertura de seguro
prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em
que o Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

5.3.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, deduzida a parcela correspondente ao periodo "pro
rata temporis" em que tiver prevalecido a cobertura.

Clausula 6 - CONTRATAGCAO DO SEGURO

6.1.Em atendimento a legislagdo em vigor, 0 Segurado ou o Estipulante devers,
obrigatoriamente, na contratacdo do seguro, fornecer a Seguradora as
seguintes informagdes cadastrais:

6.1.1. Se pessoa fisica:
a)nome completo;
b)numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c)natureza e numero do documento de identificagédo, nome do 6rgéo
expedidor e data de expedigéo; e

d)enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento
postal - CEP, cidade, unidade da federagdo), nimero de telefone e
codigo de DDD.

6.1.2. Se pessoa juridica:
a)denominagéo ou razao social;
b)atividade principal desenvolvida;

c)numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ); e
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d)enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento
postal - CEP, cidade, unidade da federagdo), nimero de telefone e
codigo de DDD.

6.2.Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro
devidamente assinada por este ou seu representante legal e por corretor de
seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados da data do seu recebimento, decidir-se-a pela aceitagao ou recusa
do seguro.

6.2.1. Deveréo constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao
exame e aceita¢ao do risco.

6.2.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indica¢do da data e
hora de seu recebimento.

6.2.3. Apds o prazo definido no item 6.2 acima, e caso a Seguradora ndo se
manifeste, sera realizada a emissdo da Apdlice ou do endosso, em até
15 (quinze) dias.

6.3.A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 6.2 desta clausula, podera
solicitar documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou da
alteracao da Proposta.

6.3.1. Caso 0 Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo poderé ocorrer
apenas uma vez durante o prazo previsto no item 6.2 desta clausula.

6.3.2. Caso o Segurado seja pessoa juridica, a solicitagéo podera ocorrer mais
de uma vez durante o prazo previsto no item 6.2 desta clausula, desde
que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos para avaliagéo da proposta ou taxagéo do risco.

6.4.No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e
aceitagéo do risco ou da alteragdo da Proposta conforme descrito no item 6.3
desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentagéo solicitada.

6.5.A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que
nao satisfaca a todos o0s requisitos formais estabelecido para seu recebimento
previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento das exigéncias.
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6.6.A Seguradora formalizara a recusa através de correspondéncia ao Segurado,
seu representante legal ou corretor de seguros, especificando o motivo da
recusa. A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora no prazo
previsto no item 6.2 desta clausula caracterizara a aceitacdo da Proposta de
Seguro.

6.7.Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na Apdlice, o
Segurado devera solicitar & Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30
(trinta) dias a contar da data de emiss&o da mesma, a corregéo da divergéncia
existente. Decorrido esse prazo, sera considerado valido o disposto na
Apdlice.

6.8.N&o é permitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem da Proposta de Seguro e daquelas que nao
lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na Clausula
8 - OBRIGACOES DO SEGURADO.

Clausula 7 - RENOVACAOQ

N&o havera renovagdo automatica neste seguro. O Segurado devera preencher
nova Proposta de Seguro antes do final de vigéncia da Apdlice.

Clausula 8 - OBRIGACOES DO SEGURADO

8.1.0 Segurado, independente de outras estipulagbes deste seguro,
obriga-se a:
a)comunicar a Seguradora por escrito a realizagdo de obras que
impliqguem em reforma estrutural no imével durante a vigéncia da
Apdlice. Neste caso, as coberturas para danos materiais e
responsabilidade civil ficarao suspensas, sendo reativadas somente
depois de comunicado o término das mesmas;

b)comunicar a Seguradora por escrito, a desocupagao do imével, ficando
o Segurado sem cobertura para todos os sinistros ocorridos enquanto
perdurar a desocupagao;
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c)comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel,
a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou
alterar o risco, hem como qualquer evento que possa vir a se
caracterizar como um sinistro, indenizavel ou nao, nos termos deste
contrato, encaminhando posteriormente documento por via formal e
escrita;

d)relacionar no documento formal a relagdo dos bens sinistrados, dos
salvados, a estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do
sinistro, provando a preexisténcia dos bens. Os bens relacionados na
Proposta de Seguro constituirdo prova em favor do Segurado;

e)empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do
sinistro, cuidando para que ndao se produzam danos ou
desaparecimento dos bens segurados ndo atingidos ou remanescentes
do sinistro que ficarem por sua conta, NAO PODENDO
ABANDONA-LOS TOTAL OU PARCIALMENTE;

f) conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a
Seguradora termine a apuragao dos danos;

g)aguardar autorizagao escrita da Seguradora para dar inicio a qualquer
reconstrugao, conserto ou substituicdo de bens pelo prazo de 7 (sete)
dias, a contar da data de entrega dos orgcamentos solicitados e
realizadas as pericias. Caso contrario, a Seguradora ficara desobrigada
de indenizar o prejuizo reclamado;

h)havendo necessidade imediata de reparagao ou substituicao dos bens
atingidos pelo sinistro, comunicar a Seguradora previamente ao inicio
dos trabalhos de reparagao/substituigao;

i) fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de
informagao sobre as circunstancias e conseqiiéncias do sinistro, bem
como os documentos necessarios a apuragdo dos prejuizos e
determinagao da indenizagao;

j) comunicar a Seguradora, de forma imediata, qualquer citagao, carta,
documento, notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que se
relacione com os sinistros cobertos pela Apdlice;
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k)dar ciéncia a Seguradora da contratacao ou da rescisdao de qualquer
outro seguro referente aos mesmos riscos previstos neste contrato; e

I) comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito)
dias da sua ocorréncia, os seguintes fatos:
l. venda, alienagao ou cessédo dos bens segurados;
Il. penhor ou qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e
lll. quaisquer modificagbes nos bens segurados estabelecidos na
Apodlice.

8.2.0 ndo cumprimento das obrigagdes previstas nas alineas "c", "d", "e" e
"f* desta clausula dara direito a Seguradora de reduzir sua
responsabilidade na mesma proporgdo da agravagdo do prejuizo,
levando em conta a importancia dos danos derivados deste
descumprimento e o grau de culpa do Segurado.

8.3.Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, admitir ou negar
reclamagdes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizagao
escrita da Seguradora.

8.4.Além das obrigagdes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro,
devera cumprir as instrucoes determinadas nas condigées de cada
cobertura.

Clausula 9 - OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

9.1.0 Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagées cadastrais
de seus clientes, inclusive dos Beneficiarios e seus representantes,
constantes no item 6.1 da Clausula 6 - CONTRATAGAO DO SEGURO,
conforme legislagao vigente.

9.1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio devera
ser apresentada copia dos documentos que comprovem os dados
acima informados.

9.2.Constituem obrigagoes do Estipulante:
a)fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise

e aceitacao do risco previamente estabelecidas por aquela, incluindo
dados cadastrais;
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b)manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, alteragées na natureza do risco coberto, bem como
quaisquer eventos que possam resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

c)fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagées
relativas ao contrato de seguro;

d)discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga,
quando este for de sua responsabilidade;

e)repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a
Apdlice, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

g)discriminar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos documentos e comunicagoes referentes ao
seguro emitidos para o Segurado;

h)comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro,
ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa assim
que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua
responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidagao de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

k)fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas dentro do prazo
por ela estabelecido; e

) informar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participagao no risco, no caso de cosseguro em qualquer
material de promogcao ou propaganda do seguro, em carater tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.
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9.3.Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora
nos prazos contratualmente estabelecidos acarretara no cancelamento
da cobertura, e sujeitara o Estipulante as cominagées legais.

9.4.Nos seguros contributarios sera expressamente vedado ao Estipulante:

a)cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b)rescindir ou modificar o contrato ou efetuar qualquer alteragcao na
Apdlice que implique em 6nus aos Segurados sem anuéncia prévia e
expressa de pelo menos 3/4 (trés quartos) do grupo segurado;

c)efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informagées quanto ao
seguro que sera contratado; e

d)vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipdtese em que tal contratagédo sirva de garantia direta a
tais produtos.

9.5.Qualquer modificagao ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus
ou dever para os Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

9.6.A Seguradora devera informar ao Segurado a situagao de adimpléncia do
Estipulante ou Subestipulante sempre que solicitado.

Clausula 10 - PAGAMENTO DO PREMIO

10.1. O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede
bancéria ou de outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento
estabelecidas na Apdlice ou no documento de cobranga emitido pela
Seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu
representante legal, ou ainda por expressa solicitagdo de qualquer um
desses ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu
vencimento.

10.1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que n&o haja
expediente bancério, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util em que houver expediente bancario.
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10.2. Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento

10.3.

10.4.

do prémio, conforme o numero de parcelas descrito na Apolice.
10.2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao

Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicara no cancelamento automatico da Apdlice, independente
de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em fungao do prémio efetivamente pago, observada,
no minimo, a frag&o prevista na Tabela de Prazo Curto.

10.4.1. TABELA DE PRAZO CURTO

% ENTRE A % ENTRE A
PARCELA % A SER PARCELA % A SER
DE PREMIO APLICADO DE PREMIO | APLICADO
PAGAEO SOBRE A PAGAEO SOBRE A

PREMIO TOTAL | VIGENCIA |PREMIO TOTAL| VIGENCIA
DA APOLICE ORIGINAL | DAAPOLICE | ORIGINAL

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365
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10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.

Para os percentuais néo previstos na Tabela de Prazo Curto do item
10.4.1 desta clausula, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal por
meio de comunicagao escrita 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos contratualmente previstos dentro do novo
prazo de vigéncia da cobertura, ficard automaticamente restaurado
0 prazo de vigéncia original da Apdlice.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito o
cancelamento do contrato de seguro.

No caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de Prazo
Curto n&o resultar em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a
Seguradora podera cancelar o contrato.

10.5. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer de suas parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a
indenizagao nao ficara prejudicado.

10.5.1.

Quando o pagamento da indenizag&do acarretar o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser
deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de
fracionamento.

10.6. Nos contratos de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, a Seguradora néo
podera cancelar o seguro, nos casos em que 0 Segurado deixar de pagar
o financiamento.

10.7. Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na
opgao de débito automatico, a quitagéo estara vinculada a confirmacao de
quitagéo da parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o
débito ndo for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.
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10.8. No seguro mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal na data indicada
no respectivo documento de cobranga implicard no cancelamento
automatico do seguro, independente de qualquer interpelagéo judicial ou
extrajudicial.

10.8.1. Caso n&o seja paga a parcela na data indicada no documento de
cobranga, a Seguradora podera propor nova data de vencimento
para a parcela ndo paga e, se ainda assim néo ocorrer o débito ou
pagamento nesta nova data, sera aplicado o disposto no item 10.8
desta clausula.

10.9. No caso do seguro ser contratado por periodo superior a 12 (doze) meses
o prémio anual sera ajustado conforme o previsto na Tabela de Prazo
Longo.
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10.9.1. TABELA DE PRAZO LONGO

Prazo do (%) calculado Prazo do (%) calculado
Seguro sobre 0 Seguro sobre 0

(em Meses) prémio atual (em Meses) prémio atual
13 108 37 278
14 116 38 284
15 124 39 291
16 132 40 297
17 140 41 303
18 147 42 309
19 155 43 315
20 162 44 321
21 169 45 327
22 176 46 333
23 183 47 338

24 (2 anos) 190 48 (4 anos) 344
25 197 49 350
26 205 50 356
27 212 51 362
28 219 52 367
29 226 53 373
30 233 54 379
31 239 55 384
32 246 56 389
33 252 57 394
34 259 58 400
35 265 59 405

36 (3 anos) 271 60 (5 anos) 410

10.9.2. Para os prazos néo previstos na Tabela de Prazo Longo do item
10.9.1 desta clausula, deverdo ser aplicadas os percentuais

relativos aos prazos imediatamente superiores.
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Clausula 11 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAQ

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

O Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura constante deste
contrato representa o limite méximo de responsabilidade da Seguradora,
obedecendo-se aos critérios de calculo da indenizagéo indicados nestas
Condicdes Gerais.

O Limite Méaximo de Indenizagdo para cada cobertura deste seguro
correspondera ao valor determinado na Apdlice, o qual podera ser alterado a
qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagdo escrita
do Segurado, ficando a critério da Seguradora a aceita¢do e alteragdo do
prémio, quando couber.

As despesas de salvamento e de desentulho local e/ou demais gastos com o
sinistro indenizavel por este contrato, bem como as despesas efetuadas pelo
Segurado com o objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a
coisa, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em
relagdo ao sinistro ocorrido, estdo incluidas no Limite Maximo de
Indenizagao da cobertura contratada.

Em caso de sinistro, o valor da indenizagdo pago pela Seguradora sera
automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizagéo da cobertura
afetada.

11.4.1. Caso o Segurado deseje retornar ao Limite M&ximo de Indenizag&o

inicial, devera solicitar, por escrito, a Seguradora.

11.4.2. Areintegragéo sera considerada efetuada somente ap6s manifestagéo

formal da Seguradora. A simples solicitagdo do Segurado n&o
caracteriza a aceitagédo pela Seguradora.

11.4.3. Apdés a anuéncia da Seguradora, 0o Segurado devera pagar o

respectivo prémio.

Clausula 12 - PARTICIPACAO OBRIGATORIA

O Segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro, em
percentual ou valor, conforme especificado na Apdlice de Seguro.
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Clausula 13 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

13.1. O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora 0s
seguintes documentos basicos necessarios para a liquidagao do sinistro:

a)comunicagao do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro
(caso nao seja fonado), contendo os detalhes sobre a causa e
conseqliéncias do evento;

b)reclamagdo dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos,
quantidade e valores;

c)em caso de danos ao prédio e/ou ao contetido do imédvel:

c1) trés orcamentos para reparo ou substituicio dos bens
sinistrados (contendo data da elaboragéo, descri¢ao detalhada e
respectivos valores dos servicos a executar, dos materiais e da
mao-de-obra, além das condicoes de pagamento, validade da
proposta e prazo da obra); e

c2) comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imével/bens
atingidos pelo sinistro, tais como notas fiscais e recibos (o
orcamento devera ter prévia aprovagao da Seguradora).
13.2. Além dos documentos mencionados no item 13.1 desta clausula, o
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

13.2.1. Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado, Explosao

e Queda de Aeronaves

a)Registro de Ocorréncia Policial;

b)Certidédo do Corpo de Bombeiros;

c) Certiddo de Inquérito Policial;

d)documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou
contrato de locagao, quando houver;

e)laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de
indenizagao integral dos bens segurados; e

f) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou
destruidos, caso os mesmos nao possam ser identificados
fisicamente ap6s o sinistro.
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13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

13.2.7.

13.2.8.

Recomposi¢ao de Documentos
a)Registro de Ocorréncia Policial.

Vendaval

a)Laudo fornecido por Instituto Meteoroldgico ou outro 6rgdo
competente, atestando a velocidade dos ventos. Este documento
poderd ser substituido por publicagdo do evento através da
imprensa local.

Impacto de Veiculos
a)Registro de Ocorréncia Policial.

Danos Elétricos e Queda de Raio fora do terreno segurado

a)Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de
indenizacao integral dos bens segurados.

Roubo e Furto de Bens mediante arrombamento

a)Registro de Ocorréncia Policial;

b)Certid&o de Inquérito Policial; e

c)comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou
destruidos, caso os mesmos nao possam ser identificados
fisicamente ap6s o sinistro.

Perda/Pagamento de aluguel
a)documento atualizado comprovando a propriedade do imével
elou contrato de locagéo, quando houver.

Responsabilidade Civil

a)Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;

b)reclamagéo do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de
correspondéncia do Segurado expressando sua responsabilidade
no sinistro;

c)acordo de fixagdo dos prejuizos entre o terceiro e 0 Segurado
(com prévia autorizagao da Seguradora);

d)laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos
corporais);

e)laudo médico contendo descri¢do dos danos sofridos e tratamento
para a recuperacao (no caso de danos corporais);
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f) comprovantes originais das despesas;

g)comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia
autorizagdo da Seguradora); e

h)cépia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario.

13.3. Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de
solicitar quaisquer outros documentos que julgar necessario para a
liquidag&o do sinistro.

13.4. O Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar copia da documentagéo
enumerada na Clausula 6 - CONTRATACAO DO SEGURO, sempre que
solicitado pela Seguradora.

Clausula 14 - PERICIA

A Seguradora enviara seus peritos para o local do sinistro dentro dos 7 (sete) dias
seguintes a data em que tiver recebido a comunicagéo do evento, para dar inicio
as apuragdes dos prejuizos e comprovagdo das causas e consequéncias do
mesmo, salvo em condi¢des que impossibilitem a Seguradora de chegar no local
sinistrado.

Clausula 15 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

15.1. Qualquer pagamento de indenizag&o ou direito a indenizagdo com base na
Apodlice sera concretizado somente apds terem sido adequadamente
relatadas pelo Segurado as caracteristicas da ocorréncia do sinistro,
apuradas sua causa, natureza e extensdo e comprovados os valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado prestar
toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

15.1.1. As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com 0s
documentos de habilitacdo efetivamente necessarios a esta
comprovacao correrdo por conta do Segurado, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente
autorizadas.
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15.2.

15.3.

15.4.

A Seguradora poderd exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE
AUTORIDADES competentes, bem como o resultado de INQUERITOS ou
processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar copia da Certiddo de Abertura de Inquérito que porventura
tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do
sinistro ndo importarao por si s6 no reconhecimento da obrigagéo de pagar a
indenizagao reclamada.

No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a
ocorréncia do sinistro, cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de
tais bens por meio da apresentagéo da nota fiscal de aquisicao, caso esses
bens ndo tenham sido relacionados na Proposta de Seguro.

Clausula 16 - APURAGAO DOS PREJUIZOS

16.1.

Os prejuizos ocasionados ao CONTEUDO, decorrentes de um sinistro
coberto, serdo apurados conforme os itens a seguir:

16.1.1. A apuragdo dos prejuizos materiais causados a moveis, utensilios
atingidos por sinistro sera efetuada com base no "VALOR DE
NOVQ".

Observagdes:

Nos casos de equipamentos de informatica, somente serdo aceitas
reclamagdes de equipamentos com componentes com "up grade", quando
forem apresentadas as notas fiscais do "up grade".

16.1.2. Os filmes revelados, sistemas e meios de armazenamento de dados
por procedimentos eletrénicos ou eletro-mecanicos seréo valorados
pelo custo do material em branco com exclusdo do custo de
transcricao de seu conteudo.
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16.2.

16.1.3.

16.1.4.

Todos os Eletro-Eletronicos com valores superiores a R$ 800,00
(oitocentos reais) somente serdo indenizados com apresentacao de
Nota Fiscal em nome do Segurado elou relagdo de bens
protocoladas pela Seguradora antes do sinistro. Na hipotese de ndo
serem apresentadas as Notas Fiscais ou Relacdo dos Bens
Seguréveis, a indenizagdo ficara limitada a R$ 800,00 (oitocentos
reais) por objeto reclamado.

Se por ocasiao do sinistro nao for possivel a identificacéo fisica dos
bens reclamados, a indenizacdo somente sera devida se o
Segurado comprovar a pré-existéncia de tais bens através da
apresentacado da nota fiscal de aquisicao.

Os prejuizos ocasionados ao IMOVEL decorrentes de um sinistro coberto
serdo apurados conforme os itens a seguir:

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

Para imdveis, a apuragdo dos prejuizos sera feita com base nos

custos atuais de reconstrugao/reparacdo de um imével de idénticas

caracteristicas. Porém, a indenizagéo sera efetuada pelo valor atual,

ou seja, deduzida a depreciagéo.

Se 0 Segurado iniciar a reparagéo/reconstru¢do do imével dentro do

prazo de 6 (seis) meses apds a data do sinistro, deveré solicitar por

escrito @ Seguradora a diferenga entre o valor inicialmente recebido

(valor atual) e o valor de novo dos materiais necessarios a

reparacao/reconstrugéo do imével.

Se 0 Segurado n&o iniciar a reparagdo/reconstru¢ao do imével nos 6

(seis) meses posteriores a data do sinistro, sera mantida a

indenizagao pelo valor atual recebida inicialmente pelo Segurado.

O critério utilizado para a depreciagdo de imdveis sera uma

adequacdo do método Ross/Heideck que leva em conta o

obsoletismo, o tipo de construgdo, o acabamento e o estado de

conservagao da edificagdo na determinagdo de seu valor de venda.

Esta metodologia resulta na obtengéo do fator FOC. Este fator sera

multiplicado pelo valor unitario da edificagéo avaliada.

A formulagéo que determinara a depreciagao € dada por:
Foc=R+K*(1-R)

onde:

R: coeficiente residual

K: coeficiente de Ross/Heideck
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Clausula 17 - PAGAMENTO DA INDENIZACAO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados,
deduzida a Participagéo Obrigatdria, quando houver, e respeitando o Limite
Maximo de Indenizagéo para cada cobertura.

Fixada a indenizacdo devida, a Seguradora efetuara o pagamento da

importancia a que estiver obrigada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da

apresentagdo dos documentos pertinentes pelo Segurado.

17.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera
solicitar outros documentos e/ou informagdes complementares.
Neste caso, 0 prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem
reiniciada a partir do dia util subseqiente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipoteses de

pagamento em dinheiro, reposi¢do ou reparo da coisa. Na impossibilidade

de reposicao da coisa a época da liquidagao, a indenizacdo devida sera

paga em dinheiro.

Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indeniza¢do somente sera devida

quando ficar caracterizada a culpa involuntéria do Segurado através de

sentenga judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo

expresso pela Seguradora.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros sera reconhecido pela
Seguradora somente se tiver sua prévia anuéncia. Na hipétese de recusa
do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por
quaisquer quantias superiores aquela pela qual seria o sinistro
liquidado por aquele acordo.

Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo
considerados como um unico sinistro, qualquer que seja 0 montante dos
prejuizos e/ou a quantidade de danos causados a terceiros e/ou numero de
reclamantes envolvidos.
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17.7.

17.8.

17.9.

Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um
dano em datas diferentes, todos esses danos serdo considerados como se
tivessem ocorrido no dia em que ocorreu o dano primeiramente conhecido
pelo Segurado, mesmo que terceiros prejudicados ndo tenham ainda
apresentado reclamagéo.

17.7.1. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que,
pela primeira vez, o reclamante tiver consultado profissional médico
qualificado a respeito daquele dano.

17.7.2. O dano material seré considerado como ocorrido no dia em que a
existéncia do mesmo tiver ficado evidente para o reclamante, ainda
que sua causa nao fosse conhecida.

Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da

indenizagdo, o Segurado devera recebé-lo e comunicar, imediatamente a

Seguradora, ndo podendo deles dispor sem sua expressa autorizagéo.

Ap6s o pagamento da indenizagdo, 0s bens sinistrados passarao

automaticamente a ser propriedade da Seguradora.

17.9.1. O Segurado podera readquirir os objetos recuperados, pagando por
estes o valor estipulado pela Seguradora.

17.10. Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagéo, podera ser proposta

a formagdo de uma junta composta de 2 (dois) representantes, nomeados
um pelo Segurado e outro pela Seguradora, a fim de chegar a uma deciséo
comum, sendo que as despesas dos representantes serdo suportadas
separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si s6, ndo implica
na perda de direito do Segurado de resolver eventuais litigios através de
sentencas judiciais.
17.10.1.Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados n&o
conseguirem chegar a uma decisdo comum, eles deverdo indicar
um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com
este novo representante serdo igualmente suportadas pelo
Segurado e pela Seguradora.

17.11. Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizagao

nao podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado na
Apodlice.
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Clausula 18 - BENEFICIARIOS

18.1. O Segurado podera, por ocasido do preenchimento da Proposta de Seguro,
indicar seus Beneficiarios, bem como o0s respectivos percentuais de
indenizagdo do seguro que competem & parte indicada, observando as
limitagdes previstas na legislagdo em vigor.

18.1.1. O Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualquer momento
mediante comunicag&o por escrito a Seguradora.

18.1.2. A alteragdo sera considerada efetuada somente ap6s manifestagéo
formal da Seguradora. A simples solicitagdo do Segurado n&o
caracterizara a aceitagéo pela Seguradora.

18.2. No caso de n&o haver indicagdo de Beneficiario na Apolice, a indenizagéo
sera paga conforme os principios estabelecidos na legislagdo em vigor.

Clausula 19 - RECUSA DE SINISTRO

19.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da
recusa ao Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da entrega da documentacao solicitada.

19.2. Se, ap6s o pagamento da indenizagédo, a Seguradora tomar conhecimento
de qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta
podera requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

Clausula 20 - CONCORRENCIA DE APOLICES

20.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

20.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicoes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a)despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou

apods a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade; e
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20.3.

20.4.

20.5.

b)valores das reparacoes estabelecidas em sentenga judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese
com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a)despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apés a ocorréncia do sinistro;

b)valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados
pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou
salvar a coisa; e

c)danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam os mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices
distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

20.5.1. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se
0 respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se,
quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do
Segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura e clausulas
de rateio;

20.5.2. Sera calculada a ‘"indenizagdo individual ajustada" de cada
cobertura, na forma abaixo indicada:
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20.5.3.

20.54.

20.5.5.

a)se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro & maior que seu respectivo limite maximo de garantia,
a indenizagdo individual de cada cobertura serd recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras Apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da
Apolice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao
destas coberturas; e

b)caso contrario, a "indenizagdo individual ajustada" sera a
indenizagdo individual, calculada de acordo com o item 20.5.1
desta clausula.

Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das

coberturas concorrentes de diferentes apolices, relativas aos

prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 20.5.2 desta

clausula;

Se a quantia a que se refere o item 20.5.3 desta clausula for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado & cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver; e

Se a quantia estabelecida no item 20.5.3 desta clausula for maior
que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora
envolvida participaréd com percentual do prejuizo correspondente a
razéo entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele item.

20.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota
de participagdo de cada Seguradora na indenizagao paga.
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20.7.

20.8.

Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizag&o ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais
participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou
invalidez.

Clausula 21 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

21.1.

21.2.

A Seguradora, ao pagar a indenizagao, ficarad sub-rogada até o limite do
valor despendido com a indenizagdo e gastos incorridos com a mesma em
todos os direitos e agbes do Segurado ou das pessoas seguradas contra
aqueles que, por ato, fato ou omiss&o tenham causado os prejuizos ou para
eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio dessa sub-rogagdo. Este direito ndo pode ser
exercido em prejuizo direto do Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogagéo nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo

conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanglineos
e afins.

Clausula 22 - CANCELAMENTO DO SEGURO

22.1.

22.2

O seguro podera ser cancelado a pedido do segurado a qualquer
momento, por escrito ou por solicitagdo a nossa central de
atendimento, mediante entrega do documento fisico assinado pelo
segurado e protocolado na Cia.

No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta
corrente ou cartao de crédito e nao haver tempo habil em bloquear a
cobrancga da préxima parcela, a seguradora providenciara a devolugao
conforme descrito no item 22.2.1.

22.2.1. Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a
Seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o
prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, do
item 10.4.1 da Clausula 10 - PAGAMENTO DO PREMIO.

22.2.2. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.
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22.3.

224

22.5.

Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer
restituicao de prémio e emolumentos, quando:

a)decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das
parcelas, na data indicada na Apdlice ou no documento de cobranga,
sem que o mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto na
Clausula 10 - PAGAMENTO DO PREMIO; e

b)houver fraude ou tentativa de fraude.

Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros omitir
ou prestar declaragées inexatas sobre circunstancias por ele
conhecidas que poderiam influir na avaliagdao do risco ou na nao
aceitagao da Proposta de Seguro, serdo aplicadas as seguintes regras:

a)a Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do
protocolo de entrega da comunicag¢do da rescisdao ao Segurado. A
Seguradora adquirira o direito ao prémio correspondente a
caracteristica do risco constatado proporcional ao periodo em dias
entre a data do inicio de vigéncia e da rescisdo do seguro, exceto no
caso de dolo ou culpa do Segurado, quando nao havera devolugao do
prémio; e

b)se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento
dessas circunstancias, a indeniza¢ao se reduzira proporcionalmente
a diferenca entre o prémio recebido e o prémio que deveria ter sido
cobrado se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira
caracteristica do risco. Se constatado dolo ou culpa do Segurado, a
Seguradora ficara liberada do pagamento da indenizagao.

Clausula 23 - PERDA DE DIREITOS

23.1.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigées
desta Apélice, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizagao,
bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicao do prémio
japago, se:

a)agravar intencionalmente o risco;
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23.2.

23.3.

234.

b)deixar de cumprir com as obrigagbes convencionadas neste
contrato; e

c)procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que
se refere este contrato.

Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer
declaragées inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitagdo da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido.

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

I- na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a)cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

ll-na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a)cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado acrescido da diferenga cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b)permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

lll-na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral,
cancelar o seguro apdés o pagamento da indenizagao, deduzindo do
valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel.

O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
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23.4.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

23.4.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés
a notificagao, devendo ser restituida a diferenga do prémio,
calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

23.4.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferenga de prémio cabivel.

23.5. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o
sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara
as providéncias imediatas para minorar suas consequeéncias.

Clausula 24 - AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territério
brasileiro.

Clausula 25 - PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
Clausula 26 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este
contrato de seguro sera o do domicilio do Segurado.

Clausula 27 - ATUALIZAGCAO DE VALORES

27.1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apolice serao atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigagdo de restituicdo a data de
recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

27.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera
atualizado monetariamente, sendo a data de obrigacédo de restitui¢éo a data
de recebimento do respectivo prémio.
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27.3.

27.4.

Para os casos de pagamento de indenizagao, indenizag&o total, indenizagéo
inicial e devolugdo do prémio quando da recusa da Proposta de Seguro, o
nao pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a
faculdade de suspensé@o da respectiva contagem, quando for o caso,
acarretara em:

a)atualizagao monetaria, sendo a data de obrigagao de pagamento e/ou
restitui¢cao a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagao
darecusa; e

b)incidéncia de juros moratérios de 6% aa (seis por cento ao ano),
calculados "pro rata temporis", contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado.

O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de
Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica ou indice que vier a substitui-lo, calculado com base na
variagéo positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de
obrigagdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

CONDIGOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS DO SEGURO
Clausula 28 - COBERTURA DE INCENDIO

28.1.

Incéndio

28.1.1. Riscos cobertos

28.1.1.1. A Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizag&o
contratado para esta cobertura, os danos materiais causados
aos bens segurados em consequéncia de:

a)incéndio: combustdo violenta e  descontrolada,
acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b)raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde
estd localizado o imdvel segurado e desde que haja
vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;

c)explosao: de qualquer natureza;

d)incéndio e exploséo decorrentes de tumultos; e

e)queda de aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais
ou parte deles.
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28.1.2. Riscos e bens nao cobertos

28.1.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS,
esta cobertura ndo indenizara os prejuizos causados ou
decorrentes de:

a)implosao de quaisquer estruturas de construgao civil,
prédios, armazéns, edificios e similares, inclusive
quando motivada por riscos a seguranga;

b)chama residual, entendendo-se como tal o fogo
decorrente de um curto-circuito que seja auto-extinto;

c)curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em
conseqiiéncia de queda de raio fora do terreno do
imoével, que cause perdas ou danos a fios, lampadas,
chaves, fusiveis e quaisquer aparelhos elou
componentes elétricos ou eletronicos;

d)indugdo magnética conseqiiente de queda de raio fora
do terreno onde esta localizado o imdvel segurado;

e)ao sistema de protec¢ao contra descargas atmosféricas;

f) ruptura de tubulagdes e/ou equipamentos, inclusive por
congelamento de fluido contido nos mesmos, quebra
ou estouro de valvulas de alivio de pressao;

g)danos por veiculos ou aeronaves de propriedade do
Segurado.

28.2. Danos por agua
28.2.1. Riscos cobertos

28.2.1.1. A Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para esta cobertura, os danos materiais causados
por transbordamento acidental de &agua proveniente de
banheiras, tanques, pias, bebedouros, filtros, maquinas de
lavar, torneiras acidentalmente deixadas abertas e aquarios,
desde que pertencentes ao imdvel indicado na Apdlice.

28.2.2. Riscos nao cobertos

28.2.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS,
esta cobertura ndo indenizara os prejuizos decorrentes
de:
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a)alagamento por agua do mar, rios, lagos, chuvas, bem
como de goteiras e vazamentos de outros iméveis;

b)danos causados por agua quando provenientes do
rompimento de canos, mangueiras, adutoras,
tubulagoes internas ou externas e vazamento de caixas
d'agua;

c)danos estéticos, ou seja, eventual troca de material
semelhante ao danificado existente nos demais
comodos da residéncia e ndo atingido pelo sinistro por
falta de material semelhante, diferengas de textura,
padrao ou cor; e

d)transbordamento de agua  proveniente  de
equipamentos, aparelhos e torneiras de outros imdveis.

28.3. Recomposi¢ao de Documentos
28.3.1. Riscos cobertos

28.3.1.1. A Seguradora indenizara, até o limite de R$ 120,00 (cento e
vinte reais), destacado do Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para esta cobertura, 0 pagamento das despesas
necessarias para reposicao de documentos de uso pessoal e
taldes de cheques roubados (independente do local onde tiver
ocorrido roubo) ou destruidos por sinistro, bem como de taxas
pela suspenséo de pagamento dos referidos cheques.

28.3.1.2. Como consequéncia, também estardo garantidas por esta
cobertura as despesas com despachante.

Clausula 29 - COBERTURA DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE
ARROMBAMENTO

29.1. Riscos cobertos

29.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a mesma, os prejuizos causados por ROUBO OU
FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO dos bens que se encontrem
dentro do imovel segurado, bem como os danos causados a portas,
janelas e outras partes do imovel decorrentes das agdes praticadas no
roubo ou furto.
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29.1.2. Também estarao cobertos os danos materiais causados pela simples
tentativa de roubo ou furto mediante arrombamento.

29.1.3. A SEGURADORA SOMENTE CONSIDERARA FURTO MEDIANTE
ARROMBAMENTO QUANDO HOUVER VESTIGIOS MATERIAIS
INEQUIVOCOS DE DESTRUICAO OU ROMPIMENTO DE
OBSTACULOS PERMITINDO O ACESSO AO INTERIOR DO
IMOVEL.

29.1.4. NAO ESTARAO COBERTOS POR ESTE SEGURO, FURTO
SIMPLES E QUAISQUER OUTRAS FORMAS DE FURTO MEDIANTE
ARROMBAMENTO, QUAIS SEJAM: COM ABUSO DE CONFIANCA,
OU MEDIANTE FRAUDE, ESCALADA OU DESTREZA E COM
EMPREGO DE CHAVE FALSA.

29.2. Modalidades de contratagao

A cobertura de roubo ou furto de bens mediante arrombamento podera ser
contratada nas seguintes modalidades:

29.2.1. Verbas Separadas

29.2.1.1. Nesta modalidade, o Segurado devera definir especificamente
os valores dos seguintes bens cobertos:

+ joias, objetos artisticos e historicos;
* equipamentos eletronicos; e
- demais bens.

29.2.1.2. As joias somente estardo cobertas se estiverem relacionadas
na Proposta de Seguro e forem guardadas em cofre fechado
com chave, segredo e embutido em paredes e similares.

29.2.1.3. Nos casos em que o cofre ndo estiver embutido em paredes,
ou seja, quando estiver solto, devera ter peso minimo de 100
(cem) quilogramas.

29.2.1.4. A insuficiéncia de verba de um determinado bem coberto ndo
podera ser complementada por verbas destinadas a outros
bens cobertos nesta modalidade.
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29.2.2.

Verba Unica

29.2.2.1. Nesta modalidade, o Segurado devera definir um valor Unico

para a cobertura de equipamentos eletronicos e demais bens.

29.2.2.2. Em hipétese alguma sera permitida a inclusao de joias,

objetos artisticos e historicos nesta modalidade de
contratagao.

29.3. Riscos e bens nao cobertos

29.3.1.

29.3.2.

NAO ESTARAO COBERTOS POR ESTE SEGURO FURTO
SIMPLES E QUAISQUER OUTRAS FORMAS DE FURTO
MEDIANTE ARROMBAMENTO, QUAIS SEJAM: COM ABUSO DE
CONFIANCA OU MEDIANTE FRAUDE, ESCALADA OU
DESTREZA E COM EMPREGO DE CHAVE FALSA.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara ainda os prejuizos causados:

a)a bens deixados ou situados ao ar livre, em edificagcdes que
nao sejam completamente fechadas por paredes;

b)a bens que se encontrem dentro do imével segurado em que
este ndo seja cercado por muro de alvenaria e/ou cerca de
ferro;

c)a bens que nado fagam parte integrante do imével segurado,
equipamentos eletrénicos e demais bens que ndo estejam
relacionados na Proposta ou ndao tenham comprovagao de
preexisténcia;

d)a bens de valor unitario acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
EXCETO QUANDO ESTES POSSUIREM COMPROVANTE DE
AVALIAGAO ANEXO A PROPOSTA DE SEGURO E COM
INDENIZAGAO LIMITADA AO VALOR MAXIMO DE
INDENIZAGAO DA COBERTURA DE ROUBO DE JOIAS,
ORNAMENTOS E OBJETOS ARTISTICOS;

e)a bicicletas, exceto quando guardadas no interior da
residéncia ou em boxes fechados quando se tratar de
apartamentos;

f) por pichagées ou grafites na parte externa do imoével,
incluindo portas, janelas, paredes, pisos, muros;
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g)por estelionato;

h)a joias em residéncias de veraneio;

i) por negligéncia do Segurado ou das pessoas que com ele
residam ou dele dependam economicamente;

j) por roubo ou furto praticado por empregados do Segurado,
fixos ou temporarios, bem como sdcios e familiares; e

k)por simples desaparecimento dos bens segurados.

29.3.3. Nos casos em que for declarada na Proposta de Seguro a
existéncia de medidas de prote¢ao contra roubo ou furto (céo
de guarda, alarme, grade ou vigilancia) e por ocasidao do
sinistro verificar-se um dos fatos descritos a seguir, a
Seguradora estara desobrigada de pagar a indenizagao por esta
cobertura se:

a)o sistema de alarme falhar por negligéncia flagrante do
Segurado;

b)o sistema de protegdo por alarmes e/ou grades nao proteger
todos os acessos ao imovel; e

c)o sistema de seguranga informado na ocasiao da contratagao
deste seguro (vigilancia, grades, alarme, cao de guarda) nao
existir ou estar desativado total ou parcialmente.

Clausula 30 - COBERTURA DE DANOS ELETRICOS E QUEDA DE RAIO FORA
DO TERRENO SEGURADO

30.1. Riscos cobertos

30.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a mesma, os danos materiais causados a
equipamentos e instalagdes eletroeletronicas por variagdo anormal de
tensé@o ou curto-circuito devido a variagdo anormal de energia, arco
voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica, indugéo elétrica ou eletromagnética.

30.2. Riscos e bens nao cobertos

30.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara os prejuizos decorrentes de:
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a)danos a dispositivos de protecao elétrica (fusiveis, disjuntores,
relés de protecao, para-raios de linha, chaves seccionadoras),
resisténcias de aquecimento, lampadas, transformadores (ou
reatores) de luminarias ou quaisquer outros componentes que,
por sua natureza, necessitem de trocas periodicas;

b)danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em
ambientes frigorificados;

c)danos a quaisquer pegas e componentes nao elétricos;

d)danos a substancias como combustiveis, lubrificantes, fluidos
refrigerantes;

e)defeitos preexistentes a contratagao desta cobertura que eram
de conhecimento do Segurado, independente do conhecimento
ou nao da Seguradora;

f) desgaste normal, deterioragdo gradativa, vicio oculto,
instalacao inadequada de aparelhos eletroeletronicos,
informatica, telefonia e eletrodomésticos, bem como
manutengao precaria das instalagoes elétricas;

g)desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de
controles automaticos; e

h)danos decorrentes de falhas mecanicas.

Clausula 31 - COBERTURA DE VENDAVAL

31.1. Riscos cobertos

31.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a mesma, os danos materiais causados aos bens
segurados em conseqUéncia de:

a)vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h. A
velocidade do vento deve ser comprovada por laudo meteorologico
ou, na impossibilidade deste, por divulgagdo generalizada da
ocorréncia através dos veiculos de comunicagéo (jornal, radio ou
televisdo);

b)granizo: agdo mecéanica do granizo (chuva de pedras de gelo);

c)impacto de veiculos terrestres: inclusive aqueles sem tragédo
propria;
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d)danos materiais causados aos bens segurados por agua de chuva
que penetrar por aberturas provocadas pelo vendaval ou granizo,
desde que antes inexistentes;

e)ciclone, furacdo, tornado e demais eventos climaticos derivados de
ventos fortes.

31.2. Riscos nao cobertos

31.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara os prejuizos causados:

a)a cercas, muros e portdes (exclusivamente em conseqiiéncia
de vendaval);

b)a equipamentos e mercadorias deixadas ou situadas ao ar livre;

c)pelo transhordamento e/ou entupimento de calhas e infiltragao
d'agua;

d)por veiculos ou aeronaves de propriedade do Segurado; e

e)por veiculo de propriedade do Segurado, conjuge e/ou pessoas
que com ele residam ou dele dependam economicamente.

Clausula 32 - COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

32.1. Responsabilidade Civil - Uso e Conservagao do Imével

32.1.1. Riscos cobertos

32.1.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta
cobertura na Apdlice, a Seguradora garantira, até o Limite
Méximo de Indenizagdo contratado para a mesma, o
reembolso das indenizagdes pelas quais 0 Segurado venha a
ser responsabilizado civilmente na condicdo de pessoa
privada, por sentenca judicial definitiva ou por acordo com
expressa anuéncia da Seguradora, por danos materiais ou
corporais causados a terceiros de maneira involuntaria, por
culpa que lhe possa ser imputada e por acidentes
relacionados com a existéncia, uso e conservagdo do imovel
segurado.

32.1.1.2. No caso de residéncias situadas em prédios de apartamentos,
0s demais conddminos serdo considerados "terceiros".
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32.1.2. Riscos nao cobertos

32.1.21.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS,
esta cobertura ndo indenizara os prejuizos relativos as
reclamagdes decorrentes de:

a)danos causados a veiculos terrestres, embarcagdes em
geral, aeronaves, trailers, carretas e reboques, seus
acessorios e conteudo, hem como quaisquer danos
relacionados com a circulagéo destes veiculos, sejam
eles motorizados ou nao, sob responsabilidade do
Segurado, conjuge ou familiares que com ele residam e
dele dependam economicamente, mesmo quando
estacionados dentro do terreno do imével segurado;

b)danos causados pela acao constante de temperatura,
vapores, umidade, infiltragdo, gases, fumaga e
vibragoes, bem como por poluigao subita e imprevista,
contaminagao, envenenamento e vazamento;

c)danos conseqiientes da inadimpléncia de obrigagoes
por forga exclusiva de contratos e/ou convengoes;

d)danos morais;

e)extravio, roubo ou furto;

f) infidelidade das pessoas pelas quais o Segurado deve
responder civilmente;

g)multas, bem como as despesas de qualquer natureza,
relativas a agoes ou processos criminais;

h)nao contratacao de seguros obrigatérios por lei;

i) pagamento de san¢des e multas impostas ao Segurado,
bem como a conseqiiéncia do ndo pagamento;

j) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao
decorrentes de danos corporais ou materiais
abrangidos por esta cobertura; e

k)responsabilidades assumidas pelo Segurado por
contratos ou convengoes, que nao sejam decorrentes
de obrigagdes civis legais.
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32.2. Responsabilidade Civil - Familiar

32.2.1. Riscos cobertos

32.2.1.1.

32.2.1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta
cobertura na Apdlice, a Seguradora garantira, até o Limite
Méximo de Indenizagdo contratado para a mesma, o
reembolso das indenizagdes pelas quais o Segurado venha a
ser responsabilizado civilmente na condicdo de pessoa
privada, por sentenca judicial definitiva ou por acordo com
expressa anuéncia da Seguradora, por danos materiais ou
corporais causados a terceiros de maneira involuntaria ou por
atos ou omissdes cometidos por culpa ou negligéncia durante
a vigéncia do seguro.

Nos mesmos termos e condigdes, esta cobertura se ampliara
para a responsabilidade civil que possa corresponder:

a)ao conjuge do Segurado ou a quem de fato tenha esta

32.2.1.3.

condi¢do, sempre que conviva com 0 mesmo;

b)aos empregados domésticos ao seu servigo e no exercicio
das suas atividades;

c)aos familiares consanglineos ou por afinidade que
convivam com o0 Segurado e dele dependam
economicamente; e

d)aos filhos que se encontrem sob a guarda do Segurado,
outros menores ou incapacitados que estejam sob sua
autoridade, assim como filhos maiores de idade que com
ele convivam.

Para especificacdo dos riscos incluidos nesta cobertura,
considera-se coberta a responsabilidade civil derivada:

a)da prética de esportes especificamente por lazer;

b)da sua condigéo de responsavel pela familia, pelos atos ou
omissdes das pessoas por quem deve responder;

c)da sua condi¢ao de possuidor de animais domésticos; e

d)do uso de veiculos SEM MOTOR, tais como, bicicletas,
patins e similares.
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32.2.2. Riscos nao cobertos

32.2.21. Além das exclusdes indicadas no item 32.1.2 desta
clausula, esta cobertura nao indenizara as reclamagoes
por prejuizos causados pelo Segurado ou pessoas pelas
quais este seja responsavel decorrentes de:

a)atos praticados em estado de insanidade mental, de
alcoolismo, ou sob o efeito de substancias toxicas ou
medicamentos sem prescri¢ao médica;

b)danos a bens de terceiros em poder do Segurado e/ou
de familiares para custédia ou utilizagao;

c)danos causados ao préprio Segurado, seus pais, filhos
e cdnjuge, bem como parentes que com ele residam ou
dele dependam economicamente, seus sdcios,
empregados e representantes;

d)danos conseqiientes da inadimpléncia de obrigagoes
por forga exclusiva de contratos e/ou convengoes; e

e)despesas relativas a agbées ou indenizagoes
decorrentes de processos criminais.

Clausula 33 - COBERTURA DE PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

33.1. Riscos cobertos

33.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice e, tendo o imével segurado se tornado improprio para
ocupagao em decorréncia de eventos cobertos por esta Apdlice, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizag&o
contratado para esta cobertura, os valores referentes aos aluguéis que
0 Segurado deixar de receber ou tiver que desembolsar, conforme as
seguintes situagdes:

a)Caso o seguro seja contratado pelo proprietario do imével:
|. garantira ao proprietario locador do imovel o aluguel que este
deixar de render; e
|l. garante ao proprietario ocupante do proprio imével o reembolso do
aluguel que tiver de pagar a terceiros.
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33.1.2.

b)Caso o seguro seja contratado pelo locatario do imével:
|. garantira o pagamento do aluguel ao proprietario do imével, caso
haja obrigatoriedade de continuidade do pagamento pelo
locatario; e
l.garante ao locatario o reembolso do aluguel que tiver de pagar a
terceiros.

O periodo maximo de indenizacao sera de 6 (seis) meses a contar
da data do sinistro, limitado ao tempo necessario para a
reformalreconstrugao, e o valor sera pago mensalmente. O valor
do aluguel, caso indenizavel, sera de no maximo 1/6 (um sexto)
do Limite Maximo de Indenizagao desta cobertura.

33.2. Riscos nao cobertos

33.2.1.

Além das exclusées da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara os prejuizos decorrentes de:

a)elevagao dos gastos por troca de bairro ou regiao; e
b)elevagao dos gastos por troca do padrao de acabamento da
residéncia.

Clausula 34 - COBERTURA DE VIDROS, ESPELHOS E APARELHOS
SANITARIOS

34.1. Riscos cobertos

34.1.1.

34.1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagédo
contratado para a mesma, 0s danos materiais causados por acidente
de origem externa, tanto aos vidros convenientemente instalados e
fixados em janelas, portas e divisorias, quanto a espelhos e a quebra
de aparelhos sanitarios adequadamente instalados.

Entende-se por "acidente de origem externa" aquele involuntario
cujo fato gerador é externo ao bem atingido.

34.2. Riscos nao cobertos

34.2.1.

Além das exclusées da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara os prejuizos decorrentes de:
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a)riscos e pequenas avarias (lascas); e
b)danos a vidros, espelhos e cristais que fagam parte de
luminarias, méveis e objetos de decoragao.

Clausula 35 - COBERTURA DE DANOS POR ROMPIMENTO DE TUBULAGOES
DE TERCEIROS

35.1. Riscos cobertos

35.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a mesma, as despesas necessarias para a repara¢ao
de danos por dgua no imével segurado, em virtude de rompimento
de tubulagéo existente em imdvel de terceiros, estando abrangidos
nestas despesas todos 0s gastos necessarios para substitui¢éo,
reparaga@o ou providéncias urgentes a serem tomadas para evitar de
qualquer forma a agravagéo dos prejuizos.

35.2. Riscos e bens nao cobertos

35.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara os gastos resultantes de:

a)alagamento por agua do mar, rios, lagos, chuvas;

b)transbordamento de &gua proveniente de equipamentos,
aparelhos e torneiras oriundos do imével segurado ou de
terceiros;

c)rompimento de canalizagées provenientes do préprio imével
segurado, entendendo-se como tal os danos as tubulagdes e
acessorios e conseqiientemente, ao imével e seu contetido;

d)danos estéticos, ou seja, eventual troca de material semelhante
ao danificado existente nos demais comodos da residéncia e
nao atingidos pelo sinistro, por falta de material semelhante,
diferengas de textura, padrao ou cor; e

eJrompimento de canalizagbes provenientes de tubulagdées de
areas comuns de condominios.
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Clausula 36 - COBERTURA DE ALAGAMENTO

36.1. Riscos cobertos

36.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a mesma, os danos materiais causados aos bens
segurados pela entrada de éagua no imével segurado em
consequéncia de:

a)insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e
similares;

b)ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios,
desde que estes nao pertengam ao imével segurado;

c) transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas; e

d)trombas d'agua, chuvas ou aguaceiros.

36.2. Riscos nao cobertos

36.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara os prejuizos causados:

a) pelo entupimento de calhas e entrada de agua pelo telhado do
imével segurado;

b)pelo rompimento ou vazamento de tubulagées, torneiras ou
reservatorios localizados dentro do imével segurado;

c)por agua de chuva que penetre no imével segurado através de
portas, janelas, clarabéias, respiradouros ou quaisquer outras
aberturas defeituosas ou deixadas abertas;

d)por vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo e maremoto; e

e)pelo transhordamento de agua proveniente de banheiras,
tanques, pias, bebedouros, filtros, maquinas de lavar e
torneiras acidentalmente deixadas abertas e aquarios.
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Clausula 37 - COBERTURA DE DESMORONAMENTO

37.1. Riscos cobertos

37.1.1.

37.1.2.

37.1.3.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a mesma, 0s danos materiais causados diretamente
aos bens segurados em consequéncia de desmoronamento parcial ou
total do imével segurado.

Para efeito desta cobertura, entende-se por "desmoronamento
parcial* apenas o desabamento de colunas ou vigas de
sustentacao, lajes, paredes e telhados.

Nao se entende por "desmoronamento parcial" o simples
desabamento de revestimentos, marquises, beirais,
acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares.

37.2. Riscos nao cobertos

37.2.1.

Além das exclusées da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara os prejuizos causados por:

a)construgao, reconstrugdo ou reforma na residéncia atingida
pelo sinistro;

b)incéndio ou explosao;

c)ma conservagao do imoével;

d)queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

e)terremoto, maremoto ou tremor de terra; e

f) vendaval, furacao ou ciclone.

Clausula 38 - COBERTURA DE FIDELIDADE

38.1. Riscos cobertos

38.1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a mesma, os prejuizos sofridos pelo Segurado em
consequéncia de qualquer um dos crimes discriminados abaixo,
praticados por seus empregados domésticos:

a)furto: "subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével";
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38.1.2.

38.1.3.

b)furto de coisa comum: "subtrair o condémino, co-herdeiro ou socio,
para si ou para outrem, a quem legitimamente a detém, a coisa
comum";

c)roubo: "subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia";

d)extors@o: "constranger alguém, mediante violéncia ou grave
ameaca, € com intuito de obter para si ou para outrem indevida
vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer
alguma coisa";

e)apropriagéo indébita: "apropriar-se de coisa alheia mével, de que
tem a posse ou detencao";

f) apropriacdo de coisa havida por erro, caso fortuito ou forca da
natureza: "apropriar-se alguém de coisa alheia vinda ao seu poder
por erro, caso fortuito ou forga da natureza";

g)estelionato: "obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Entende-se por "data de ocorréncia do sinistro" a data em que o
crime foi cometido.

Como conseqiiéncia, somente estarao cobertos os sinistros
ocorridos durante a vigéncia do seguro e reclamados dentro dos
prazos de prescri¢ao estabelecidos no Cédigo Civil Brasileiro.

O sinistro somente estara caracterizado como coberto pelo
seguro mediante confissao do empregado domeéstico, por escrito,
ou sentenca judicial definitiva.

38.2. Riscos nao cobertos

38.2.1.

Além das exclusées da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara os prejuizos causados:

a)em data fora do periodo de vigéncia da Apélice;

b)por crime cujo responsavel nao for determinado;

c)por crimes nao especificados no item 38.1.1 desta clausula;

d)por crimes praticados por empregados domésticos que nao
sejam registrados de acordo com as leis trabalhistas vigentes;
e
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e)por crimes praticados por empregado doméstico que nao
tenham vinculo empregaticio direto com o Segurado.

Clausula 39 - COBERTURA DE TUMULTOS

39.1. Riscos cobertos

39.1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a mesma, os danos materiais causados a residéncia
segurada e/ou seu conteudo em consequéncia de tumultos, greve e
lock-out.

39.2. Riscos e bens nao cobertos

39.2.1.

Além das exclusées da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara os prejuizos decorrentes de:

a)atos de sabotagem;

b)danos causados a vidros e espelhos;

c)destruicdo sistematica de edificios destinados a cultos
religiosos, politicos ou outros fins ideolégicos;

d)perda da posse dos bens Segurados, decorrente da ocupagao
dolocal; e

e)saques, inclusive os ocorridos durante ou apés o sinistro.

Clausula 40 - COBERTURA ALL RISKS

40.1. Riscos cobertos

40.1.1.

40.1.2.

40.1.3.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a mesma, os danos de causa acidental e imprevista,
causados a objetos de uso pessoal do Segurado e seus dependentes
legais.

No caso de bens segurados que néo possam ser identificados ap6s o
sinistro, cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens,
através da nota fiscal de aquisi¢do, caso esses bens ndo tenham sido
relacionados na Proposta de Seguro.

Esta cobertura se aplica a danos sofridos em todo o territério nacional.
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40.2. Riscos e bens nao cobertos

40.2.1.

40.2.2.

Além das exclusées da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta
cobertura ndo indenizara os prejuizos decorrentes de:

a)lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos indiretos;

b)desgaste natural, processos de limpeza ou manutengéo, agao
de luz, variagao atmosférica, animais daninhos, e qualquer
outra causa que produza deteriora¢ao gradual;

c)defeito elétrico ou mecanico;

d)fendmenos da natureza, inclusive chuva;

e)inundagéo ou alagamento; e

f) roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos
ou temporarios.

Estdo, ainda, expressamente excluidos deste seguro, os danos
causados:

a)a bens transportados como mercadorias;

b)a joias, relégios, perfumes e alimentos;

c)a aparelhos ou objetos quando estes forem mercadorias
destinadas a venda, revenda ou aluguel.

Clausula 41 - COBERTURA DE HOLE-IN-ONE

41.1. Riscos cobertos

41.11.

41.1.2.

41.1.3.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora garantira ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado para a mesma, o reembolso das despesas
pela comemoragdo, na sede do clube, no dia em que o préprio
Segurado efetuar o Hole-In-One.

O Hole-In-One s6 tera validade quando ocorrer durante um torneio
reconhecido pela Confederacdo Brasileira de Golfe e tiver sido
realizado por um jogador oficialmente inscrito.

Entende-se por Hole-In-One acertar um buraco previamente
determinado com apenas uma tacada.
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41.2. Riscos nao cobertos

41.2.1. Estarao expressamente excluidos deste seguro as reclamagoes

por:

a)despesas com local e data diferentes dos mencionados na
carta comprobatoria do clube informando o Hole-In-One.

41.3. Limite de Reembolso

41.3.1. O limite maximo de reembolso para esta cobertura serd de R$
2.000,00 (dois mil reais), observando-se ainda os seguintes sublimites:

Torneio Interno | Torneio Aberto Torneio da Confederacédo
do Clube do Clube Brasileira de Golfe
Até R$ 500,00 | Até R$ 1.000,00 Até R$ 2.000,00

41.4. Liquidagao de sinistros

41.4.1. Em caso de sinistro, para que seja efetuado o devido reembolso, o
Segurado devera apresentar os seguintes documentos:

- carta de comunicagao do sinistro;

- carta expedida pelo clube comunicando o Hole-In-One;

- nota fiscal com o total gasto no bar do préoprio Clube de campo
onde aconteceu o evento; e

- regulamento do evento.

Clausula 42 - COBERTURA DE TACOS DE GOLFE

42.1. Riscos cobertos

42.1.1. Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora garantira ao Segurado, até o Limite Méximo de
Indenizagao indicado na Apdlice, o pagamento de indenizagdo por
prejuizos que 0 mesmo possa sofrer durante a vigéncia da Apdlice em
consequéncia de perdas e danos causados a tacos de golfe de sua
propriedade decorrentes dos seguintes eventos: incéndio, raio,
explosao e roubo/furto mediante arrombamento.
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42.2. Riscos nao cobertos

42.2.1. Estarao expressamente excluidas deste seguro as reclamagoes
por:

a)simples desaparecimento dos tacos de golfe;

b)qualquer tipo de furto dentro de veiculos; e

c)quaisquer outras formas de furto que ndo seja mediante
arrombamento, quais sejam: com abuso de confian¢a ou mediante
fraude, escalada ou destreza e com emprego de chave falsa.

42.3. Limite de reembolso

42.3.1. O limite maximo de reembolso para esta cobertura sera de R$
2.000,00 (dois mil reais).

Clausula 43 - COBERTURA PARA O FENOMENO TSUNAMI

43.1. Riscos cobertos

43.1.1. Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na
Apdlice, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para a mesma, os danos materiais causados a residéncia
segurada e/ou seu contetido em consequéncia do fenémeno tsunami.

43.2. Definigao

TSUNAMI - s@o ondas gigantes e catastroficas que tém origem nas
erupgdes vulcanicas subaquaticas ou em terremotos cujo epicentro se situa
no mar, no fundo dos oceanos ou perto da costa. Quando as ondas batem na
costa, elas podem inundar as areas costeiras mais baixas resultando numa
destruicdo em massa. Os tsunamis ndo possuem conexao com o tempo ou
as mareés.

43.3. Riscos e bens nao cobertos

43.3.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS (exceto
alinea "o"), esta cobertura ndo indenizara os prejuizos causados:

a)a equipamentos e mercadorias deixadas ou situadas ao ar livre,
em edificagbes que nao sejam completamente fechadas por
paredes; e

b)por veiculos ou aeronaves de propriedade do Segurado.
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REGULAMENTO DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS

Artigo 1° - Da Constituicao

Por decisdo do Conselho de Administragdo da MAPFRE VERA CRUZ
Seguradora S.A., foi constituido o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS.

§ 1° - O objetivo da constituicho do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS é proteger os direitos dos Segurados e participantes pessoas fisicas e
garantir a eqUidade de suas relagdes com a MAPFRE VERA CRUZ Seguradora
S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., doravante denominadas
"Empresas”, mediante a aprecia¢do e o julgamento dos eventuais conflitos de
interesses que surjam na execugdo dos respectivos contratos de seguros ou
previdéncia privada.

§ 2° - O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO ¢ de carater gratuito e s6 sera
acatado para as reclamagdes que ndo entraram na area contenciosa € que nao
superem o limite de algada previsto neste Regulamento.

§ 3° - A atuagdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
estende-se aos participantes de planos de previdéncia e suas decisbes sdo
vinculantes a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., pela anuéncia de
seus acionistas.

Artigo 2° - Da Competéncia

Para o desenvolvimento de suas fungdes, compete ao DEFENSOR DO
SEGURADO:

a) Conhecer e resolver as reclamagdes que, dentro dos respectivos contratos,
sejam formuladas por segurados ou participantes, pessoas fisicas, ou pelos que
0s sucedam nesse direito especifico, com exclusdo das reclamagfes de
terceiros.

As resolucdes deste item possuem carater vinculante as Empresas.
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b) Analisar as clausulas contratuais e recomendar aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas os ajustes técnicos das coberturas e/ou
introdugdo no contrato ou nos regulamentos operacionais de clausulas ou
regras que aperfeicoem o relacionamento entre as partes. Tais recomendacoes
nao tém carater vinculante, porém, sua viabilidade de implementacao deve ser
considerada.

Artigo 3° - Das Alcadas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO serdo adotadas com base no
critério de equidade e, possuindo carater vinculante as Empresas se aceitas pelos
segurados ou participantes e se a quantia do direito que se reconhece ndo exceder
R$ 75.000,00, devem ser de cumprimento obrigatorio pelas Empresas num prazo
maximo de 8 (oito) dias corridos.

§ 1° - O reclamante podera aceitar tais resolugdes ou recorrer as agdes que
legalmente Ihe correspondam para a defesa de seus direitos.

Artigo 4° - Sobre o DEFENSOR DO SEGURADO

O cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera exercido por
pessoa devidamente habilitada, designada pelos respectivos Conselhos de
Administragdo das Empresas. A escolha devera recair em juristas de reconhecido
prestigio ou em catedréaticos das Faculdades de Direito, com preferéncia os que
tenham experiéncia em entidades relacionadas ao seguro e aos planos de
previdéncia.

§ 1° - Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda aos
seguintes quesitos:

a) Isengao - A inexisténcia de vinculo empregaticio com as Empresas |he
confere a imparcialidade necessaria que a fung&o requer.

b) Conhecimento - Uma area to especifica requer um profissional cujo
profundo dominio da Instituicdo do Seguro seja uma referéncia no mercado.

c) Autonomia - Uma vez analisada a reclamagéo relativa aos contratos de
seguros ou previdéncia privada, sua resolugdo sera reconhecida e acatada
pela Empresa.

d) Moral - Sua ilibada reputagéo € credencial para que suas resolugdes sejam
irrefutaveis e assumidas pelas partes como equilibradas, justas e éticas.
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§ 2° - N&o podera ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo
funcao de conselheiro, executivo ou funcionario das Empresas, nem pessoas que
tenham parentesco com eles até 2° grau, inclusive por afinidade.

§ 3°- O DEFENSOR DO SEGURADO néo sera considerado eticamente habilitado
a resolver eventuais reclamagdes oriundas de segurados ou participantes com
quem tenha vinculo de parentesco até 2°grau, ascendentes ou descendentes, ou
ainda em causa propria.

Artigo 5° - Do Mandato

A duragéo do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera
de 3 (trés) anos. Por decisdo dos respectivos Conselhos de Administragéo das
Empresas, seré admitida a recondugao do titular ao cargo, sucessivamente, sem
limite de tempo, até que este complete 75 anos de idade.

§ 1°- A tomada de posse do cargo determina a atribuigdo ao empossado do titulo
de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS e |he da o poder de
organizar a instituicdo, da forma que permita facilitar e agilizar a resolugéo das
reclamagles e colaborar com recomendagdes aos respectivos Conselhos de
Administragdo das Empresas, contribuindo para o aperfeicoamento da relagao
juridica contratual.

§ 2° - O DEFENSOR DO SEGURADO pode ser destituido do cargo pelos
respectivos Conselhos de Administragdo das Empresas, a qualquer tempo, apos
andlise e deliberagdo embasadas em fatos que visem o aprimoramento da fungéo.

§ 3° - Quando ocorrer o afastamento permanente ou temporario, por qualquer
motivo, ou a destituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO do cargo, dentro do
periodo de sua designacao, um substituto interino devera ser indicado em caréater
de urgéncia pelos Presidentes dos Conselhos de Administragcdo das Empresas. O
substituto interino devera permanecer na fun¢do até que os Conselhos de
Administracdo das Empresas possam indicar um novo DEFENSOR DO
SEGURADO, que iniciara, a partir de sua nomeagdo, um novo mandato de 3 (trés)
anos.
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Artigo 6° - Do Funcionamento

Podem recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS todas as
pessoas fisicas Segurados, participantes de planos previdenciarios ou seus
beneficiarios legais que, em func¢ao de sinistros ou de qualquer outra circunstancia
derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de plano, tenham qualquer
reclamagdo contra as Empresas até o limite da algada definido neste
Regulamento. Para maior agilidade do processo, a reclamagao, juntamente com as
demais documentagdes, podera ser elaborada pelo Corretor de seguros e enviada
ao DEFENSOR DO SEGURADO desde que a referida reclamagao seja assinada
também pelo Segurado.

§ 1° - Serdo requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:

a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamagéo ordinaria ante os
orgéos competentes das Empresas respectivas, entendendo-se que esta via
estara esgotada quando:

1. Exista uma decis&o expressa do Diretor Territorial da MAPFRE SEGUROS;

2. Haja transcorrido um periodo de sessenta dias corridos, contados desde
quando o Segurado formulou sua reclamagéo escrita, e esta ndo tenha sido
resolvida pelo Diretor Territorial correspondente.

b) que a reclamacéo seja feita na forma escrita, endere¢ada a Caixa Postal
60.596 do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS via Correios,
CEP 05804-970, Sao Paulo/SP.

§ 2° - A aceitacdo para trémite do processo de reclamagdo compete
exclusivamente ao DEFENSOR DO SEGURADO, que devera comunicar
diretamente ao reclamante, em até 8 (oito) dias corridos ap6s o recebimento da
correspondéncia, com cdpia ao Corretor e as Empresas, 0 seguinte:

a) A aceitagdo do processo para tramite imediato e o prazo de até dois meses
(sessenta dias) para resolver o conflito;
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b) A aceita¢do do processo sob a condi¢do de que o Segurado ou participante
se comprometa a fornecer os documentos complementares necessarios para a
reclamacdo. Quando a reclamagdo estiver em ordem quanto aos itens
requisitados, 0 DEFENSOR DO SEGURADO comunicara ao reclamante e as
Empresas que o mesmo entrara em tramitagdo. A partir deste momento, o
DEFENSOR DO SEGURADO tera o prazo de até dois meses (sessenta dias)
para sua resolucao;

¢) Sua ndo aceitagao, indicando as causas que assim as justifiquem.

§ 3°- Apds o tramite da reclamacao, o DEFENSOR DO SEGURADO comunicara a
sua resolucdo e o motivo pelo qual ela foi tomada, por escrito, diretamente ao
reclamante com copia ao seu Corretor e as Empresas.

§ 4° - O DEFENSOR DO SEGURADO solicitara de cada uma das Empresas, por
meio dos Diretores Territoriais, todas as informagdes que necessite, relacionadas
as reclamacgdes admitidas para tramite, que as atenderdo num prazo maximo de 8
(oito) dias corridos.

§ 5° - Os Diretores Presidentes das Empresas ordenardo o cumprimento das
resolugbes do DEFENSOR DO SEGURADO que tenham sido aceitas pelo
reclamante em até 8 (oito) dias corridos, ja que possuem carater obrigatério. No
caso das recomendagbes que nao sejam vinculantes, elas deverdo ser
encaminhadas para anélise de aplicacao.

§ 6° - O DEFENSOR DO SEGURADO redigira, a cada ano, até o dia 28 de
fevereiro, um Relatério de sua atuagdo, que apresentaréd aos Presidentes dos
respectivos Conselhos de Administragdo das Empresas.

Artigo 7° - Das Obrigacoes das Empresas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO sao de carater vinculante as
Empresas, razéo pela qual a MAPFRE VERA CRUZ Seguradora S.A. e a MAPFRE
VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. obrigam-se a acata-las desde que estejam
dentro do limite de algada determinado neste Regulamento e desde que aceitas
pelo reclamante.

§ 1° - As recomendagbes do DEFENSOR DO SEGURADO, com relagéo a
modificagdo de clausulas contratuais e/ou aos ajustes técnicos nos contratos e
regulamentos operacionais das Empresas, ndo sao obrigatorias e podem ou ndo
ser aceitas.
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§ 2° - Cada uma das Empresas tem a obrigag¢do de, no fim de cada més, informar
ao DEFENSOR DO SEGURADO a situagéao final de cada uma das reclamagdes
que tenham sido tramitadas por ele e sobra as quais decidiu.

§ 3° - O Conselho de Administragéo dara instrugdes a cada uma das Empresas
sobre a divulgacéo eficaz, aos Segurados e participantes, sobre a existéncia do
DEFENSOR DO SEGURADO, assim como seus objetivos e normas que regulam
sua atuagao, além das condigdes obrigatdrias para a aceitagao das reclamagdes e
dos procedimentos para sua tramitacao.

Artigo 8° - Dos Recursos para o Defensor do Segurado

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora dos meios
necessarios para o independente exercicio de suas fungdes, que lhe sera
garantido pelos 6rgaos superiores das Empresas por meio da pré-aprovagao de
um or¢amento anual.

§ 1° - O DEFENSOR DO SEGURADO dispora de instalagbes e organizacgao
proprias, fora das instalagbes das Empresas envolvidas, contando com os
equipamentos necessarios as suas atribuicoes.

§ 2° - O DEFENSOR DO SEGURADO dispora de uma Caixa Postal de seu uso
exclusivo, onde recebera diretamente a correspondéncia dos segurados.

§ 3° - O DEFENSOR DO SEGURADO contara com a colaboragao dos Diretores
Presidentes das Empresas, que garantirdo o bom e pleno funcionamento das
relacbes entre o DEFENSOR DO SEGURADO e os diversos ¢rgdos das
Empresas.
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Disque
Fraude
0800 - 775 - 7333

Todos contra a fraude

A atuagao ética é um dos principios
institucionais da MAPFRE no mundo. E por
esse motivo que instituimos, de forma
pioneira no Brasil, o DISQUE FRAUDE, um
canal aberto para vocé fazer denuncias
sobre quaisquer praticas suspeitas de
fraudes relacionadas ao seu Seguro, com
sua identidade mantida em total sigilo.
Coragem e respeito por vocé nos permitem
ser ousados para exigir processos e
produtos transparentes, sempre.
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