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Agenda 2030/0DS

A Mapfre reconhece a importancia dos desafios globais
para a construcdo de um futuro sustentavel e, por isso,
integra os impactos ASG de seu negdécio aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
da ONU. Essa integracao orienta a estratégia corporativa,
alinhando a atuacao da empresa com metas globais que
buscam erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e
promover a justi¢a social.

No que se refere aos impactos ambientais, a Mapfre
também considera o Acordo de Paris, reconhecendo a
urgéncia de limitar o aumento da temperatura global e de
promover a transicao para uma economia de baixo carbono.
A gestao responsavel dos riscos climéaticos e o incentivo

a praticas sustentdveis fazem parte do compromisso

da empresa com a mitigacao dos efeitos das mudancas
climaticas e a promocao da resiliéncia.

A contribuicao da Mapfre para a Agenda 2030 se
concretiza por meio de suas operagoes, que abrangem

a cobertura de riscos, a prestacao de servicos, a gestao
de investimentos e a remuneracao responsavel. Com o
plano de sustentabilidade corporativo e o exercicio da
cidadania corporativa, a Companhia promove agoes que
geram impacto positivo nas dimensdes ambiental, social
e de governanga, reforcando seu papel como agente de
transformacao.

Dentre os 17 ODS, a Mapfre definiu sete como prioridades
estratégicas, que orientam suas iniciativas e projetos em
todo o mundo, refletindo os valores e a missao do Grupo.
Acredita-se que o foco nesses ODS prioritarios potencializa
o impacto positivo, influenciando diretamente os demais
objetivos e contribuindo para a construcao de sociedades
mais justas, saudaveis e sustentaveis.

Além de direcionar esforcos e investimentos, essa
priorizacdao também serve como um guia para o
desenvolvimento de produtos, programas sociais e politicas
internas, consolidando a sustentabilidade como um
elemento central do modelo de negécio da Mapfre.
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GESTAO DO IMPACTO AMBIENTAL

OBIJETIVOS
® Reducgado da pegada de carbono
m Neutralizagdo de carbono

INICIATIVAS
m Redugao da pegada de carbono

m Eficiéncia energética
m  Frota Eco

m Floresta Mapfre

m Certificacoes

m Bioseguro
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ECONOMIA CIRCULAR

OBJETIVO

m Implantacdo do modelo
Residuo Zero

INICIATIVAS
m Residuo Zero

ODS
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EMPREGO

OBIJETIVO

m Desenvolver as competéncias
das pessoas, aumentar a
empregabilidade e proporcionar
emprego de qualidade

INICIATIVA

m Satisfacdo de colaboradores

m Planos de desenvolvimento

m  Primeira experiéncia profissional
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INCLUSAO

OBJETIVOS

Aumentar o nimero de mulheres em
nivel gerencial

m  Promover o desenvolvimento de
talentos séniores

m Integracao laboral de pessoas com
deficiéncia

m Desenvolvimento de produtos e
servigos para qualidade de vida de
pessoas idosas

INICIATIVA:

m  Mapfre Sénior

m Colaboradores PCD

m Satisfagao de colaboradores séniores

m  Mulheres em cargos de direcao
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GESTAO DA CADEIA DE VALOR

OBJETIVO

m  Homologar os fornecedores
da Mapfre com critérios de
sustentabilidade

INICIATIVA

m Fornecedores que atendam a
critérios ASG
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ACESSIBILIDADE AO SEGURO

OBJETIVO

m Promover o acesso ao seguro
para os segmentos de baixa
renda da populacdo nos paises
da América Latina

INICIATIVA

m  Mapfre na Favela
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EDUCAGAO FINANCEIRA

OBIJETIVO

m  Promover a educacao e a cultura
financeira e de seguros entre as
diferentes partes interessadas

INICIATIVA

m Educacao financeira para
colaboradores

ODS
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TRANSPARENCIA

OBIJETIVO

« Aumentar o conhecimento e
a percepcgao da Mapfre como
empresa sustentavel

INICIATIVAS
« AcOes de Comunicagao e

Engajamento em Sustentabilidade

com Clientes e Parceiros

« Transparéncia através de reportes

em sustentabilidade
« Corretor Mais Sustentavel
oDS
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ODS E MARCA SOCIAL

OBJETIVOS

« Promover a participagado dos
colaboradores no programa de
voluntariado

- Estabelecer um sistema de
medigdo do impacto social da
atividade da Mapfre

INICIATIVAS
« Colaboradores Voluntarios

« Prémios ASG recebidos pelas
boas praticas

» Participagao dos colaboradores
na Semana Mapfre
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INVESTIMENTO SUSTENTAVEL

OBJETIVO

m Reforcar o modelo de anélise
ASG no investimento em todas as
entidades do Grupo

INICIATIVA

m Avaliacdo da carteira de
investimento com critérios ASG
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PRODUTOS SUSTENTAVEIS

OBIJETIVO

m Reforcar os produtos e servigos
ASG na carteira do Grupo

INICIATIVA

m  Ampliar o portfélio de produtos
ASG
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NEGOCIO

SUBSCRICAO ASG

OBJETIVOS

m  Contribuir para o compromisso da
Mapfre com o desenvolvimento
sustentdavel através da subscricdo

m Assegurar a analise ASG no
processo de subscricdo

INICIATIVAS

m  Compromissos de subscricdo ASG

m Clientes classificados com
critérios ASG

ODS
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