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CLAUSULA 1. INFORMAGOES GERAIS SOBRE O SEGURO

1.1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.1. Pelo presente contrato de seguro, a Seguradora obriga-se, mediante o0 pagamento do Prémio equivalente, a
garantir o interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario indicado na Apdlice/Certificado individual, contra riscos
predeterminados, desde que cobertos, respeitados os Riscos Excluidos, as Hipoteses de Perda de Direitos e as demais
disposigdes contratuais.

1.1.2. A garantia consiste no pagamento de Indenizagao por prejuizos comprovados decorrentes dos riscos contratados,
até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) estabelecido em cada cobertura em vigor.

1.2. DEFINIGOES

1.2.1. Este dicionario tem como objetivo facilitar a compreensédo das Condigdes Contratuais do seguro, que contém
alguns termos técnicos. Ao longo do documento, sempre que um termo aparecer com a primeira letra em maiuscula,
sem estar no inicio da frase, isso indicara que ele possui um significado especifico definido neste dicionario. Assim,
busca-se tornar a leitura mais simples e garantir que os principais conceitos e regras das Condi¢des Contratuais e da
Apdlice/Certificado individual sejam entendidos com clareza.

ACEITACAO: E a aprovacdo, pela Seguradora, da Proposta de Seguro apresentada pelo Tomador, Segurado,
Estipulante, Proponente, por seus representantes legais e/ou por intermédio do Corretor de Seguros, para fins de
contratagdo do seguro.

ACIDENTE: Acontecimento imprevisto e involuntario, com data caracterizada, que ocorre de forma subita e inesperada,
causando dano a coisa ou a pessoa.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunstancias que aumentam, de forma significativa e continuada, a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

ALAGAMENTO: Excesso de agua decorrente de evento climatico provocando danos ao Bem Segurado.

ALIENAGAO FIDUCIARIA: E o0 negécio juridico pelo qual o devedor transfere a propriedade do bem imével & instituigao
financeira credora como garantia do pagamento de uma divida, ficando com a sua posse direta e direito de uso, até a
quitagdo integral do débito.

APARELHOS SANITARIOS: Pegas de louga devidamente instaladas em ambientes sanitérios, tais como vasos, pias,
cubas, bidés, banheiras, bancadas e aparadores, exclusivamente de marmore e granitos, desde que devidamente
fixados.

APOLICE: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo do risco e das coberturas solicitadas pelo
Proponente, bem como estabelece os direitos e as obriga¢des das partes.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagao que deve ser feita a Seguradora imediatamente apds a ocorréncia do evento
passivel de cobertura sob a Apdlice/Certificado individual, sob pena de perda do direito a indenizagdo ou ao capital
segurado.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O Beneficiario
pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/Certificado individual, ou indeterminado, quando desconhecido na
formagéo da Apdlice/Certificado individual.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: Documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de apolice
coletiva, quando da aceitagé@o do proponente ou da renovagéo do seguro.

COBERTURA: Ato da Seguradora em conceder ao Segurado, ap6s a analise, aceitagdo sobre o Risco proposto.
Sinénimo de cobertura de Seguro; Risco aceito.

CONDIGOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposicées que regem a contratagao deste seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto de disposicBes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura de um
mesmo seguro que eventualmente alteram as Condi¢oes Gerais.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto das clausulas comuns a todas as coberturas de um mesmo seguro.
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CONDICOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as Condicdes Gerais e/ou Especiais de um plano de
seguro, modificando ou cancelando disposigdes ja existentes, ou ainda introduzindo novas disposigdes e eventualmente
ampliando ou restringindo a cobertura.

CONTEUDO: Bens existentes no imével Segurado, ou seja, moveis, aparelhos eletroeletronicos, utensilios e demais
bens residenciais.

CORRETOR DE SEGUROS: E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitado e legalmente autorizado a intermediar
e promover a realizagdo de contratos de seguro entre os segurados e as seguradoras. A escolha do corretor de seguros
é de responsabilidade do segurado. O corretor de seguros responde civimente perante os segurados, seguradoras e
0s beneficiarios, pelos prejuizos que causar por omissdo, impericia ou negligéncia, no exercicio da profissao.

CULPA (ATO CULPOSO): A¢do ou omissao lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente,
cujo resultado final ndo era desejado no momento da agéo. Sindnimo de culpa involuntaria.

CULPA GRAVE: Termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada pela falta
extrema do agente, que n&o prevé fato previsivel aos homens comuns €, embora sem a intencdo, assume o resultado
de produzi-lo.

DANO CORPORAL: Leséao exclusivamente fisica causada a pessoa, ndo abrangendo, em qualquer hipétese, os danos
psicolégicos, morais e estéticos.

DANO ELETRICO: E o desarranjo interno que se verifica nos equipamentos ou instalagdes elétricas e se caracteriza
pela acdo de dentro para fora, por superaquecimento, derretimento de metais e plasticos, inutilizacdo de dielétricos ou
isolantes, etc., bem como pelo aparecimento de chamas em progressao, mas apenas residuais. Também € considerado
como variagdes anormais de tens&o, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou queda de raio fora do terreno ocupado pela residéncia segurada ou qualquer
efeito ou fendbmeno de natureza elétrica, bem como imperfeicdes de isolamento ou instalagdo, ou por qualquer causa
inerente ao funcionamento dos aparelhos ou instalagdes.

DANO MATERIAL: Alteracdo de um bem tangivel ou corpdreo que reduza ou anule seu valor econémico.

DANO MORAL: Leséao de natureza extrapatrimonial que atinge a esfera psiquica, a honra, a dignidade ou os direitos
da personalidade do individuo, ensejando sofrimento moral, angustia, abalo psicoldgico ou constrangimento grave. Para
as pessoas juridicas, configura-se como ofensa a imagem, ao nome ou a reputagao institucional, com repercussdes
negativas que, embora possam gerar efeitos econdmicos, ndo séo diretamente mensuraveis contabilmente.
DEPRECIACAO: E a redugdo do valor de um bem, mével ou imével, segundo critérios matematicos e financeiros,
considerando, dentre outros, o tempo de utilizagao e as condigdes de uso, funcionamento e operagao.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS: A apdlice, o certificado individual, o0 endosso e o bilhete de seguro.

DOLO (ATO DOLOSO): Agdes ou omissdes que violam direito e causam danos de maneira voluntaria a outrem, ainda
que exclusivamente moral.

ENDOSSO: Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual, por meio do qual
sao formalizadas alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA: Dispositivos ou componentes essenciais para o funcionamento de um
microcomputador, tais como impressoras, “scanners”, ‘mouses’, monitores e teclados. Sindénimo de aparelho de
informatica.

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro coletivo em proveito de um grupo de pessoas com o qual
possua vinculo anterior e ndo securitario, pactuando com a Seguradora os termos da Apolice/Certificado individual para
a adeséo dos interessados. Representa os segurados e beneficiarios perante a Seguradora na formagéo e na execugao
da Apodlice/Certificado individual.

EXPLOSAO: E o resultado de uma reago fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta ¢ acompanhada por
brusca elevagéo de pressao, devido ao fato de a energia liberada pela reagdo em cadeia ser feita num intervalo de
tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua produgao.

FRANQUIA: Representa a participagéo obrigatdria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, podendo ser
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expressa em percentual, em dias ou em valor, de modo que apenas serdo indenizados pela Seguradora os prejuizos
que ultrapassarem a Franquia estabelecida contratualmente.

FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO: Consiste no ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, COM
DESTRUICAO OU ROMPIMENTO DE OBSTACULO. Para efeito do seguro, a cobertura de furto sera aplicada
exclusivamente quando houver vestigios materiais inequivocos de destruicdo ou rompimento de obstaculos que tenham
permitido 0 acesso ao interior do imdvel.

FURTO SIMPLES: E a subtragao, para si ou para outrem, de coisa alheia mdvel, sem ameaga ou violéncia & pessoa e
sem deixar vestigios.

GEADA: Formagdo de uma camada de cristais de gelo na superficie ou na folhagem exposta devido a queda de
temperatura. A principal causa da formag&o de geada € a advecgao de massa de ar polar.

GRANIZO: Fendémeno atmosférico formado principalmente nas nuvens tipo cumulonimbus, caracterizado pela
precipitacdo de agua no estado sdlido, ou seja, em forma de gelo que apresentam tamanhos e pesos variados.
GREVE: Paralisagéo do trabalho decorrente de uma deliberagéo coletiva de trabalhadores, a fim de propugnarem por
uma melhoria ou para pleitearem uma pretensao néo atendida pelo empregador, que provoque a suspensao total ou
parcial da atividade do estabelecimento segurado.

IMPLOSAO: E um fendémeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma
pressdo que é maior no exterior do que no interior.

INCENDIO: Agéo e efeito de fogo descontrolado e inesperado com capacidade de propagagéo.

INDENIZAGAO: Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de Evento
Coberto, observada a dedugéo da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s).

INUNDAGAO: Grande quantidade de &gua acumulada pelo transbordamento de rios, diques, agudes ou similares
decorrentes de fendmenos climaticos, provocando danos ao bem segurado.

INTERRUPCAO DE PRAZO: E a cessagdo da contagem de um prazo contratual ou legal. Quando o prazo é
interrompido, ele se reinicia novamente ap6s cessada a causa da interrupgéo.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, fixado na
Apolice/Certificado individual, por Evento ou série de Eventos Cobertos, aplicado ao conjunto de coberturas da
Apdlice/Certificado individual de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI): Valor maximo de indenizagéo especificado na Apélice/Certificado individual
e contratado para cada cobertura ou garantia, representando 0 maximo que a Seguradora suportara para cada
cobertura, ndo se somando nem se comunicando com os Limites Maximos de Indenizag&o de coberturas distintas.
LIQUIDAGAO DE SINISTRO: Pagamento da indenizagao relativa a um sinistro.

LOCK-OUT: Paralisacdo dos servicos ou atividlades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinacao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

LUCROS CESSANTES: S&o lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagao de atividades.

MAQUINAS: Trata-se dos eletrodomésticos e equipamentos instalados no interior do imével para fins domiciliares.
MAREMOTO: Agitacao sismica que ocorre no mar € em aguas oceanicas.

NEGLIGENCIA: Omisséo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagdo. se, decorrente da
negligéncia, e de forma involuntéria, houver violagdo de direito e for causado danos, o responsavel tera cometido ato
ilicito culposo.

NEVE: Ocorréncia meteoroldgica que consiste na precipitacéo de flocos formados por cristais de gelo.

OBRAS DE ARTE: Pinturas, gravuras, desenhos, livros/cole¢des literarias valiosas, manuscritos, tapetes artesanais ou
tapecaria de valores vultuosos, esculturas, antiguidades, acervos, objetos de valor historico ou mérito artistico, trabalhos
de arte, objetos de “design” moveis, fotografias, copos finos e de cristais, pratarias, peles, veiculos antigos ou raros,
projetos de paisagismo e objetos de luxo.

OCUPAGAO MORADIA COM ESCRITORIO: Local onde o Segurado reside de forma definitiva, utiliza diariamente e
ainda exerce sua atividade profissional em carater permanente. Para essa ocupagdo serdo permitidos somente
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profissionais liberais como: advogados, arquitetos, corretores de seguro, contadores, engenheiros, administradores de
empresas e profissionais de TI.

OCUPAGAO MORADIA MISTA: Iméveis que possuem utilizagao tanto residencial habitual quanto comercial. Destinado
Unica e exclusivamente aos profissionais liberais, autbnomos e MEI - Empreendedor Individual que exercem a sua
atividade profissional na Residéncia Segurada.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS: E o valor ou percentual definido na apélice referente a
responsabilidade do segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, aplicada em caso de perda parcial ou perda
total, independentemente da existéncia ou ndo de franquia. A indeniza¢&o devida pela seguradora seré a diferenca
positiva entre 0 montante dos prejuizos e a participa¢do obrigatdria do segurado estipulada no contrato de seguro,
respeitado o limite maximo de indenizagéo de cada cobertura contratada.

PERDA TOTAL: Déa-se a perda total do objeto segurado quando este perece completamente ou quando se torna, de
forma definitiva, improprio ao fim a que era destinado.

PREJUIZO: Qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

PREMIO: Importancia fixada na Apélice/Certificado individual e paga & Seguradora como contraprestacéo pela garantia
de interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Forma de contratagdo em que a seguradora responde pelos prejuizos cobertos até o
limite méaximo de indenizagéo contratado na apélice para cada cobertura afetada, sem a aplicagéo do rateio, e desde
que respeitada a aplica¢do da franquia e da participagéo obrigatéria do segurado.

PRODUGAO RURAL: E a exploracdo da terra, com fins econdmicos ou de subsisténcia, por meio da agricultura, da
pecuaria, da silvicultura, do extrativismo sustentavel, da aquicultura, além de atividades n&o-agricolas, respeitada a
funcao social da terra.

PROPONENTE: E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratacdo do Seguro e que apresenta a Proposta.
PROPOSTA: Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal, ou Corretor de Seguros que formaliza
0 interesse em contratar, alterar ou renovar o Seguro, contendo 0s elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do risco. A proposta € a base da Apdlice/Certificado individual de seguro e faz parte integrante deste.
QUESTIONARIO DE ANALISE DE RISCO: Formulério preenchido para a contratagdo do seguro, fornecendo as
informagdes necessarias a aceitagao da Proposta e a fixagéo da taxa para calculo do valor do Prémio. A prestagéo de
informagdes inveridicas ou incompletas no Questionario de Anélise do Risco, ou, ainda, a omisséo de informagdes que
possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, podera acarretar a perda da garantia, sem prejuizo do
pagamento do Prémio e da obrigagéo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora, ou a redugao proporcional
da garantia, na forma prevista nas Condigoes Gerais.

RECLAMAGAO: Manifestacao de terceiro, pedindo indenizacdo ao segurado, alegando sua responsabilidade civil por
ato possivelmente danoso.

REGULAGAO DE SINISTRO: Procedimento destinado & apuracdo das circunstancias, causas e efeitos do Sinistro,
bem como dos prejuizos dele decorrentes que sejam passiveis de Indenizagao.

REINTEGRAGAO: Recomposicao do Limite Méaximo de Indenizagao relativo a uma ou mais das coberturas contratadas,
apds o pagamento de alguma Indenizagao ao Segurado.

RESIDENCIA DESOCUPADA: Local ndo habitado, podendo o imével estar vazio ou mobiliado, por um periodo superior
a 60 (sessenta) dias, com ou sem que alguma pessoa esteja residindo no imovel

RESIDENCIA HABITUAL: Local onde o segurado e seus familiares se estabelecem com animo definitivo, ou seja,
aquele de uso diario.

RESIDENCIA VERANEIO: Local onde o segurado e seus familiares utilizam como moradia de lazer e descanso em
finais de semana, feriados e férias.

RESSACA: E a elevagao do nivel do mar em relagao aos periodos sem tempestade, com a presenca de ondas maiores
do que as de costume, que avangam sobre o continente. Apesar de ocorrer no litoral, esse fendmeno esté associado
as correntes de ventos ocorridas em regides de baixa pressao atmosférica, normalmente que acontecem em alto mar.
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RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia
pode provocar prejuizos.
RISCO EXCLUIDO: Evento potencialmente danoso ndo coberto pela Apélice/Certificado individual, seja em razéo de
sua previsdo expressa has clausulas de Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre os riscos cobertos pela
Apolice/Certificado individual.
ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO: Subtragédo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.
Subtragéo dos bens segurados, praticada mediante destruigdo ou rompimento de obstaculo e que tenham sido deixados
vestigios materiais inequivocos do referido ato. Configura-se quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta,
rasga, fende, corta ou deteriora um obstaculo, tais como trincos, portas, janelas, fechaduras, ou qualquer outro com
finalidade de impedir a subtragao.
SALVADOS: Séo os objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial, incluindo tanto os bens
que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados.
SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros, e/ou esta
exposto aos riscos previstos nas coberturas contratadas.
SEGURADORA: Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do Prémio,
garante interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario contra riscos predeterminados. Para o presente seguro, € a
Mapfre Seguros Gerais S.A.
SINISTRO: Ocorréncia de evento previsto nas Condigdes Contratuais do seguro, de natureza futura e incerta, cuja
verificagdo implica, nos termos da Apolice/Certificado individual, a obriga¢do da Seguradora de analisar a cobertura
contratada e, se for o caso, efetuar o pagamento da indenizag&o, reembolso ou prestacéo do servigo, observados 0s
limites, franquias, caréncias, hipéteses de perdas de direito e exclusdes estabelecidos.
SUB-ROGAGAQ: E a transferéncia de direitos, agées, garantias e privilégios do Segurado, ou de terceiros para a
Seguradora, resultante do pagamento de indenizagdo prevista na Apdlice/Certificado individual.
SUSPENSAO DE PRAZO: E a paralisacéo temporaria da contagem de um prazo contratual ou legal. Durante o periodo
de suspensao, o prazo deixa de fluir, mas volta a ser contado do ponto em que parou assim que cessar a causa da
suspensao.
TERCEIRO: Qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja:
a) 0 proprio Segurado;
b) o Tomador da Apdlice/Certificado individual;
c) o causador do Sinistro;
d) o conjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionarios, dos sécios controladores,
diretores ou administradores do estabelecimento Segurado;
e) pessoa juridica com participag@o aciondaria no estabelecimento Segurado, até o nivel de pessoas fisicas, que,
isoladamente ou em conjunto, exer¢gam ou tenham possibilidade de exercer controle comum do
estabelecimento Segurado e da empresa reclamante; e os socios controladores, diretores ou

administradores.
TERREMOTO: Movimento ou abalo de placas tecténicas, que em seu continuo fluxo migratério colidem ou arrastam-

se umas sobre as outras.

TUMULTO: Acao de mais de trés pessoas com caracteristicas de aglomeragdo, que perturbe a ordem publica pela
pratica de atos predatorios, para cuja repressao ndo haja necessidade de intervencao das forgas armadas.

VALOR ATUAL - VA: E o custo de reposicao ou reconstrugdo do bem sinistrado no estado em que se encontra durante
utilizagcdo no dia e local do sinistro, deduzido a respectiva depreciagdo do mesmo pela idade, uso, estado de
conservagao e desgaste.

VALOR DE NOVO - VN: E o custo de reposicdo ou reconstrucdo do bem sinistrado, sem que se leve em conta a
depreciagdo do mesmo pela idade, uso, estado de conservagdo ou desgaste, incluindo os impostos, fretes e instalagéo,
quando houver.
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VALORES: Dinheiro (moeda nacional ou estrangeira), certificados de titulos, a¢des, cheques, ordens de pagamento,
selos, colegdes, pedras, metais preciosos (ndo destinados a ornamentos, decoragdes e uso pessoal).

VANDALISMO: Acdo motivada pela hostilidade contra a arte de uma cultura, ou destruigao intencional de bens e
propriedades alheias. O ato de vandalismo é isolado mesmo quando ocorrido em situagao de tumultos, porque ele € o
objetivo daquele que esté praticando o ato. Diferentemente, nos danos decorrentes de tumulto, que ndo ha a intengéo
ou objetivo de danificar o patriménio, mas uma consequéncia natural pela aglomeragéo de pessoas.

VENDAVAL.: Fenémeno atmosférico com ventos de velocidade igual ou superior a 15m/s (quinze metros por segundo)
ou o equivalente a 54 km’h (cinquenta e quatro quildmetros por hora).

VIGENCIA: Intervalo continuo de tempo durante o qual estad em vigor a Apdlice/Certificado individual de seguro,
podendo ser fixado em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem, trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro.

ZONA RURAL: E o0 espago compreendido no campo, uma regido n4o urbanizada, destinada a atividades da agricultura
e pecuaria, extrativismo, turismo rural, silvicultura ou conservagdo ambiental, ndo-urbanizavel ou destinada a limitagao
do crescimento urbano.

1.3. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
1.3.1. As condi¢bes deste Seguro aplicam-se exclusivamente para Sinistros ocorridos no territorio brasileiro, salvo
disposicéo expressa em sentido diverso nas Condi¢des Especiais ou Particulares.

CLAUSULA 2. CONTRATAGAO E VIGENCIA

2.1. ACEITAGAO/CONTRATAGAO
2.1.1. A contratagdo ou alteragdo do seguro se daré mediante apresentagéo da Proposta a Seguradora, devidamente
preenchida e assinada pelo Tomador, Segurado, Proponente, Estipulante, ou por intermédio de seu representante legal,
elou pelo Corretor de Seguros, apds o conhecimento prévio da integra das respectivas Condigdes Contratuais.
2.1.1.1. Na apdlice coletiva, a proposta de contratagdo devera ser assinada pelo estipulante e/ou seu representante
legal e pelo corretor de seguros habilitado. A proposta de ades&o individual ao seguro devera ser assinada pelo
proponente e/ou seu representante legal e/ou corretor de seguros habilitado.
2.1.1.2. O simples pedido de cotagdo a Seguradora ndo equivale a Proposta, mas as informagdes prestadas
integram a Apolice/Certificado individual a ser celebrado.
2.1.1.3. Durante o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para analise, contados a partir da data do recebimento
da Proposta, ndo havera cobertura securitaria, salvo se houver previséo especifica de cobertura proviséria nas
Condi¢oes Contratuais ou em documento formal emitido pela Seguradora.
2.1.2. Na Proposta, deverao ser prestadas pelo potencial Segurado ou pelo Estipulante, de forma completa e
veridica, as informagdes necessarias a aceitagao do risco e a fixacao da taxa do Prémio, de acordo com o
Questionario de Analise de Risco disponibilizado pela Seguradora. O descumprimento do dever de declaragao,
inclusive por omissao, inexatidao ou reticéncia, acarretara as consequéncias previstas na Clausula 4.5 -
HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS, conforme o disposto na legislagao aplicavel.
21.2.3. As partes e os terceiros intervenientes na Apdlice/Certificado individual, ao responderem ao
Questionario de Analise de Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber
arespeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento.
2.1.2.4. Adicionalmente, na Proposta, deveréo ser fornecidas a Seguradora as seguintes informagdes cadastrais:
a) Pessoa Fisica:
a.1) nome completo;
a.2) numero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/ME;
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a.3) em caso de estrangeiro, numero de identificacdo, valido em todo territério nacional, nesse caso
acompanhado da natureza do documento, 6rgao expedidor e data de expedi¢ao; ou nimero do Passaporte,
com a identificacdo do Pais de expedicao;
a.4) endereco completo (logradouro, bairro, cddigo de endere¢camento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo);
a.5) patrimdnio estimado ou faixa de renda mensal;
a.6) numero de telefone e cddigo DDD;
a.7) estado civil;
a.8) profisséo; e
a.9) enquadramento na condigao de Pessoa Politicamente Exposta, se for o caso.
b) Pessoa Juridica:
b.1) a denominagdo ou raz&o social;
b.2) atividade principal desenvolvida;
b.3) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; ou, no caso de empresa
estrangeira, que nao possui o registro no cadastro do CNPJ, seréo admitidas outras formas de identificagéo
com as devidas referéncias ao érgao registrador, incluindo o pais em que esta sediado;
b.4) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de endere¢camento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao), numero de telefone e cddigo de DDD;
b.5) informagdes acerca da situagao patrimonial e financeira;
b.6) Controladores, administradores e procuradores com mais de 25% (vinte e cinco por cento) do capital da
pessoa juridica precisam informar os dados minimos de pessoa natural (nome completo, CPF e enderego
residencial);
b.7) Quando tiver beneficiarios finais, é preciso informar os dados minimos de pessoa natural: nome
completo, CPF, endereco residencial completo (logradouro, bairro, Codigo de Endere¢camento Postal - CEP,
cidade, unidade da federagao), nimero de telefones, e-mail e cddigo de DDD.
2.1.3. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com a
indicacdo da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais necessarios.
2.1.3.1. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que ndo satisfaga a todos os
requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias pendentes.
2.1.4. A Seguradora terd o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da
Proposta, para aceita-la ou recusa-la.
2.1.4.1. Aplica-se 0 mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para aceitagdo ou recusa de propostas de
renovagao ndo automatica e alteragao por endosso.
2.1.4.2. A Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, podera solicitar esclarecimentos, exames
periciais, e documentos complementares para analise e aceitagdo da Proposta. Neste caso, o referido prazo de 25
(vinte e cinco) dias sera interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia Util subsequente a data em que se der
a entrega de toda documentagéo e/ou informagao solicitada.
2.1.4.3. A recusa da Proposta seréd comunicada pela Seguradora ao Proponente, Tomador, Segurado, Estipulante
ou ao representante legal de um ou de outro, e, adicionalmente, ao Corretor de Seguros, por escrito, acompanhada
da respectiva justificativa.
21.44. A auséncia de manifestagédo por escrito da Seguradora no prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos
caracterizara aceitacao tacita da Proposta.
2.1.5. A emissdo da Apdlice/Certificado individual, do Endosso ou de qualquer outro documento comprobatério do
Seguro contratado, bem como a entrega do respectivo documento ao contratante, sera realizada em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de aceitacdo da Proposta.
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2.1.5.1. A data de aceitagéo da Proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:
a)  Adata da manifestagao expressa pela Seguradora;
b)  Adata de emissdo da Apdlice/Certificado individual; ou
c)  Adatade término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, quando caracterizada a aceitagao tacita
da Proposta pela Seguradora.
2.1.5.2. Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes da Apdlice/Certificado individual, o Segurado
devera solicitar, por escrito, a Seguradora a corre¢ao da divergéncia existente.
2.1.6. Na hipdtese de apresentagao de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo de
vigéncia da Apdlice/Certificado individual sera considerado iniciado a partir da data de recepgdo da Proposta pela
Seguradora, em cobertura provisoria, até que a Seguradora aceite, ou ndo, 0 risco.
2.1.6.1. Fica estabelecido que a garantia proviséria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o
adiantamento do Prémio ndo obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.
2.1.6.2. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados
a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal
da recusa.
2.1.6.3. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere a clausula 2.1.6 devera ser restituido ao
Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e do valor das despesas de contratagéo.
2.1.7. A Apdlice/Certificado individual sera considerada nula quando qualquer das partes souber, no momento de sua
celebragéo, que o risco € impossivel ou ja se realizou.
21.71. Se o Segurado, Estipulante, Seguradora ou demais partes contratantes tiverem conhecimento da
impossibilidade ou da prévia realizagéo do risco e, ndo obstante, contratar a Apolice/Certificado individual, pagara
a outra o dobro do valor do prémio.
2.1.8. Nao ha presungao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da
Proposta ou Questionario de Analise de Risco, nem daquelas que nado lhe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma estipulada na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO.

2.2. FORMA DE CONTRATAGAO

2.2.1. Este seguro é contratado em Primeiro Risco Absoluto, ou seja, em caso de Sinistro a Seguradora garantira
integralmente o pagamento dos prejuizos cobertos, até o limite méximo de indenizacao indicado na apdlice/certificado
individual para cada cobertura afetada por sinistro.

2.3. VIGENCIA E RENOVAGAO
2.3.1. O inicio e o término de vigéncia do seguro contratado dar-se-ao a partir das vinte e quatro horas das respectivas
datas indicadas na Apolice/Certificado individual.
2.3.2. A vigéncia da Apolice constara no documento de Apdlice encaminhado ao Estipulante.
23.3. O prazo de Vigéncia deste contrato sera o estipulado na Apodlice/Certificado individual, podendo a
Apdlice/Certificado individual ser renovada automaticamente, salvo se a Seguradora, mediante aviso prévio em até 30
(trinta) dias corridos antes do término da Vigéncia, comunicar por escrito ao contratante quanto ao seu desinteresse na
renovagao.
2.3.2.1. Caso a Seguradora ndo se manifeste no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data de término da Vigéncia,
a Apdlice/Certificado individual seré automaticamente renovada por igual periodo.
2.3.2.2. O Segurado podera recusar a contratagao da Apolice/Certificado individual ou a sua renovagéo a qualquer
tempo antes do inicio de sua vigéncia, mediante comunicagao expressa a Seguradora ou pela simples auséncia
de pagamento da unica ou da primeira parcela do prémio.
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2.3.4. Arenovagéo da Apdlice/Certificado individual estara condicionada a regularidade no pagamento dos prémios e a
inexisténcia de fatos ou circunstancias que, a exclusivo critério da Seguradora, representem alteragéo significativa do
risco originalmente assumido. A Seguradora podera, ainda, condicionar a renovagao a aceitagdo de modificagdes nas
condicdes contratuais originalmente pactuadas.

2.3.5. Salvo especifica estipulacdo diversa nestas Condi¢des Contratuais, em nenhuma hipdtese sera devida a
devolugéo dos Prémios pagos durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual.

2.3.6. O término da vigéncia da Apdlice/Certificado individual, sem renovagéo valida, acarretara a cessagéo automatica
das coberturas securitarias, independentemente de aviso prévio, mantendo-se vélidas as obrigagdes assumidas pelas
partes até a data final de vigéncia.

2.4, VIGENCIA DO CERTIFICADO INDIVIDUAL

2.4.1. O presente contrato de seguro residencial de conteudo é opcional e pode ser contratado pelo cliente, vigorando
por todo periodo de financiamento do imével, até a quitagdo do contrato de financiamento, junto ao Estipulante do
Seguro.

2.4.2. Caso o cliente opte por este seguro, a Apolice/Certificado individual sera valida a partir das 24 (vinte e quatro)
horas da data da assinatura do contrato de financiamento do imével, enquanto as parcelas do seguro forem pagas,
respeitando as atualizagdes anuais de valores de coberturas e prémios, conforme Clausula 5.5 — ATUALIZACAO
MONETARIA E JUROS MORATORIOS. O cliente tem a liberdade de escolher outro Seguro, que melhor atenda suas
necessidades, sem prejuizo da continuidade do contrato de financiamento.

2.4.3. E de inteira responsabilidade do Estipulante informar & seguradora as datas a que se refere esta clausula para
inicio e término das coberturas.

2.4.4. As regras de renovagao do item 2.3. VIGENCIA E RENOVACAO se aplicam & renovagéo do Certificado Individual.

2.5. RESCISAO E CANCELAMENTO
2.5.1. A Apdlice/Certificado individual contratada podera ser rescindida a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer das
partes contratantes, desde que tal intengéo seja comunicada por escrito e que haja concordancia da outra parte. A
comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento da préxima parcela
do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada.
2.5.2. Na hipé6tese de resciséo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o Prémio, calculado
de acordo com a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO das Condicdes Gerais. Para 0s
prazos nao previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.
2.5.3. Na hipotese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, sera retida, além dos emolumentos, a fragéo do Prémio
proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data do efetivo cancelamento.
2.5.4. A Apolice/Certificado individual sera automaticamente cancelada, sem direito a restituicao de Prémio,
impostos ou emolumentos, nas seguintes hipoteses:
2.5.4.1. Por falta de pagamento do Prémio, caso o Segurado néo regularize a mora no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da notificagdo enviada pela Seguradora comunicando-o sobre o prazo para regularizagao
do pagamento, e suspensdo da garantia vencido tal prazo, além da possibilidade de resolugdo da
Apdlice/Certificado individual ap6s o periodo de 30 (trinta) dias corridos. Nos seguros sobre a vida e a integridade
fisica a resolugdo da Apdlice/Certificado individual ocorrera 90 (noventa) dias ap6s a notificagao ao estipulante;
2.5.4.1.1. Nesta hipétese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo Segurado,
tomando como base a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas
Condigdes Gerais.
2.5.41.2. O prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos previsto nesta clausula tera inicio na data da
frustracdo da notificagdo, sempre que o Segurado ou o Estipulante recusem seu recebimento ou, por
qualquer razéo, néo forem encontrados no ultimo endereco informado a Seguradora.
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2.5.4.1.3. O cancelamento da Apdlice/Certificado individual libera integralmente a Seguradora por Sinistros
e despesas de salvamento ocorridos a partir de entéo.
2.5.4.1.4. O inadimplemento relativo a prestagao tinica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de
seu vencimento, caracteriza o nao aperfeigopamento da contratagao do seguro, ndo sendo necessaria
qualquer notificagao prévia ao Segurado para a constituicdo da mora ou para a produgado de seus
efeitos.
2.5.4.2. Quando houver fraude ou tentativa de fraude praticada pelo Segurado, seu Representante Legal, Tomador,
Estipulante ou Beneficiario na contratagao do seguro, durante a sua Vigéncia, ou, ainda, para obter ou para majorar
a Indenizagéo;
2.5.4.3. Na ocorréncia de quaisquer das situacdes previstas na Clausula 4.5 — HIPOTESES DE PERDA DE
DIREITOS, salvo nos casos em que ndo haja ma-fé e que a Seguradora opte pela continuidade do seguro;
2.5.4.4. Quando, na vigéncia da Apdlice/Certificado individual, a Indenizagcao ou soma das Indenizagées
pagas com referéncia a cada Sinistro atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Garantia.
2.5.4.5. Quando a Seguradora (i) ndo for comunicada sobre a venda, alienagao ou cessao do bem segurado
e da transferéncia do interesse garantido, ou, (ii) se notificada, optar por resolver a Apdlice/Certificado
individual ou ainda (iiij) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o
risco ou nao preencher os requisitos exigidos pela Seguradora.
2.5.4.5.1. Na hipdtese (i) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados
do recebimento da comunicagdo e a recusa sera informada por escrito ao Segurado cedente e ao
cessionario, produzindo efeitos apds 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagéo.
2.5.4.5.2. Na hipdtese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtira efeitos mediante anuéncia
expressa da Seguradora.
2.5.4.5.3. Resolvida a Apolice/Certificado individual em qualquer das hipéteses previstas na clausula 2.4.4.5,
0 Segurado fara jus a devolugéo proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1
- PAGAMENTO DO PREMIO das Condicdes Gerais.
2.5.4.6. Quando for constatada a pratica de atos ilicitos graves, inclusive, mas nédo se limitando a condi¢des
analogas a escravidao, trabalho degradante ou outros atos tipificados na legislagdo vigente como
atentatorios a dignidade da pessoa humana.
2.5.4.7. Quando da consolidagao da propriedade do imével em nome do estipulante por for¢a da alienagao
fiduciaria, podendo, a critério do estipulante, ser mantida a cobertura;
2.5.4.8. Quando transitar em julgado a sentenga que declarar rescindido o contrato, ressalvados os casos
em que o estipulante ficar com a propriedade do imével e quiser manter a cobertura;
2.5.4.9. Na véspera da ocorréncia do Sinistro, quando transcorrido o prazo estabelecido na Clausula 5.1 -
PAGAMENTO DO PREMIO, sem que o Estipulante tenha comunicado a contratagio do seguro a
Seguradora, observadas as datas de inicio das coberturas a que se refere a Clausula 2.4. VIGENCIA DO
CERTIFICADO INDIVIDUAL.
2.5.5. Em caso de comunicagao de relevante agravamento de risco, a Seguradora podera:
2.5.5.1. Cobrar a diferenca de prémio, no prazo de 20 (vinte) dias corridos da comunicagao;
2.5.5.2. Cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao segurado, caso nao seja tecnicamente
possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificagdo do Segurado.
2.5.5.3. Resolvida a Apélice/Certificado individual em qualquer das hipoteses previstas na clausula 2.4.5, o
Segurado fara jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 -
PAGAMENTO DO PREMIO das Condigdes Gerais, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das
despesas incorridas com a contratacao.
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CLAUSULA 3. GARANTIAS DO SEGURO

3.1. COBERTURAS CONTRATADAS

3.1.1. As coberturas contratadas somente serdao validas quando estiverem expressamente indicadas na
Apolice/Certificado individual e respeitadas todas as condi¢oes estabelecidas nestas Condigbes Gerais e
Especiais/Particulares, quando presentes.

3.1.2. Cobertura Basica

3.1.2.1. O presente Seguro tem por objetivo garantir os danos materiais causados exclusivamente ao contetdo do
imével segurado financiado, em consequéncia dos riscos previstos e cobertos nestas Condiges Gerais, desde que
expressamente previstos na Clausula 3.2 - BENS GARANTIDOS, e exceto os riscos e bens descritos na Clausula
3.3 - EXCLUSOS GERAIS.

3.1.2.2. Conforme descrito na Apdlice/Certificado individual:

1. Incéndio de Qualquer Natureza, onde quer que tenham se originado;

2, Queda de Raio no interior das delimitagdes fisicas do imével segurado;

3. Exploséao de Qualquer Natureza, onde quer que tenham se originado;

4, Queda de Aeronaves; e Fumaga. O dano provocado por fumaga, proveniente de situag@o inesperada,

repentina e extraordinaria, causado no funcionamento de qualquer aparelho, que seja parte integrante da instalagao de
calefagdo, aquecimento ou cozinha existente no imével, objeto deste seguro, e somente quando tal aparelho se encontre
conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo, causando danos aos bens, bem como por fumaga proveniente
de incéndio ocorrido fora do local de risco. Excluida fumaga proveniente de fornos ou aparelhos industriais.

3.1.2.3. As coberturas basicas elencadas na Clausula 3.1.2.2. podem ser contratadas em conjunto ou isoladamente,
sendo que este seguro exige a contratacdo de pelo menos uma das coberturas basicas.

3.1.2.4. A Seguradora indenizara ainda, até o limite de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), destacados do limite maximo de
indenizagdo contratado para esta cobertura, 0 pagamento das despesas necessarias para a reposi¢ao de documentos
de uso pessoal do segurado, seu conjuge/companheiro e filhos, além de sustagédo de taldes de cheques destruidos por
sinistro coberto, bem como de taxas pela suspensdo de pagamento dos referidos cheques.

3.1.2.5. Da mesma forma, também estardo garantidas por esta cobertura as despesas com despachante.

3.1.3. Coberturas Adicionais

3.1.3.1.  Em adic&o a(s) cobertura(s) basica(s) contratada(s), também poderao ser contratadas, de forma adicional e
mediante o respectivo pagamento de prémio, as seguintes coberturas acessorias:

Roubo ou Furto de Bens Mediante Arrombamento;

Danos Elétricos e Queda de Raio fora do Terreno Segurado;

Vendaval, Granizo e Impacto de Veiculos Terrestres;

Responsabilidade Civil Familiar;

Perda e/ou Pagamento de Aluguel;

6. Quebra de Vidros, Espelhos e Aparelhos Sanitarios;

3.1.3.2. As coberturas acessorias elencadas na Clausula 3.1.3.1 poderdo ser contratadas em conjunto ou
isoladamente entre si, mas deverao ser sempre conjugadas com, pelo menos, uma das coberturas basicas
elencadas na Clausula 3.1.2.2.

ok oobd-=

3.1.4. Tipo de Residéncia Abrangidas
3.1.4.1. Todas as residéncias aceitas no financiamento, exceto os Imdveis de Ocupagdo Moradia Mista.
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3.2. BENS GARANTIDOS

3.21. Esta garantido o contelido existente no imével segurado, observado o disposto na CLAUSULA 3.4 -
EXCLUSOES GERAIS destas Condicdes Gerais.

3.2.2.  Para fins deste seguro, entende-se como Conteudo do Prédio (Imdvel), todos os bens de uso pessoal ou
domeéstico, tais como roupas, eletrodomésticos, aparelhos eletroeletrénicos, fotogréficos e similares, cinematogréficos,
mbveis e outros bens de uso doméstico, excluindo-se o conteudo de atividades comerciais realizadas pelo
segurado na residéncia, como Ocupacoes Moradia Mista. As Ocupagdes Moradia com Escritorio possuem
aceitagao.

3.2.3.  Bicicletas s&o cobertas desde que devidamente guardadas no interior da residéncia ou em boxes fechados,
quando se tratar de apartamento, e limitadas a um valor de R$3.000,00 (trés mil reais) por cada bicicleta.

3.2.4.  Telefones celulares, Smartphones, Smartwatch, notebooks, tablets, livros comuns, dispositivos de midias,
brinquedos, drones, tapetes comuns, dculos, canetas, maquinas fotograficas, equipamentos e artigos esportivos,
equipamentos eletronicos portateis e similares, seréo indenizados mediante comprovagao de existéncia através de
notas fiscais, até o limite do valor da cobertura contratada.

3.2.5.  Acobertura para joias, relégios e instrumentos musicais, fica limitada a uma indenizagao total de R$15.000,00
(quinze mil reais), por item, até o limite da cobertura contratada, mediante comprovagéo de existéncia do bem através
de notas fiscais.

3.2.6.  Quando se tratar de imdvel locado, cujo seguro foi contratado pelo proprietario, estardo garantidos os bens
(contetdo), desde que haja verba o suficiente e seja desejo do proprietario do imével, respeitando o Limite Maximo de
Indenizagéo especificado na Apdlice.

3.3. BENS NAO GARANTIDOS
3.3.1. Nao estdo amparados por qualquer cobertura deste seguro, salvo estipulagdo expressa em contrario na
apodlice/certificado individual, os seguintes bens e objetos:

A) Animais e plantas de qualquer espécie, quiosques, hortas, plantagoes e jardins;

B) Bens colocados em garagens, individuais ou coletivas, e dependéncias anexas que nao sejam
totalmente fechadas e com portas de acesso especificas;

C) Bens de terceiros, exceto quando arrendados ou alugados pelo segurado ou outros ocupantes
da residéncia, desde que existam documentos comprobatdrios, permanecendo a exclusao descrita na
alinea “n”;

D) Contetido de moradias coletivas (casas de comodos, hostels, pensées, corticos e republicas);
E) Contetdo de residéncias com construgées com mais de 25% (vinte e cinco por cento) de sua

estrutura, paredes elou cobertura, de material combustivel. Esta exclusao se aplica a construgao
principal e as suas dependéncias ou benfeitorias;

F) Acessorios, ferramentas, implementos, maquinas e/ou equipamentos agricolas, destinados a
producgdo rural, existentes em residéncias em zona rural ou em casa de campo;

G) Obras e/ou objetos identificados como sendo de arte, itens de colecdes, artigos de ouro, prata
e platina, pérolas, pedras e metais preciosos ou semipreciosos, exceto as joias e relégios conforme
informados no item 3.2.5 da Clausula 3.2 - BENS GARANTIDOS;

H) Peles, raridades, antiguidades, objetos com valor estimativo ou raros;

) Projetos, desenhos, plantas, manuscritos e programas de informatica (software);

J) Explosivos, armas de fogo, armas de pressao e muni¢gées em geral, bem como qualquer tipo
de acessorios relacionados, como mochilas, coletes, uniformes e similares;

K) Dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, cartdes de crédito e outros
papéis que tenham ou representem valores;

L) Veiculos terrestres licenciados para uso em via publica, equipamentos e/ou maquinas com ou
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sem propulsdo proépria, aeronaves, embarcagoes em geral, trailers, carretas, containers, reboques,
motos aquaticas e motocicletas, incluindo seus respectivos componentes e acessorios, instalados ou
néo e, ainda, conteudo e pegas que estejam no seu interior;

M) Remédios, comestiveis, perfumes, produtos de limpeza, cosméticos e similares;

N) Bens importados cuja origem e/ou aquisi¢ao nao possam ser comprovadas;
0) Ocupagoes moradia mista, conforme defini¢ao na clausula 1.2 — defini¢oes;
P) Bens, mercadorias ou equipamentos utilizados pelo segurado na sua atividade profissional ou

comercial, temporaria ou definitivamente, guardados no interior da residéncia, inclusive maquinas
fotograficas, cameras, computadores exclusivos para atividades profissionais (desktop, notebook,
netbook e laptop) e impressoras profissionais, exceto nas ocupagées moradia com escritorio;
conteudo de residéncias que executam atividades comerciais/industriais e daquelas que estejam em
um raio de até 8 metros de proximidade do local de riscos empresariais restritos ou proibidos pela

seguradora;

Q) Bens cuja existéncia ndo possa ser comprovada, quando exigido pela seguradora;

R) Bens adquiridos de forma ilegal, caracterizando ilicito penal, civel, administrativo, tributario
etc.;

S) Mercadorias destinadas a venda;

T) Bens fora de uso e/ou sucatas;

U) Materiais de construgao e de acabamento sem instalagao, tais como cimento, cal, areia, pedra,
portas e portoes, fios, latas de tinta e outros similares.

V) Bebidas alcodlicas, narguilé, cigarro eletrénico, produtos derivados de tabaco e seus
acessorios;

W) Conteudo de construgdes de vinilona, piscina de vinilona, prote¢ao de piscina de vinilona,
toldos, lona e similares;

X) Conteudos de casas flutuantes (sobre aguas), palafitas e similares;

Y) Danos causados em itens ou materiais existentes nas dependéncias da residéncia que nao
tenham sido atingidos por qualquer ocorréncia de sinistro;

Z) Torres de transmissdo de radio amador, receptores nao licenciados ou qualquer tipo de

equipamento utilizado para tal atividade amadora

AA) Sistema de gas encanado;

BB) Redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengao seja de responsabilidade das concessionarias
de servigos publicos ou encontrem-se em desconformidade com as especificacdes técnicas
estabelecidas pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas).

3.4. EXCLUSOES GERAIS

3.4.3. Nao estao cobertos, por quaisquer das coberturas deste Seguro, todos os riscos, prejuizos ou gastos que

se verificarem, direta ou indiretamente, em decorréncia de:
a) quaisquer danos, perdas ou responsabilidades decorrentes de atos ilicitos dolosos ou de
culpa grave equiparada ao dolo praticados pelo Segurado, pelo Estipulante, pelo Beneficiario, pelo
Credor ou por seus representantes legais. No caso de Segurado pessoa juridica, compreendem-se
igualmente os atos praticados por seus sdcios controladores, dirigentes, administradores legais,
subcontratados, beneficiarios e respectivos representantes legais;
b)  atos praticados por agao ou omissao do segurado, causados por ma-fé;
c) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigdo, revolugdo, confisco, nacionalizagao,
destrui¢ao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou
militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos
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praticados por qualquer pessoa agindo por parte de ou em ligagao com qualquer organizagao cujas
atividades visem a derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda, pela perturbagao da ordem
politica e social do pais, por meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e
guerrilhas;

d) atos de autoridade publica, salvo para evitar propaga¢cdo de danos cobertos pela
apdlice/certificado individual;

e)  atos ou atividades das forgas armadas ou de forgas de seguran¢a em tempos de paz;

f) atos de vandalismo;

9) saques, inclusive os ocorridos durante ou apés o sinistro;

h)  tumultos, greve e lockout, exceto os prejuizos causados por incéndio e explosdo
consequentes de tais riscos;

i) chuva e/ou infiltragéo de agua, inclusive por entupimento e/ou transbordamento de calhas ou
ma conservagao das instalagoes de agua e de esgoto do imével segurado ou de outros imaveis;

j) eventos decorrentes de fenémenos da natureza, como quedas de arvores (exceto em caso de
vendaval) e outros, decorrentes de carater extraordinario, tais como inundagées, alagamentos,
quedas de corpos siderais, meteoritos, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou
adutora;

k)  desmoronamento do imével ou deslizamento de terra;

) umidade, ferrugem, corrosao, entrada de chuva, areia e terra no interior do imével segurado
por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;

m) danos causados durante os trabalhos de constru¢ao, demoli¢éo, reconstrugao, reforma ou
alteragao estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens,
admitindo-se, porém, pequenos trabalhos de manutengdo cujo valor total da obra nao supere 5%
(cinco por cento) do limite maximo de indenizagao da cobertura basica;

n) danos causados ao conteudo do imdovel enquanto este se encontrar desocupado por um
periodo superior a 60 (sessenta) dias e/ou sem que nenhuma pessoa esteja residindo regularmente
no imovel;

o) defeitos de fabricagdo, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta de
manutengao, erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;

p) danos causados pela agdo constante de temperatura, vapores, umidade, infiltragao, gases,
vibragées, bem como por poluicao, contaminagao, envenenamento e vazamento, ocorridos de forma
subita, inesperada e nao intencional ou em decorréncia da ma conservagao do imével segurado ou
de outros imoveis;

q) perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso, deterioragao
gradativa ou vicio oculto;

r) prejuizos financeiros e lucros cessantes;

s) rompimento de tubulagoes por qualquer origem ou razao, e de caixa d’agua;

t) roubo ou furto de quaisquer naturezas em imoveis desocupados, em demoli¢cdo, imdveis
coletivos, republicas, pensoes, albergues e outros semelhantes;

u) dano moral e descumprimento de legislagdo, que possam ter concorrido, agravado e/ou
influenciado os danos ocorridos no local segurado;

V) despesas com recomposi¢ao de quaisquer trabalhos artisticos, histéricos ou com decoragaes,
fachadas artisticas, pinturas, gravagées e inscrigées em vidros;

w) implosao de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranca;

x)  chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja auto
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extinto;

y)  ruptura de tubulagées e/ou equipamentos ou suas tubulagées e conexdes, inclusive por
congelamento de fluido contido nos mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao;
2) residéncias que estejam sob interdicdo, desapropriadas e/ou embargados por 6rgao
competente;

aa) qualquer prejuizo ou danos que sejam causados por pandemia ou epidemias, declaradas por
orgao competente;

3.5. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO E FRANQUIA
3.5.1. Em caso de Sinistro, o Segurado participara de parte dos prejuizos, conforme o valor ou percentual
indicado nos documentos contratuais, inclusive na Apélice, no Certificado individual ou na Proposta do Seguro.

3.6. CONCORRENCIA DE APOLICES

3.6.1. O Segurado que, durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual, pretender obter novo seguro sobre
0s mesmos hens e contra os mesmos riscos devera comunicar previamente sua intengao, por escrito, a todas
as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda do direito a Indenizagao.

3.6.2. O valor total da indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em nenhuma circunsténcia, a
soma das seguintes parcelas:

a) As despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia dos danos a
terceiros que geraram o sinistro; e
b) Os valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as

partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
3.6.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia do
sinistro;
b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
C) Danos sofridos pelos bens segurados.
3.6.4. A indenizacg&o relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.
3.6.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices/Certificados individuais distintos, a distribuicao de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:
3.6.5.1. A indenizagao individual de cada cobertura sera calculada como se o respectivo Apolice/Certificado
individual fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des obrigatérias do
Segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio.
3.6.5.2. A indenizag&o individual ajustada de cada cobertura sera calculada da seguinte forma:
Se, para uma determinada Apdlice/Certificado individual for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de
Garantia — LMG, a indenizacao individual de cada cobertura seréa recalculada, determinando-se assim, a respectiva
indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagées individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apolices/Certificados individuais serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do Limite
Maximo de Garantia — LMG da Apdlice/Certificado individual sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagéo — LMI destas coberturas;
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Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagéo individual, calculada de acordo com 0 inciso
| deste item.
3.6.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
Apdlices/Certificados individuais, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 3.6.4.2.
3.6.5.4. Se a quantia a que se refere a clausula 3.6.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo
0 Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.
3.6.5.5. Se a quantia estabelecida na clausula 3.6.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.
3.6.6. A sub-rogagéo relativa a salvados ocorrera na mesma propor¢ao da quota de participagdo de cada Seguradora
na indenizag&do paga.
3.6.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais
participantes.
3.6.8. As disposicdes desta clausula 3.6 ndo se aplicam as coberturas que garantam morte e/ou perda de integridade
fisica de pessoa, salvo quando tais coberturas tiverem finalidade indenizatéria ou visarem garantir direito patrimonial de
terceiro.

3.7. EMBARGOS E SANCOES
3.7.1. Parafins desta clausula, consideram-se “Embargos e Sangdes” quaisquer medidas, restricdes ou proibi¢des, de
natureza legal, administrativa ou regulatéria, impostas por legislagéo nacional ou internacional, organismos multilaterais
(como a ONU e o FATF-GAFI), ou por autoridades governamentais de outras jurisdigdes reconhecidas (como Estados
Unidos, Reino Unido ou Unido Europeia), que limitem ou impegam operagdes comerciais, financeiras ou contratuais
envolvendo jurisdigdes, pessoas fisicas ou juridicas, bens ou mercadorias, em razo do combate a lavagem de dinheiro,
ao financiamento ao terrorismo ou a outras medidas de restricdo internacionalmente reconhecidas.
3.7.2. Incluem-se, para os fins desta clausula, as sangdes previstas na legislagdo brasileira, em listas oficiais de
embargos, ou em normas e resolugdes aplicaveis a jurisdicdo da Apdlice/Certificado individual, ao Segurado ou ao
Beneficiario, ao local do Sinistro ou destino do pagamento. A titulo exemplificativo:

3.7.2.1. Organizagéo das Nagdes Unidas — ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal.

3.7.2.2. Reino Unido e Uni&o Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/.

3.7.2.3. Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):

https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.

3.7.2.4. Gafi — Grupo de Agdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:

https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf.
3.7.3. As coberturas da Apdlice/Certificado individual nao terao efeito enquanto o Segurado, Beneficiario, objeto
segurado ou local do Risco estiverem sujeitos a sangoes ou embargos, identificados no momento do Sinistro.
3.7.4. O pagamento de indenizagbes sera automaticamente suspenso desde a data de inclusdo do Segurado,
Beneficiario ou objeto do seguro em listas de san¢des e embargos, sendo restabelecido apenas a partir das 24
(vinte e quatro) horas subsequentes a sua excluséo da referida lista.
3.7.5. Eventuais sangdes de indisponibilidade de bens, conforme Lei n® 13.810/2019 e alteragbes posteriores,
também autorizam a suspensao de qualquer pagamento.
3.7.6. O Segurado perdera o direito a indenizagées ou reembolsos se, no momento do Sinistro, praticar ato
doloso relacionado ao evento e vinculado a sang6es ou embargos.
3.7.7. Constitui agravamento de risco o siléncio doloso quanto a existéncia de restrigdes decorrentes de
sangdes e embargos, sujeitando o Segurado as disposigdes da Clausula 4.5. - HIPOTESES DE PERDA DE
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DIREITOS previstas nestas Condi¢des Gerais.

3.7.8. A suspensao de direitos, coberturas e obrigacdes da Seguradora perdurara enquanto vigentes as
restricoes ou sangoes aplicaveis, sendo a cobertura automaticamente restabelecida a partir das 24 (vinte e
quatro) horas subsequentes a exclusao da restrigao, ou mediante decisao judicial cabivel.

3.7.9. As listas de sangdes e embargos mencionadas nesta cldusula podem ser atualizadas a qualquer tempo pelas
autoridades competentes, sendo automaticamente aplicaveis, para os fins destas Condigdes Contratuais, suas versoes
mais recentes.

CLAUSULA 4. DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1. OBRIGAGOES DO SEGURADO

4.1.1. Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagéo, na forma da Clausula 4.5. - HIPOTESES DE PERDA
DE DIREITOS e das demais disposi¢cdes destas Condi¢cdes Contratuais, o Segurado, por si ou por seu
representante legal, obriga-se a:

a)

b)

d)

f)

)]

h)

comunicar a seguradora por escrito qualquer alteragao ou modificagao do risco, bem como a
realizagdo de obras que impliquem em reforma estrutural no imével durante a vigéncia da
apodlice/certificado individual. Neste caso, as coberturas para danos materiais ao contetdo e
responsabilidade civil ficardo suspensas, sendo reativadas somente depois de comunicado o
término das reformas ou alteragdes. Fica a seguradora isenta de responsabilidade pelo nao
cumprimento desta disposicao, desde que tal modificagao resulte em agravagao do risco;
comunicar a seguradora por escrito, a desocupacao do imével, ficando o segurado sem garantia
para todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar a desocupacao que seja acima de 60
(sessenta) dias;

aguardar autoriza¢ao escrita da seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugao, conserto ou
substitui¢cdo de bens pelo prazo de 7 (sete) dias, a contar da data de entrega dos or¢gamentos
solicitados e realizadas as pericias. Caso contrario, a seguradora ficara desobrigada de indenizar
0 prejuizo reclamado.

notificar por escrito as autoridades policiais competentes em caso de perda ou dano decorrente
de roubo ou furto e encaminhar obrigatoriamente a seguradora a respectiva certidao de registro.
prestar a Seguradora todas as informagoes necessarias a Aceitagdo do Risco e a fixagao da taxa
para calculo do valor do Prémio;

dar ciéncia a Seguradora acerca da contratagdo, cancelamento ou rescisao de qualquer outro
Seguro referente aos mesmos riscos previstos na Apdlice/Certificado Individual contratada.
comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco coberto,
sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé;

dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de qualquer
evento que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou ndo, nos termos destas Condi¢oes
Contratuais, tao logo dele tome conhecimento, através do canal;

em caso de sinistro, tomar as providéncias necessarias, uteis e ao seu alcance para evitar e/ou
minorar os danos causados, bem como para preservar os bens segurados nao atingidos ou
remanescentes do Sinistro, ndo podendo abandona-los total ou parcialmente, conforme disposto
na Clausula 6.1 - COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO e na Clausula 6.3 -
SALVADOS;

1. Nao estdo cobertas as quantias devidas e/ou despendidas pelo Segurado para reparar,
evitar e/ou minorar danos de qualquer espécie, decorrentes de riscos excluidos / nao
cobertos, conforme disposto na clausula 3.4. EXCLUSOES GERAIS.
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j) havendo necessidade imediata de reparagao ou substituicao dos bens atingidos pelo sinistro,
comunicar a seguradora previamente ao inicio dos trabalhos de reparagao/substitui¢ao;

k) manter inalterado o local do Sinistro, bem como de quaisquer elementos relacionados ao Sinistro;

i.1) O descumprimento culposo deste dever implica obrigagdo do Segurado de suportar as despesas
acrescidas para a regulagao e liquidagao do Sinistro;

i.2) O descumprimento doloso exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar qualquer
Indenizagao sob a Apdlice/Certificado individual.

I) instruir o aviso de sinistro com todos os documentos comprobatérios da causa, natureza e
extensao da perda ou dano sofrido, incluindo, mas nao se limitando a relagao dos bens sinistrados,
dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do Sinistro, terceiros
envolvidos (se o caso), bem como toda e qualquer informagao relevante para o entendimento e
regulagao do sinistro pela Seguradora;

m) informar a Seguradora, de imediato, qualquer comunicagao, citagdo, carta, documento, notificagao judicial,
extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um possivel Sinistro coberto pela
Apolice/Certificado individual;

n) dar assisténcia @ Seguradora e cooperar com a Regulagéo do Sinistro, fornecendo todas as informagdes
e documentos solicitados, bem como autorizar a realizagdo das diligéncias necessarias para apuracao da
causa e extensdo dos danos;

o) adotar cotidianamente todas as medidas necessarias destinadas a manutengao, conservagao e
mitigacao de riscos relacionados ao(s) objeto(s) segurado(s), comunicando a Seguradora, por
escrito, qualquer alteragao que impega ou dificulte a adocao de tais medidas. Correrao por conta
exclusiva do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas;

p) autorizar a realizagédo de inspegdes, pela Seguradora, nos bens e/ou locais segurados, bem como fornecer
os documentos e informagdes que se fizerem necessarios;

q) comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da sua ocorréncia, 0s
seguintes fatos: |. a venda, alienagé@o ou cessdo dos bens segurados; Il. penhor ou qualquer outro dnus
sobre os bens segurados; e Ill. quaisquer modificacbes nos bens segurados estabelecidos na
Apdlice/Certificado individual.

r) cumprir as obrigagdes legais, regulatérias e profissionais relacionadas ao bem ou a atividade
segurada, incluindo, mas nao se limitando, ao atendimento das normas técnicas, ambientais,
sanitarias, de seguranga e as exigéncias relativas a habilitagdo ou autorizagao profissional, sob
pena de caracterizagao de agravamento de risco.

s) cumprir as obrigagoes previstas nos itens anteriores, sem prejuizo dos demais deveres
estabelecidos nestas Condigbes Contratuais, incluindo, entre outros, o pagamento tempestivo do
Prémio (Clausula 5.1) e a colaboragdao com a Seguradora durante o processo de regulagdo do
sinistro (Clausula 6).

4.1.2. E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo Sinistro

sem prévia autorizagao expressa da Seguradora.

4.1.3. O Segurado, por si ou por seu representante legal, é obrigado, ainda, a:
4.1.3.1. manter atualizados seus dados cadastrais, bancarios e de contato perante a Seguradora, comunicando
prontamente qualquer alteragdo que possa impactar a comunicagao, a regulagéo de sinistros ou 0 pagamento de
indenizagOes. A Seguradora nao se responsabilizara por pagamentos efetuados com base em informagdes
incorretas ou desatualizadas fornecidas pelo Segurado ou por seu representante, nem estara obrigada a
repetir o pagamento.
4.1.3.2. manter organizados e atualizados os registros de manutengao, operagao, inspecao e vistoria dos
bens segurados, quando exigidos ou aplicaveis, a fim de comprovar o cumprimento das condi¢oes técnicas
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de funcionamento, seguranca e conservagao dos bens, assim como permitir, sempre que solicitado, a
inspegao do risco pela Seguradora ou por peritos por ela designados.
4.1.3.3. guardar, pelo prazo prescricional aplicavel, os documentos necessarios a apuragao do sinistro ou
a comprovacao do interesse segurado, incluindo, mas nao se limitando a, notas fiscais, laudos técnicos e
relatérios de manutencgao.
4.1.3.4. adotar todas as providéncias necessarias e ao seu alcance para preservar os direitos da Seguradora
contra terceiros responsaveis por danos indenizaveis, inclusive mediante a apresentagao de documentos,
informagoes e a pratica de medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis, quando solicitado.
4.1.4. Além das obrigagdes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrugoes determinadas nas Condicdes de cada cobertura.
4.1.5. Se houver relevante reducao do risco, durante o periodo de vigéncia, o Segurado podera exigir a redugao
proporcional do valor do prémio, ressalvado, na mesma proporgao, o direito da seguradora ao ressarcimento
das despesas realizadas com a contratagao.

4.2. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE
4.2.1. O Estipulante, quando houver, devera cumprir todas as obrigagcoes e deveres estabelecidos nestas
Condigbes Contratuais, exceto aqueles que por sua natureza devam ser cumpridas pelo Segurado ou pelo
Beneficiario.
4.2.2. O Estipulante declara possuir vinculo juridico anterior e nao exclusivamente securitario com o grupo de
pessoas em proveito do qual contrata o seguro. A auséncia desse vinculo implicara na consideragao do seguro
como individual.
4.2.3. O Estipulante representa os Segurados e os Beneficiarios durante aformacao e a execucao da Apdlice/Certificado
individual, respondendo integralmente por seus atos e omissdes perante estes e a Seguradora.
4.2.4. O Estipulante e/ou Subestipulante (se houver) obriga-se a:
a) Fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a analise e Aceitagao do risco e a
Regulagao do sinistro, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais completos
e atualizados do grupo segurado;
b) Assegurar que o documento de adesao ao seguro seja preenchido pessoal e integralmente pelos
respectivos Segurados ou Beneficiarios, responsabilizando-se pela coleta e guarda dessas
informacoes. A Seguradora presumira, para todos os efeitos, que os dados constantes do documento
de adesao refletem fielmente as declaragoes pessoais dos aderentes;
c¢) Manter a Seguradora informada sobre quaisquer alterages nos dados cadastrais dos Segurados,
mudangas na natureza do risco coberto, assim como comunicar de imediato a ocorréncia de qualquer
Sinistro ou expectativa de Sinistro referente ao grupo que representa, assim que dele tiver
conhecimento;
d) Prestar, no momento da adesao, informagoes prévias, claras e adequadas aos Segurados sobre
as condigbes contratuais do seguro, incluindo as clausulas que limitem direitos ou estabelecam
obrigagoes;
e) Fornecer aos Segurados, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas a
Apolice/Certificado individual de seguro;
f) Discriminar o valor do Prémio do seguro e a razao social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos instrumentos de cobran¢a e demais documentos ou comunicagées
emitidos para os Segurados, quando estiver sob sua responsabilidade;
g) Repassar os prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos;
h) Repassar aos Segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a Apdlice/Certificado
individual coletiva, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;
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i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros.
j) Informar com destaque aos Segurados ou Beneficiarios nas propostas de adesdo, nos
questionarios e nos demais documentos do contrato de Seguro as quantias eventualmente recebidas
pelos servigos prestados como estipulante;
k) Comunicar, de imediato, 8 SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado; e
I) Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;
m) Disponibilizar o questionario de risco DPS (Declaragao Pessoal de Saude) para preenchimento ao
proponente; salvos os casos que houver a formalizagao da dispensa da seguradora.
4.2.5. O Estipulante devera, ainda, cumprir as seguintes condutas:
a) observar padrdes éticos elevados nas relagdes com agentes publicos e privados, comprometendo-se a
cumprir todas as normas legais e regulatorias aplicaveis ao seguro e as suas atividades;
b) ndo empregar mao de obra infantil, nem submeter pessoas a condigdes de trabalho degradantes ou
desumanas;
c) cumprir a legislagdo ambiental vigente, incluindo, entre outras, a Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e a Lei n® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais); e
d) adotar préaticas de prevengéo a lavagem de dinheiro e a corrupgao, incluindo mecanismos de controle e
monitoramento, quando aplicavel.
4.2.6. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em norma vigente, a Seguradora esta obrigada a:
a) comunicar aos segurados o0s casos de nao repasse a sociedade Seguradora de Prémios recolhidos pelo
Estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem como as consequéncias do néo repasse;
b) informar ao Segurado a situagdo de adimpléncia do estipulante ou Subestipulante (se houver) sempre
que solicitado; e
c) prestar ao Estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as informagdes necessarias ao
adequado acompanhamento do plano de Seguro.
4.2.7. Nos seguros contributarios, o ndo-repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos
podera acarretar a suspensdo ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o Estipulante as
cominagdes legais.
4.2.8. O estipulante podera substituir processualmente o segurado ou o beneficiario para exigir, em favor exclusivo
destes, o cumprimento das obrigagdes derivadas da Apolice/Certificado individual.
4.2.9. E expressamente vedado ao Estipulante ou Subestipulante (se houver):
a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;
b) modificar, de forma que implique énus ou dever para os segurados ou redugao de seus direitos, ou rescindir
a Apolice sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que represente no minimo % (trés
quartos) do grupo segurado;
c) efetuar propaganda e promogéo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e semrespeitar a fidedignidade
das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e
d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal contratagao
sirva de garantia direta a tais produtos.

4.3. NORMAS E PROCEDIMENTOS

4.3.1. Os procedimentos relacionados com a operagdo deste seguro, no que diz respeito a averbagdes na Apdlice,
processamento e cobranga dos prémios, regulacao de Sinistros e ajustamento de valores, entre outros, serdo definidos
em Normas de Procedimentos acordados entre o Estipulante e a sociedade seguradora, sem que o Segurado seja
onerado.
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4.3.2.  As Normas e Procedimentos poderédo ser modificadas, de comum acordo entre o Estipulante e a sociedade
Seguradora, desde que n&o incidam em prejuizos para o grupo segurado.

4.4. BENEFICIARIOS
4.4.1. O segurado poderd, por ocasi@o do preenchimento da proposta de seguro, indicar beneficiario(s) de uma eventual
indenizagdo, bem como os respectivos percentuais de Indenizagdo do seguro que competem a parte indicada. Caso
haja Indenizagdes devidas, estas sempre serdo prioritariamente pagas ao beneficiario, e, se aplicavel, somente o excedente
indenizavel seré pago ao segurado.
4.4.1.1. O Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualquer momento mediante comunicagao por escrito ao
estipulante e repasse a Seguradora.
4.41.2. A alterag@o sera considerada efetuada somente apés manifestagéo formal da seguradora. A simples
solicitacdo do Segurado nao caracterizara a aceitacdo pela seguradora.
4.4.2. Ao tomar conhecimento da ocorréncia ou da iminéncia de sinistro, além do Segurado, o Beneficiario, para
preservar os direitos decorrentes da Apdlice/Certificado individual e evitar prejuizos desnecessarios, deve
avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas instru¢des para a contengao ou o
salvamento, sendo que o descumprimento doloso sera causa para a perda total do direito a Indenizagao.
4.4.2.1. 0 descumprimento culposo dos deveres estabelecidos nessa clausula pelo Beneficiario resulta na
reducdo da Indenizacdo em valor equivalente aos prejuizos efetivamente causados a Seguradora pela
omissao ou negligéncia.
4.4.3. E vedado ao Beneficiario promover modificagdes no local do Sinistro, bem como destruir ou alterar
elementos relacionados ao Sinistro, sendo que o descumprimento doloso dessa clausula exonera a Seguradora
do dever de indenizar.
4.4.3.1. O descumprimento culposo do dever previsto nesta clausula implica obrigagdo de suportar as
despesas acrescidas para a regulagao e a liquidacao do sinistro.
4.4.4. O Beneficiario é obrigado, ainda, a cumprir, no que couber, os demais deveres atribuidos aos Segurados
nestas Condi¢des Contratuais, incluindo, entre outros, o dever de prestar todas as informagées de que
disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que solicitado pela Seguradora.
4.4.5. No caso de nao haver indicagao de Beneficiario na Apélice/Certificado individual, a Indenizagao sera
paga conforme a ordem de vocagao hereditaria estabelecidos no Cédigo Civil.

4.5. HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS
4.5.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigoes deste seguro, o Segurado ou
Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagdo, bem como tera o seguro cancelado, obrigando-se ao
pagamento do Prémio vencido e das despesas incorridas pela Seguradora, se:
a) agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco objeto da Apélice/Certificado individual de
seguro;
b) deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada na Apdlice/Certificado individual e nestas
Condigdes Contratuais;
c) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros
contratados por pessoas juridicas, esta previsao aplica-se aos socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;
d) Por ocasiao do sinistro for constatado enquadramento do imdvel em desacordo com o informado
na especificagao da apélice.
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e) o Segurado, seu representante legal, Estipulante ou Corretor de Seguros fizer, dolosamente,
declaragdes inexatas, ou omitir circunstancias que possam influir na Aceitagao da Proposta ou no
valor do Prémio.
e.1) Se a inexatiddo ou omissdao nas declaragoes resultar de descumprimento culposo do
Segurado, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:
(i) Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel,
ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que ndo seja normalmente
subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das despesas efetuadas
pela Seguradora;
(ii) Permitir a continuidade do seguro, mediante redugao da garantia proporcionalmente a
diferenga entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas; ou
(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que
mediante acordo expresso e por escrito entre as partes, hipotese esta aplicavel exclusivamente
se a correcao das informagoes ocorrer antes da ocorréncia do sinistro.
e.2) Se a inexatiddo ou omissdao nas declaragoes resultar de descumprimento doloso do
Segurado, importara em perda da garantia do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.
f) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer incidente
suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto.
f.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:
(i) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel; ou
(ii) cancelar a Apélice/Certificado individual se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato
corresponder atipo de Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, hipétese em
que o seguro perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagao de
resolugao; ou
(iii) nos casos de seguros sobre a vida e a integridade fisica, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga do Prémio cabivel.
g) o Segurado praticar, por qualquer meio, ato de simulagao, fraude ou ma-fé;
h) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a
Apolice/Certificado Individual;
i) o Segurado ou Beneficiario se recusar a apresentar todas as informagdes de que disponha sobre
o Sinistro, suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido;
j) o Segurado ou Beneficiario nao tomar todas as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou
minorar os efeitos resultantes de um Sinistro;
k) o Segurado/Beneficiario deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa
de Sinistro, logo que o saiba, e deixar de seguir eventuais instrugdes da Seguradora para a contengao
e salvamento; nessa e nas hipoteses previstas nas letras “h”, “i” e “j” deste item, o descumprimento
culposo implicara a perda do direito a Indenizagao do valor equivalente aos danos decorrentes da
omissao;
I) ndo observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros drgaos oficiais, bem
como recomendagoes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes
para o funcionamento adequado dos equipamentos;
4.5.2. Esta clausula deve ser interpretada em conjunto com as demais disposi¢coes destas Condigoes
Contratuais, especialmente aquelas relativas a Embargos e Sangoes (Item 3.7), Obrigagoes do Segurado (ltem
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4.1), Obrigagoes do Estipulante (Item 4.2), Beneficiarios (Item 4.4), Sub-rogacao de Direitos do Segurado a
Seguradora (ltem 4.6), Pagamento do Prémio (Item 5.1) e Sinistro e Regulagéo (ltem 6).

4.6. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS DO SEGURADO A SEGURADORA
4.6.1. Efetuado o pagamento da Indenizagédo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, inclusive os gastos
incorridos com medidas de salvamento e contengéo, em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que, por
ato, fato ou omiss&o, tiverem causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido.
4.6.2. O segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da sub-rogagao,
fornecendo documentos, informagées, acesso aos processos e adotando as medidas necessarias a
preservagao e efetivagcao desses direitos, respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora.
4.6.2.1. Na existéncia de acao judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro causador
ou possivel causador dos Danos, o Segurado devera apresentar manifestagdo no processo, requerendo o
deferimento da sucessao processual, com a substituicdo do Segurado pela Seguradora no polo ativo da demanda,
em virtude da Sub-rogagao.
4.6.3. O segurado ndo podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagao da Seguradora
contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apdlice/Certificado individual, nem
fazer acordos ou transagdes suscetiveis de contestagao de tal direito, sob pena de responder pelos prejuizos
que causar a Seguradora.
4.6.4. Ressalvadas as hipoteses de dolo ou de culpa grave, a Sub-rogagao nao se aplica se o dano tiver sido causado
pelo cnjuge do Segurado ou Beneficidrio, seus descendentes ou ascendentes até o segundo grau, consanguineos ou
afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.
4.6.4.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 4.5.4 e estiver garantido por seguro
de responsabilidade civil, a Sub-rogagéo podera ser exercida em face da Seguradora da referida Apolice/Certificado
individual.
4.6.5. Sera considerada ineficaz qualquer conduta do Segurado que diminua, restrinja ou extinga, em prejuizo
da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula, sujeitando-0, em caso de pagamento de Indenizacao
pela Seguradora, a obrigagao de ressarcir integralmente os prejuizos causados, com atualizagao monetaria pelo
indice IPCA/IBGE.
4.6.6. A sub-rogagao da Seguradora nao podera implicar prejuizo ao direito remanescente do Segurado ou do
Beneficiario contra Terceiros.

CLAUSULA 5. PAGAMENTO DO SEGURO

5.1. PAGAMENTO DO PREMIO
5.1.1. O Prémio mensal sera calculado a partir da aplicagdo da taxa mensal sobre o valor do imdvel, conforme acordado
entre as partes no momento da contratagéo e disposto na Apolice/Certificado individual de seguro.
5.1.2. O Estipulante informaréa a seguradora todas as operagdes vigentes, contratadas, alteradas ou canceladas a
partir do dia 1° (inclusive) e até o ultimo dia (inclusive) de um més, no primeiro dia util do més imediatamente seguinte
e pagara os respectivos prémios de seguro até o quinto dia Util apds a data do recebimento da fatura;
5.1.2.1. A Seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao Estipulante ou seu representante
legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.
5.1.2.1.1. Se o Estipulante, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a operagao,
nao receberem o documento de cobranca, seja do Prémio a vista, ou de qualquer uma de suas parcelas,
quando fracionado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data do respectivo
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vencimento, deverao ser solicitadas a Seguradora, de forma registrada, instrugdes para efetuar o pagamento
antes da data limite.
5.1.3. O prémio sera cobrado mensalmente conforme descrito no Certificado do Seguro e atualizado anualmente, junto
com os Limites Maximos de Indenizago, de acordo com os indices descritos na Clausula 5.2 - ATUALIZACAO
MONETARIA E JUROS MORATORIOS:
5.1.4. A data limite para o pagamento do Prémio a vista, ou de sua primeira parcela, sera de, no maximo, 30 (trinta)
dias, contados da Aceitacdo da Proposta e/ou de eventuais Endossos.
5.1.4.1. Em caso de fracionamento do Prémio, a data de vencimento da Ultima parcela ndo ultrapassara o término
de Vigéncia da Apdlice.
5.1.4.2. Quando a data limite para o0 pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir
com dia em que n&do haja expediente bancério, 0 pagamento poderéa ser efetuado no primeiro dia Util seguinte.
5.1.4.3. Na hipdtese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagéo esta vinculada a
confirmagédo do débito do valor pela rede bancaria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo pagamento a
responsabilidade de autoriza¢do do débito junto ao banco escolhido.
5.1.4.4. No Prémio fracionado, ndo havera cobranca de qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de cobranga de encargos financeiros.
5.1.4.4.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao segurado antecipar o
pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros pactuados.
5.1.1.5. Caso ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a Indenizagao no ficara prejudicado.
5.1.1.5.1. Quando o pagamento da Indenizagdo acarretar o cancelamento da Apdlice, as parcelas
vincendas do Prémio deverdao ser deduzidas do valor da Indenizagdo, excluidos os juros do
fracionamento.
5.1.5. O inadimplemento relativo a prestacao Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracteriza, em qualquer hipotese, o nao aperfeicoamento da contratagio do seguro,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial.
5.1.6. Fica vedado o cancelamento da Apdlice/Certificado individual de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixe de pagar o
financiamento.
5.1.7. No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, havera cobranca de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma s6 vez,
e juros legais;
5.1.4.8. Em caso de atraso ou 0 ndo pagamento pelo Estipulante do encargo mensal da operagéo, que inclui o Prémio
de seguro, a Seguradora enviara notificagdo ao Segurado, seu representante legal ou Estipulante:
a) comunicando o atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;
b) concedendo prazo de 15 (quinze) dias corridos para purgagdo da mora, sob pena de suspensao da
garantia contratual; e
C) advertindo sobre a possibilidade de cancelamento da Apolice/Certificado individual, caso o
inadimplemento persista por mais de 30 (trinta) dias apds a suspenséo
5.1.9. Restabelecido o pagamento do Prémio, acrescido dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo
de Vigéncia, as coberturas serao reabilitadas a partir do dia imediatamente seguinte ao da retomada do pagamento dos
Prémios.
5.1.10. Findo o prazo de 30 (trinta dias) corridos informado na notificacdo, a Apdlice/Certificado individual sera
cancelada, nos termos da Clausula 2.4 - RESCISAO E CANCELAMENTO, independentemente de nova comunicacdo
ou interpelagao judicial ou extrajudicial, € a Seguradora nédo efetuara pagamento algum relativo a Sinistros ocorridos a
partir do término do prazo de Vigéncia ajustado.
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5.1.11. Constitui obrigagdo da seguradora informar ao segurado a situacdo de adimpléncia do estipulante, sempre que
lhe for solicitado.

5.1.12. Com excegao dos contratos em que o prémio mensal do seguro é pago antecipadamente, sendo devida
indenizagdo por sinistro com perda total do conteldo, o valor correspondente ao primeiro prémio do seguro
compreensivo a vencer imediatamente ap6s a data da ocorréncia do sinistro sera devido e deduzido da indenizagao, se
0 estipulante ndo o houver repassado antes a seguradora;

5.1.13. O recolhimento dos prémios a seguradora é de inteira responsabilidade do estipulante, ndo elidindo ou
restringindo essa responsabilidade a ocorréncia de atraso no pagamento por parte do financiado dos encargos
assumidos.

5.2. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS
5.2.1. O indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, sera o IPCA/IBGE, ou, no caso de sua
extingao, o IGPM/FGV, sendo calculado com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de obrigagdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva
liquidagé&o.
5.2.2. O indice de juros aplicado sera de 1% (um por cento) ao més acrescido de atualizagdo monetéria pelo IPCA/IBGE.
5.2.3. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios, quando aplicavel, far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais valores da
Apdlice/Certificado individual.
5.2.4. Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera apurada conforme abaixo especificado:
a)  Nahipétese de cancelamento da Apolice/Certificado individual, a obrigacao de devolver o Prémio se
materializara no dia do recebimento da solicitagdo de cancelamento da Apdlice/Certificado individual ou na
data de seu efetivo cancelamento, quando este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. Nao sendo
cumprido este prazo, os valores devidos serdo atualizados monetariamente pela variagdo positiva do indice
estabelecido nesta clausula.
b) No caso de recusa da Proposta, a devolugdo do Prémio - integral ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura proviséria - sera atualizada
monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo Prémio, se ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias corridos previsto na Clausula 2.1 — ACEITACAO/CONTRATACAO. A aplicagéo de atualizagéo
monetaria prevista nesta clausula incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para
devolugéo do Prémio até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora.
C) No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor sera atualizado monetariamente
a contar da data de recebimento.
d)  No caso de atraso no pagamento do Prémio, o valor sera atualizado monetariamente a partir da data
de vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, os encargos previstos
na clausula 5.1 - PAGAMENTO DE PREMIO.
5.2.5. Na hip6tese de descumprimento do prazo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos para o pagamento da
Indenizagéo securitéria, contado da data em que o Ultimo documento pendente tiver sido entregue de forma adequada
a Seguradora, haveré incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, além de corregdo monetéria
e juros legais a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da Indenizag@o. Nenhuma
atualizacdo da Indenizacdo securitaria sera devida no caso de cumprimento do prazo previsto para 0 pagamento da
respectiva obrigagéo.
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CLAUSULA 6. SINISTRO E REGULAGAO

6.1. COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO
6.1.1. Ocorrendo um Sinistro, o Segurado, o Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro, devera comunicar
imediatamente a Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todas as informagdes disponiveis sobre sua causa e
consequéncias. A comunicagdo devera observar o disposto na Clausula 4.1 — OBRIGAGOES DO SEGURADO e na
Clausula 4.3. — OBRIGACOES DO BENEFICIARIO, bem como ser acompanhada dos documentos basicos previstos
nesta clausula e da documentacéo adicional prevista nas Condigdes Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).
6.1.2. O Segurado, o Beneficiario ou o respectivo representante legal de um ou de outro devera, ainda, cumprir
integralmente os deveres previstos na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO e na Clausula 4.3 -
OBRIGAGOES DO BENEFICIARIO, nos termos ali estabelecidos. Dentre tais deveres no ambito da regulagio do
sinistro, incluem-se:
a)  adotar providéncias necessarias e Uteis para evitar ou reduzir os danos e preservar os bens
nao atingidos ou remanescentes do Sinistro;
b) manter inalterado o local do Sinistro e os elementos a ele relacionados;
c) comunicar, logo que o saiba, o Sinistro ou expectativa de sinistro, e apresentar
tempestivamente documentos que comprovem sua causa, natureza e extensao, incluindo relagao de
bens, salvados, estimativa de prejuizos e terceiros envolvidos, se houver; e
d)  dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagao do Sinistro, fornecendo todas as
informagoes e documentos solicitados, bem como autorizando a realizagao de vistorias, pericias ou
outras diligéncias necessarias para apuragao da causa e extensao dos danos.
6.1.2.1. O descumprimento dos deveres previstos nesta clausula 6.1.2 podera acarretar as seguintes
consequéncias, conforme o grau de culpabilidade da conduta envolvida e a natureza da infragao:
a) Se o descumprimento for doloso, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento da
indenizagao securitaria e de quaisquer valores a ela relacionados, independentemente do prejuizo
apurado, sem prejuizo do direito a cobranga do prémio eventualmente devido e ao ressarcimento das
despesas em que tiver incorrido;
b) Se o descumprimento for culposo, ocorrera a perda do direito a indenizagao do valor
equivalente aos danos decorrentes da omissao.
c) No caso especifico de alteragdao do local do Sinistro ou de quaisquer elementos a ele
relacionados, o descumprimento culposo sujeitara o Segurado ao pagamento das despesas
adicionais de regulagao e liquidagao do sinistro, enquanto o descumprimento doloso exonerara
integralmente a Seguradora do dever de indenizar.
6.1.3. O Segurado, o Beneficiario ou o representante legal de um ou de outro devera fornecer a Seguradora os
documentos basicos necessérios a Regulagdo do sinistro, conforme relacionados no quadro adiante — Documentos
exigidos por Cobertura, e da documentagéo adicional prevista nas Condigdes Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s);
a)  Comprovante de pagamento do prémio;
b) Declaragédo de inexisténcia de outros seguros para os mesmos bens/coberturas, ou, se houver,
indicacdo dos dados da Apolice/Certificado individual.
C) Comunicagao do sinistro por meio do Formulario de Aviso de Sinistro (caso néo seja realizado pela
Central de Atendimento), contendo os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento;
d) Em se tratando de Pessoa Fisica: cdpia do comprovante de residéncia atualizado, como também
do RG e CPF do segurado ou qualquer outro documento de identificacdo oficial;
e) Em se tratando de Pessoa Juridica: copia do contrato social e Uttima ata de elei¢do da diretoria e
conselho administrativo; copia do cartdo de CNPJ atualizado, e documento de qualificagao dos procuradores
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ou diretores, quando nao representado pelo proprietario ou sécio controlador ou estatuto social e atas de
assembleia elegendo seus diretores;
f) Descricao dos prejuizos, informando detalhadamente os itens atingidos, quantidades e valores de
custo para reposicao/reparos;
0) Orgamentos para reparos ou substituicdo dos bens sinistrados (contendo data da elaboragéo,
especificagdo dos materiais/pegas, da médo-de-obra);
h) Notas Fiscais dos reparos efetuados por decorréncia de sinistro coberto (neste caso, sempre com a
prévia aprovagao da seguradora); e
i) Notas Fiscais que comprovem a preexisténcia e propriedade dos bens danificados ou destruidos.
Para equipamentos de informatica, eletroeletronicos e demais bens que nao constem na Clausula 5% —
EXCLUSOES GERAIS, das condi¢des gerais do seguro, & imprescindivel a apresentagéo da Nota Fiscal ou
Nota Fiscal de importac&o original em nome do segurado, conjuge ou filhos que comprovadamente residam
no imdvel segurado.
6.1.3.1. Os documentos apresentados para fins de Regulagao do Sinistro seréo utilizados pela Seguradora para a
Liquidagéo do Sinistro, salvo necessidade de informagéo complementar devidamente justificada.
6.1.4. Além dos documentos mencionados no item 6.1.3 desta clausula, o Degurado devera apresentar, ainda, de acordo
com a cobertura afetada, os seguintes documentos:

6.1.4.1. Em caso de Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado, Explosdao, Queda de Aeronaves e
Fumagca:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;
b)  Certidao do Corpo de Bombeiros, caso tenha sido necessério aciona-lo;
c) Certiddo de Inquérito Policial, quando houver; e
d) Documento que comprove a propriedade/financiamento do imével.
6.1.4.2. Recomposi¢ao de Documentos:
a) Boletim de Ocorréncia Policial.
6.4.3. Vendaval:
a) Laudo do Instituto Meteorol6gico de outro 6rgao competente, atestando a velocidade dos ventos.
Este documento podera ser substituido por publicagdo do evento pela imprensa local.
6.4.4. Impacto de Veiculos:
a) Boletimde Ocorréncia Policial.
6.4.5. Danos Elétricos e Queda de Raio fora do Terreno Segurado:
a) Laudo da Assisténcia Técnica Autorizada, com descri¢do detalhada, atestando a possibilidade de
reparos ou ndo dos bens sinistrados
6.4.6. Roubo ou Furto de Bens Mediante Arrombamento:
a) Boletimde Ocorréncia Policial;
b) Certidéo de Inquérito Policial, quando houver; e
c) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso estes ndo possam ser
identificados fisicamente apds o sinistro.
6.4.7. Perda/Pagamento de Aluguel:
a) Documento atualizado, comprovando a propriedade / financiamento do imével, quando for o caso.
6.4.8. Responsabilidade Civil:
a) Boletim de Ocorréncia Policial/Laudo Policial;
b)  Formalizagao da reclamagao do(s) terceiro(s) envolvido(s) no sinistro, acompanhada de
correspondéncia do segurado expressando sua opinido quanto a culpabilidade no evento;
c)  Acordo de fixagao dos prejuizos entre o terceiro e 0 segurado (sempre com prévia autorizagao
da seguradora);
d)  Laudo Médico ou Registro de Atendimento (no caso de danos corporais);
e) Laudo Médico contendo descri¢do dos danos sofridos e tratamento para a recuperagao (no caso
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de danos corporais);
f) Comprovantes originais das despesas;
g)  Comprovante de reembolso do segurado ao terceiro (sempre com prévia autorizagao da
seguradora); e
h)  CopiadoRGe CPF do beneficiario.
6.1.4.1. Os documentos deverao ser apresentados a Seguradora de forma individualizada, em cépias

legiveis, e com identificagdo precisa de seu conteido por meio de titulo ou nome do arquivo
correspondente. Somente serao considerados recebidos e aptos a analise aqueles documentos entregues
em conformidade com estes requisitos formais.
6.1.3.2. O Segurado deverd apresentar copia da documentagdo enumerada na Clausula 2.1.
ACEITACAO/CONTRATACAQ, sempre que solicitado pela Seguradora.
6.1.5. Caso a documentagao apresentada no Aviso de sinistro seja insuficiente, inadequada ou incompleta, ou, ainda,
que faca referéncia a outros documentos e fatos ndo disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a lista de
documentos faltantes e necessarios a Regulagéo do sinistro.
6.1.6. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador de sinistro poderdo solicitar outros
documentos e/ou informagdes complementares, ainda que néo previstos entre os documentos basicos dispostos na
clausula 6.1.3.
6.1.6.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e sera reiniciada
a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
6.1.6.2. Nos sinistros relacionados a seguros em que a importancia segurada nao exceda o correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera ser suspensa por apenas 1 (uma) Unica
vez.
6.1.6.3. A ndo entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer justificativa, ensejara o
encerramento da regulagéo do sinistro sem pagamento de Indenizag&o. Nessa hipdtese, a Regulagéo do sinistro
podera ser retomada a qualquer tempo, desde que apresentados os documentos necessarios, observado o prazo
prescricional previsto em lei.
6.1.7. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da
Indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, poderé solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito, que
porventura tiver sido instaurado.

6.2. REGULACAO E LIQUIDAGCAO DE SINISTROS

6.2.1. Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro a obrigagao de fornecer
todos os documentos e informagdes a que se refere a Clausula 6.1.3. e 6.1.4, a Seguradora tera o prazo maximo de 30
(trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos, conforme previsto nas Condi¢des Especiais da Apélice/Certificado individual,
para concluir a Regulagéo do Sinistro e se manifestar sobre cobertura securitéria, contado da data em que Ihe tiver sido
entregue o ultimo documento pendente.

6.2.3. Correrao por conta da Seguradora as despesas com a Regulacao e a liquida¢do do Sinistro, salvo as realizadas
para a apresentacao dos documentos previstos na Apolice/Certificado individual e daqueles necessarios para prova da
identificacdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos ordinariamente em poder do interessado.
6.2.4. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugao dos procedimentos de Regulagéo e liquidagao
do Sinistro ndo importam, por si s, no reconhecimento de cobertura securitaria.

6.2.5. No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro, cabera ao segurado
comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentacao da nota fiscal de aquisi¢ao, caso esses bens ndo
tenham sido relacionados na proposta de seguro.
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6.2.6. Encerrada a Regulagao do sinistro, caso a Seguradora conclua que ndo ha cobertura securitaria para o Sinistro,
0 Segurado ou Beneficiario sera comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo
de 30 (trinta) dias corridos previsto nesta Clausula.
6.2.6.1. A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso venha a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja baseada na auséncia ou
insuficiéncia de documentos.
6.2.6.2. Em todos os casos, na justificativa para ndo pagamento da indenizacdo, a Seguradora nédo entregara
documentos e demais elementos probatérios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por lei, ou cuja
divulgacao possa causar danos a Terceiros.
6.2.7. Sempre que possivel, a Regulagéo e a liquidagdo do Sinistro serdo realizadas simultaneamente. Nesta hipotese,
apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a Seguradora podera efetuar os
respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagao no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento
do Ultimo documento para comprovagao de eventuais valores parciais incorridos.
6.2.8. Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizard o montante dos
prejuizos regularmente apurados, limitados ao valor atual do bem, deduzida a Franquia e/ou Participagao Obrigatdria
do Segurado estipulada na Apdlice/Certificado individual, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado para cada cobertura, obedecendo-se aos critérios de calculo de indenizagéo indicados nestas Condigoes
Contratuais. A indenizacdo, em qualquer hipdtese, ndo podera exceder o valor da garantia, ainda que o valor do
interesse Ihe seja superior.
6.2.8.1. O limite maximo de indenizagao para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado na
Apdlice/Certificado individual, o qual poderé ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia da Apélice/Certificado
individual, mediante solicitagdo escrita do segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitagéo e alteragéo do
prémio, quando couber.
6.2.8.2. Em caso de Sinistro, o valor da indenizagdo pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do
limite maximo de indenizagao da cobertura afetada.
6.2.9. A apuracao dos prejuizos consequentes de qualquer sinistro do segurado e respeitando o limite maximo de
indenizagdo para cada cobertura garantida por este seguro, seré realizada com base no valor atual para reposi¢éo do
conteudo atingido, considerando o valor de novo deduzido da depreciagéo pelo tempo de uso do bem sinistrado.
6.2.9.1. A depreciagao referente ao contetido devera ser aplicada de forma individualizada para cada bem
sinistrado, levando-se em consideragdo o tempo de uso e a especificagdo do item, conforme tabela a

segquir:
Tabela de Depreciagao
Maquinas, Moveis, Utensilios
Equipamentos de Domésticos, Eletrodomésticos e Televisores de
Tempo de Uso Informatica demais Equipamentos Elétricos e | Plasma, LED LCD
Eletroeletronicos

Até 01 ano 10% N&o ha N&o ha

Até 02 anos 30% 15% 20%

Até 04 anos 40% 25% 30%

Até 06 anos 60% 40% 40%
Acima de 06 anos 70% 50% 50%

6.2.9.2. A depreciacao referente ao vestuario sera de 50% (cinquenta por cento).

6.2.10. Critério de Apuracao

6.2.10.1. Se por ocasido de um sinistro a identificacdo da preexisténcia dos bens reclamados ficar prejudicada
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por qualquer razao, somente serao considerados aqueles cuja preexisténcia seja comprovada por meio de nota
fiscal de aquisicéo ou da relagao de bens anexada a apdlice/certificado deste seguro.

6.2.10.2. Caso a identificagéo citada no item 6.2.10.1 seja possivel, mas a definigdo das caracteristicas do bem
fique prejudicada por qualquer motivo, para os itens que ndo constarem da relagéo de bens anexada a Apdlice
deste seguro ou cuja nota fiscal de preexisténcia ndo seja apresentada a Companhia, a fixagao do prejuizo
unitario nao podera, em hipétese alguma, ser superior a R$ 800,00 (oitocentos reais).

6.2.10.3. A fixagéo das perdas para artigos de vestuario em geral, entendendo-se por tais: roupas, calgados,
bolsas, 6culos, malas, artigos de cama, mesa e banho, ndo podera, em hipétese alguma, superar 30% (trinta
por cento) do limite maximo de indenizag&o da cobertura contratada/atingida.

6.2.10.4. Melhorias/“up grades” em equipamentos de informatica, realizados em datas anteriores ao sinistro
somente serdo somadas ao valor do prejuizo apurado do bem sinistrado mediante a apresentagéo da respectiva
nota fiscal.

6.2.10.5. Eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso e despesas efetuadas no exterior ficardo a
cargo da Seguradora. )
6.2.11. O segurado devera apresentar a Seguradora, na forma do disposto na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO

SEGURADO, todos os documentos para a quantificagéo dos valores devidos previstos no Item 6.1 - COMUNICAGAO
E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO e nas Condiges Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).
6.2.11.1. Caso a documentagéo apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga referéncia a outros
fatos ou documentos néo disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a lista de documentos faltantes e
necessarios a Liquidagéo do Sinistro.
6.2.12. Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigagéo de fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere
a Clausula 6.1.3, realizada a regulacao, reconhecida a cobertura e fixada a Indenizagao devida, a Seguradora efetuara
0 pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado da data em
que lhe tiver sido entregue o Ultimo documento pendente.
6.2.12.1. O ndo pagamento da Indenizagdo no prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos
ensejara a aplicagao de juros legais, bem como atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre o
montante devido, conforme disposto na Clausula 5.2 - ATUALIZACAO MONETARIA EJUROS MORATORIOS.
6.2.13. Mediante acordo entre as partes, serao admitidas as hipéteses de pagamento em dinheiro, reposi¢do ou reparo
da coisa. Na impossibilidade de reposi¢do da coisa a época da liquidago, a indeniza¢do devida sera paga em dinheiro.
6.2.14. Em caso de reparo do bem, a regulagéo do sinistro devera ser concluida no prazo previsto na clausula 22.2 e
0 prazo para liquidagéo do sinistro poderé ser estendido, mediante acordo entre as partes.
6.2.141.  Caso seja verificada a impossibilidade de reposicdo ou reparo do bem, mesmo ap6s a extensao do
prazo para liquidacdo do sinistro, a indenizagéo devera ser paga em dinheiro ou conforme pactuado entre as partes.
6.2.15. No atendimento a obrigacao de indenizar, a seguradora se obriga a garantir o contetido do imdvel, restituindo-o
ao estado equivalente ao que se encontrava antes do sinistro.
6.2.16. Na hipdtese de o Sinistro ter gerado prejuizos a terceiros, qualquer acordo judicial ou extrajudicial entre estes e
0 Segurado somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.
6.2.16.1. Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizagdo somente sera devida quando ficar caracterizada
a culpa involuntaria do segurado por meio de sentenga judicial transitada em julgado, ou acordo previamente
autorizado, por escrito, pela seguradora.
6.2.16.2. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito
pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias superiores aquela pela
qual seria o Sinistro liquidado por meio daquele acordo.
6.2.16.3. Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o montante dos prejuizos e/ou a quantidade de danos causados a terceiros e/ou nimero
de reclamantes envolvidos.
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6.2.16.4. Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um dano em datas diferentes,
todos esses danos serdo considerados como se tivessem ocorrido no dia em que ocorreu o primeiro dano
conhecido pelo segurado, mesmo que terceiros prejudicados ndo tenham ainda apresentado reclamagéo.
6.2.16.5. O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante tiver
consultado profissional médico qualificado a respeito daquele dano.

6.2.16.6. O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo tiver ficado
evidente para o reclamante, ainda que sua causa nao fosse conhecida.

6.2.17. Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizagao, o segurado devera
recebé-lo e comunicar, imediatamente a seguradora, ndo podendo deles dispor sem sua expressa autorizagdo, por
escrito.

6.2.18. Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagao, poderéa ser proposta a formagdo de uma junta composta

por 2 (dois) representantes, nomeados um pelo segurado e outro pela seguradora, a fim de chegar a uma deciséo
comum, sendo que as despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse
fato, por si s6, ndo implica na perda de direito do segurado de resolver eventuais litigios através de sentencas judiciais.
6.2.19. Na hipdtese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum, eles
deveréo indicar de comum acordo um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo
representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

6.2.20. No caso do Sinistro estar amparado simultaneamente por mais de uma cobertura contratada, a regulagao e
liquidacdo seréo procedidas considerando a cobertura que for mais favoravel ao segurado e/ou aos beneficiarios deste
seguro, respeitando cada limite de indenizacao.

6.2.21. Toda e qualquer indenizagdo devida por esta Apolice, sera paga diretamente ao Segurado.

6.2.22. No atendimento a obrigagéo de indenizar, a Seguradora se obriga a garantir o contetdo do imovel, restituindo-
0 ao estado equivalente ao em que se encontrava antes do Sinistro, inclusive benfeitorias quando averbadas na Apdlice
antes da ocorréncia do Sinistro.
6.2.23. Se, apés o pagamento da Indenizagdao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario ao seu recebimento, esta podera requerer a devolugao dos
valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do Sinistro.
6.2.23.1. A Seguradora n&o respondera pelos efeitos manifestados durante a vigéncia da Apdlice/Certificado
individual quando decorrentes de sinistro anterior.
6.2.24. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagéo nao podera ultrapassar o Limite
Méximo de Indenizagao por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados na Apdlice/Certificado individual.

6.3. SALVADOS
6.3.1. Ao tomar ciéncia da ocorréncia de um Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, o Segurado, por si ou
por seu representante legal, devera comunicar imediatamente a Seguradora, por qualquer meio idoneo, seguir
eventuais instrugdes recebidas para a contengdo ou salvamento, adotar as providéncias necessarias, uteis e
ao seu alcance para evitar e/ou minorar os danos, bem como para preservar os bens segurados nao atingidos
ou remanescentes, sendo vedado seu abandono total ou parcial, conforme as consequéncias dispostas no ltem
6.1. COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO.
6.3.2. Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e conten¢ao, mesmo
que realizadas por terceiros, serdao reembolsados pela Seguradora, desde que comprovados, observando-se
sempre o limite aplicavel a tais despesas, equivalente a 5% (cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizacao
garantido aplicavel ao tipo de Sinistro iminente ou verificado.
6.3.3. A Seguradora ndo estard obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente inadequadas,
observado o Sinistro iminente ou verificado.
6.3.4. Nao constituem despesas de salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevencao rotineira, incluida
qualquer espécie de manutengao.
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6.3.5. Caso a Seguradora, por escrito, recomende ou aprove previamente a adogao de medidas especificas de
salvamento ou contengdao em situacdo concreta, obriga-se a suportar as despesas decorrentes, inclusive
aquelas que eventualmente excedam o limite previsto para tais despesas nestas Condigées Contratuais.
Ultrapassado o limite aplicavel, o Segurado devera solicitar autorizagdo prévia, expressa e especifica da
Seguradora para dar continuidade as medidas de salvamento ou contengdo. Na auséncia dessa autorizagao, a
Seguradora nao se responsabilizara por qualquer valor excedente, ainda que decorrente de sua recomendacao
inicial.
6.3.6. A seguradora podera, mediante acordo prévio com o Segurado, adotar providéncias no sentido de um melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, estabelecido que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo
implicardo reconhecimento da obrigagao de indenizar os danos ocorridos.
6.3.7. Se o evento for coberto pelo seguro, os bens danificados, mas salvados, podem passar a ser de propriedade da
Seguradora, caso ela assim decida. Enquanto essa deciséo néo for tomada, o Segurado néo pode vender, doar ou dar
outro destino a esses bens sem autorizagdo da Seguradora.
6.3.7.1. Optando a Seguradora por ficar com os salvados, fica 0 Segurado obrigado a entregar toda a
documentagéo necessaria para atransferéncia de propriedade dos bens, livre e desembaragada de quaisquer 6nus
junto as autoridades e demais 6rgdos competentes e declaragdo de responsabilidade por eventuais dividas,
encargos ou multas que existirem sobre os bens até a data da transmissdo da posse e propriedade para a
Seguradora.
6.3.7.2. Caso haja algum documento pendente que impeca o pagamento da indenizag&o ou a transferéncia do bem
para a Seguradora, 0 Segurado e o Beneficiario seréo responsaveis por todas as despesas para manter o bem
guardado até a regularizagao, podendo tais despesas serem deduzidas da indenizagédo devida.
6.3.8. Caso 0 Segurado opte por ficar com os salvados, as partes poderdo acordar o abatimento do valor do(s) salvado(s)
da indenizagéo a ser paga, previamente ao reconhecimento da Indenizagéo devida. Para tanto, o Segurado precisara
assinar um documento concordando com o desconto e com o valor atribuido aos salvados.
6.3.8.1. Neste caso, o valor do(s) salvado(s) sera apurado com base no valor comercial do bem atingido no estado
em que se encontra em razdo do evento coberto.
6.3.9. Exclusivamente nos casos em que o valor a ser indenizado em raz&o da perda total corresponda integralmente
ao valor constante da Apdlice/Certificado individual, mas este seja inferior ao valor do bem garantido, a Seguradora
ficara sub-rogada nos direitos do Segurado sobre o salvado, na proporg¢ao do valor da indenizagéo a ser paga.
6.3.10. Caso o salvado nao seja transferido a Seguradora, o Segurado devera adotar todas as medidas cabiveis
para o cumprimento integral de leis, regulamentos, normas e requerimentos pertinentes as questoes
ambientais, sociais, de saude, seguranga e trabalhistas, necessarias as atividades relacionadas a operagao de
guarda, transporte, destinagao e disposigao final adequada do(s) salvado(s), incluindo, mas nao se limitando
ao cumprimento da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e da Lei n°
9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de Crimes Ambientais), bem como respeitar condi¢oes técnicas e
providéncias administrativas cabiveis, respondendo por qualquer prejuizo, sangoes e exigéncias correlatadas,
especialmente, mas nao se limitando a, danos morais, compensagoes ambientais, TAC (Termo de Ajustamento
de Conduta) etc., em razdao do ndo atendimento.
6.3.11. Caso o segurado requeira expressamente os salvados, passa a ser de responsabilidade do segurado
adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos ambientais
relacionados a operagao de guarda, transporte, destinagao e disposigao final adequada dos salvados e pecas,
de modo a evitar e conter a poluigdo e contaminagdo ambiental, ficando isenta a Seguradora.

6.4. INDENIZAGAO
6.4.1. O limite maximo de garantia do conteudo segurado, objeto desta Condicédo, estard descrito no certificado
individual, coincidira com o valor informado pelo estipulante a seguradora, e podera ser ajustado, visando compatibiliza-
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lo com o valor de reposi¢do do imével objeto do financiamento, ajustamento este que devera ser expressamente
solicitado pelo estipulante e dependera de concordancia da sociedade seguradora, conforme especificado na clausula
6 - Vigéncia do Seguro.
6.4.2. Toda e qualquer indenizagéo paga pela Seguradora durante a vigéncia da Apolice/Certificado individual sera
automaticamente deduzida do Limite M&ximo de Indenizagao (LMI) da cobertura correspondente, a partir da data do
sinistro. O Limite M&ximo de Indenizagdo para cada cobertura da Apdlice/Certificado individual representa o limite
maximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se os critérios definidos nestas Condigbes Gerais.
6.4.3. O segurado n&o terd direito a restituicao de prémio referente ao valor reduzido.
6.4.4. Anualmente, no aniversario do Seguro, de acordo com a vigéncia estipulada no certificado individual de Seguro,
havera reintegracdo dos valores do Limite Maximo de Indenizagéo, consumidos em cada cobertura em que tenha
ocorrido sinistro, sem que tenha sido a perda total da cobertura basica, retornando o LMI ao valor que foi contratado.
6.4.41. O Estipulante ficara responséavel por essa atualizagéo de valores e repassara os valores reintegrados
anualmente, no aniversario de cada certificado, a Seguradora.
6.4.5. A reintegracéo do LMI, exceto em perda total ou em caso de ser toda consumida por ocorréncias de sinistros,
sera efetuada automaticamente no inicio de cada ano de vigéncia da apdlice, restabelecendo o valor inicialmente
contratado para cada cobertura, independentemente de sinistros ocorridos no periodo anterior. Assim como a
atualizagdo monetaria, a reintegracdo do LMI sera de responsabilidade do Estipulante que informaréd o Segurado
previamente sobre qualquer alteragdo dos valores ou condigdes do contrato. A reintegrag@o do LMI estara sujeita a
concordancia da Seguradora, que podera revisar as condi¢des do contrato, conforme critérios estabelecidos. Caso
ocorra um sinistro que resulte na perda total do LMI de determinada cobertura dentro do ano vigente, ndo havera
pagamento de indenizagao para novos sinistros relativos @ mesma cobertura até o término daquele ano de vigéncia.
A reintegragéo / reposigao do valor inicial do LMI sera aplicada no inicio do préximo periodo de renovagao e devera ser
comunicada pelo Estipulante a Seguradora.
6.4.6. Quando a indenizag&o ou a série de indenizag¢des pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizag¢do da Cobertura
Basica (Incéndio de Qualquer Natureza, Queda de Raio dentro do terreno segurado, Exploséo de Qualquer Natureza,
Queda de Aeronaves e Fumaga), e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido na
Apdlice/Certificado individual, o valor correspondente ao Primeiro prémio do Seguro compreensivo a vencer
imediatamente apds a data da ocorréncia do Sinistro seré devido e deduzido da Indenizagéo, se o Estipulante néo o
houver repassado antes a Seguradora.

6.5. PERICIA

6.5.1. A seguradora devera enviar seus peritos para o local do sinistro em até 7 (sete) dias da data em que tiver recebido
a comunicagao do evento, salvo em condi¢ces de forga maior que impossibilitem a seguradora de chegar ao local do
sinistro.

CLAUSULA 7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
7.1.1. O Segurado, seu representante legal e demais envolvidos na Apolice/Certificado individual de Seguro, como
Beneficiarios, Conjuges e/ou Tomadores (denominados, individual ou conjuntamente, “Cliente”), reconhecem e
concordam que, ao fornecerem seus dados pessoais para a contratagéo deste seguro, tais dados poderao ser tratados
pela Seguradora para as seguintes finalidades:
a) fornecer cotagdes, informagdes e condi¢des relacionadas a contratacdo dos servicos da Seguradora;
b) analisar o risco e concluir a contratagéo do seguro;
c) executar as obrigagbes decorrentes do contrato, como o pagamento de indenizagdes, prestacdo de
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servigos de assisténcia e demais coberturas previstas na Apdlice/Certificado individual;

d) prevenir e combater fraudes;

e) transmitir informagdes relacionadas ao andamento de solicitagdes ou servigos contratados, como abertura

e acompanhamento de sinistros, endossos, cancelamentos, entre outros;

f) ofertar novos produtos e servigos compativeis com o perfil do Cliente, inclusive por meio de comunicagdes

automatizadas, respeitado o direito de oposi¢ao ou descadastramento;

g) avaliar o desempenho dos servigos prestados, realizar pesquisas, analises estatisticas e desenvolver ou

aperfeicoar produtos e solugdes;

h) realizar agbes de marketing e publicidade em plataformas digitais, incluindo redes sociais, respeitadas as

configuragdes de privacidade definidas pelo titular;

i) tratar dados coletados automaticamente por meio de cookies ou tecnologias similares, nos termos da

legislacdo aplicavel e da politica de cookies da Seguradora.

j) avaliacdo, pesquisa, inovagéo e melhoria continua dos servigos prestados.
7.1.2. O tratamento de dados podera incluir dados pessoais sensiveis, nos termos da legislagéo aplicavel, e sera
realizado diretamente pela Seguradora ou por terceiros contratados para apoio a execugao da Apolice/Certificado
individual, tais como:

a) prestadores de assisténcia;
b) reguladores de sinistros;
C) resseguradoras;
d) corretoras;

e) estipulantes;

f) prestadores de servigos de telemedicina e call center, entre outros.
7.1.3. Durante o processo de regulagdo de sinistros, o Cliente podera ser solicitado a fornecer informagdes
complementares, inclusive dados sensiveis, que serao tratados pela Seguradora de forma proporcional e adequada a
finalidade de verificar o direito a indenizagdo, conforme as hipdteses legais previstas na legislagao vigente.
7.1.4. O Cliente podera, a qualquer tempo e sem custo, exercer os direitos previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, por meio de requerimento expresso, incluindo:

a) confirmacado da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados pessoais;

c) correc@o de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a legislagéo;

e) portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

f) informag&o sobre compartihamento de dados com terceiros;

g) oposicao ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse;

h) retirada do consentimento, quando aplicavel, e informagao sobre as consequéncias dessa retirada;

i) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais.
7.1.5. Para o exercicio de tais direitos ou para esclarecimentos adicionais, o Cliente devera entrar em contato com o
Encarregado de Protegdo de Dados da Seguradora, por meio do enderego eletrbnico:
protecaodedados@mapfre.com.br.
7.1.6. A Seguradora declara que ndo comercializa dados pessoais de seus Clientes e assegura que o tratamento dos
dados sera realizado em conformidade com a legislagéo aplicavel e com as boas praticas de seguranga da informagéo.
A Politica de Privacidade da Seguradora podera ser consultada em seu site oficial ou solicitada por meio do canal
indicado no item anterior.

_~_— — — —
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7.2. MATERIAL DE DIVULGAGAO

7.2.1. A publicidade e a divulgagao do seguro, por parte do Estipulante/Subestipulante e/ou do Corretor de seguros,
somente poder&o ser feitas com autorizagdo prévia, expressa, e supervisao da Seguradora, respeitadas rigorosamente
as Condigdes Contratuais e as normas de seguro. Fica a Seguradora responséavel pela fidedignidade das informagdes
contidas nas respectivas divulgagdes por ela expressamente autorizada, por escrito.

7.2.2. A divulgacao do Seguro sem a prévia autorizagdo da Seguradora, por escrito, podera implicar na suspensao da
aceitacao de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

7.2.3. A Seguradora podera exigir a imediata suspenséo, corre¢do ou retirada de qualquer material que ndo esteja em
acordo com as normas legais, contratuais ou que possa prejudicar sua imagem, estando o respectivo interveniente
obrigado a atender tais determinag6es. O néo atendimento podera levar a aplicagdo do disposto no item 7.2.2.

7.3. PRESCRIGAO

7.3.1. A prescrigao, ressalvados outros eventuais prazos legais especificos aplicaveis ao caso concreto, sera de:
7.3.1.1. Um ano, contado da ciéncia da recepgdo da recusa da Seguradora, para a pretenséo do Segurado em
exigir Indenizagdo, capital, reserva matematica, prestacdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias e
restituicdo de Prémio em seu favor.
7.3.1.2. Trés anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensédo dos Beneficidrios ou Terceiros
prejudicados exigirem da Seguradora Indenizagdo, capital, reserva matematica e prestagdes vencidas de rendas
temporarias ou vitalicias.
7.3.1.3. Um ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensdo da Seguradora para a cobranga
do prémio ou qualquer outra pretenséo contra o Segurado e o Estipulante do seguro.

7.3.2. A prescricdo da pretenséo relativa ao recebimento de indenizagéo ou capital Segurado sera suspensa uma Unica

vez, quando a Seguradora receber pedido de reconsideragdo da recusa de pagamento.
7.3.2.1. Cessa a suspensdo no dia em que o interessado for comunicado pela Seguradora de sua decisao final.

7.4. FORO
7.4.1. O foro competente para as agdes de seguro € o do domicilio do segurado ou do beneficiario, resguardado o
disposto na legislagao em vigor.

7.5. DISPOSIGOES GERAIS

7.5.1. Este documento reune as Condi¢des Contratuais do Seguro de Seguro Residencial Danos ao Conteldo da
MAPFRE Seguros, definindo as regras da Apolice/Certificado individual, as coberturas contratadas e os direitos e
deveres das partes envolvidas. Todas as situagoes relacionadas a este seguro serdo analisadas com base nestas
Condigbes Contratuais.

7.5.2. Apenas as coberturas expressamente contratadas e indicadas na Apdlice/Certificado Individual sdo aplicaveis ao
seguro. Recomenda-se ao Segurado concentrar a leitura nas clausulas referentes as garantias efetivamente
contratadas.

7.5.3. Ao contratar o seguro, o Segurado declara ter conhecimento e concordar com as clausulas que
estabelecem deveres, exclusées e limitagdes a cobertura, destacadas em negrito neste documento.

7.5.4. Todas as comunicagdes entre o Segurado, o Estipulante e a Seguradora deverao ser realizadas pelos
canais oficiais de atendimento indicados nestas Condi¢des Contratuais.

7.5.5. Em caso de duvida, o Segurado devera entrar em contato com o corretor de seguros ou com a Seguradora.
7.5.6. A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

7.5.7. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.

7.5.8. O segurado podera consultar a situagé@o cadastral do corretor de seguros e da sociedade Seguradora no sitio
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eletrbnico www.susep.gov.br.

7.5.9. As condi¢Oes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com o numero
do processo constante da Apdlice/Certificado individual ou na Proposta e poderdo ser consultadas no sitio eletrénico
WWW.Susep.gov.br.

7.5.10. As condigdes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais.

7.5.11. Este contrato sera regido pela legislagao e pela regulagéo vigentes a época de sua contratagdo ou renovagéo,
aplicaveis aos contratos de seguro no Brasil, as quais prevalecerao em quaisquer casos omissos, respeitada, sempre
que possivel, a liberdade das partes para estipular sobre matérias nao disciplinadas de forma expressa e especifica por
normas imperativas.
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CONDIGOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO

8. COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO OU FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

8.1. RISCOS COBERTOS

8.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado individual, mediante o
recebimento de Prémio especifico, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, os
prejuizos causados por ROUBO OU FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO dos bens que se encontrarem no interior
do imdvel segurado, bem como os danos causados a portas, janelas e outras partes do imével decorrentes das agdes
praticadas para 0 acesso ao interior do local.

8.1.2. Também estardo cobertos os danos causados ao imovel pela simples tentativa de roubo ou furto mediante
arrombamento.

8.1.3. A SEGURADORA SOMENTE CARACTERIZARA O FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO QUANDO HOUVER
VESTIGIOS MATERIAIS INEQUIVOCOS DE DESTRUICAO OU ROMPIMENTO DE OBSTACULOS, PERMITINDO O
ACESSO DO LADRAO AO INTERIOR DO IMOVEL.

8.3.4. NAO ESTARAO COBERTOS POR ESTE SEGURO, FURTO SIMPLES E FURTO QUALIFICADO QUE
DECORRENTE DO ABUSO DE CONFIANCA, FRAUDE, ESCALADA, DESTREZA OU EMPREGO DE CHAVE FALSA.

8.2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA
8.2.1. ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 3.3. EXCLUSOES GERAIS, DAS CONDIGOES
GERAIS DO SEGURO, NAO ESTARAO AMPARADOS POR ESTA COBERTURA, AS PERDAS E DANOS DIRETOS
OU INDIRETOS CAUSADOS:
A)  AOS BENS DEIXADOS OU SITUADOS AO AR LIVRE, EM EDIFICACOES QUE NAO SEJAM
COMPLETAMENTE FECHADAS POR PAREDES;
B)  AOS BENS QUE SE ENCONTREM DENTRO DO IMOVEL SEGURADO EM QUE ESTE NAO SEJA
CERCADO POR MURO DE ALVENARIA E/OU CERCA DE FERRO;
C) AOS BENS QUE NAO FACAM PARTE INTEGRANTE DO IMOVEL SEGURADO, EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS E DEMAIS BENS QUE NAO ESTEJAM RELACIONADOS NA PROPOSTA OU NAO
TENHAM COMPROVAGAO DE PREEXISTENCIA;
D) AS BICICLETAS, EXCETO QUANDO GUARDADAS NO INTERIOR DA RESIDENCIA OU
ACORRENTADAS, EM BOXES FECHADOS, QUANDO SE TRATAR DE APARTAMENTOS. ESTARAO
LIMITADAS A UM VALOR DE R$ 2.500,00 (DOIS MIL E QUINHENTOS REAIS) POR BICICLETA;
E) POR PICHAGOES OU GRAFITES NA PARTE EXTERNA DO IMOVEL, INCLUINDO PORTAS,
JANELAS, PAREDES, PISOS E MUROS;
F)  JOIAS, RELOGIOS E INSTRUMENTOS MUSICAIS;
G) POR NEGLIGENCIA DO SEGURADO OU DAS PESSOAS QUE COM ELE RESIDAM OU DELE
DEPENDAM ECONOMICAMENTE;
H) POR ROUBO OU FURTO PRATICADO POR EMPREGADOS DO SEGURADO, FIXOS OU
TEMPORARIOS, BEM COMO SOCIOS E FAMILIARES;
) BENS OU EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELO SEGURADO NA SUA ATIVIDADE
PROFISSIONAL, TEMPORARIA OU DEFINITIVAMENTE, GUARDADOS NO INTERIOR DA
RESIDENCIA, INCLUSIVE MAQUINAS FOTOGRAFICAS, CAMERAS, COMPUTADORES EXCLUSIVOS
PARA ATIVIDADES PROFISSIONAIS (DESKTOP, NOTEBOOK, NETBOOK E LAPTOP) E
IMPRESSORAS PROFISSIONAIS;
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J)  POR SIMPLES DESAPARECIMENTO DOS BENS SEGURADOS;

K)  ACESSORIOS UTILIZADOS POR CICLISTAS E/OU MOTOCICLISTAS COMO: CAPACETES,
MOCHILAS, LUVAS, ROUPAS E FERRAMENTAS DOMESTICAS QUE NAO ESTIVEREM

DEVIDAMENTE GUARDADOS NO INTERIOR DAS RESIDENCIAS OU EM BOXES FECHADOS NO
CASO DE APARTAMENTOS.

8.3. DISPOSIGOES GERAIS

8.3.1. Ratificam-se as Condig¢oes Gerais, exceto nas especificas disposi¢cdes que conflitarem com as presentes
Condicoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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9. COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ELETRICOS E QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO SEGURADO

9.1. RISCOS COBERTOS

9.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdao desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, e
mediante o recebimento do Prémio especifico, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado, os danos materiais causados a equipamentos e instalagoes eletroeletronicas decorrentes de
desarranjo interno que se caracteriza pela agao de dentro para fora, por superaquecimento, derretimento de
metais e plasticos, inutilizagdo de dielétricos ou isolantes, etc., bem como pelo aparecimento de chamas em
progressao, mas apenas residuais. Também é considerado como variagdes anormais de tensao, curto-circuito,
arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou queda
de raio fora do terreno ocupado pela residéncia segurada ou qualquer efeito ou fenémeno de natureza elétrica,
bem como imperfei¢coes de isolamento ou instalagao, ou por qualquer causa inerente ao funcionamento dos
aparelhos ou instalagoes.

9.2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA
9.2.1. ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 3.3. EXCLUSOES GERAIS, DAS CONDIGOES
GERAIS DO SEGURO, NAO ESTARAO AMPARADOS POR ESTA COBERTURA, AS PERDAS E DANOS DIRETOS
OU INDIRETOS DECORRENTES DE:
A)  DANOS A DISPOSITIVOS DE PROTECAO ELETRICA (FUSIVEIS, DISJUNTORES, RELES DE
PROTEGAO, PARA-RAIOS DE LINHA, CHAVES SECCIONADORAS), RESISTENCIAS DE
AQUECIMENTO, LAMPADAS, TRANSFORMADORES (OU REATORES) DE LUMINARIAS, BATERIAS
OU QUAISQUER OUTROS COMPONENTES QUE, POR SUA NATUREZA, NECESSITEM DE TROCAS
PERIODICAS;
B) DANOS A QUAISQUER PEGCAS E COMPONENTES NAO ELETRICOS;
C) EFEITOS PREEXISTENTES A CONTRATACAO DESTA COBERTURA QUE ERAM DE
CONHECIMENTO DO SEGURADO, INDEPENDENTE DO CONHECIMENTO OU NAO DA
SEGURADORA;
D) DESGASTE NORMAL, DETERIORACAO GRADATIVA, VIiCIO OCULTO, INSTALAGCAO
INADEQUADA DE  APARELHOS  ELETROELETRONICOS, INFORMATICA, TELEFONIA E
ELETRODOMESTICOS, BEM COMO MANUTENGAO PRECARIA DAS INSTALAGOES ELETRICAS;
E) DESLIGAMENTO INTENCIONAL DE DISPOSITIVOS DE SEGURANCA OU DE CONTROLES
AUTOMATICOS;
F)  DANOS DECORRENTES DE FALHAS MECANICAS; E
G) DANOS EM CONSEQUENCIA DE CURTOS-CIRCUITOS CAUSADOS POR AGUA DE CHUVA OU
DE VAZAMENTO DE REDE HIDRAULICA OU DE ESGOTO ORIGINADOS NO LOCAL DO RISCO E/OU
PROVENIENTE DE IMOVEL DE TERCEIRO, ALAGAMENTO, INUNDAGAO, RESSACA OU MAREMOTO.

9.3. DISPOSIGOES GERAIS

9.3.1. Ratificam-se as Condicdes Gerais, exceto nas especificas disposigoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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10. COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL, GRANIZO E IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

10.1. RISCOS COBERTOS
10.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdao desta cobertura na apélice/certificado individual, e
mediante o recebimento do prémio especifico, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagao
contratado, os danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia de:
a)  Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros por hora).
A velocidade do vento deve ser comprovada por laudo meteorologico ou, na impossibilidade deste, por
divulgacao generalizada da ocorréncia por veiculos de comunicagao (jornal, radio ou televisao);
b)  Granizo: agdo mecénica do granizo (chuva de pedras de gelo);
c) Neve: Vapor de agua que se condensa e forma cristais de gelo;
d)  Geada: Camada de cristais de gelo em superficies devido a queda de temperatura;
e) Impacto de Veiculos Terrestres: inclusive aqueles sem tragdo propria;
f) Danos materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas
provocadas pelo vendaval ou granizo, desde que nao preexistentes; e
g)  Ciclone, furacao, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes.

10.2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA
10.2.1. ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 6° - EXCLUSOES GERAIS, DAS CONDIGOES
GERAIS DO SEGURO, NAO ESTARAO AMPARADOS POR ESTA COBERTURA, AS PERDAS E DANOS DIRETOS
OU INDIRETOS DECORRENTES E CAUSADOS:
A) AOS EQUIPAMENTOS E BENS/MOVEIS/VASOS E UTENSILIOS QUE NAO ESTEJAM
DEVIDAMENTE FIXADOS NO CHAO, PAREDE, TETO OU SIMILARES E DEIXADAS OU SITUADAS AO
AR LIVRE;
B) POR ENTUPIMENTO E/OU ROMPIMENTO DE CALHAS E TUBULAGOES DO IMOVEL
SEGURADO, EXCETO SE CAUSADOS POR GRANIZO E/OU NEVE;
C) POR VEICULO DE PROPRIEDADE DO SEGURADO, CONJUGE E/OU PESSOAS QUE COM ELE
RESIDAM OU DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE.
D) DANOS A TERCEIROS DECORRENTES POR FENOMENOS DA NATUREZA, TAIS COMO:
VENDAVAL, FURACAO, TORNADO, CICLONE, QUEDA DE GRANIZO, NEVE, QUEDAS DE ARVORES
E QUEDA DE RAIO.

10.3. DISPOSIGOES GERAIS

10.3.1. Ratificam-se as Condigoes Gerais, exceto nas especificas disposig¢oes que conflitarem com as presentes
Condicoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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11. COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

11.1. RISCOS COBERTOS
11.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado individual, e mediante
o recebimento do prémio especifico, a seguradora garantira, até o limite méximo de indenizagao contratado, o
reembolso das indenizagdes pelas quais 0 segurado venha a ser responsabilizado civilmente na condigéo de pessoa
fisica por sentenca judicial definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da seguradora, por escrito, por danos
materiais ou corporais causados a terceiros de maneira involuntaria ou por atos ou omissoes cometidos em
fungao da existéncia, uso e conservagao do imével, bem como por culpa ou negligéncia durante a vigéncia do
seguro.
11.1.2. Para efeito dessa cobertura adicional, equiparam-se a terceiros os condéminos de condominio residencial,
vertical ou horizontal, além dos vizinhos do préprio condominio ou de residéncias situadas fora de condominios
fechados.
11.1.3. Esta cobertura adicional estende-se as ocorréncias na parte externa do imével segurado, em ambito nacional.
11.1.4. Esta cobertura é contratada a base de ocorréncia, tipo de contratagdo em que a indenizagéo a terceiros, pelo
segurado, obedece aos seguintes requisitos:
a)  Os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e
b) O segurado solicite 0 pedido de indenizagao a seguradora durante a vigéncia da apélice ou nos prazos
prescricionais em vigor.
11.1.5. Nos mesmos termos e condigoes, esta cobertura se ampliara para a Responsabilidade Civil que possa
corresponder:
a)  Aoconjuge do segurado ou a quem de fato tenha condigéo equiparada, sempre que conviva com ele;
b)  Aos empregados domésticos do segurado, devidamente registrados e quando a seu servico;
C) Aos familiares consanguineos ou por afinidade que convivam com o segurado e dele dependam
economicamente; e
d)  Aosfilhos que se encontrem sob a guarda do segurado, outros menores ou incapacitados que estejam
sob sua autoridade, assim como filhos maiores de idade que com ele convivam.

11.1.6. Para especificagao dos riscos incluidos nesta cobertura, considera-se coberta a Responsabilidade Civil
derivada:

a) De danos resultantes da existéncia, uso e conservagao do imével segurado;

b)  Da pratica de esportes especificamente por lazer;

c)  Da sua condi¢ao de responséavel pela familia, pelos atos ou omissdes das pessoas por quem deve

responder;

d)  Da sua condi¢do de possuidor de animais domésticos;

e) Do uso de veiculos SEM MOTOR, tais como, bicicletas, patins e similares; e

f) Queda de arvores ou objetos existentes no terreno segurado.

11.2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA
11.2.1. ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 6 - EXCLUSOES GERAIS, DAS CONDIGOES
GERAIS DO SEGURO, NAO ESTARAO AMPARADOS POR ESTA COBERTURA, AS PERDAS E DANOS DIRETOS
OU INDIRETOS CAUSADOS PELO SEGURADO OU PESSOAS PELAS QUAIS ELE SEJA RESPONSAVEL,
DECORRENTES DE:
A)  DANOS CAUSADOS A EMBARCAGOES EM GERAL, AERONAVES, TRAILERS, CARRETAS E
REBOQUES, SEUS ACESSORIOS E CONTEUDO, BEM COMO QUAISQUER DANOS RELACIONADOS
COM A CIRCULAGAO DE VEICULOS, SEJAM ELES MOTORIZADOS OU NAO, SOB
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RESPONSABILIDADE DO SEGURADO, CONJUGE OU FAMILIARES QUE COM ELE RESIDAM E DELE
DEPENDAM ECONOMICAMENTE, MESMO QUANDO ESTACIONADOS DENTRO DO TERRENO DO
IMOVEL SEGURADO;

B) DANOS CONSEQUENTES DA INADIMPLENCIA DE OBRIGACOES POR FORGA EXCLUSIVA DE
CONTRATOS E/OU CONVENGOES;

C) DANOS MORAIS E ESTETICOS;

D) EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO;

E) PERDAS E DANOS CAUSADOS AO SEGURADO POR ATOS PRATICADOS POR SEU
CONJUGE/COMPANHEIRO E FILHOS;

F)  MULTAS, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, RELATIVAS A AGOES OU
PROCESSOS CRIMINAIS;

G) NAO CONTRATAGAO DE SEGUROS OBRIGATORIOS POR LEI;

H) PAGAMENTO DE SANCOES E MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO A
CONSEQUENCIA DO NAO PAGAMENTO;

I)  PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, NAO DECORRENTES DE DANOS
CORPORAIS OU MATERIAIS ABRANGIDOS POR ESTA COBERTURA;

J)  RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENGCOES,
QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS;

K) DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO E/OU DE FAMILIARES PARA
CUSTODIA OU UTILIZAGAO;

L)  DANOS CAUSADOS AO PROPRIO SEGURADO, SEUS PAIS, FILHOS E CONJUGE, BEM COMO
PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE, SEUS SOCIOS,
EMPREGADOS E REPRESENTANTES;

M) DANOS CONSEQUENTES DA INADIMPLENCIA DE OBRIGAGOES POR FORGA EXCLUSIVA DE
CONTRATOS E/OU CONVENGOES;

N) DESPESAS RELATIVAS A AGOES OU INDENIZACOES DECORRENTES DE PROCESSOS
CRIMINAIS;

0) ERRO NO EXERCICIO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL EXERCIDA NA RESIDENCIA
SEGURADA, INCLUSIVE PELO PROFISSIONAL LIBERAL; E

P)  INFILTRAGOES DE QUALQUER ORIGEM.

11.3. DISPOSIGOES GERAIS

11.3.1. Ratificam-se as Condi¢oes Gerais, exceto nas especificas disposig¢oes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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12. COBERTURA ADICIONAL DE PERDA E/OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

12.1. RISCOS COBERTOS
12.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apolice/Certificado individual,
mediante o recebimento do Prémio especifico, e TENDO O IMOVEL SEGURADO SE TORNADO IMPROPRIO PARA
OCUPAGAO EM DECORRENCIA DE EVENTOS COBERTOS POR ESTA APOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL, a
Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado para esta cobertura, os valores referentes aos
aluguéis que o segurado deixar de receber ou tiver que desembolsar, conforme as seguintes situagoes:
l Garantira ao proprietario locador, o aluguel que o imdvel deixar de render por ndo poder ser ocupado,
no todo ou em parte; e
IL Garante ao proprietario ocupante do proprio imdvel o reembolso do aluguel que tiver de pagar a
terceiros, para se instalar, desde que fique totalmente impossibilitado de continuar a ocupar o imével
segurado.
12.1.2. O periodo maximo de indenizagao sera de 6 (seis) meses a contar da data do sinistro, limitado ao tempo
necessario para a reforma/reconstrugao, e o valor sera pago mensalmente. O valor do aluguel, caso indenizavel,
sera de no maximo 1/6 (um sexto) do limite maximo de indenizacao desta cobertura.
12.1.3. Abrange também as despesas com o transporte de bens do imével sinistrado para outro local
determinado pelo segurado, em razao da ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite sua permanéncia
na residéncia.

12.2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA
12.2.1. ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 6* - EXCLUSOES GERAIS, DAS CONDIGOES
GERAIS DO SEGURO, NAO ESTARAO AMPARADOS POR ESTA COBERTURA, AS PERDAS E DANOS DIRETOS
OU INDIRETOS DECORRENTES DE:
A)  AUMENTO DAS DESPESAS POR MUDANGA DE BAIRRO OU REGIAO;
B) AUMENTO DAS DESPESAS POR ALTERACAO DO PADRAO DE ACABAMENTO DA
RESIDENCIA;
C) QUAISQUER MULTAS, SANGOES, MORAS, TRIBUTOS E TAXAS COMPLEMENTARES EM
GERAL;
D) QUAISQUER DANOS CAUSADOS AO IMOVEL LOCADO E AO SEU CONTEUDO, PELO
SEGURADO, SEUS FAMILIARES E EMPREGADOS;
E) ALUGUEL DE IMOVEL PARA FINALIDADE DIVERSA DA RESIDENCIAL, QUANDO DA
CONTRATAGAO DESTE SEGURO; E
F)  DESPESAS COM LAVANDERIA, REFEIGOES E BEBIDAS.

12.3. DISPOSIGOES GERAIS

12.3.1. Ratificam-se as Condigbes Gerais, exceto nas especificas disposigoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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13. COBERTURA ADICIONAL DE QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E APARELHOS SANITARIOS

13.1. RISCOS COBERTOS

13.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante o
recebimento do Prémio especifico, a seguradora indenizard, até o limite méximo de indenizagéo contratado, os danos
materiais causados por acidente de origem externa, tanto aos vidros instalados e fixados em janelas, portas e
divisdrias internas e sacadas, quanto a muros de vidro, espelhos, tampos de mesa, espelhos e vidros de méveis, fogbes
e cooktops, desde que instalados nos locais destinados ao seu uso, e aparelhos sanitarios e boxes de vidros, que
estejam adequadamente instalados. Estdo inclusos nessa cobertura, os marmores e granitos devidamente
instalados na residéncia e sua estrutura (chao, paredes, bancadas e similares), exceto os casos de desgaste
natural do tempo de uso.

13.1.1. Entende-se por “acidente de origem externa” aquele involuntario cujo fato gerador é externo

ao bem atingido.

13.2. EXCLUSOES DESTA COBERTURA
13.2.1. ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 62 - EXCLUSOES GERAIS, DAS CONDIGOES
GERAIS DO SEGURO, NAO ESTARAO AMPARADOS POR ESTA COBERTURA, AS PERDAS E DANOS DIRETOS
OU INDIRETOS DECORRENTES DE:
A)  RISCOS E PEQUENAS AVARIAS (LASCAS);
B) OBRAS DE ARTE;
C) REPARO OU REPOSICAO DOS ENCAIXES DOS VIDROS, CAIXILHOS, FERRAGENS,
ESQUADRIAS, FECHADURAS, MOLDURAS E PINTURAS QUE NAO DANIFICADAS NO SINISTRO;
D)  DANOS A PISOS, TELHADOS E/OU TETOS DE VIDRO;
E)  MOVEIS PARCIALMENTE OU INTEGRALMENTE DE VIDRO E/OU DE ESPELHOS;
F) TRABALHOS ARTISTICOS EM VIDROS, EXCETO VITRAIS, ESPELHOS, MARMORES E
GRANITOS; E
G) DANOS CAUSADOS A VIDROS, JANELAS, PORTAS, SACADAS, OU QUALQUER ITEM NESTE
MATERIAL QUE SEJA CONSIDERADO AREA COMUM DO CONDOMINIO, MESMO QUE FAGA PARTE
DO IMOVEL SEGURADO.
H)  VIDROS E ESPELHOS DE DEMAIS ELETRODOMESTICOS, EXCETO FOGAO E COOKTOP, TAIS
COMO: FREEZER, FRIGOBAR, GELADEIRA, LAVA-LOUGAS, MICROONDAS, ETC.

13.3. DISPOSIGOES GERAIS

13.3.1. Ratificam-se as Condigoes Gerais, exceto nas especificas disposi¢oes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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Disque @
Dentncia
0800-775-7333

A atuacéo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a
MAPFRE Seguros divulga o servigo de DISQUE DENUNCIA, um
importante meio de prevengéao e redugéo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer dendincias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a
transparéncia nos processos e produtos.
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