® MAPFRE

1. DEFINICOES

1.1. Usuério: Entende-se por Usuario, o titular
do contrato de seguro desde que tenha
residéncia habitual no Brasil

1.2. Pessoa Usuaria: Entende-se por Pessoa
Usuaria, o estudante sob responsabilidade do
Usuério designado no contrato de seguro desde
gue tenha residéncia habitual no Brasil.

1.3. Residéncia Habitual: Entende-se por
Residéncia Habitual o endereco em que o
Usuario mantém sua residéncia habitual no
Brasil.

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste
regulamento esta vinculada do contrato de
seguro.

3. AMBITO TERRITORIAL
Este regulamento abrange eventos ocorridos em
todo o territério nacional.

4. SERVICOS

Os servigcos de assisténcia serdo prestados
de acordo com a solicitacdo prévia do
Usuério, respeitando as condicdes
estabelecidas neste regulamento, 0s riscos
expressamente excluidos, ambito territorial
de cada servico e demais limites aqui
definidos.

Esta assisténcia consiste na prestacdo de
servico, motivo pelo qual ndo havera
reembolso de quaisquer valores de servigos
contratados diretamente pelo Usuério.

O Usuario sera responsavel pelo(s)
pagamento(s), diretamente ao prestador de
Servigos, de qualquer valor que
eventualmente ultrapasse o] limite
estabelecido neste Regulamento para cada
Servico coberto.

CASO NAO SEJA LOCALIZADO UM
PRESTADOR NA REGIAO ONDE FOR
SOLICITADA A REALIZACAO DOS SERVICOS
DESCRITOS NESTE REGULAMENTO, A
EMPRESA USUARIA PODERA INFORMAR
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E/OU INDICAR UM PRESTADOR DE SUA
PREFERENCIA.

IMPORTANTE: O objetivo na prestacao deste
servico é realizar um atendimento para reforco
escolar através de um Portal de Ensino de uso
continuo e complementar ao ensino presencial,
gue disponibiliza atividades, via internet, para o
desenvolvimento e o aprendizado de criancas,
da pré-escola até o vestibular com professores
de plantdo para tirar davidas, orientar nos
estudos e fornecer videos tutorias.

4.1. Professor Particular Virtual E Mobile

O Usuério ou Pessoa Usuéaria poderdo fazer
perguntas para professores on-line para tirar
duvidas de qualquer disciplina, da pré-escola ao
vestibular/ENEM.

As respostas poderdo ser visualizadas pelo site
ou celular através de aplicativos disponiveis para
Android e 10S.

Limite de utilizacdo: Até 20 (vinte) perguntas
por més.

4.2. Aulas On-Line

A partir do calendério divulgado, o Usuério ou
Pessoa Usuaria assistirA aulas sobre temas
curriculares de todas as disciplinas do 1° ano do
Ensino Fundamental ao Vestibular.

4.3. Pesquisa Escolar

Mecanismo de busca que identifica mais de
20.000 (vinte mil) sites cadastrados e criticados
por educadores.

4.4. Planos De Estudo
Preparados por nossos professores, para que o
aluno possa estudar sozinho.

4.5. Ferramentas
Conversores, geradores de graficos, linhas de
tempo.

4.6. Educacao Infantil

Atividades de pré-escola para criangcas de 3
(trés) a 5 (cinco) anos.
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4.7. Vestibular/Enem

Uma secgdo exclusiva para quem vai fazer o
ENEM, com guia de profissdes, planejamento de
estudos, provas comentadas, temas atuais,
guestdo do dia, simulados, fichas de leitura de
livros indicados.

4.8. Acontece
As noticias
descomplicada.

apresentadas de forma

4.9. Que Dia E Hoje

Agenda de acontecimento do dia e da semana,
com indicagdo de conteudos relacionados ao
tema e presentes no site.

4.10. Calculos
Aplicativos para exercicios das quatro operacdes
de forma divertida.

4.11. Papo Sério
Exclusivo para adolescentes com informacdes
para prevencdo de uso de drogas, gravidez
precoce, violéncia.

4.12. Jogos Educativos
Jogos educativos selecionados por faixa etaria.

4.13. Ortografia
Aplicativos para exercicio de ortografia e
principais dificuldades: x ou ch, sou ss, z ou s.

4.14. Correcao De Redacao

Um servico exclusivo, para ajudar os estudantes
na maior dificuldade que apresentam: redigir
corretamente.

4.15. Tutorias On-Line

Aulas em tempo real, com audio e video,
conforme agendas divulgadas. S&o mais de 150
(cento e cinquenta) por més, em diferentes
horérios, para que todos possam assistir.

4.16. Interpretacao De Texto
Exercicios de interpretacdo de
correcdo comentada.

texto, com

4.17. Dez Coisas Que Vocé Deve Saber
Informacdes para uma redacdo ou argumentos
para uma conversa.
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4.18. Pais

Artigos de médicos, psicopedagogos, pedagogos
e nutricionistas com dicas valiosas sobre saude,
educacéo e nutricao.

4.19. Vocé Sabia

Respostas para curiosidades e situagcdes do
nosso cotidiano que envolve o conhecimento
cientifico.

4.21 Videoaulas Gravadas

Aulas em video com nossos professores
resolvendo exercicios e explicando a resolugéo
detalhadamente.

4.22 Alfabetizacao
Atividades educativas que preparam para a
alfabetizacao.

4.23 Auto teste Virtual
Exercicios com correcao imediata para os alunos
se exercitarem em diferentes disciplinas.

4.24 Audios Aulas
Aulas em MP3 para baixar e ouvir de qualquer
lugar.

4.25 Revisdo De Matérias

Atividades multimidia classificadas por
segmento/  disciplina  abordando temas
curriculares com matérias do 1° ano do ensino
meédio ao vestibular.

4.26.Exercicios Virtuais

Exercicios virtuais com correcdo on-line para
revisdo de conteudos de 5° Ano do Ensino
Fundamental ao 3° Ano do Ensino Médio.

4.27.Acesso A Banco De Imagens
Imagens classificadas por disciplina/tema para
pesquisa escolar.

4.28.Acesso A Ferramenta Para Pesquisa
Educacional

Mais de 20.000 (vinte mil) sites classificados por
professores para uso em pesquisa escolar.

4.29. Acesso A Planos De Estudo
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Planos de estudo classificados por disciplina,
assunto, a partr do 5° ano do Ensino
Fundamental.

4.30.Pré-Vestibular

Secao especial com simulados, questdes, guia
de profissbes, lista de faculdades e cursos,
ENEM, Podcast.

Horéario de atendimento: Todos os dias, 24
(vinte quatro) horas por dia.

5. EXCLUSOES

a) O pagamento e/ou reembolso de
guaisquer servigos providenciados
diretamente pelo titular do certificado de
assisténcia e/ou pelos usuarios;

b) O pagamento e/ou reembolso de despesas
de qualquer natureza;

c) O prestacdo dos servicos de orientagcéo
guando ndo houver cooperacdo por parte do
usuéario, no que se refere as informacfes
requisitadas pela central de assisténcia (por
exemplo, o fornecimento de dados
imprescindiveis ao atendimento);

d) Despesas com aquisicdo de proteses,
orteses, 0culos e lentes de contato.

e) Despesas com assisténcias por gravidez e
parto.

f) Doencas preexistentes a
contratacdo da assisténcia;

g) EvolucBes naturais e complicacbes de
doencgas preexistentes.

h) Despesas com o tratamento de doencas

data da

nervosas, neuroses, psicoses, inclusive
traumética ou puerperal, bem como as
causadas por epilepsia traumética ou

essencial, que exijam internacédo, psiquiatria,
psicandlise, psicoterapia ou sonoterapia.

i) Assisténcia derivada de praticas
desportivas em competicdo de carater
profissional por parte do Usuario.

Excluem-se ainda das prestacées e coberturas
da Central de Assisténcia, as derivadas de:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares,
greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica.
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b) Atos ou atividades das forcas armadas ou
de forcas de seguranca em tempos de paz.

c) Os eventos que tenham por causa
irradiagcdes provenientes da transmutac¢é&o ou
desintegracédo nuclear ou da radioatividade.
d) Eventos decorrentes de fendOmenos da
natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundacdes, terremotos, erupcgdes
vulcanicas, tempestade ciclénicas atipicas,
furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos, etc.

Ficam excluidos das prestagcbes previstas
neste regulamento os atos praticados por
acdo ou omissdo do Usuério, causadas por
ma fé, os atos produzidos por consumo
induzido de drogas, produtos toéxicos,
narcoticos ou medicamentos proibidos.

6. COMUNICACAO

Quando necessario o acionamento dos servicos
de assisténcia, o Usuéario devera contatar a
Central de Atendimento pelos telefones
indicados abaixo.

Central de Atendimento MAPFRE

4002 7055 (capital e cidades metropolitanas) ou
0800 775 7055 (demais localidades).

0800 775 5045 (para deficientes auditivos e de
fala).

Atendimento Exterior: 55 11 4689 5519

QOuvidoria

0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (para
deficientes auditivos e de fala). Ouvidoria
atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as 18h,
exceto feriados. A Ouvidoria podera ser
acionada para atuar na defesa dos direitos dos
consumidores, esclarecer e/ou solucionar
demandas ja tratadas pelos canais de
atendimento habituais.

7. PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servicos de assisténcia serdo prestados pela
MAPFRE  Assisténcia LTDA. CNPJ n.°
68.181.221/0001-47 e por prestadores
contratados e designados pela mesma.
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8. CANCELAMENTO DA PRESTACAO DE

SERVICOS

Os servicos de assisténcia indicados neste
Regulamento seréo automaticamente
cancelados (independentemente de

notificagdo prévia), nas seguintes situagdes:
a) Se o0 Usuéario causar ou provocar
intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdo de qualquer um
dos servigcos descritos neste Regulamento;

b) o Usuario omitir informacdes ou fornecer
intencionalmente informacdes falsas;

c) Se o contrato de seguro for cancelado.
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