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1. DEFINICOES

1.1 Usuario: O titular do seguro MAPFRE Vida
PME, desde que tenha Residéncia Habitual no
Brasil.

1.2 Residéncia Habitual: Endereco em que o
Usuario mantém sua residéncia habitual no
Brasil.

1.3 Atos Violentos: Roubos, agressoes fisicas,
sequestro ou tentativa de sequestro, desde que
comunicados a autoridade policial.

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste
regulamento esta vinculada a vigéncia do seguro
MAPFRE vida PME.

3. AMBITO TERRITORIAL

Este regulamento abrange eventos ocorridos no
Brasil, com as limitacdes indicadas em cada
servigo.

4. SERVICO

Os servicos serédo prestados de acordo com a
solicitacéo prévia do Usuério, respeitando as
condi¢cOes estabelecidas neste regulamento,
0S riscos expressamente excluidos, ambito
territorial de cada servico e demais limites
aqui definidos.

A Assisténcia Vitima de Crime consiste na
prestacdo de servico, motivo pelo qual NAO
HAVERA REEMBOLSO de quaisquer valores
de servicos CONTRATADOS DIRETAMENTE
PELO USUARIO.

O Usuario serd responsavel pelo(s)
pagamento(s), diretamente ao prestador de
Servigos, de qualquer valor que
eventualmente ultrapasse 0 limite
estabelecido neste Regulamento para cada
Servico coberto.

4.1. Transporte Médico Inter-Hospitalar

Em caso de internacdo do Usuéario devido a
ocorréncia de Atos Violentos e se a equipe
meédica da clinica ou hospital em que estiver
sendo atendido o Usuério declarar, por meio de
relatorio médico, que ndo ha recursos materiais
ou humanos (condicbes) para proceder ao
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tratamento  necessario, a Central de
Assisténcia providenciara o meio de transporte
mais adequado (com 0S recursos e O
acompanhamento médico e/ou de enfermagem
necessarios), até a clinica ou hospital mais
préximo que tenha condicdes de atender o
Usuério.

Situacao envolvendo risco de morte:

Caso haja risco de morte, o Usuario devera
sempre providenciar a transferéncia em carater
emergencial para um hospital adequado, préximo
ao local do evento, pelos meios apropriados e
imediatos, devendo, entdo, contatar a Central de
Atendimento da Central de Assisténcia antes de
deixar o centro hospitalar, a fim de prestar as
informacdes adequadas o mais rapido possivel. A
Central de Assisténcia sera responsavel pela
prestacdo dos servi¢os previstos somente a partir
do contato por parte do Usuéario ou de seu
representante com a Central de Assisténcia
indicada neste regulamento.

Atendimento em Situacf8es de Urgéncia e/ou
Emergéncia:

Assisténcia médica em  situacbes de
urgéncia/emergéncia sera providenciada no
menor prazo possivel a partir da comunicac¢éo do
Usuario com a Central de Assisténcia.

Limite: Até R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
limitado a 1 (uma) intervencdo por vigéncia do
contrato seguro.

Horério de atendimento: 24 horas

4.2. Transporte para Retorno a Residéncia
Habitual apés Alta Hospitalar

No caso de o Usuario ter obtido o tratamento sob
internag&o no local do evento, decorrente de Atos
Violentos com posterior alta hospitalar e né&o
apresentar condicbes para retornar a sua
Residéncia Habitual como passageiro regular,
comprovado por relatério médico, a Central de
Assisténcia providenciara o retorno do Usuario
pelo meio de transporte mais adequado (com 0s
recursos e o acompanhamento médico e/ou de
enfermagem necessérios), de acordo com seu
guadro clinico.
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NOTA: O médico-regulador da Central de
Assisténcia, habituado a coordenar transporte
por doenca ou lesao, inclusive aéreo, durante as
24 horas do dia, definira, em conjunto com o
meédico que assiste o paciente, qual sera o meio
e as condicOes de transporte mais adequadas, de
acordo com o quadro clinico do Usuario, sempre
visando seu bem-estar e a preservagao de sua
vida.

Caso a opinido do médico da Central de
Assisténcia seja divergente do médico do
Usuario, prevalecera a opinido do médico do
Usuério, condicionada a apresentacdo de uma
declaracdo assinada pelos familiares ou
acompanhantes do Usuério e seu médico, nos
padrdes definidos pela Central de Assisténcia,
onde 0S mesmos assumem O0s riscos de
transporte apontados pelo médico da Central de
Assisténcia.

Limite: Até R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
limitado a 1 (uma) intervengdo por ano de
vigéncia do contrato de seguro.

Franquia Quilométrica: Este servico estara
disponivel na ocorréncia de eventos cobertos nos
itens 4.1 e 4.2, desde que o Usuario esteja a mais
de 50 km (cinquenta quildmetros) de distancia da
sua Residéncia Habitual.

Horéario de atendimento: 24 horas

4.3. Transporte do Usuéario por Interrupcao da
Viagem devido ao Falecimento de Familiar
Caso necessario o interrompimento da viagem do
Usuério devido ao falecimento do seu cdnjuge ou
parentes até 2° grau (pais, filhos, irméaos, avos e
netos) decorrentes a Atos Violentos, a Central de
Assisténcia disponibilizara ao Usuario um
transporte em linha regular (classe econémica)
até o local do sepultamento, desde que, ocorrido
fora do municipio da viagem.

Limite: Até R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
limitado a 1 (uma) intervencdo por vigéncia do
contrato seguro.

Franquia Quilométrica: Este servico estara
disponivel, desde que o Usuéario esteja a mais de
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50 km (cinquenta quilémetros) de distancia da
sua Residéncia Habitual.

Horario de atendimento: 24 horas
4.4. Traslado Funerario do Usuario e
Transporte dos Acompanhantes

No caso de morte do Usuario, decorrente a Atos
Violentos, a Central de Assisténcia tratara das
formalidades para o traslado do corpo, garantindo
0 pagamento das despesas de transporte até o
local do sepultamento, incluindo-se as despesas
para o fornecimento da urna funeraria necessaria
para este transporte.

A Central de Assisténcia garante também as
despesas com o transporte do(s) acompanhante
(s), sendo este cOnjuge ou parentes até 2° grau
(pais, filhos, irméos, avds e netos) até sua(s)
residéncia(s) ou até o local de sepultamento.

Limite: Até R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
limitado a 1 (uma) intervencédo por vigéncia do
contrato de seguro.

Franquia: Este servico estara disponivel, desde
gue o Usuario esteja a mais de 50 km (cinquenta
quildbmetros) de distancia da sua Residéncia
Habitual.

Horério de atendimento: 24 horas

4.5. Transmissdo de Mensagens Urgentes

A Central de Assisténcia garante a transmisséo
de mensagens urgentes, realizadas por telefone,
do Usuério desde que se refiram a quaisquer dos
eventos referentes as modalidades de prestacao
previstas neste regulamento.

Limite: Sem limite para transmissdo de
mensagens durante a vigéncia do contrato
seguro.

Horéario de atendimento: 24 horas

4.6. Envio de Chaveiro Automotivo por Perda
das Chaves em Decorréncia de Atos Violentos
Se 0 Veiculo do Usuario ndo puder ser aberto
e/ou acionado em razéo da perda das chaves em
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decorréncia de Atos Violentos, a Central de
Assisténcia enviarA um chaveiro para as
providéncias necessarias, sempre que esteja em
Territorio Nacional.

Este servico somente estara disponivel para
veiculos que utilizem fechaduras e chaves
tradicionais.

Quando néo for possivel resolver o problema por
meio do envio de um chaveiro, fica garantido o
reboque do veiculo para um local, a escolha do
Usuario, dentro do municipio onde se verificou a
ocorréncia.

Ficam cobertas as despesas com o envio do
chaveiro ao local onde se encontra o Veiculo do
Usuério bem como, quando necesséario, uma
copia da chave do Veiculo.

Nota: Nao estdo cobertas as despesas com
pecas para troca e conserto de fechadura,
ignicao, trancas que se encontram danificadas e
copias adicionais das chaves.

Limite: Até R$ 200,00 (duzentos reais), limitado
a 1 (uma) intervengéo por vigéncia do contrato
seguros.

Horéario de atendimento: 24 horas

4.7. Informacdes em Caso de Perda de
Documentos em Decorréncia de Atos
Violentos

No caso de perda ou roubo de documentos em
decorréncia de atos violentos, a Central de
Assisténcia fornecerd ao Usuario informacdes e
orientacbes para a obtencdo de documentos
provisorios ou definitivos necessarios ao
prosseguimento da viagem.

Limite: Sem limite para informac¢des durante a
vigéncia do contrato seguro.

Horario de atendimento: 24 horas

4.8. Transporte do Usuario em Decorréncia de
Atos Violentos.

Na ocorréncia de Atos Violentos contra o Usuario
onde nao haja condicdo de retorno para sua
Residéncia Habitual ou local onde estiver
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hospedado, devido a roubo ou furto de veiculo,
documentos pessoas e/ou carteira, a Central de
Assisténcia providenciard um transporte até o
local indicado pelo Usuério.

Caso o Usuario queira registrar o Boletim de
Ocorréncia (B.O.), a Central de Assisténcia se
responsabilizard somente por seu transporte até
a delegacia de policia mais proxima do local do
evento.

Limite: Limitando a uma uUnica utilizacdo do
transporte de linha regular determinado pela
Central de Assisténcia sendo para o retorno a
Residéncia Habitual ou hotel onde se encontre
hospedado.

Franquia Quilométrica: Este servico estara
disponivel, desde que o Usuario esteja a mais de
50 km (cinquenta quildbmetros) de distancia da
sua Residéncia Habitual.

Horério de atendimento: 24 horas

5. EXCLUSOES
Nado serao
prestacdes:

concedidas as seguintes

a) Servicos contratados diretamente pelo
Usuério;

b) Despesas de qualquer natureza superiores
aos limites de responsabilidade da Central de
Assisténcia, ou ainda, contratados
diretamente pelo Usuario;

c) Evolugbes naturais e complicagdes de
doencas preexistentes.

d) As consultas ndo relacionadas com as
atividades licitas do Usuario;

e) As consultas ndo vinculadas aos servigos
previstos neste regulamento.

f) As consultas ou pedidos de orientacao
sobre praticas ilegais ou antiéticas ou sobre
formas de lesar pessoas ou entidades
publicas ou privadas;

6. COMUNICACAO
Quando necessario o acionamento dos servigos

de assisténcia, o Usuario devera contatar a
Central de Atendimento pelo telefone indicado
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abaixo, informando seu nome completo e CPF ou
namero do contrato de seguro.

Central de Assisténcia
4002 7196 (capital e cidades metropolitanas) ou
0800 775 7196 (demais localidades).

SAC
0800 112 8000 ou 0800 775 5045 (para
deficientes auditivos e de fala).

Ouvidoria

0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (para
deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores, para
prevenir, esclarecer e solucionar conflitos nao
atendidos pelos canais de atendimento habituais.

7. PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela
MAPFRE Assisténcia LTDA. CNPJ n. ©
68.181.221/0001-47 e por prestadores
contratados e designados pela mesma.

8. CANCELAMENTO DA PRESTACAO DE
SERVICOS

Os servigos de assisténcia indicados neste
Regulamento seréo automaticamente
cancelados (independentemente de
notificacdo prévia), nas seguintes situacodes:

a) Se o0 Usuéario causar ou provocar
intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacéo de qualquer um dos
servigos descritos neste Regulamento;

b) Se o Usuario omitir informacdes ou
fornecer intencionalmente informacdes
falsas;

c) Se o contrato de seguro for cancelado.
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