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PLANO BASICO

Definicdo de Usuario

Entende-se por Usuario, no caso de pessoas fisicas, o titular da apélice de seguro automével ou o condutor
habitual, quando o titular desta for pessoajuridica, desde que tenham residéncia habitual no Brasil.

Definicdo de Pessoa Usuaria

Entende-se por Pessoa Usuéria, além do Usuério, os demais ocupantes do Veiculo Assistido, desde que
sejam afetados por pane, acidente de transito, roubo ou furto deste veiculo.

Definicdo de Veiculo
Assistido

Entende-se por Veiculo Assistido o designado na apdlice de seguro automovel, desde que nao seja veiculo
destinado ao transporte publico de mercadorias ou passageiros, de aluguel, com ou sem condutor, ou de
peso maximo autorizado a 3.500 Kg. (Sera permitida até 2 (duas) trocas de veiculos por vigéncia anual da
apolice/certificado.)

Pane

Entende-se por Pane todo defeito de origem mecanica ou elétrica, reconhecidos pelo fabricante, que
impecam a locomog&o do veiculo assistido por seus préprios meios.

Acidente

Entende-se por Acidente a colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o
veiculo e que impega a mesma de se locomover por seus proprios meios.

Definicdo de Domicilio

Entende-se por Domicilio o designado na Apdlice de Seguro Auto.

Periodo de Vigéncia

Servicos a Residéncia

A) Chaveiro

O contratado.
Servigos de Assisténcia Emergencial a Residéncia Assistida
Eventos Cobertos I\ Limite

| Ambito ] Franquia

Problema Emergencial:
Perda, Quebra, Roubo ou Furto,
travamento involuntario das chaves ou
qualquer problema de funcionamento na | Até R$ 150,00 por evento, limitado a 2
fechadura que impeca o acesso (entrada /
Saida) a Residéncia Assistida.

Brasil 0 km
intervencdes por vigéncia da apdlice.

Evento Previsto:

Arrombamento, Roubo ou Furto da
Residéncia Assistida.

B) Encanador

Problema Emergencial
Vazamento em tubulagdes e dispositivos
hidraulicos: torneiras, sifdes, chuveiros, | Até R$ 150,00 por evento, limitado a 2
valvulas de descarga, registro,
entupimento de ramais internos em pias,
vasos sanitarios e tanques.

intervencdes por vigéncia da apdlice. Brasil 0km

Horario de Atendimento: 24 horas.

Evento Previsto:
Alagamento ou risco de Alagamento

C) Eletricista

Problema Emergencial
Tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves facas, troca de
resisténcia de chuveiros ou torneiras
elétricas decorrentes de problema
funcional.

Evento Previsto:

Falta de energia na Residéncia Assistida
ou em alguma de suas dependéncias.

Até R$ 150,00 por evento, limitado a 2
Brasil 0 km

intervencdes por vigéncia da apdlice.
Horario de Atendimento: 24 horas.

D) Transmissdo de
Mensagens Urgentes

Acidente Sem limite Brasil 50 km
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INFORMAGAO - CONVENIENCIA E VIAGEM

Servigos Eventos Cobertos \I Limite I Ambito I Franquia
a) Transito Inforrpag_oes sobre as condl_goes de Sem limite para Informaces Brgasﬂ_ 0km
trénsito e rotas alternativas (capitais)
Informagdes sobre procedimentos para P x
b) Hotéis reserva em hotéis ou efetivaco de Sem limite para Informagges e Brasil 0 km
Reservas
reservas
Informagdes sobre horarios de voos de
¢) Voos, Tempo de Duragéo linhas comerciais Sem limite para Informagdes e Brasil 0km
nacionais/internacionais, horarios de .
e Escalas - ~ Reservas Exterior
check in, escalas e tempo de duracéo da
viagem
d) Meteorologia Informagdes referen'te_s as condicfes Sem limite para informagdes Bras_ll 0km
meteoroldgicas Exterior
InformagBes sobre programagao cultural, I_3(;a(sjll
. LT ; imi i 5 cidades
e) Roteiro Cultural locais hist6ricos, passeios, monumentos e Sem limite para informagdes ( 1da 0km
. . turisticas e
museus da localidade solicitada B
histdricas)
Descritivo, via telefone, de roteiros de
f) Roteiro de Viagem viagem, com informagGes referentes as Sem limite para informagdes Brasil 0km
estradas e vias de acesso a localizacéo
solicitada
Informacdes referentes as diferencas de .
Fuso Horari e . Sem limit inf 5 Brasil 0k
g) Fuso Horario horérios entre Estados brasileiros e outros em limite para Informagoes Exterior m
paises
H) Caixas 24 horas Enderecos Caixas 24 horas Sem limite para informagdes (ng‘?tzlis) 0km

Limite

Servicos

| Eventos Cobertos

Informagdes referentes aos horarios de

| Ambito

| Franquia

a) Espetaculos espetéculos e sobre o procedimento para Sem limite para informagdes Brasil 0km
reserva e compra de ingressos.
_ InformagGes sobre condiges de o ) )
b) Praias balneabilidade das praias do litoral Sem limite para informagGes Brasil 0km
brasileiro
Informagdes sobre procedimentos para S_em~I|m|te para informagdes ou )
¢) Restaurantes realizacio de reservas em restaurantes ou realizagdo de reservas. Custo despesas|  Brasil Okm
reserva do mesmo realizadas no restaurante por conta da
Pessoa Usuaria.
) ) Informagdes referentes a endereco e o Brasil
d) Shopping e Lojas horério de funcionamento de Shopping Sem limite para Informacoes o 0 km
Centers e suas respectivas lojas (capitais)
Informagdes referentes a enderecos, Brasil
e) Cinemas horario de filmes e programacéo de Sem limite para informagdes . 0km
(capitais)

cinemas
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FINANCAS
Servigos Eventos Cobertos ‘I Limite I Ambito I Franquia

a) Bolsa de Valores Informagdes sobre cotfa(;ao das_BoIsas Sem limite para informagdes Bras_ll 0 km

de Valores no Brasil e Exterior Exterior
b) Cotacao de Moedas e Informagdes sobre cotacdo de moedas o ) B Brasil

- estrangeiras e taxas de cAmbio do dia Sem limite para informagdes i Okm

Taxas de Cambio - Exterior

da consulta (taxas comerciais)

Informagdes referentes a cotagao de

c) Cotacéo de Veiculos veiculos nacionais e importados, Sem limite para informagdes Brasil 0 km

novos e usados

Servigos Eventos Cobertos Limite | Ambito | Franquia
a) Farmacias Info'rma(;oes referentes a enderfagos € Sem limite para informagdes Brasil 0 km
numero de telefones de farmécias
) Informagdes referentes a telefones de o ) Brasil
B )Medicamentos farmacias especializadas para envio de Sem limite para informagdes o 0 km
. (capitais)
medicamentos
o Informagdes sobre enderego e horario o ] B Brasil
c) Postos de Vacinacao de funcionamento de postos de Sem limite para informag6es o 0 km
vacinacéo (capitais)
o Informagdes referentes a telefones e | Sem limite para informaces: Hospitais, )
d) Informagdes Area enderecos de prestadores da érea Dentistas, Ambulancias, Aero Brasil 0 km
Médica meédica conforme solicitacdo ambulancias, Médicos, Clinicas e Exterior

Servicos

especifica da Pessoa Usuéria

Funerarias

EMERGENCIA

Eventos Cobertos

Limite

Ambito

Franquia

Sem limite para informagdes e

a) Documentacéo Perda ou Roubo de Documentos Brasil 0 km
orientacéo
Sem limite para fornecimento: Policia,
: . Corpo de Bombeiros, Hospitais Municipais
b) Servicos Fornecimento de telefones de contato . - . L ;
) ¢ Delegacias, Prefeitura, Férum, Cartério, Brasil 0 km
Publicos/Emergéncia com empresas de servigo publico Consultados/ Embaixadas, Cias. de
Eletricidade/Saneamento, Aeroportos,
Rodovidrias, outros
Informag@es referentes ao
. - procedimento para bloqueio de cartdo . . ~ Brasil
c) Cartdo de Crédito de crédito e telefone para contato Sem limite para informagdes _ 0 km
; - Exterior
com as respectivas administradoras
dos cartbes
Fornecimento de telefone de )
d) Blogueio de Celular concessionarias de aparelho celular Sem limite para informagtes Brasil 0 km
para que a Pessoa Usuaria para que Exterior
possa solicitar o blogueio
Fornecimento de telefone de contato Sem limite para informacdes - A Brasil
e) CNVR Brasil 0 km

do CNVR - Cadastro Nacional de
Veiculos Roubados

Assisténcia nédo se responsabilizaré pelo
cadastramento
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COMODIDADE
Servigos Eventos Cobertos I Limite I\ Ambito I Franquia
a) Floriculturas Informago_es sobre enderego_s e horario Sem limite para informagdes Brz_asﬂ_ 0km
de funcionamento de floriculturas (capitais)
Informacdes referentes ao nome e )
b) Entregas telefone de empresas que realizam Sem limite para informacdes Brasil 0 km
entrega de produtos/alimentos a (capitais)
domicilio.
: InformacGes referentes ao endereco e
c) Autorizadas de P ; x ;
o telefones de autorizadas para reparo Sem limite para informagdes Brasil 0km
Eletrodomeésticos L
de eletrodomésticos




