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(senhores Acionistas,

Submetemos a apreciacao de V.Sas. as Demonstracdes Financeiras Individuais da BB MAPFRE Assisténcia S.A., relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de

2016, elaboradas na forma da legislagéo societaria.

\A BB MAPFRE SH2 controla diretamente a MAPFRE Seguros Gerais S.A. que, por sua vez, detém o controle da BB MAPFRE Assisténcia S.A..

Em 2016, Companhia apresentou lucro de R$ 1.281 mil.
Agradecemos aos nossos parceiros, clientes e segurados pela confianca depositada e aos nossos colaboradores, pelo seu comprometimento e trabalho.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2017.
A Administracdo

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 (Em milhares de Reais)

(nes : A

Ativo Nota 2016 2015 | Passivo Nota 2016 2015 : ; =

Circulante 12.955 11.293 | Circulante 8.106  7.401 (Em milhares de Reais, exceto lucro por a¢ao)

Disponivel 2401 1.183 | Contasapagar 8106 7.401 | ( Nota 2016 2015 )
Caixa e equivalentes de caixa 5 2401 1.183 Obrigacdes a pagar 7 362 176 . .

Titulos e créditos a receber 10.554 10.110 Impostos e encargos a recolher 8 381 523 * Receltg operamo.nanl b.ruta 12a 218.354 206.303
Creéditos tributarios 13b 46 1M Impostos e contribuicoes 9 162 141 +) Serv!gos de aSS'Stenc'ab 211.556 197.755
Outros créditos a receber 6 10.508 9.999 | Outras contasa pagar 10 7.201  6.561 (+) Servicos de telemarketing 6.798 8.548

Ativo néo circulante 52 32 | Patriménio liquido 11 4901 3.924 (-) Custos dos servicos prestados 12b  (210.230) (196.789)

Titulos e créditos a receber 52 32 | Capital social 2.000  2.000 () Servicos de assisténcia (210.230)  (196.789)

Depositos judiciais 52 32 | Reservas de lucros 2.901  1.924 (-) Despesas operacionais 12c (6.317) (6.586)

Total do ativo 13.007 11.325 | Total do passivo e patriménio liquido 13.007 11.325 (=) Resultado operacional 1.807 2.928

L As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras individuais. J (+) Resultado financeiro 12d 97 243
(+) Receitas financeiras 277 246
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 (Em milhares de Reais) () Despesas financeiras (180) G
(=) Resultado antes dos impostos 1.904 3.171
e R (=) Imposto de renda 13a (452) (976)
Capital social Capital social aintegralizar R legal R S etitiria Heervadelnvertinanios Pralll lados Total (3 Contribuicéo socia 13 arn (360)

apital socia apital social a integralizar Reservalega eserva estatutaria Reserva de investimentos Prejuizos acumulados Tota _ P :

Saldos em 31 de dezembro de 2014 2.000 - 79 - 1.497 (1.377) 2199 (=) Lucro "q_Z"f; g° exerco 1.281 1835

Lucro liquido do exercicio - - - - - 1.835 1.835 () Quanti la e de agoesy . 2.000.000  2.000.000

Destinacao do resultado: (=) Lucro liquido por acao - em Reais 0,64 0,92

Reserva legal - - 23 - - (23) - Acbes ordinarias 1.000.000 1.000.000

Dividendos minimos obrigatérios - - - - - (110)  (110) Acbes preferenciais 1.000.000 1.000.000

Eg?s:jg;‘g‘{eégrg:;?:‘bm de 2015 2.006 C 10; B 1;;; <325_) 3'92; L As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais. )

Lucro liquido do exercicio - - - - - 1.281 1.281 ~

Proposta para destinacao do resultado: DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES

Reserva legal - - 64 - - (64) - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

Dividendos minimos obrigatérios - - - - - (304) (304) Em milhares de Reais

Reserva de investimentos - - - - 913 913 - ( )

Saldos em 31 de dezembro de 2016 2.000 - 166 - 2.735 - 4.901 ( 2016 201 5\

L As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras individuais. ) Lucro liquido do exercicio 1.281 1.835
~ , . . . . Qutros resultados abrangentes - -
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 (Em milhares de Reais) Resultado abrangentegdo exercicio 1.281 1.835

e ~ Atribuivel ao acionista
2016 2015 2016 2015 Controlador 1.281 1.835

Atividadgs Operacionais Imposto de renda sobre o lucro - pago (403) (513) L As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais. )
LUU_O “9U'd° do exercicio . . 1.281 1.835 Contribuicdo social sobre o lucro - pago (153) (181)

Varnagao nas gqntas patrimoniais: 603 (914) Aumento/(reducéo) liquido de caixa DIRETORIA
Créditos t,”k?Uta”OS 65 691 e equivalentes de caixa 1.328 227 e ~
Qutros créditos a receber (529) (3.390) Dividendos pagos (110) -

ObrigacGes a pagar 8 (262) /ldendos pag . - . . Roberto Barroso - Diretor Presidente
Impostos, contribuicoes e encargos a recolher 435 1186 Ca!xa Ilqmd.o consumido n.as atlv!datlzles de flnancllamento (110) - . =
Outras contas a pagar 640 861 Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.183 956 Luis Gutiérrez Mateo
Caixa gerado pelas operacgoes 1.884 921 Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 2.401 1.183 Andre Renato Viard Fortino

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras individuais. .
- J Jabis de Mendonca Alexandre
N ~ —— . J
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
CONTADORA

1. CONTEXTO OPERACIONAL 2. ELABORACAOEAPRESENTACAODASDEMONSTRACOES FINANCEIRASINDIVIDUAIS | -~ N

A BB MAPFRE Assisténcia S.A. (doravante referida também como “Companhia”), constituida em  peclaracso de conformidade: As demonstracoes financeiras individuais foram elaboradas a partir das . . .

29 de setembro de 2010, é uma sociedade an6nima que tem por objeto, nos termos da legislacdo em vigor, ' . . . ~ - Simone Pieretti Goncalves

- o ; diretrizes contabeis emanadas pela Lei das Sociedades por A¢oes e estao apresentadas de acordo com as

a prestacao de servicos de assisténcia em geral e servicos de telemarketing. A Companhia esté sediada na o o ) ) . o CRC 15P183717/0-5

Rua Coronel José Augusto de Oliveira Salles n° 3.225, Sao Carlos, Sao Paulo e cadastrada no CNP) ~ Praticas contabeis adotadas no Brasil que compreendem os pronunciamentos emitidos pelo Comité de

12.749.559/0001-06. Pronunciamentos Contabeis (CPC). L )

DEMONSTRA(;OES DOS RESULTADOS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
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