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SEGURO EQUIPAMENTOS PORTATEIS ELETRONICOS

PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE
REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU
RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGAO.

0 SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE SEGUROS NO SITE
WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.
A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

AS CONDIGOES CONTRATUAIS/REGULAMENTO DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA SOCIEDADE/
ENTIDADE JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDEREGO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.
BR, DE ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE NO BILHETE DE SEGURO.

CLAUSULA 1 - OBJETIVO DO SEGURO
O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, mediante pagamento de prémio, 0 pagamento de
indenizacao por prejuizos materiais devidamente comprovados, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para
cada cobertura, causados aos equipamentos portateis eletronicos especificados no Bilhete de Seguro decorrentes de
eventos previstos e cobertos de acordo com as condigdes contratuais deste seguro.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES
ACIDENTE DE CAUSA EXTERNA
Aquele em que o fato gerador do sinistro € externo ao bem atingido.
AVARIA OU DEFEITOS PREEXISTENTES
Danos existentes antes da contratagdo do seguro e/ou danos néo decorrentes do sinistro.
AVISO DE SINISTRO
Comunicacao especifica com a finalidade de dar imediato conhecimento a Seguradora da ocorréncia do evento passivel
de cobertura.
BEM SEGURADO
Equipamento portatil eletrnico descrito no Bilhete de Seguro, cuja existéncia deve ser comprovada mediante
apresentacdo de Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom N&o Fiscal.
BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores de indenizagdo na ocorréncia de sinistro coberto, respeitada
a cobertura contratada.

BILHETE DE SEGURO

Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceita¢do da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui
a apdlice individual e dispensa o preenchimento da proposta.

CARENCIA

Periodo de tempo em dias durante o qual a Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria.
EMOLUMENTOS

Despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente aos valores de origem tributaria.
ENDOSSO

Documento que formaliza a alteragdo do contrato de seguro.

EQUIPAMENTO PORTATIL ELETRONICO

Todo aparelho leve e portatil que manipule dados através de um microprocessador, que abrange a entrada, verificacao,
armazenamento, recuperacao, transformagao e producao de novas informagdes a partir dos dados iniciais, como por
exemplo, laptops ou receptores GPS.

INDENIZAGAO

Valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso de sinistro coberto pelo contrato
de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor méaximo de indenizagéo contratado para cada cobertura e fixado no Bilhete, representando o maximo que a
Seguradora suportard num risco ou contrato.
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PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

Representa a participacdo do Segurado em todo e qualquer evento amparado pelo Bilhete.

PREMIO

Valor destinado ao custeio do seguro.

Prémio Comercial

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos.

REPRESENTANTE DE SEGUROS

Pessoa juridica que assume, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a obrigagéo de promover a
realizacdo de contratos de seguro, a conta e em nome da SEGURADORA.

RISCO

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode
provocar prejuizos de natureza econdmica.

SALVADOS

Bens materiais atingidos por um sinistro, que tenham sido indenizados, e que possuam valor comercial.
SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiros.
SEGURADORA

Empresa legalmente autorizada para comercializar seguro e que se responsabiliza pela(s) cobertura(s), mediante o
recebimento de prémio, conforme o estabelecido no contrato de seguro.

SINISTRO

Ocorréncia de evento coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.

VALOR ATUAL

E o custo de reposic&o do bem sinistrado no dia e local do sinistro, deduzida a depreciagdo do mesmo pela idade, uso,
estado de conservagao ou desgaste.

VALOR DE NOVO

E o custo de reposicao do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciacéo do mesmo pela idade, uso, estado
de conservagdo ou desgaste, incluindo os impostos, fretes e instalagao, quando houver.

VIGENCIA

Prazo entre o inicio e o término do seguro.

CLAUSULA 3 - COBERTURAS DO SEGURO

1.

2.

As coberturas contratadas somente serao validas quando estiverem expressamente indicadas no Bilhete de Seguro,
observadas as condi¢des contratuais e os riscos expressamente excluidos.
Este seguro é composto da Cobertura Basica, de contratagdo obrigatéria, e de Coberturas Adicionais, de contratagao
opcional.
21. Cobertura Basica
* Cobertura de Furto Mediante Arrombamento ou Roubo
2.2. Coberturas Adicionais
* Cobertura de Acidente de Causa Externa
* Cobertura de Danos Elétricos
Cobertura Basica
A Seguradora indenizara ou repora o bem segurado, até o Limite Maximo de Indenizagéo especificado no Bilhete de
Seguro, caso venha a ocorrer um dos seguintes eventos, comprovado por meio de Registro de Ocorréncia Policial. Na
impossibilidade de reparo ou reposi¢do do bem segurado, a indenizagao devida sera paga em dinheiro.
3.1.  Furto Mediante Arrombamento
Subtragéo, para si ou para outrem de coisa alheia mével, com destrui¢do e/ou rompimento de obstaculo a subtragéo
da coisa, ou com escalada, ou utilizando outras vias que nédo as destinadas a servir de entrada ao local onde
se encontra o bem segurado, desde que tenham sido deixados vestigios materiais inequivocos de destrui¢do
ou rompimento de obstaculos que permitiram o acesso ao local, ou tenha sido constatado por inquérito policial.

3.1.1. Nao se enquadram nesta cobertura e nao estarao cobertos por este seguro quaisquer outras formas
de furto, quais sejam: furto simples, entendendo-se como tal aquele cometido sem emprego de
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3.2.

violéncia e que nao tenha deixado vestigio, furto com abuso de confianga, ou mediante fraude ou
destreza, com emprego de chave falsa, ou mediante concurso de duas ou mais pessoas.
Roubo
Subtragéo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

4. Coberturas Adicionais

4.1.

4.2,

Cobertura de Acidente de Causa Externa

A Seguradora indenizara o reparo do bem segurado até o Limite Maximo de Indenizagao indicado no Bilhete

de Seguro exclusivamente para danos ocasionados por acidente de origem externa, decorrentes dos eventos:

* Incéndio, Raio e/ou Exploséo e suas consequéncias; e

* Impacto de veiculos, aeronaves ou embarcagdes.

Cobertura de Danos Elétricos

A Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagao indicado no Bilhete de Seguro, os danos materiais

causados aos equipamentos segurados por variagao anormal de tensao ou curto circuito em variagdo anormal

de tens&o ou corrente elétrica, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas,

eletricidade estética, inducéo elétrica ou eletromagnética.

4.2.1. Os riscos cobertos pela Garantia do fabricante ndo se enquadram nesta cobertura e nao estarao
cobertos por este seguro.

CLAUSULA 5 - EXCLUSOES GERAIS

1.

Nao estardao cobertos por qualquer cobertura do presente bilhete de seguro os prejuizos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de:

h)
i)
)
k)

)

atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante legal de um ou de outro, ou pelos sécios controladores da empresa segurada, pelos
seus dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais;

atos praticados por agao ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;

atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas populares, sabotagem, insurrei¢ao, revolugao, treinamento
militar e operagoes bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais como confisco, nacionalizagao,
destrui¢ao ou requisigao, e quaisquer perturbagées da ordem publica;

atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este Bilhete;

atos ou atividades das Forgas Armadas ou de for¢as de seguranga em tempos de paz;

atos de vandalismo, saques, inclusive os ocorridos durante ou apds o sinistro;

radiagdes nucleares ou ionizantes, contaminagao pela radioatividade de combustivel, residuos, arma ou
material nuclear;

tumultos, greve e locaute;

lucros cessantes por paralisagao parcial ou total dos equipamentos segurados;

desgaste natural causado pelo uso, deterioracao gradativa, vicio préprio, desarranjo mecénico, corrosao,
incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

furto, roubo, extorsao, apropriagao indébita e estelionato praticados contra o patriménio do Segurado por
seus funcionarios ou representantes legais, quer agindo por contra prépria, quer mancomunados com
terceiros;

operagoes de reparo, ajustamento e servicos em geral de manutengao sem autorizagao da Seguradora;
apropriacao ou destruicao por for¢a de regulamentos alfandegarios;

riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de riscos cobertos

negligéncia do Segurado com relagao a utilizacdo dos equipamentos portateis eletronicos e os meios
utilizados para salva-los e preserva-los antes, durante ou ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro;

furto simples sem emprego de violéncia, desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

apagamento de fitas gravadas por agao de campos magnéticos de qualquer origem;

qualquer tipo de furto do equipamento deixado no interior de automoéveis, salvo se ocorrer o furto total do
veiculo; e

sinistros ocorridos durante o periodo de caréncia; e
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u) incéndio, raio, explosao e suas consequéncias, impacto de veiculos ou aeronaves ou embarcagoes, salvo
se contratada cobertura especifica.

v) defeito de série e/ou projeto, assim como se existir aviso do fabricante (“recall”), boletins técnicos ou
programas de servigo, sobre qualquer falha ou defeito;

w) qualquer perda ou dano causado a bens nao cobertos, mesmo que decorrentes de eventos cobertos por
este seguro;

X) lucros cessantes, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer outras reclamagdes em decorréncia
de eventos cobertos pelo seguro.

2. Nao estarao amparados por qualquer cobertura do presente contrato de seguro os danos ou perdas causadas

aos equipamentos portateis eletrénicos quando:

a) transportados como mercadorias;

b) transportados como bagagem, a menos que levadas em maleta de mao, sob supervisao direta do segurado,
seus socios, diretores, empregados ou representantes legais, ou em uso pelos mesmos.

CLAUSULA 6 - VIGENCIA DO SEGURO
1. Onicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas indicadas no
Bilhete de Seguro.
2. O Inicio de Vigéncia do contrato de seguro sera a data da emisséo do Bilhete do Seguro.

3. Nas contratagdes realizadas através do Representante de Seguro, o inicio de vigéncia da cobertura individual sera a
data de adeséo especificada no Bilhete de Seguro.

CLAUSULA 7 - CONTRATAGAO DO SEGURO
1. Para contratar esse seguro, o segurado devera aderir ao seguro diretamente, junto ao Representante de Seguro ou
por intermédio de um corretor.
1.1. Este seguro esta enquadrado na modalidade de Risco Absoluto, ou seja, 0s prejuizos serdo indenizados até
o valor do bem segurado, limitado ao valor fixado no Bilhete de Seguro como Limite Maximo de Indenizacao.
Caso 0s prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizagao, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos
que ultrapassarem este limite.

2. Nos casos de adesao por meio de um Representante de Seguro, este ficara responsavel pela cobranga dos prémios
do seguro junto ao Segurado, ficando, ainda, responsavel pelo repasse do prémio recebido a Seguradora, conforme
definido em Acordo Operacional.

3. Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado devera obrigatoriamente, na contratagdo do seguro, fornecer ao
Representante de Seguro as seguintes informagdes cadastrais:

3.1.  Se pessoa fisica:
a) nome completo;
b) nUmero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
c) natureza e nimero do documento de identificacdo, nome do 6rgdo expedidor e data de expedicéo; e
)

d) enderego completo (logradouro, bairro, cddigo de enderegamento postal - CEP, cidade, unidade da federagéo),
numero de telefone e codigo de DDD.

3.2. Se pessoa juridica:
a) adenominagao ou razéo social;
b) atividade principal desenvolvida;
c) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
)

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo), numero de telefone e codigo de DDD.

4. Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes no Bilhete, 0 Segurado devera solicitar & Seguradora,
por escrito a corre¢do da divergéncia existente.

5. N&o é permitida a presuncao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que ndo constem no
Bilhete de Seguro, e daquelas que n&o Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na Clausula
8 — OBRIGACOES DO SEGURADO.

CLAUSULA 8 - RENOVACAO
1. As renovagdes deverdo ser efetuadas de forma expressa pelo segurado.
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CLAUSULA 9 - OBRIGACOES DO SEGURADO

1.

O Segurado, independente de outros Representantes deste seguro, obriga-se a:

a) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia ou o conhecimento de
um sinistro, bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou
nao, nos termos deste contrato, encaminhando a relagao dos bens sinistrados, dos salvados, a estimativa
dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do sinistro, cabendo ao Segurado provar a preexisténcia dos
bens;

b) empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro;

c) conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora termine a apuragao dos
danos;

d) fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informagéao sobre as circunstancias e
consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios a apuragao dos prejuizos e determinagao
da indenizagao;

e) dar ciéncia a Seguradora da contratagao ou da rescisao de qualquer outro seguro referente aos mesmos
riscos previstos neste contrato;

f) comunicar por escrito a Seguradora até o prazo maximo de 8 (oito) dias da sua ocorréncia os seguintes
fatos:

I. avendaou alienagao dos bens segurados;
Il. penhor ou qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e
lll. quaisquer modificagdes nos bens segurados estabelecidos no Bilhete de Seguro.

g) notificar por escrito as autoridades policiais competentes em caso de roubo ou furto.

0 nao cumprimento das obrigacdes previstas no item 1 desta clausula dara direito a Seguradora de reduzir sua

responsabilidade na mesma proporgao da agravagao do prejuizo, levando em conta a importancia dos danos

derivados deste descumprimento e o grau de culpa do Segurado.

Além das obrigagoes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro, devera cumprir as instrugées determinadas

nas demais clausulas desta Condig¢ao Geral.

CLAUSULA 10 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.

O prémio deste seguro deveréa ser pago obrigatoriamente por meio da rede bancaria ou outras formas admitidas em lei

até as datas de vencimento estabelecidas no Bilhete de Seguro ou no documento de cobranga emitido pela Seguradora,

o qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal até 5 (cinco) dias uteis antes da data

de seu vencimento.

1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancério, 0 pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

1.2. Aforma e a periodicidade de pagamento do prémio serdo fixadas no Bilhete de Seguro.

Este seguro podera ser pago a vista ou mediante fracionamento do prémio, conforme o numero de parcelas descrito

no Bilhete de Seguro.

2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado antecipar o pagamento do prémio
fracionado, total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

Em caso de ndo pagamento do prémio a vista ou da 12 (primeira) parcela do prémio até a data do seu vencimento nao

sera efetivada a contratagéo do seguro.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes

a 12 (primeira), o prazo de vigéncia da cobertura seré ajustado em fungdo do prémio efetivamente pago, observada, no

minimo, a fragdo prevista entre o tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de vencimento da parcela ndo paga.

Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas sem que este

tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo néo ficara prejudicado.

5.1.  Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas
do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a institui¢des

financeiras, a Seguradora néo podera cancelar o seguro, se 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

Para quitagdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgao de débito automatico, a quitagéo

estara vinculada a confirmacao de quitacdo da parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o débito ndo

for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.
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CLAUSULA 11 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

1. O Limite Maximo de Indenizagéo para cada bem segurado constante no Bilhete de Seguro representa o limite méximo
de responsabilidade da Seguradora, e correspondera ao valor do préprio bem, limitado ao valor definido no Bilhete de
Seguro, podendo este ser o valor do bem especificado na Nota Fiscal de Compra, ndo sendo este valor cumulativo
com qualquer outro bem segurado.

1.1. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de um sinistro, bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, estao
incluidos no Limite Maximo de Indenizagao da cobertura contratada.

2. Em caso de sinistro, o valor da indenizagédo pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite Maximo
de Indenizagao da cobertura afetada.

2.1. Apds a anuéncia da Seguradora, o Segurado devera pagar o respectivo prémio.

CLAUSULA 12 - PARTICIPACAO OBRIGATORIA

1. O Segurado sempre participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado no Bilhete de Seguro.

CLAUSULA 13 - CARENCIA

1. O periodo de caréncia para este seguro sera contado a partir do inicio de vigéncia do risco e estara especificado no
Bilhete de Seguro.

CLAUSULA 14 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO
1. O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos basicos necessarios
para a liquidagéo do sinistro:

a) comunicagdo do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso néo seja avisado por meio da Central de
Atendimento), contendo os detalhes sobre o evento;

b) reclamacao dos prejuizos, descrevendo os bens atingidos, quantidade e valores;
c) RG e CPF do Segurado e/ou dos Beneficiarios, nos casos de pessoa fisica;

d) Cépia do Cartdo do CNPJ, nos casos de pessoa juridica; e

e) Comprovante de enderego.

2. Além dos documentos mencionados no item 1 desta clausula, o Segurado devera apresentar, de acordo com a cobertura
afetada, os seguintes documentos:

2.1. Roubo ou Furto Mediante Arrombamento
a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Nota fiscal de compra ou outro documento fiscal que comprove a compra do bem segurado.
2.2. Acidentes de Causa Externa
a) Laudo técnico identificando a causa, as pegas atingidas e a extensédo dos danos;
b) Nota fiscal de compra ou outro documento fiscal que comprove a compra do bem segurado;
Registro de Ocorréncia Policial;
Trés or¢camentos ou cotagdes para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados; e
Comprovantes dos gastos efetuados nos reparos dos bens atingidos, tais como notas fiscais e recibos (o
orcamento deve ter prévia aprovagao da Seguradora).
2.3. Danos Elétricos
a) Laudo técnico identificando a causa, as pegas atingidas e a extensdo dos danos;
b) Nota fiscal de compra ou outro documento fiscal que comprove a compra do bem segurado;
c) Trés orgamentos ou cotagdes para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados; e
d) Comprovantes dos gastos efetuados nos reparos dos bens atingidos, tais como notas fiscais e recibos (o
orcamento deve ter prévia aprovagao da Seguradora).
3. Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos que
julgar necessario para a liquidagéo do sinistro.

4. O Segurado devera apresentar copia da documentagdo enumerada na Clausula 6 - CONTRATACAO DO SEGURO,
sempre que solicitado pela Seguradora.

o O
—_—— — =

D
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CLAUSULA 15 - INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato, a inspegao dos equipamentos segurados
e a averiguagao das circunstancias em que os mesmos se encontram. O Segurado devera facilitar a Seguradora a
execucao de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos solicitados.

CLAUSULA 16 - PERDA TOTAL

Sera considerada “perda total” quando o custo da reparagao ou recuperagdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar
75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual, calculado conforme clausula 17.

CLAUSULA 17 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

1. Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base neste Bilhete de Seguro somente sera
concretizado ap6s terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as circunstancias do sinistro, apuradas sua
causa, natureza e extens&o e apurados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado
prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

1.1.  As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de habilitagdo efetivamente
necessarios a esta comprovagao correrao por conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora
e/ou por ela expressamente autorizadas.

2. A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes, bem como o resultado
de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizagéo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da Certiddo de Abertura de Inquérito que
porventura tenha sido instaurado.

3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap6s a ocorréncia do sinistro ndo importardo por si s6 no
reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizag&o reclamada.

4. No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente ap6s a ocorréncia do sinistro, caberd ao Segurado
comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentagao da nota fiscal de aquisi¢ao.

CLAUSULA 18 - APURACAO DOS PREJUIZOS
1. Os prejuizos ocasionados aos bens segurados decorrentes de um sinistro coberto seréo apurados conforme os itens
a seguir, desde que ndo se enquadre como garantia do fornecedor:
1.1.  No caso de pagamento da indenizagéo integral, a indenizagao sera determinada pelo valor atual do bem e limitado
ao Limite Maximo de Indenizagao especificado no Bilhete de Seguro. O valor atual € o valor de novo do bem na data
de ocorréncia do sinistro deduzida a depreciagéo pelo uso, idade e estado de conservagéo, conforme tabela abaixo:

Idade do Equipamento Percentual de Depreciag¢ao sobre o valor de novo
De 0 dias a 182 dias 0%
De 183 dias a 365 dias 20%
De 366 dias a 730 dias 40%

1.2.  Naocorréncia de danos parciais e reparaveis, serdo considerados, para fins de apuragéo do prejuizo, os custos de
desmontagem e remontagem para a realizagdo dos reparos, limitado ao valor do Limite Maximo de Indenizacao.
Para efeito de danos parciais néo sera aplicada a depreciagao.

1.3.  Quando os danos forem parciais e, na impossibilidade de reparagao dos mesmos, sera indenizada a importancia
das partes danificadas, cujo valor sera definido pelo valor de mercado da referida peca.

1.4. Em hipotese alguma o valor indenizével podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizag¢do da cobertura
contratada determinada no Bilhete de Seguro.

1.5. Nao serdoincluidos no valor de indenizagao, acessorios ou outros elementos anexados aos bens, que nao sejam
proprios da versdo original do bem segurado, salvo se tais acessorios ou elementos possuirem nota fiscal em
nome do Segurado.

CLAUSULA 19 - PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

1. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzindo a Participagdo Obrigatoria,
quando houver, e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao.

2. ASeguradora, mediante acordo entre as partes, efetuaré o pagamento da importéncia a que estiver obrigada no prazo
de 30 (trinta) dias, a contar da entrega, pelo Segurado, dos documentos necessarios para a regulagao do sinistro.
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9.

10.

1.

2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos e/ou informagoes
complementares. Neste caso, 0 prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposi¢do por bem idéntico

ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢ao por bem idéntico a época da liquidacéo, a indenizagéo devida

sera paga em dinheiro, no prazo indicado no item 2 desta Clausula.

Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizagéo, o Segurado devera recebé-lo

e comunicar o ocorrido imediatamente a Seguradora, ndo podendo deles dispor sem sua expressa autorizagao.

Ap6s o0 pagamento da indenizagao por perda total, os bens sinistrados passarao automaticamente a ser de propriedade

da Seguradora.

5.1. O Segurado podera readquirir os objetos recuperados, pagando por estes o valor estipulado pela Seguradora.

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagao, podera ser proposta a formagao de uma junta composta de 2

(dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora, a fim de chegar a uma decisédo comum,

sendo que as despesas dos representantes serao suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por

si s6, ndo implica na perda de direito do Segurado de resolver eventuais litigios por via judicial.

6.1. Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados nao conseguirem chegar a uma decisdo comum, eles
deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo representante
serdo igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

Caso seja possivel a reparagao do bem segurado, a Seguradora dispora de 30 (trinta) dias, a contar da apresentagéo

dos documentos basicos pertinentes pelo Segurado, para efetuar o reparo do bem segurado.

7.1.  Oinicio da contagem do prazo ocorrera na data de entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,
ou na data de comunicagao do sinistro pelo Segurado a Seguradora, quando for necessaria a retirada do bem
ou o atendimento em domicilio.

7.2. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos e/ou informagoes
complementares. Neste caso, 0 prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Para reparo de danos no bem segurado sera disponibilizado rede credenciada, ficando a critério do segurado a sua

utilizacdo. Os bens que estiverem dentro da garantia original do fabricante serao reparados somente pela rede autorizada

pelo fabricante, para néo prejudicar a garantia original do bem.

Na impossibilidade de reparo do bem segurado, a indenizagéo devida sera paga em dinheiro, no prazo indicado no

item 2 desta Clausula.

Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizagao nao podera ultrapassar o Limite Maximo de

Indenizag&o fixado no Bilhete, e.

Havendo substituicdo do bem sinistrado o seguro ficaré automaticamente cancelado conforme Clausula 24.

CLAUSULA 20 - RECUSA DE SINISTRO

1.

2.

Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar o motivo da recusa ao Segurado por escrito, dentro do
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da documentagéo solicitada.

Se, ap6s 0 pagamento da indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize o direito
ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos
no sinistro.

CLAUSULA 21 - CONCORRENCIA DE APOLICES/BILHETES

1.

3.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos

riscos devera comunicar sua intencdo, previamente e por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de

perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes

parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.
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4.

5.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses contra
0s mesmos riscos em apolices/bilhetes distintas, a distribuigdo de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:

4.1. Sera calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de
indenizacao da cobertura e clausulas de rateio.

4.2. Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice/bilhete, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizag&o individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas
que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices/bilhetes serdo as maiores possiveis, observados
0s respectivos prejuizos e limites méximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia
da apdlice/bilhete sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites
maximos de indenizag&o dessas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagéo individual, calculada de acordo com
o item 4.1 desta clausula.

4.3. Seradefinida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices/
bilhetes relativas aos prejuizos comuns calculadas de acordo com o item 4.2 desta clausula.

4.4. Se a quantia a que se refere o item 4.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo
o0 Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver; e

4.5. Seaquantia estabelecida no item 4.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada seguradora envolvida participara com um percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participacdo de cada seguradora na

indenizagao paga.

Salvo disposi¢do em contrério, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara encarregada

de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais participantes.

CLAUSULA 22 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1.

Ao pagar a indenizagao, a Seguradora ficara sub-rogada até o limite do valor despendido com a indenizagéo e gastos
incorridos com a mesma em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham
causado 0s prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio desta sub-rogagao. Este direito ndo poderéa ser exercido em prejuizo direto do Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogagao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cdnjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos e afins.

CLAUSULA 23 - ARREPENDIMENTO DO SEGURO

1.

2.

3.

O segurado podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emisséo do
Bilhete de Seguro, com a devolugao integral do valor pago.

O segurado podera formalizar o arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratagdo, sem prejuizo de outros
meios disponibilizados pela Seguradora/Representante de Seguros.

A Seguradora, Representante de Seguro, ou o Corretor de seguros, conforme o caso, fornecerdo ao segurado
confirmagao imediata de recebimento da manifestacéo de arrependimento.

CLAUSULA 24 - CANCELAMENTO DO SEGURO

1.

A rescisao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das

partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartao de crédito e nao houver

tempo habil para bloquear a cobranga da proxima parcela, a Seguradora providenciara a devolugao do valor

pago, no prazo de 30 (trinta) dias.

2.1. Nahipétese de cancelamento, a Seguradora retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.
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3. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicao de prémio, quando:
a) ocorrer um sinistro com a consequente perda total dos bens segurados;

b) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data de vencimento, sem
que o mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto na Clausula 09 - PAGAMENTO DO PREMIO; e

c) houver fraude ou tentativa de fraude.

CLAUSULA 25 - PERDA DE DIREITOS

1. Além dos casos previstos em lei e nas demais disposigoes contratuais o Segurado perdera o direito a qualquer
indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituigao do prémio ja pago, se:
a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigagdes convencionadas neste contrato; e
c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos com base no contrato de seguro.

2. Seo Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de o Segurado estar
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

3. Se ainexatidao ou a omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

I - na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a
ser indenizado.

Il - na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro apds o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
41. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco, podera dar-lhe ciéncia por escrito de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

4.2. 0 cancelamento do contrato so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.
4.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.
5. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora tao logo tome
conhecimento e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.
CLAUSULA 26 - AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territério brasileiro.

CLAUSULA 27 - PRESCRICAO
Os prazos prescricionais seréo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 28 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato de seguro sera o do domicilio
do Segurado.

CLAUSULA 29 - ATUALIZAGAO DE VALORES

1. Os valores devidos em caso de cancelamento do Bilhete de Seguro seréo atualizados monetariamente, sendo a data
de obrigacao de restitui¢do a data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento
se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado monetariamente, sendo a data de
obrigagao de restituicdo a data de recebimento do respectivo prémio, com prazo para devolugao de 30 (trinta) dias.
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3. Para os casos de pagamento de indenizagdo, 0 ndo pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado no item 2
da Clausula 19 destas Condigdes Gerais, respeitando-se a faculdade de suspenséo da respectiva contagem, quando
for o caso acarretara:

a) Atualizagdo monetéria, sendo a data de obrigagéo de pagamento a data de ocorréncia do evento; e
b) Incidéncia de juros moratorios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados pro rata temporis e contados a partir
do primeiro dia posterior ao término do prazo fixo.

4. 0 indice utilizado para atualizagio monetaria sera o indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundagéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), ou, na sua auséncia, pelo indice Geral de Precos para o Mercado/
Fundac&o Getulio Vargas (IGPM/FGV), calculado com base na variagao positiva apurada entre o Ultimo indice publicado
antes da data de obrigagdo de pagamento ou restituicao e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva
Liquidacao.
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iNDICE MAPFRE
SEGUROS

OUVIDORIA

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

CONTATO

Ouvidoria: 0800 775 1079 ou pelo site www.mapfre.com.br

Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuagéo ética é um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a
MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante
meio de prevengao e redugéo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
nos processos e produtos.
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