DUVIDAS FREQUENTES — INDENIZACAO PERDA TOTAL

DOCUMENTAGAO

1. Boletim de Ocorréncia pode ser cépia autenticada?
Sim. O Boletim de Ocorréncia poderd ser cépia autenticada ou cdpia simples desde que esteja
legivel.

2. Boletim de Ocorréncia foi feito pela Internet, é aceito como original?
Sim. Os protocolos de registros nao sao validos como ocorréncias.

Os adendos ao B.O. devem ser realizados pelo mesmo meio do primeiro registro, ou seja, se foi
realizado pela internet, é possivel complementar por este canal, mas se foi realizado
pessoalmente, ele deverd ocorrer no mesmo local.

3. O CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos - foi roubado junto com o
veiculo, como proceder?
Deve constar no Boletim de Ocorréncia o roubo deste documento, caso contrario devera ser
providenciado um adendo ao Boletim de Ocorréncia.

4. Perdi o CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos, como devo
proceder?
Contate o analista do processo de sinistro para solicitar o modelo de Declaragao de Extravio e
Procuragdo Publica.

5. A copia da CNH - Carteira Nacional de Habilitagao - substitui a copia do RG e do CPF?
Sim, por ser um documento oficial.

6. Comprovante dos Débitos Quitados — IPVA - Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores, DPVAT - Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores
de Vias Terrestres, Taxas e Multas.

Caso ndo possua os comprovantes e ndo constem os débitos em aberto junto ao DETRAN, ndo
ha necessidade de providenciar 22 via. Caso existam débitos em aberto para o veiculo, devera
realizar a quitacdo dos débitos pendentes e enviar os comprovantes originais.

7. Nao tenho dinheiro para pagar o valor de multas e impostos, estes itens podem ser
deduzidos da indenizagdo?
A seguradora ndo realiza a deducdo dos débitos do valor da indenizacdo. O que podera ser feito
e adiantar o valor referente aos débitos para que possa efetuar a quitacdo. Solicitar ao analista
da documentacdo ou ao despachante o formulario para antecipacdo de valores.




8. Quem efetua o pagamento do IPVA na transi¢ao de um exercicio para o outro, o
segurado ou a seguradora?
Ha uma regra de IPVA vigente para cada exercicio que é enviada com a relacdo de
documentos. Caso ndo tenha recebido, favor solicitar ao analista do processo ou na Central de
Atendimento.

9. Onde eu posso consultar os débitos do meu veiculo?
A consulta dos débitos existentes do veiculo em questdo, podem ser realizadas
diretamente no DETRAN, ou via consulta SITE, ou mesmo nas redes bancarias
conveniadas de acordo com o U.F de registro do veiculo.

10. O que é Alienagao Fiduciaria?
Ocorre quando um comprador adquire um bem a crédito. O credor, ou seja, aquele que possui
o crédito, toma o préprio bem em garantia. O comprador fica possuidor direto e depositério,
com todas as responsabilidades e encargos civis e penais, mas para possuir o bem
definitivamente, deve quitar a divida antes.

Existem trés modalidades de financiamento:
1. CDC - Crédito Direto ao Consumidor/Alienacdo Fiduciaria;
2. Leasing - Arrendamento Mercantil;
3. Consdrcio- Financiamento em Grupo.

11. O veiculo é financiado, trata-se de CDC - Crédito Direto ao Consumidor - como
proceder?
Apds envio de toda documentacdo solicitada mantenha contato com a Instituicdo Financeira e
solicite a Carta de Saldo Devedor e Boleto bancdrio para que a seguradora realize o pagamento.
O boleto deve ter:
- cédigo de barras,
- prazo de vencimento minimo de 07 dias Uteis,
- informacdo de que o pagamento refere-se 8 QUITACAO do contrato,
- numero do contrato, e
- placa e chassi do VEICULO sinistrado.
- prazo para a baixa do gravame apds a quitacao.

12. A financeira s6 emite boletos com um prazo muito curto como devo proceder?
Essa negociacdo deve ser feita entre o detentor do financiamento e a financeira. A seguradora
necessita de pelo menos 7 dias Uteis para realizar o pagamento.

13. A financeira nao emite boleto, como proceder?
Verificar junto a financeira a possibilidade do pagamento ser realizado por meio de TED —
Transferéncia Eletrénica Disponivel. Uma vez autorizado o pagamento por este meio, enviar a



seguradora a carta de saldo devedor emitida pela Financeira, acrescida das seguintes
informacdes:

- prazo de vencimento minimo de 07 dias Uteis,

- informac3o de que o pagamento refere-se 8 QUITACAO do contrato,

- numero do contrato, e

- placa e chassi do VEICULO sinistrado.

- prazo para a baixa do gravame apds a quitacado.

ApOds este pagamento, a seguradora aguardara a baixa de Gravame para realizar o pagamento
ao segurado.

14. O veiculo esta na modalidade de Leasing, como proceder?
Sera necessario a NOTIFICACAO da Area de Sinistro junto a financeira. Vocé devera
providenciar o envio de 2 Kits de documentos, sendo um para a Seguradora SEM O DUT, e
outro para FINANCEIRA COM O DUT, ambos em branco, bem como, os demais documentos que
o Leasing solicitara.

15. O veiculo esta na modalidade de Consdrcio, como proceder?
Apds a analise e validacdo dos documentos enviados, a seguradora informara o de acordo
para solicitar a Carta de Saldo Devedor + boleto com cddigo de barras para quitacdo do
financiamento, com vencimento minimo de 07 dias. No boleto ou na carta de sado devedor
devera constar informacdes sobre a QUITACAO do contrato e o NUMERO, bem como, os dados
do VEICULO sinistrado.

16. O que é Gravame? Qual procedimento para Baixa?
Gravame é o nome dado para a restricao financeira imposta ao bem que foi concedido como
objeto de garantia da divida. Apds o pagamento de toda a divida, a Financeira “libera a baixa
do Gravame” junto ao DETRAN.

A baixa do Gravame é de responsabilidade do segurado.
Importante: a indenizacdo acontecerd apds esta documentacado estar regularizada.

17. Onde consulto a baixa do Gravame?
O DETRAN de emplacamento do veiculo possui a informacao dessa baixa.

18. Sou segurado(a) e Proprietdrio(a) Legal do veiculo. No Termo de Regularizagdao do
Sinistro, devo assinar nos dois campos: segurado e proprietario?
Sim, é necessario assinar nos dois campos, entretanto, a assinatura e reconhecimento de firma
poderd ser realizado em apenas em um dos campos. Nos casos onde o segurado e o
proprietario sdo pessoas distintas, os dois campos deverdao ser assinados e ambas as firmas
reconhecidas por autenticidade.



19. Meu veiculo possui Restricao Tributdria, como devo proceder?
Para veiculos com restricdo por beneficio tributario, como por exemplo, taxi, adaptados para
portadores de necessidades especiais, oriundos da Amazonia Ocidental, entre outros, os
procedimentos para pagamento do IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados - e ICMS -
Imposto sobre Operagdes relativas a Circulacio de Mercadorias e Servicos - e a baixa da
restricao é de responsabilidade do Beneficidrio. Dependendo do que foi contratado na apdlice,
0 pagamento podera ficar a cargo da seguradora, entretanto, o segurado deve enviar também
as Guias de recolhimento destes impostos para o devido pagamento.
Apds a quitacdo dos débitos junto aos Orgdos competentes, serd necessario o envio do Ato
Declaratdrio, bem com a devida baixa da restricdo no prontuario do veiculo.
E importante este desembaraco para que o segurado/proprietario possa adquirir 0 novo
veiculo com o mesmo beneficio tributario.

20. Como fago para preencher o CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculos?
Veja o modelo abaixo:



AUTORIZAGAO PARA TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE DE VEICULO ATPV

AUTORIZO O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO-DETRAN,
TRANSFERIR O REGISTRO DESTE VEICULO, PARA:

NOME DO COMPRADOR: MAPFRE SEGUROS GERAIS S. A.
_ 61.074.175/0001-38

AV. DAS NACGES UNIDAS, 14261 - 292 ANDAR

ENDEREGO:

VILA GERTRUDES, SAO PAULO - SP. CEP: 04794000

LOCAL E DATA:

ASSINATURA DO PROPRIETARIO (VENDEDOR)

a) O vendedor tem a obrigacao legal de comunicar a venda do veiculo ao DETRAN no prazo maximo de
30 dias, sob pena de ter que se responsabilizar solidariamente pelas penalidades impostas e suas
reincidéncias até a data da comunicacao (lei Federal n2 9.503 - Art. 134 - Cddigo de Transito
Brasileiro- CTB). :

b) O adquirente tera prazo méximo de 30(trinta) dias, contados da data da aquisicao para providenciar a
transferéncia do veiculo para o seu nome, sob pena de incorrer eminfracao de transito (Art. 233 do CTB).

c) E obrigatério o reconhecimento de firmas do adquirente e.do vendedor, exclusivamente na modalidade
por AUTENTICIDADE.

DE ACORDO:

ASSINATURA DO COMPRADOR

! RECONHECIMENTO DE FIRMA DO PROPRIETARIO(VENDEDOR)
CONFORME ART. 369 C.P.C.




Local e data: CIDADE ONDE ESTA E A DATA DO RECONHECIMENTO DA FIRMA.
Assinatura do proprietario (Vendedor): ASSINAR ESTE CAMPO NA PRESENCA DO TABELIAO.

IMPORTANTE:

O valor bruto da indenizagao é apenas um referencial para o preenchimento do CRLV. Uma
vez que a indenizagdo é sempre baseada na tabela de referéncia do més da liquidagao,
conforme a Circular 269 da Susep, “Secao lll, Art 42, paragrafo 12 - Para efeito desta Circular,
fica estabelecida que a cobertura de “valor de mercado referenciado” é a modalidade que
garante ao segurado, no caso de indenizagdo integral, o pagamento de quantia variavel, em
moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia, expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado
sobre o valor de cotacdo do veiculo, na data da liquidagao do sinistro”.

Para os veiculos 0 km de Segurado

Em caso de indenizacdo integral a soma indenizada corresponderd ao valor de mercado de
veiculo 0 km (zero quildometro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, desde que:

a. Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b. O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem
maxima rodada seja até 1000 km (mil quilémetros) na época da contratacdo do seguro;

¢. A modalidade de contratacdo seja Valor de Mercado Referenciado;

d. O sinistro ocorra dentro do prazo abaixo:

Perda decorrente de Prazo da garantia*®
Incéndio, roubo ou furto Até 90 dias
Colisdo total até 180 dias

* os dias serdo contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessiondria
autorizada.

O valor de novo sera obtido mediante aplicacdo do percentual contratado para cobrir o casco,
sobre o valor do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado,
gue constar na Tabela de Referéncia discriminada na apdlice, na data da indenizacdo.

Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na
apdlice.

N3o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela
substituta da data do pagamento do sinistro, o valor a ser considerado para o cdlculo da



indenizacdo sera o da ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta, ou seja, a que tenha
publicado o valor de 0 km (zero quildmetro) para o veiculo segurado.

21. Tenho comprovante de residéncia em meu nome, mesmo assim preciso enviar o
formulario solicitado - Declaragao por Falta de Comprovante de Enderego?
N3ao.

22. N3o tenho todos os documentos para encaminhar neste momento, posso encaminha-
los posteriormente?
Orientamos que a documenta¢ao seja enviada completa, pois a seguradora disponibiliza o
instrumento de postagem para o envio sem custo ao cliente. O envio de documentos
pendentes ou complementares é por conta do cliente.

23. Qual o prazo para analisarem os documentos encaminhados?
72h uteis.

24. Encaminhei o documento para o local errado e agora?
Entrar em contato com a agéncia do Correio para que o envelope seja localizado.

25. N3o contratei cobertura para o KIT GAS, mesmo assim preciso enviar os documentos?
Sim, pois esses documentos serdao necessarios no momento da transferéncia, do veiculo
para a Seguradora. Mesmo se retirar o KIT, precisamos apresentar os documentos ao
DETRAN, para efetuarmos a transferéncia e retirada da informagdao do combustivel GNV
do documento.

26. Meu veiculo tem Blindagem, o que preciso enviar?
Vocé devera enviar todos os documentos referentes a blindagem: nota fiscal de compra,
instalacdo da blindagem, certificado de registro e declaracdo de blindagem, todos
expedidos pelo Ministério da Defesa - EXERCITO.

27. Nao contratei cobertura para a BLINDAGEM, mesmo assim preciso enviar os
documentos?
Sim, pois esses documentos serdo necessarios no momento da transferéncia do veiculo
para a Seguradora. Sera necessario apresenta-los ao DETRAN, para que ocorra a
transferéncia do documento.

28. Como devo preencher o TERMO DE REGULARIZAGAO DE SINISTRO?
De forma manuscrita, de acordo com a situagao financeira do seu veiculo.

Este termo devera ser totalmente preenchido, assinado e as firmas reconhecidas por
autenticidade.



Formuldrio para segurado que possua gravame —
financiamento:



Seds BEMAPFRE = MAPFRE ERASIL

Av.Nagles Unidas, 14261 — and 25 Ala A - VIia
Gerinsdes — S50 PAUINSP CEP: DATS4000 SEGURDS
mmw.ﬂm.nr

TERMO DE REGULARIZACAD DE SINISTRO

SINISTRO MR-

VEICULO: MARCA/RDDELD: PLACE DO VEICLILOD:

NOME / RAZED SOCIAL [Quands Empresa) / TELEFONE PARA CONTATO |Dados do Segurade):

Yeiculos Vinculados a Leasing

Fica autorizado o pagamento integral da indenizag3o em favor do Leasing e respectiva I nio
transferencia do veiculo para = Cia. Seguradora. L ()
DOB5.- Caso a resg acima seja "Mao", informar conforme abaino:

Esta substituindo o bem BELL [} nEO
13 quitou = Financeira [ ) SIM [ ) nEO
o Bancarios do Bemeficiar

Sera sceito os dados bancarios do Proprietario legal do veiculo.
{ ) CONTA CORREMTE | )CONTA POUPANCA.
BANCO: N° DO BANCO: w* AGENCIA / DIGITO: N® DA CONTA / DIGITO:

Com a efetivag3o do credito na Conta Corrente ou Poupanga indicada, outorgo [amos) 3 MAPFRE Sequros Gergis. 3 mais ampla,
geral, irmevogavel & iretratdvel guitagdo para nada mais reclamar em juizo ou fora dele, no que se refere 20 evento acima
descrito, operando-se, assim, a sub-rogacso de todos os direitos em favor da referida Seguradora.

Responsabilizo-me (amo-nos) pela esatidio dos dados fomecidos e assumao (imos) integralmente a responsabilidade perante esta
Seguradors e/ou terceires por quaisguer prejuizos advindos, caso constatada a irregularidade desses dados.

Declaro |amos), ainda, que, em caso de sinistro de Indenizagio Integral de Veiculo, responsabilizo-me (amo-nos) por todas as
multzas & encargos, bem como taxas, tributos & impostos que venham a incidir sobre o bem ate 3 data & hora do sinistro, bem
como quaisguer debitos que venham a incorrer sobre o bem exposto. Mo caso de debitos, desde j3, sutorizo a cobranga 3 vista
por meio extrajudicial ou judical.

Autorizo 3 MAPFRE Seguros Gerais, 3 remover o veiculo para suas dependéncias, devido a caracterizagio da Indenizacio Integral
por Colisio ou Demais Causas, bem como & me representar junto a Policia Rodoviafda Federal com fins especificos para realizar
o5 seguintes procedimentos referente a0 veicule acima citedo: Reguerer a aplicacio efetive das notificecies de autuacio e
penalidade = fim de= dispunibili::n_:Eu do boleto barcario para pagamento. Podendo, para tanto, sssimar, requerer, desistir,
receber documentos, e atuar da melhor forma possivel para eliminar eventual pendencia junto 2 este orgao.

Autorizo ainda MAPFRE Seguros Gerais a fazer o pagamento da indenizagio referente 20 veioulo descrito acima em

favor do proprietario legal do veiculo  CPF/CHPI

Constitui-ze deste modo, a figura da Transagdo capitulada entre os artigos 840 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro, podendo 2
Sezuradors, no caso de debitos, proceder 3 cobranga 3 vista, na forma que lhe couber.

Finalmente, @ amos) o verocidade dos acima decl O = previsto nos Artigos 171 = 299 do Codigo Penal
Brasileire

. de de 20 -
Assinatura do Segurado Assinatura do Proprietanio Legal
[reconhecide firma por autenticidzde) |reconhecido firma por avtenticidade]
RG: RG:

CPF: CPF:



Formulario para segurado que nao possua gravame — financiamento:

Seda BEMAPFRE = MAPFRE ERASIL

Av.Magles Unidas, 14261 — and 25 Ala A - Viia
Geftrsdes — S50 PaUWSP CEP: DATS4000 SEGUROS
www mapfre. com.br

TERMO DE REGULARIZACAD DE SINISTRO

SINISTRO NE.:

VEICULD: MARCA/MODELD: FLACA DO VEICULD:

WOME ; RAZED SOCIAL [Quando Empresa)/ TELEFONE PARA CONTATO (Dados do Segurada):

= s - o -
Serd aceito os dados bancarios do Proprietario legs| do veiculo.

{ JCONTACORRENTE | |CONTAPOUPANGA

BAMNCO: N° D0 BANCD: N* AGENCIA / DiGITO: N° DA CONTA / DlGITD:

Com 3 efetivagio do credito na Conta Corrente ou Poupanca indiceda, outorgo [amos) 3 MAPFRE Segurps Gengis. 3 mais ampla,
geral, imevogivel & iretratavel guitagdo para nada mais reclamar em juizo ou fora dele, no gue se refere 30 evento acima
descrito, operando-se, assim, a sub-rogagdo de todos os direitos em favor da referida Seguradora.

Responsabilizo-me [amo-nos) pela exatidio dos dados fornecidos & assuma (imos) integralmente a responsabilidade perante esta
Seguradora efou terceinos por quaisguer prejuizos advindos, caso constatada 3 irregularidade desses dados.

Declaro |(amos), ainda, que, em caso de sinistro de Indenizagdo Integral de Veiculo, responsabilize-me [amo-nos) por todas as
multas & encargos, bem comao tawas, tributos & impostos que venham a3 incidir sobre o bem ate 3 datz & hora do sinistro, bem
come quaisguer debitos que venham a incorrer sobre o bem exposto. Mo caso de debitos, desde ja, autorizo a cobranga 3 vists
peor mizin extrajudical ow judicial.

Autorizo = MAPFRE Seguros Gerais, a remover o veicule para suas dependendas, devido a carscterizac3o da Indenizacso
Imtegral por Colis3o ou Demais Causas, bem como 3 me representar junto a Policia Rodovidria Federal com fins espedficos para

realizar o5 seguintes procedimentos referente ao veiculo aCima citsdo: Requerer » aplicacio efetive das notificagdes de
sutuscio & penalidade a fim de disponibilizagio do boleto bancario para pagamento. Podendo, para tanto, assinar, requerer,
desistir, receber documentos, e stuar da methor forma possivel para eliminar eventual pendéncia junto = este ongio.

Autorizo ainda MAPFRE Seguros Gerais a fazer o pagamento da indenizag3o referente ao weiculo descrito acima em

favor do proprietario legal do weiculo,
CPF/CMPI

Constitui-se deste modo, a figura da Transag3o capitulada entre os artigos 840 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro,
podendo 3 Seguradora, no caso de debitos, proceder a cobranga 3 vista, na forma que The couber.

a 4 s G [ gos foto deciprogos, CoNFproe previsio o

Penal Brosileing
. de de 20 -
Assinatura do Segurado MAssinatura do Proprietanio Legal
[reconhecido firma por auvtenticidade |reconhecido firma por autenticidade)
RiG: RG:
CFF: CPF:

Formulario para terceiro possua gravame — financiamento:



:Tﬂfgﬁﬁg 14261 d 29 Ala A - Via = MAPFRE | BRASIL
V. 1 - an a3 A -

Gennuges — S30 PAIVSP CEP: D754000 SEGUROS

mmw.ﬂm.hl

TERMO DE REGULARIZACAD DE SINISTRO

SINISTRO NR.:

WEICUILD: MARCA/MDDELD: PLACA DO VEKULD:

NOME / RAZED S0CIAL (Quande Empresa) f TELEFONE PARA CONTATD (Dodos do Terceing):

Ficou determinado pelo Segurado/Terceiro que @ regulagio do Sinistro irs proceder da seguinte forma:

Veicubos Vinculades a AlienagSe Fidudaria ou Reserva de Dominio

Fica autorizado o pagamento do ssido devedor junto & Instituic 3o Financeira? | { ] SIM | [ | HED |
DBS5.- Caso 3 resposts acima seja "N3o”, informar conforme abaivo:

Esta substituindo o bem? [ ] 5M { } nio

Ja quitou a Financeira? { ] 5M [ } NEO

Ddos Bancarios do Baneficisrio
Serd sceito os dados bancarios do Proprietario legal do veiculo.

{ JCONTACORRENTE | )COMNTAPOUPANGA.

BANCO: N* [ BANCD: N* AGENCIA / DIGITO: N° DA CONTA / DIGITO:

Com 3 efetivacio do crédito na Conta Comrente ou Poupanca indicada, outorgo [amos) 3 MAPFRE Sequros Gerois. 2 mais ampla,
geral, imevogavel e iretratavel guitag3o pars nada mais reclamar em juizo ou fora dele, no que e refere 20 evento acima
descrito, operando-se, assim, a sub-rogac3o de todos os direitos em favor da referida Seguradora.

Responsabilizo-me [amo-nos) pela exatidio dos dados fornecidos & assumo (imas) integralmente a responsabilidade perante esta
Seguradora efiou terceiros por quaisguer prejuiznos advindos, caso constatada a irregularidade desses dados.

Declaro (amos), ainda, que, em caso de sinistro de Indenizag3o Integral de Veiculo, responsabilize-me [amo-nos) por todas as
multas e encargos, bem como tsxas, tributos & impostos que venham a incidir sobre o bem ate a datz & hora do sinistro, bem
como quaisguer debitos que venham a incomrer sobre o bem exposto. No caso de debitos, desde ji. avtorizo = cobranga 3 vista
peor misie extrajudical ow judicial.

Autorizo a MAPFRE Seguros Gerais, 3 remover o veiculs pars suas dependencias, devido a carscterizagao da
Indenizago Integral por Colisio ou Demais Causas, bem como a me representar junto a Policia Rodovizria Federal com fins
especificos para realizar os seguintes procedimentos referente ao weiculo acima ctado: Requerer » aplicagiio efetive das
notificacies de sutuscio & pepmlidade a fim de disponibilizag3o do boleto bancirio para pagamento. Podendo, para tanto,
assinar, reguerer, desistir, receber documentos, & atuar da melhor forma possivel para eliminar eventual pendéncia junto a
este OrgEo.

Autorizo ainda MAPFRE Seguros Gerais a fazer o pagamento da indenizagio referente a0 veiculo descrito acima em

favor do proprietario legal do weiculo, .
CPF/CHE]

Constitui-se deste modo, a figura da Transag3o capitulzda entre oz artigos 840 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro,
podendo & Seguradors, no caso de débitos, proceder a cobranga 3 vista, na forma que The couber.

Finalmente, o amos) o verocidode dos acimng decl con| e previsto mos Artigos 171 = 209 do Codigo
Benal Brosieire

. de de 20
Aszinatura do Terceiro/Reclamante Aszinatura do Proprietario Legal
[reconbecido firma por avtenticidade) |reconhecido firma por avtenticidade)
RG: RG:

CPF: CPF:



Formulario para terceiro que nao possua gravame - financiamento:

AvMagies Uridas, 14261 — and 20 Ala A - VI3
Genrudes — S50 PAUKSP CEP: 04754000 SEGUROS
www mapfre. com.br

Sgds BEMAPFRE = MAPFRE ‘ BRASIL

TERMO DE H.EGIJLAIIIZAI;&D DE SINISTRO

SINISTRO NE.:

WEICUILD: MARCA/MDDELD: PLACA DO VEICULD:

MOME / RAZED S0CIAL (Quando Empresa) / TELEFONE PARA CONTATO (Dados do Terceira)-

o Bancirios do Beneficiari
Sera aceito os dados bancarios do Proprietario legs| do veiculo.

{ JCONTACORRENTE [ |CONTAPOUPANGA

BAMNCO: N° D0 BANCO: N° AGENCIA / DiGITD: N° DA CONTA / DleITD:

Com a efetivagio do crédito na Conta Corrente ou Poupanga indiceda, outorgo [amos) 3 MAPFRE Sequros Genis. 3 mais ampla,
geral, imevogsvel & imetratavel guitagSo para nada mais reclamar em juizo ou fora dele, no gue se refere 30 evento acima
descrito, operando-se, assim, a sub-rogag3o de todos os direitos em favor da referida Seguradora.

Responsabilizo-me (amo-nos) pela exatidio dos dados fornecidos e assumo (imos) integralmente a responsabilidade perante esta
Seguradora efou berceinos por quaisguer prejuizos advindos, caso constatada a irregularidade desses dados.

Declaro (amos), ainda, que, em caso de sinistro de Indenizagdo Integral de Veiculo, responsabilize-me [amo-nos) por todas as
multas & encargos, bem como taxas, tributos & impostos que venham a incidir sobre o bem at& 3 datz = hora do sinistro, bem
como quaisguer debitos que venham a incorrer sobre o bem exposto. Mo caso de débitos, desde ja, autorizo a cobranga 3 vista
por meie extrajudidal ou judicial.

Butorizo 3 MAPFRE Seguros Gerais, a remover o veiculo para suas dependendas, devido a caracterizac3o da Indenizagso
Integral por Colis3o ou Demais Causas, bem como 3 me representar junto a Policia Rodovizria Federal com fins especficos para

realizar os seguintes procedimentos referente ao veiculo acima citado: Requerer » aplicacio efetive das notificacdes de
sutuscho & penalidade a fim de disponibilizagie do boleto bancarie para pagamento. Podendo, para tanto, assinar, requerer,

desistir, receber documentos, & stuar da melhor forma possivel para eliminar eventual pendencia junto = este ongao.

Autorizo ainda MAPFRE Seguros Gerais a fazer o pagamento da indenizac3o referente 20 veiculo descrito acima em

favor do proprietério legal do weiculo,
CPF/CHP)

Constitui-ze deste modo, a figura da Transagdo capitulada entre os artigos 540 e seguintes do Codigo Civil Brasileira,
podendo a Seguradora, no caso de debitos, proceder a cobranga 3 vista, na forma que The couber.
Finaimente, afirmofamos) o verocidade dos fiotoes acime decoredes, conforme previsto_nos Artigos 171 = 299 do Cédigo

Penai Brasileing
, de de 20 -
Assinatura do TerceiroyReclamante Azsinatura do Proprietario Legsl
[reconhecido firma por avtenticidzde | |reconhecide firma por autenticidade)
RG: RG:

CPF: CPF:



29. O veiculo ainda ndo foi transferido para o meu nome (segurado) como proceder para
que a indenizagao seja realizada em meu nome?
Expor a situacdo ao analista para as devidas orientacdes.

30. Quanto tempo tenho para encaminhar os documentos de indenizagao?
Enquanto a Seguradora ndo receber a documentacao, ela ndo efetuard a indenizagdo. O prazo
limite é de um ano, conforme determina o Artigo 206 do Cédigo Civil Brasileiro.

PAGAMENTOS E INDENIZAGAO

31. Quais sao as formas de pagamento de indenizagao disponiveis?
A indenizacdo é paga ao proprietdrio legal do veiculo em conta corrente ou poupanca.

A conta poupanca pode ser aberta sem custo ao cliente, bem como, ser encerrada com o saque
total a qualquer momento.

Ndo é aceito conta conjunta, conta saldrio, categoria facil ou contas com restricdo de valores.

32. Quem recebera a indenizag¢do?
O pagamento da indeniza¢do serd efetuado para o Proprietario Legal do Veiculo, conforme
consta nas Condi¢des Gerais da Apodlice.

33. Quando vou receber a indenizacao?
A indenizagao serd devida quando o veiculo estiver livre e desembaracado de quaisquer 6nus,
Gravames ou restricdes e a documentacdo estiver devidamente completa e regularizada,
conforme descrito nas condi¢cbes gerais da apdlice de seguro e também se atender a todas as
exigéncias da legislagdao em vigor.

34. Posso fornecer a conta de outra pessoa para o pagamento da indenizagao?
N3o. A indeniza¢do é paga ao proprietario legal do veiculo.

35. Apds encaminhar todos os documentos e tudo estiver regularizado, em quanto tempo
receberei a indenizagdo?
Uma vez que a documentacdo estiver completa e o veiculo livre e desembaracado de quaisquer
onus, gravames ou restricGes € autorizado o pagamento onde o prazo para crédito em conta é
de 5 dias uteis.

36. Sou um terceiro, posso receber de acordo com a tabela FIPE?



Desde que seja o valor real, ou seja, custo médio de mercado para compra de um veiculo
com caracteristicas similares ao modelo e em mesmo estado de conservagao do automovel
sinistrado. Isso é apurado com anuncios de venda de veiculos disponiveis para compra.

37. 0 que pode ser descontado da minha indenizagao?
O prémio que ainda estiver pendente também é deduzido da indenizagao.

38. O veiculo foi localizado antes de eu receber a indenizagao, como devo proceder?
Se a localizagdo ocorreu em até 30 dias do roubo/furto é de responsabilidade do proprietario
do veiculo proceder com a recuperacao.

A seguradora podera suspender o pagamento da indenizagdo integral e dar sequéncia no
processo de regularizagdo do sinistro.

Nestes casos, entrar em contato com o analista do sinistro para maiores informacdes.

39. O veiculo foi localizado apés a indenizagdao, como devo proceder?
Entrar em contato com a central de atendimento comunicando a informacao de localizagao.

40. Tenho uma parcela do meu seguro que vencera nos proximos dias devo paga-la?
O prémio serd deduzido da indenizacdo. Se preferir, pode pagar a parcela normalmente.

41. Tenho uma parcela do financiamento que vencera nos préximos dias devo paga-la?
E importante realizar o pagamento para que n3o seja incidido juros por atraso. Caso ocorra a
inadimpléncia e seja cobrado juros, sera deduzido da indenizacgao.

42. Tenho de pagar franquia em uma Perda Total?
N3o, franquia é apenas para perda parcial.

INFORMAGOES GERAIS

43, Nao tenho chave reserva.
O analisa de sinistro devera ser consultado.

44. Acompanhamento da documentagdo enviada.
Para acompanhamento da chegada da documentacdo na seguradora, acesse o link abaixo.
Insira o niUmero do objeto que esta especificado no comprovante dos Correios. Ele possui 13
caracteres que inicia e termina com duas letras. Importante reforcar que a documentacdo sera
analisada.



http://www?2.correios.com.br/sistemas/rastreamento/
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[ sites Sugeridos (] Importado do [E [F Bem-vindo ao Face...

A) Correlos

Rastreamento

Rastreamento de objetos

Rastreamento de objetos em outros
paises

Como rastrear um objeto

Siglas utilizadas no rastreamento de
objetos

Twitter 24 Google Analytics | ...
L Contraste A& - Texto no tamanho padrdo - AC

Qutros sites

Sistemas

Rastreamento de objetos

[ ADP RHweb5 - Prod... (@) Marcia A Tokunaga ... Untitled #1 - Polyvore

* Pular para o conteddo

Fale com os Correios

Correios deAaZ

Consulte a situag3o da entrega de um ou mais objetos registrados postados nos
Correios.

Digite até 50 codiges de 13 digites cada, separando-os com ponte e virgula. Ex
AA123456TE9BR;AADETE54321BR;AA100832276BR

g

Buscar

Caso seja de interesse, verfique se o Seu objeto estd destinado a uma drea com
restrigdo de entrega domiciliar

Informagbes do SRO
As informagbes de rastro
de objetos registrados
ficaréo disponiveis até 50
dias apos a data de
postagem.

Rastreamento
internacional
Objetos postadas no
Brasil

0 rastreamento para
objetos postados no Brasil
com codigo iniciado por

R & "C” ndo & garantido
fora do territrio brasileiro.
Para esses objeios, s
Operadores postais de
outros paises podem nio
disponibiizar e/u
transmitir informacéo de
rastreamento para o
Brasil. Sendo assim,
consultas de rastreamento

45. Como fago para consultar a tabela FIPE?

http://veiculos.fipe.org.br/

46. Posso substituir o veiculo junto a financeira e qual o procedimento em relagao a

seguradora?

Essa negociacdao deve ser feita entre o detentor do financiamento e a financeira.

seguradora o veiculo deve estar livre de desembaraco.

47. Quando o veiculo serd removido para o patio da seguradora?
Apds a regulacdo do processo e a seguradora decretar que é uma indenizacdo integral.

48. Quais itens posso retirar do veiculo?

Apenas acessorios ndo originais e que n3do danifiguem o veiculo quando retirados, bem como,
todos os pertences pessoais. O kit gas devera ser retirado, no caso de ndo contratacdo da

cobertura.

49. Qual o prazo que tenho para retirar meus pertences do veiculo?
48 horas ap6s a decretacao da indenizacdo integral.

50. Perco classe de Bonus em uma Perda Total?
Sim, a perda de classe de bonus é para todo e qualquer sinistro atendido pela seguradora.
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» [ Outros favoritos

Para a


http://www2.correios.com.br/sistemas/rastreamento/

51. Tenho uma apdlice, com vigéncia de dois anos, serei reembolsado pelo ano que nao
utilizarei o seguro?
Em caso de seguros bienais, trienais, quadrienais ou quinquenais, na ocorréncia de uma perda
total, indenizagdo integral, serdo devolvidos integralmente os prémios correspondentes aos
anos de vigéncia ndo decorridos. Entretanto, vale ressaltar que as despesas do primeiro ano
sdao maiores quando comparadas aos anos subsequentes, desta forma, a devolugdo nao é
calculada em uma divisao simples, entre prémio pago por quantidade de anos cobertos.

52. Como funciona o cancelamento da apdlice apds receber a indenizagdo?
E automatico. Seré realizado apds a baixa do prémio em aberto e da conclus3o da indenizag3o.

53. Posso ficar com o Carro Reserva apds receber indenizagao?
Ndo. O carro reserva é para a utilizacdo enquanto o veiculo ndo estiver reparado ou nao tiver
sido indenizado. O limite de diarias contratadas devera ser respeitado.

54. Posso recomprar o veiculo apds ser indenizado?
O veiculo ira para leildo, desta forma, ndao ha possibilidade de recompra direta.



