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Duvidas frequentes
Prezado Cliente,

Este arquivo visa esclarecer as principais duvidas recorrentes no processo e elaboracdo de
documentos para receber a sua indenizagao.

Leia atentamente e siga as orientacdes. Providencie todos os documentos e os envie de uma Unica

vez.

1. Pergunta - Como fago para preencher o CRV/ DUT (RECIBO DE COMPRA E VENDA)?
e Reposta - Preencha conforme modelo abaixo:

Nome do Comprador: MAPFRE SEGUROS GERAIS S. A CNPJ: 61.074.175/0001-38

Endereco: Av. Nag¢des Unidas, 14261 — and. 29 Ala A - Vila Gertrudes — Sdo Paulo/SP - CEP:
04794000.

SAC 24h 0800 775 4545 - SAC Deficiente Auditivo ou de Fala 24h 0800 775 5045 - Ouvidoria 0800 775 1079- Ouvidoria
Deficientes Auditivos ou de Fala 0800 962 7373 - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto Feriados). A
Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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AUTORIZACAO PARA TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE DE VEICULO ATPV

AUTORIZO O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO-DETRAN,
TRANSFERIR O REGISTRO DESTE VEICULO, PARA:

VALOR R$

MAPFRE SEGUROS GERALIS S. A.

NOME DO COMPRADOR:

= cons,, 61.074.175/0001-38
coeneoAV. DAS NACOES UNIDAS, 14261 — 292 ANDAR
VILA GERTRUDES, SAO PAULO - SP. CEP: 04794000

LOCAL E DATA:

ASSINATURA DO PROPRIETARIO (VENDEDOR)

a) O vendedor tem a obrigacéao legal de comunicar a venda do veiculo ao DETRAN no prazo maximo de
30 dias, sob pena de ter que se responsabilizar solidariamente pelas penahdades impostas e suas
reincidéncias até a data da comunicacao (lei Federal N2 9.503 - Art. 134 - Codigo de Transito
Brasileiro - CTB).

b) O adquirente tera prazo méaximo de 30(trinta) dias, contados da data da aq uisicao para providenciar a
transferénciado veiculo para o seu nome, sob pena de incorrer em infracao detransﬁo (Art. 233 do CTB).
<) E obri L?_Igtorlo o reconhecimento de firmas do adquirente e-do vendedor, exclusivamente na modalidade

por AUTENTICIDADE.

DE ACORDO:

ASSINATURA DO COMPRADOR

RECONHECIMENTO DE FIRMA DO PROPRIETARIO(VENDEDOR)
CONFORME ART. 369 C.P.C.

2. Pergunta - Qual valor deve ser preenchimento no CRV?

e Resposta - O valor a ser preenchido deve ser o mesmo informado na relagdo de documentos
como valor bruto (Formulario Acionamento), pois o valor a ser colocado no DUT é apenas
para efeito de reconhecimento de firma.

O valor bruto da indenizacdo é apenas um referencial para o preenchimento do CRV, porém a

indenizacdo serd sempre baseada na tabela de referéncia do més da liquidacéo, conforme a Circular

269 da Susep, “Secdo lll, Art 42, pardgrafo 12 - Para efeito desta Circular, fica estabelecida que a

cobertura de “valor de mercado referenciado” é a modalidade que garante ao sequrado, no caso de

indenizacdo integral, o pagamento de quantia varidvel, em moeda corrente nacional, determinada de

acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na proposta do sequro, conjugada com

fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo, na data da

liquidacéo do sinistro”.
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3. Pergunta- Meu veiculo é financiado. Como devo proceder?

e Resposta: Vocé deve identificar a modalidade de financiamento, que pode ser:
o C€DC - Crédito Direto ao Consumidor/Alienacdo Fiduciaria;
o Leasing — Arrendamento Mercantil;
o Consorcio — Financiamento em grupo.

Abaixo seguem as orientacGes para cada tipo de financiamento. Verifique qual corresponde a sua
situacdo e proceda conforme orientagdes:

CDC — Apds a analise e validacdo dos documentos enviados, informaremos o de acordo para solicitar
a Carta Saldo Devedor + boleto com cédigo de barras para quitacdo do financiamento com
vencimento minimo de 07 dias. No boleto ou na carta de saldo devedor devem constar informacgdes
sobre a QUITACAO do contrato e o NUMERO, bem como, os dados do VEICULO sinistrado.

LEASING — Sera necessaria a NOTIFICACAO do sinistro junto a financeira. Vocé, deve providenciar o
envio de 2 Kits de documentos (relagdo de documentos), para a Seguradora SEM O DUT, e outro para
FINANCEIRA COMO DUT em branco e demais documentos que o Leasing solicitara.

CONSORCIO - Ap6s a analise e validacdo dos documentos enviados, informaremos o de acordo para
solicitar a Carta de Saldo Devedor + boleto com cddigo de barras para quitacdo do financiamento
com vencimento minimo de 07 dias, no boleto ou na carta de sado devedor devem constar
informacdes sobre a QUITACAO do contrato e o NUMERO, bem como, os dados do VEICULO
sinistrado.

4. Pergunta - O que é Alienagdo Fiduciaria?

e Resposta-Ocorre quando um comprador adquire um bem a crédito. O credor (ou seja,
aquele que possui o crédito) toma o préprio bem em garantia. O comprador fica possuidor
direto e depositario, com todas as responsabilidades e encargos civis e penais, mas para
possuir o bem definitivamente, deve quitar a divida antes.

5. Pergunta - Minha financeira nao emite boleto com o prazo de vencimento necessario para
que a Seguradora faga a quitagao, como devo proceder?

e Resposta — Vocé deve solicitar para financeira a emissdao de uma Carta de Saldo Devedor,
contendo todos os dados do contrato, dados do veiculo, dados do financiado e os dados
bancarios da Financeira, pois a Seguradora fara uma TED (Transferéncia Eletronica para a
conta da financeira). Lembrando que esta carta deve ter o prazo de 7 dias uteis para
vencimento.

Obs.: A Seguradora so trabalha com duas modalidades de quitacdo de financiamento, por boleto
bancdrio com o prazo solicitado + carta de saldo devedor, conforme informado acima, ou carta de
saldo devedor com dados bancarios da financeira para TED.
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6. Pergunta - O que é Gravame? Qual o procedimento para Baixa?

e Resposta - Gravame é o nome dado para a restri¢ao financeira imposta ao bem que foi dado
com garantia da divida. Apds o pagamento de toda a divida, a financeira libera a baixa do
gravame junto ao DETRAN, essa restricdo impede a mudanca de propriedade, por isso é
importantissimo que ocorra a baixa, para que haja o pagamento de saldo restante ao
segurado, se houver.

7. - Pergunta - Perdi o CRV, como devo proceder?
e Resposta - Vocé deve entrar em contato com o analista do processo para solicitar o modelo
de Declaragdo de Extravio e Procuragao Publica.

(CRV — Certificado de Registro de Veiculo, é o0 mesmo DUT — Documento Unico de Transferéncia,
também conhecido como Recibo de Compra e Venda).

8. Pergunta - E necessario o envio do Boletim de ocorréncia original no caso de uma colisdo
ou roubo/furto?

e Resposta - Nos casos de colisdo (quando registrado o BO), basta que esteja legivel e seja
encaminhado pelo e-mail ou juntamente com a documentacgdo via SEDEX reverso. No caso
de Roubo/furto, a realizacdo do Boletim de ocorréncia é obrigatoria e deverad ser
encaminhado via digital legivel ou o original. Diferentemente do Auto de Localizacdo/Entrega
gue deverdo ser originais.

9. Pergunta - Boletim de Ocorréncia de Localizacdo e Auto de Entrega precisa ser ORIGINAL?

e Resposta - Sim. E necessario que vocé envie via ORIGINAL DO BOLETIM DE OCORRENCIA DO
ROUBO/ FURTO, DO B.O DE LOCALIZACAO/DEVOLUCAO e AUTO DE ENTREGA para que seja
retirado o veiculo da Delegacia e também que seja a queixa de Roubo/ Furto do prontuario
do veiculo seja regularizada.

10. Pergunta - O CRLV foi roubado/ Furtado junto com o veiculo. Como proceder?

e Resposta - Deve constar no Boletim de Ocorréncia, o roubo/furto deste documento. Caso
contrario deverdao providenciar um adendo no Boletim de Ocorréncia. Este Boletim de
ocorréncia devera ser enviado o original com os demais documentos solicitados. Com este
Boletim, deverao providenciar uma procuragao publica passando os poderes sobre o veiculo
para a seguradora.

(Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo é aquele documento de porte Obrigatdrio).

11. Pergunta Boletim de Ocorréncia foi realizado através da Internet é aceito como original?
e Resposta - Sim, o B.E.O. Boletim Eletronico de Ocorréncia é aceito como original. Protocolos
de registros ndo sdo validos como ocorréncias.
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12. Pergunta - Nao tenho conta corrente, como fago para receber a indenizagao?

e Resposta - A Seguradora paga a indenizacdo em conta corrente ou conta poupancga de
qualquer Banco, porém é necessario assinalar a opcdo (Conta Corrente ou Poupanca) no
termo de regularizagdo de sinistro. Além disso, a indenizagdo s6 é paga ao proprietdrio legal
do veiculo.

13
e Resposta - No caso de Colisdo, Incéndio ou Roubo, vocé deve fazer uma carta detalhando o

- Pergunta -Nao tenho chave reserva. Como devo proceder?

motivo pelo qual ndo possui a chave e circunstancias do extravio, reconhecer firma em
cartdrio e nos enviar a declaracgdo original. Em caso de FURTO deve ser efetuado o adendo ao
B.O (Boletim de Ocorréncia).

14. Pergunta - A CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) substitui copia do RG e CPF?
e Resposta - Sim.

15. Tenho comprovante de residéncia em meu nome, mesmo assim preciso enviar o
formulario solicitado (Declaracdo por Falta de Comprovante de Endereco)?

e Resposta — Ndo. O formulario sé é necessario, quando ndo se tem um comprovante de
endereco no préprio nome. (Comprovante de endereco, precisa ser alguma correspondéncia
recebida pelos correios como conta de consumo, porém é obrigatdrio que tenha o endereco
completo e os dados completos do titular).

16
e Resposta - O pagamento da indenizagdo sera efetuado para o Proprietario Legal do Veiculo.

Pergunta - Quem receberad a indenizag¢ao?

Registrado no documento, ndo serd pago a indenizagdo ao Segurado.

17

Pergunta - Sou segurado e Proprietario Legal. No Termo de Regularizagdo devo assinar nos
dois campos (segurado e proprietdrio)?

e Resposta - Ndo é necessdrio, pois a assinatura e reconhecimento de firma nos dois campos
sao obrigatdrios apenas quando segurado e proprietdrio legal sdo pessoas diferentes. No
caso do proprietdrio legal e segurado ser a mesma pessoa € necessario que assine e
reconheca firma por autenticidade em um dos dois campos.

18
e Resposta - A indenizacdo sera devida quando o veiculo estiver livre e desembaracgado de

Pergunta - Quando vou receber a indenizacdo?

guaisquer Onus, gravames ou restricdes e a documentacdo estiver devidamente completa e
regularizada conforme descrito nas condigdes gerais da apodlice de seguro e também se
atender a todas as exigéncias da legislacdo em vigor.

19. Pergunta meu veiculo possui Restri¢ao Tributaria, como devo proceder?
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e Resposta - Veiculos com restricdo por beneficio tributdrio (taxi, adaptados para portadores
de necessidades especiais, oriundos da Amazonia Ocidental e outros), os procedimentos para
pagamento do IPl e ICMS e a baixa da restricdo é de responsabilidade do Beneficidrio.
Dependendo do que foi contratado na apdlice, o pagamento poderd ficar a cargo da
Companhia, porém, o segurado deve nos encaminhar as Guias para o devido pagamento.

Apds a quitagdo dos débitos junto aos Orgdos competentes, serd necessaria a apresentacdo do Ato
Declaratério bem como a devida baixa da restricdo no prontudrio do veiculo junto ao DETRAN. E
importante este desembaraco para que o segurado/proprietario possa adquirir o novo veiculo com o
mesmo beneficio tributario.

20. Pergunta - Como devo encaminhar os documentos?

e Resposta - Vocé esta recebendo junto aos documentos um arquivo INSTRUMENTO DE
HABILITACAO DE POSTAGEM. Vocé deve imprimi-lo e leva-lo até uma agéncia prépria dos
correios para que sejam enviados os documentos por SEDEX. Fazendo isso, o custo de envio
serd por conta da Seguradora. O Correio lhe fornecerda um cédigo de rastreamento para que
possa por meio do site dos Correios fazer o rastreio dos documentos enviados.

21. Pergunta - Meu veiculo tem Kit Gas, o que preciso enviar?
e Resposta - Vocé também deve enviar todos os documentos referentes ao Kit Gas, Laudo CSV,
Selo do INMETRO, Nota Fiscal de Compra e Instalac3o do KIT GAS.

22. Pergunta - Mas ndo contratei cobertura para o KIT GAS, mesmo assim preciso enviar os
documentos?

e Resposta - Sim, pois esses documentos serdo necessarios no momento da transferéncia, do
veiculo para a Cia. Seguradora. Mesmo se retirar o KIT, precisamos apresentar os
documentos ao DETRAN, para efetuarmos a transferéncia e retirada da informagdo do
combustivel GNV do documento.

23. Pergunta - Meu veiculo tem Blindagem, o que preciso enviar?

e Resposta - Vocé também deve enviar todos os documentos referentes a Blindagem, Nota
Fiscal de Compra e Instalagdo da Blindagem e Certificado de Registro e Declaragdo de
Blindagem, ambos expedidos pelo Ministério da Defesa (EXERCITO).

24. Pergunta - Mas nao contratei cobertura para a BLINDAGEM, mesmo assim preciso enviar
os documentos?

e Resposta - Sim, pois esses documentos serdo necessarios no momento da transferéncia, do
veiculo para a Cia. Seguradora. Precisaremos apresentar os documentos ao DETRAN, para
efetuar a transferéncia do documento.
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25. Meu veiculo tem débitos, como devo proceder?

e Resposta - Vocé deve efetuar a consulta dos débitos existentes do veiculo, deve providenciar
0s pagamentos e nos enviar os comprovantes junto com os demais documentos solicitados,
apds ocorrer a baixa dos débitos no sistema (s) do (s) érgdo (s) autuador (es) iremos
providenciar o pagamento da indenizacdo, desde que ndo haja mais pendéncias existentes.

26. Pergunta - Onde eu faco a consulta dos débitos?

e Resposta - Vocé pode consultar os débitos existentes do veiculo, diretamente no DETRAN,
via SITE, ou mesmo nas redes bancarias conveniadas de acordo com o U.F de registro do
veiculo. Procure consultar além do DETRAN, o site da Policia Rodoviaria Federal (DPRF),
Departamento de Estradas e Rodagem (DER) e Departamento de Infraestrutura e
Transportes (DNIT).

27. Pergunta - Caso eu ndo tenha momentaneamente condi¢des financeiras para quitar os
débitos, como devo fazer?

e Resposta - Neste caso, orientamos entdo que entre em contato com o analista via E-MAIL,
detalhando a situacdo, para que possamos verificar algo paliativo para agilizar o processo de
indenizacao.

28. Pergunta - Caso o proprietdrio legal do veiculo tenha falecido, como devo fazer?

e Resposta - Neste caso, é necessdrio que vocé providencie junto a um Advogado a abertura
de um processo solicitando o inventario (este pode ser enviado copia autenticada contendo
a divisdo dos bens e a % que cada herdeiro tem direito, importante destacar que neste
inventdrio deve conter o veiculo que foi sinistrado), caso o inventdrio ndo tenha sido
concluido e deferido pelo juiz, é necessario que o Advogado solicite ao juiz um alvara judicial,
contendo os dados do veiculo, os dados de quem faleceu e a autorizagdo para que o
inventariante possa representar o espolio junto a todos os érgdos de transito, perante a esta
seguradora e receber o valor da indenizagao.

OrientagOes Gerais

Para acompanhamento da chegada da documentacdo na Cia, vocé pode acessar o link abaixo. O
numero do objeto estd especificado no comprovante que Ihe foi entregue nos Correios. Ele possui 13
caracteres sendo iniciado por duas letras.

Lembrando que apés a recepgao da documentacgao, ela seguird para analise.

http://www?2.correios.com.br/sistemas/rastreamento/
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Qutros sites

Sistemas

Rastreamento de objetos

Fale com os Carreios

Correios de AaZ

Consulte a situacdo da entrega de um ou mais objetos registrados postados nos
Carreios.

Digite até 50 codigos de 13 digitos cada, separando-os Com ponto & virgula. Ex:
AA123455TB9BR AASETE54321BR AA100823276BR

4

Buscar

Caso seja de interesse, verifique se o seu objela esta destinado a uma drea com
restricio de entrega domiciliar

Informagbes do SRO
As informacdes de rastro
de objetos registrados
ficardo dispeniveis até 80
dias apos a data de
postagem.

Rastreamento
internacional
Objetos postados no
Brasil

O rastreamento para
objetos postados no Brasi
com cadiga iniciado por
"R & "C” néo ¢ garantido
fora do territério brasileiro
Para esses objetos, 08
Operadores postais de
outros paises podem o
disponibilizar e/ou
transmitir informagae de
rastreamento para o
Brasil. Sendo assim,
consultas de rastreamento

Sites de Consultas das Multas além da consulta que deve fazer no Detran onde seu veiculo for

emplacado:

DPRF:

https://www1.prf.gov.br/nada consta/index.jsf

DER:

http://www.multasl.der.sp.gov.br/der multas web/pages/DER Multas Web/index.aspx

DNIT:

http://infracoes.dnit.gov.br/dnitcidadao/login
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