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INSTRUGOES PARA ACOMPANHAMENTO DE SINISTRO

Vocé esta recebendo seu Kit de Sinistro Pecuario, onde estdo contidos os procedimentos e
prazos para o atendimento do seu sinistro assim como toda a documentacéo necessaria que

deve ser entregue para analise do processo.

Neste Kit de Sinistro também encontram-se as informacdes basicas de como proceder em

casos de sinistro (morte de animais) em sua propriedade.

MORTE DO ANIMAL

Ap6s constatacao de que o animal segurado esta morto, o Segurado deve seguir 0s

procedimentos abaixo.

OBS: Caso houver atendimento Médico Veterinario com tratamento medicamentoso

previamente a morte do animal, o Segurado deve guardar as notas fiscais de compra dos

medicamentos, pois a Seguradora podera solicita-las em caso de sinistro.




1) COMO AVISAR O SINISTRO

O Segurado ou seu representante legal deve avisar a ocorréncia do sinistro a Seguradora o

mais rapido possivel, informando:
- Nome completo do segurado,
- Nimero do CPF do segurado,
- Motivo da morte do animal,

- Data e ahora em que o animal faleceu.

A comunicacéo deve ser feita por meio do SIM (Servico de Informacédo Mapfre), através dos

seguintes nimeros:
- Capitais e regies metropolitanas: 4002-1000 / 4004-0101

- Demais localidades: 0800 775 1000.

2) VISITA DO(A) MEDICO(A) VETERINARIO(A)

Depois de constatada a morte do animal, o Segurado deve imediatamente solicitar a visita de

um(a) Médico(a) Veterinario(a) com CRMV vigente para realizagdo da necropsia.

E fundamental que a necropsia seja realizada o mais rapido possivel apés a morte do animal,

garantindo maior precisdo dos fatos.

OBS: O pagamento dos honorarios do(a) Médico(a) Veterinario(a), solicitado para visita e

elaboracéo do laudo de necropsia, sdo de responsabilidade do Segurado.




3) NECROPSIA COM REGISTRO FOTOGRAFICO

A necropsia do animal sisnitrado deve ser realizada por um(a) Médico(a) Veterinario(a) com

CRMV vigente, é fundamental que ocorra 0 REGISTRO FOTOGRAFICO da necropsia (modelo

anexo) além do preenchimento completo do LAUDO DE NECROPSIA (modelo anexo) pelo(a)

Médico(a) Veterinario(a).
O laudo de necropsia e fotografias sdo itens OBRIGATORIOS para a andlise do sinistro.

O registro fotografico podera ser realizado pelo(a) Médico Veterinario(a) responsavel pela
necropsia, pelo Segurado ou por seu Representante Legal. E importante que o(a) Médico(a)
Veterinario(a) responsavel esteja sempre ciente das fotografias que serdo encaminhadas a

Seguradora.

O registro fotografico deve registrar toda dinamica do evento como:

- Local do sinistro,

- Caracteriza¢do do animal,

- Presenca do brinco da Seguradora ou SISBOV na orelha do animal,
- Numeracéo do brinco,

- Alteracdes observadas no exame externo do animal,

- Alteracdes patoldgicas internas constatadas durante a necropsia (evidenciar alteracfes

descritas no laudo de necropsia), conforme exemplos no modelo de registro fotografico.

OBS: E fundamental que as fotografias sejam nitidas e em tons coloridos.




4) DOCUMENTACAO OBRIGATORIA

Apo0s a realizacao da necropsia com registro fotografico, o Segurado deve providenciar a
documentacao obrigatéria e encaminha-la a Seguradora diretamente ou através do seu

Corretor.

Os documentos obrigatodrios estdo descritos abaixo:
- Copia do CPF;

- Copiado RG;

- Copia de comprovante de residéncia;

(caso o comprovante de residéncia ndo estiver no nome do Segurado, pai ou mée, encaminhar

um documento que comprove a relacdo do titular com o Segurado, ex: certiddo de casamento).

- Aviso de sinistro e declaracéo de inexisténcia de outros seguros para o animal

sinistrado (modelo anexo);

- Laudo de necropsia devidamente preenchido, assinado e carimbado por Médico

Veterinario com CRMV vigente (modelo anexo);

- Fotografias nitidas e coloridas da necropsia que evidenciem as alteracdes descritas no

laudo (modelo de Registro Fotografico anexo).

OBS: Para sinistros ocorridos por qualquer uma das doencas listadas abaixo, 0 comprovante
de vacinacdo e/ou Nota fiscal de compra da(s) vacina(s) devem ser encaminhados juntamente

com a documentacgédo basica obrigatoria.

- Botulismo;

- CarbUnculo Hematico, Sintomatico e Clostridiose;
- Raiva;

- Tétano;

- Brucelose;

- Hemoglobindria bacilar;

- Leptospirose;




- IBR (Rinotraqueite infecciosa bovina) / BVD (Diarréia viral bovina) e

- Ceratoconjutivite.

5) COMO ENCAMINHAR A DOCUMENTAGCAO COMPLETA A SEGURADORA

Assim que a documentacéo solicitada pela Seguradora estiver completa, o0 Segurado deve
encaminhéa-la a Seguradora. E importante ressaltar que o sinistro s6 sera analisado quando a

documentacéo estiver completa.

E-mail para envio de documentagéo:

sinistropecuario@mapfre.com.br

OBS: Apos o término de vigéncia da apoélice e decorridos 60 dias sem o recebimento de
todos os documentos solicitados pela Seguradora, o sinistro sera encerrado
administrativamente, podendo ser reaberto mediante envio da solicitacdo de reabertura do

processo.




6) PASSO A PASSO PARA INDEXAGCAO DE DOCUMENTOS

a) Acessar o site da Mapfre, através do endereco: www.mapfre.com.br
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¢) Acessar o link “Sinistro Patrimonial”:

«

®» MAPFRE

@ @ https://www.mapfre.com.br/seguro-br/sinistro/aute/auto/

Para Vocé Para seus
w @
MAPFRE MAPFRE
Sinistro i
Automével Patrimonial

£ + @ ¢ | @ sinistro Seguro de Auto, co... X Aok

Sinistro

Quem Somos

SAC e Atendimentos

an .1

Sinistro Vida Sinistro Sinistro
Multirrisca Residencial
evento

Sinistro > MAPFRE Sinistro Automével

l‘ N3o sou Segurado

B iviso dessinistro

Acompanhamento de
Sinistro

Envio de documentos

m Postos de Atendimento
(P.ARE)

Oficinas

= Beneficios

Documentos Necessarios

MAPFRE Sinistro Automovel

Imprimir  Tweet

Chat

Tire agora suas duvidas sobre como
proceder em casos de sinistro.

Acesse aqui

Seja bem-vindo & area de sinistros! A MAPFRE ajuda vocé a entender como proceder no

memento em gue vocé mais precisa.

Siga os passos abaixo em cada situago.

Caso ndo seja segurado, clique aqui. <
B O

Davidas Frequentes

Enchente ou

Incéndio
Alagamento

Colisdo Roubo ou Furto

Acesse agui

Passo 1 Passo 2

Fale Conosco

Passo 01 - Comunicado do sinistro

Apos o registro do Boletim de
D:Dr'é?da (BO), informe a MAPFRE

d) Acessar Documentos Necessarios:

Passo 02 - Realizagdo da vistoria

Comunique o sinistro pelo Aviso de

Sinistro Web. Vocé pode agilizar o
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Procedimento Documentos Mecessarios

o

Informe sinistro - comunicag¢do de sinistro patrimonial

Para um atendimento de sinistro (evento/acidente) eficaz informamos abaixo os procedimentas
de comunicacde de sinistros e a relagdo de documentos necessarios que deverdo ser enviados
pelo segurado efou seu representante legal.

Passo 2




e) Pela Barra de Rolagem Lateral, desca até o final da pagina, onde encontrara a seguinte

frase: “Consulte seu sinistro aqui”

arios si Aok L
o £ - @ & | @ documentos necessirossi.. % | | Ak

1 ‘ | | ~
L =3
———
Procedimento Documentos Necessarios
-

Documentos necessarios para Sinistro Mostrar tudo %

Pessoa Fisica v

Pessoa Juridica v

Além disso, vocé precisara dos seguintes Mostrar tudo

documentos, em caso de:

Sinistro de incéndio v

Sinistro danos elétricos v

Sinistro de vendaval v

Sinistro de roubo (ladréo toma seu bem e ha contato, viol&ncia ou ameaga) / furto o

(ladr30 toma seu bem sem estabelecer contato)

Demais coberturas w
Nota: outros documentos necessarios & apuragio das causas, consequéncias e prejuizo do
sinistro poderdo ser solicitados no decorrer da regulacdo/anélise do processo.

Importante: a documentagdo completa por evento em caso de sinistro esta disponivel nas
condiges gerais de cada pro;
Apos a comunicagio do ev| ‘eguradora e portando o nimero do sinistro, o segurado
i . de documentos necessarios para a andlise do seu sinistro.
Consulte seu sinistro aqui.|
v

f) Informe os dados solicitados:

& hittp://firstone.mapfre.com.br/connect/web_AcessoSegurado.aspx?Cd Chave=6C133898-C. 2 ~ & H @ Doc necessarios sinist... @ Integragdo de Documentos... * | ‘

nviar e Consultar Documentos () Solicitagio de Informagdo e Reclamagio

Humero do Sinistro:

Data do Sinistro:

Digite os caracteres ao lado:




g) Para anexar os documentos, vocé deve clicar na seta azul ¥ :

one.mapfre.com.br/connect/web_Ac

soSegurado.aspx?Cd_Chave=6C133898-C: 0 ~ & H (@) Documentos necessarios sinist... | (= Integracgo de Documentos... * |

Enviar € Consultar Documentos Solicitagdo de Informagéo e Reclamagéo

Segurado:

CPFICNPJ:

H* Sinistro:

Data do Sinistro:

Nome do Regulador:
Telefone do Regulador:
Data da Vistoria:

Nome do Corretor:
Telefone do Corretor:

Documento Solicitagio  Recolhimento Analise
Laude de Neoopsia 08062018
CPF do segurado, se pessos fisica {odpia) | oawezote
Comprovante de residéncia do segurado (cdpis) | oswezote
RG do seguiado | oawezote
Fotografias do bem danificade | oswezote

Carts do segurado detslhando causa/consequencias do sinistro 08/06/2018

Declaragdo do segurade de inexisténcis de outros segurcs. 08/06/2018

h) Em seguida, ira aparecer uma tela para procurar o documento, clique em “Procurar”:

Status
Pendente
Fendents
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente

Fendente

oo Lo Lo Lo Lo L

G: |{$ http://firstone.mapfre.com.br/connect/web_AcessoSegurado.aspx?Cd_Chave-6C133808-C: O ~ & ” @) Documentas necessarios Sinsﬁ,"‘ 2 Integragdo de Documentos... * | |

4 (2 Trend Consulting = First One - Ramos Elementares ... IE" = ‘@

Segurado:

CPFICNPJ:

N° Sinistro:

Data do Sinistro:

Nome do Regulador:
Telefone do Regulador:
Data da Vistoria: Anexo: |
Nome do Corretor:
Telefone do Corretor:

Upload de Folhas

Documento: Laudo de Necropsia

‘ Procurar... ‘

Cédigo:

Documento Confirmar Cancelar

Lsudo de Necopsis

CPF do segurado, se pesso:
Comprovante de residéncial Ordem N°®Codigo Data
RG do segurado Nenhum registro encontrado
Fotografias do bem danificg
Carta do seguradc detalhal

Declaragio do segurado del

Status
Fendente
Pendents
Pendente
Pendents
Pendente
Pendents

Fendente

Lo L) L{ L L L

10




i) Busque o documento pendente no seu computador e clique em “Abrir”;

rstone.mapfre.com.br/connect/web_AcessoSegurado.aspx?Cd_Chav

e ‘@ hittp://

nec

-6123698-C: 0 - ¢ [ @ poc

'C%\ Integragdo de Documentos... % | |

Segurado:

CPFICHRPJ:

N® Sinistro:

Data do Sinistro:

Nome do Regulador:
Telefone do Regulador:
Data da Vistoria:

Nome do Corretor:
Telefone do Corretor:

Documento

Lsudo de Necopsia

CPF do segurado, se pesso
Cemprovants de residéncis)
RG do segurada
Fotografias do bem danificg
Carta do segursdo detalha

Declaragio do segurado del

@ Escolher arquivo a carregar

=

@CJ ‘ . » Kit sinistro

Organizar » Nova pasta

*  Nome
- Faveritos w

P Area de Trabalho

r Kit sinistro

& Downloads Laudo de Mecropsia MAPFRE 20.

= Locais

=
Data de modificag...
31509
16/2016 02:46

u Bibliotecas
3 Documentos

m

|k=| Imagens
;J‘.' Musicas
E# videos

= Computador
!3? Disco Local (C:)
g% cicas (\\sbrD0100

-] I

Mome: Laudo de Necropsia MAPFRE 2016. PDF = | Tedos os Arquivos (%) 'I

Pl
o @
Tipo

Adobe Acro

Adobe Acro

i) Ap6s escolher o arquivo clique em Confirmar:

firstone.mapfre.com.brfconnect/web_AcessoSegurado.aspi?Cd_Chave=6C133898-C © ~ € H @ Doc

NECessarios sinist...| (2 Integragdo de Documentos... * |

Segurado:

CPFICHPJ:

N® Sinistro:

Data do Sinistro:

Nome do Regulador:
Telefone do Regulador:
Data da Vistoria:

Home do Corretor:
Telefone do Corretor:

Documenta

Laudo de Necopsis

CPF do segurado, s pesso:

Compravante de residéncis|

RG do segurado

Fotografias do bem dsnificg
| Carta do segurado detaina

Declaragio do segurado de|

=2 : Trend Cansulting :

Upload de Folhas

Documento: Laudo de Necropsia

First One - Ramos Elementares ... | = | = |[sE3s]

Anexo; [E\Users\imamighano\DeskiopiKit sinmm\Laucﬂ Firmit

Codigo:

Confirmar Cancelar

Ordem N°Cédigo Data

Nenhum registro encontrado

Status
Pendente
Fendente
Pendente
Pendente
Pendente

Pendente

1 L Lo L Lol | L

Pendents
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k) O Status atualizara para: “Recebido”

e | @ nttpyfirstone.mapfre.com.br/connect/web_AcessoSegurado.asp?Cd_Chave=6C133898-C 0 ~ & || @ Documentos necessirios sinist..| = Integrado de Documentos... * | |

® Enviar e Consultar Documentos () Solicitagéo de Informagéo e Reclamagio

gi%'g;gj (= = Trend Consulting = First One - Ramos Elementares ... | = _Iél._'
i :

N° Sinistro:

Data do Sinistro:
Nome do Regulador:
Telefone do Regulador Upload de Folhas
Data da Vistoria:
Home do Corretor:
Telefone do Corretor:
Documento: Laude de Necropsia

Anexo: ” Procurar... |
Documento

Lsudo de Necropsia Codigo:

CPF do segurado, s peq
Gormpacvanie' e il
RG do segurade:

Fotografiss do bem danil

Carta do segurado detal

sinistro Ordem  N°Codigo Data
e =
Declaragdo do segurado| 1 10/08/2018

até que todos os documentos constem como “Recebido”:

«

Pendents
Pendents
Pendents
Pendente

Pendente

2 10/08/2018 " ‘

I) Repita 0 mesmo procedimento para todos os documentos cujo status esta como pendente

Qu_- )| © nitpu/istonemapfre.combr/cennect/web AcessoSegurado.aspCd_Chave-6C132898-C. O - || () Documentos necessirios sinist...| (= Integragdo de Documentos.. ¥ |

OBS: Em documento cujo status esta como “Baixado”, ndo € permitida a indexacéo de

documentos.

Descricéo dos Status:

®) Enviar e Consultar Documentos () Solicitagio de Informagéo e Reclamagéo

Segurado:

CPFICNPJ:

N° Sinistro:

Data do Sinistro:

Nome do Regulador:
Telefone do Regulador:
Data da Vistoria:

Home do Corretor:
Telefone do Corretor:

Documento Solicitagdo  Recolhimento Analise
Lsude de Neoopsia 08/06/2018 10/08/2018

CPF do segurado, se pessos fisics [copia) | osnezote

‘Cemprovante de residéncia do segurado (copis) | osnezore

RG do segurado 08/06/2016

Fotografies do bem danificade 08/06/2018

::;:::: segurado detalhands causs/consequencias do [—

Declaragdo do segurado de inexisténia de outros seguros 08/08/2016

1. Pendente: documento solicitado e aguardando indexacao;

2. Recebido: documento ja indexado pelo segurado/corretor;

3. Baixado: documento dispensado pela seguradora, ndo necessita ser indexado;

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente

Fendente

Fendente

o L L Ll

% Le
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7) ACOMPANHAMENTO DO SINISTRO

Informac6es sobre 0 andamento do processo podem ser obtidas junto ao corretor ou entrando

em contato com a Central de Atendimento.

Somente apds o recebimento de todos os documentos solicitados pela Seguradora o

processo de analise e finalizacdo do sinistro sera iniciado.

- Durante a analise do sinistro, caso necessario, a Seguradora podera solicitar documentacao

complementar.

- A seguradora tem um prazo de 30 dias corridos (contados a partir da entrega e validacdo do
ultimo documento obrigatorio) para conclusédo da analise e emissdo de um parecer final, seja
ele o Demonstrativo de Calculo, gerado quando o processo € deferido e ha indenizacao a

receber, ou a Carta Negativa, quando o processo foi indeferido e ndo ha indenizacao a receber.

8) SOLICITACAO DE REANALISE

Caso o parecer final do processo esteja em desacordo com suas expectativas, o segurado
podera solicitar a reanalise do processo. Para tanto, € necessario que entre em contato com

seu corretor para preencher e enviar a Seguradora o formulario de solicitacdo de reanalise.

£

Canais de Contato:

Para saber qual é a situacdo atual do seu sinistro ligue para a Central de Atendimento ao
Cliente através dos telefones: 11 - 4002-1000; 0800 — 7751000; e 11 — 4004 — 0101, tendo em

maos o n° do CPF do Segurado e numero do sinistro, acessar as informacfes diretamente

pelo site www.mapfre.com.br, conforme orientacdes deste manual, ou ainda entrar em contato

com o seu Corretor de Seguros ou sucursal que |he atende.

13




MODELOS:
AVISO DE SINISTRO PECUARIO

LAUDO DE NECROPSIA
REGISTRO FOTOGRAFICO
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MAPFRE

SEGUROS
AVISO DE SINISTRO E DECLARACAO DE INEXISTENCI A DE OUTROS SEGUROS

Eu, portador do CPF n° ,

domiciliado no (Endereco) , municipio/UF

na qualidade de proprietario, venho por meio desta

informar a ocorréncia de sinistro de (n° animais) animais da espécie , raca(s)

, pelagem(ens) ,

sexo(s) , idade(s) , cujo(s) namero(s)
de brinco(s) é(sdo) . Ocorrido no dia
/ / as h min e segurado pela apdlice n°

Descricdo do Sinistro:

( ) Declaro ainda, sob as penas da lei, que ndo possuo outro seguro em vigor para os bens ora atingidos pelo
sinistro junto a outra seguradora, bem como estou ciente de que a constatacdo da existéncia de outra(s) apélice(s)
para os bens ora sinistrados, em vigor na data do sinistro, podera tornar o presente sinistro sem cobertura, além
das implicacdes legais a que estarei sujeito;

() Possuo outra apolice cobrindo os mesmos bens atingidos no sinistro em questao:

Seguradora:

Apodlice:

Autorizo a Seguradora a creditar na minha conta corrente, abaixo especificada, indenizacdo decorrente do sinistro
supracitado, caso haja.

Banco:

Agéncia:

Conta:

CPF:

Municipio/UF Data

(Nome do Segurado) (Assinatura)




MAPFRE

SEGUROS
LAUDO DE NECROPSIA
IDENTIFICACAO
1. Nome do Proprietario 2. Nome da Propriedade
3. Municipio / Cidade / Estado
4. Espécie 5. Raca 6. Pelagem
7. ldade (em meses) 8. Sexo 9. Numero do brinco (original e MAPFRE / SISBOV)
( ) Macho ( ) Fémea
DADOS ZOOTECNICOS
10. Producéo de leite 11. Dias em lactacéo 12. NUmero de partos 13. ECC
(Litros por dia L/d) (0, 30, 45, 90, 120...) (1,2,3,4,5..) (a5o0ulall)

HISTORICO CLINICO E TRATAMENTOS
14. O(a) Médico(a) Veterinario(a) acompanhou o quadro clinico antes do 6bito do animal? () SIM () NAO

15. Qual a data da primeira visita do(a) Médico(a) Veterinario(a)? / /

16. O que foi relatado pelo proprietario antes do 6bito do animal?

17. Qual o tratamento realizado (medicamento / dose) ou abordagem cirdrgica antes do 6bito do animal?

18. Qutras observacgoes:




19. Data do OBITO

/ /

21. Exame EXTERNO:
a) Mucosas Coloracéo

Oculares

NECROPSIA

20. Data da NECROPSIA

/ /

Secrecéo (Tipo e Volume)

Vaginal

Nasal

Bucal

b) Presenca de ECTORAPASITAS? ( ) SIM ( ) NAO

Qual?

Infestacdo: ( ) ALTA ( ) MEDIA ( ) BAIXA

22. Outras observacoes (prolapso, fraturas, escaras de decubito, cicatrizes etc):

23. Exame INTERNO:

(Marcar os érgéaos / regiGes com lateracoes)

( ) Cavidade Abdominal

( ) Cavidade Toracica

( ) Lingua, Faringe e Esbfago
( ) Laringe e Traqueia

() Pulmbes

( ) Coracéo

( ) Baco e Omento

( ) Figado, Visicula Biliar e Ductos

( ) Reticulo, Rimen, Omaso e Abomaso
() Duodeno, Jejuno, ileo,

Ceco, Colon e Reto

( ) Rins

() Vesicula Urinaria

( ) Utero ou Testiculos

() Articulagbes

() Meninges, Cérebro
Bulbo e Cerebelo

() Musculatura

() Outros

A seguir, descreva as alteracOes constatadas na superficie extrema e de corte do 6rgdo ou na mucosa e contelido
guanto a TAMANHO, COLORACAO, ASPECTO, CONSISTENCIA, VOLUME etc.

Tamanho:

Coloracéo:

Tipo/ Aspecto:

Consisténcia:

Volume:

Outras observacoes:




24. O que causou o0 6bito do animal (causa mortis)?

25. Conclusoes:

26. Outras observacdes:

Nome do(a) Médico(a) Veterinario(a):

Telefones e e-mail de conato do(a) Médico(a) Veterinario(a):

1) ( ) ( )= ( )

2) ( ) ( )= ( )

E-mail:

Municipio / UF Data

Carimbo com CRMV e assinatura do(a) Médico(a) Veterinario(a)




MODELO REGISTRO FOTOGRAFICO

1) Fotografias nitidas e coloridas evidenciando animal no local do sinistro:
As fotografias devem mostram o local do sinistro, o mais distante possivel do animal, nas quais
é possivel visualizar o ambiente e o animal em 6bito.

Isso permite a Seguradora avaliar os fatos envolvidos no evento.
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2) Fotografias nitidas e coloridas evidenciando o brinco da Seguradora na orelha do

animal:

As fotografias devem mostram claramente o nimero do brinco do animal (brinco do produtor,

brinco da Seguradora MAPFRE e/ou brinco do SISBOV). O brinco ndo deve ser retirado.

A nitidez das fotografias é fundamental para que a Seguradora identifique o animal segurado.

Isso permite a Seguradora certificar-se de forma inequivoca de que o animal é de fato

segurado.

- MARFRE

T
000113110052205
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3) Fotografia dos dentes incisivos inferiores:
As fotografias devem mostrar claramente o crescimento dos dentes incisivos inferiores. 1sso possibilita a

Seguradora avaliar a idade do animal que veio a 6bito.
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4) Fotografias do exame EXTERNO do animal:
As fotografias devem evidenciam as alteragc@es externas do animal descritas no laudo de necropsia
como:

- Mucosas Ocular, Vaginal, Nasal e Bucal;
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5) Fotografias da INTERNAS do animal, fotografias da NECROPSIA:

a) As fotografias devem evidenciar a necropsia realizada e todos os 6rgdos avaliados pelo

médico veterinario.

b) Em seguida, deve ser fotografado cada érgéo analisado pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) e

evidenciando as alteracfes:

23




24




c) Se a causa da morte do animal for a ingestdo de Corpo Estranho, o objeto deve se

apresentado nas fotografias:
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d) Caso ndo haja necessidade da necropsia, as fotografias devem evidenciar a causa da

morte do animal, como por exemplo 6bito por Prolapsos ou acidente ofidico (picada de cobra):
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PASSO A PASSO PARA IMPRIMIR APENAS O AVISO DE SINISTRO E LAUDO DE
NECROPSIA

1) Ao abrir seu Kit de Sinistro Pecuario, cligue em “Arquivo”:

» isnitro PECUARIO. pdf - Adobe Reader =[P | (3]
Arquivo [fditar  Visualizar Documento Ferramentas Janela Ajuda *®
‘ = - $ 1/ @@ 13% - i [ Localiza

B

MAPFRE

SEGUROS

MANUAL DE SINISTRO DE SEGURO
PECUARIO (KIT DE SINISTRO)

2) Nas opcOes que aparecerdo abaixo, clique em “Imprimir”;

= Kit de sisnitro PECUARIO pdf - Adobe Reader =0 el =
[EFE Editar Visualizar Documento  Fegramentas Janela  Ajuda %
= Abrir... a0 k. e B Locatizar

Criar PDE Adobe usando Acrobat.com...

| | Colaborar

Salvar uma cépia... Shift+Ctrl+5

Salvar como texto...

MAPFRE
Fechar Ctrl+ W S E GU ROS
Propriedades... Ctrl+D

Edicdes digitais

oot < LiteL oo D

IFjl Imprimir... Ctrl+P
1 C:\Users\...\Kit de sisnitro PECUARIO. pdf
2 C:\Users\..\MODELO REGISTRO FOTOGRAFICO pdf

3 C\Users\...\Folha_2347197_1754736.pdf
4 C..\Laudo de Necropsi...PFRE 2016. PDF.pdf
5 C\Users\...\Felha_2479529_1926447.pdf

Sair Ctrl+Q

. |‘ RAARKIITAI M= MIANIIATr Y I el i,
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3) Na pagina de Impresséo, selecione a op¢éo “Paginas” e digite 15;16;17;18 (separados

apenas por ponto e virgula, sem espago):

Imnprirmir

Impressora

Nome: | 1\10.206,0.7\PCNMONO ~| | Propriedades

Status: Pronta
Tipo: Lexmark Universal

Intervalo de impressao
1 Tudo
) VisualizacSo atual

_ Pagina atual

@ Paginas 15;16;17;18 I

Subconjunto:

Todas as paginas no intervalo « || Reverter paginas

Manuseio de paginas

-

Copias: 1 v Agrupar
Dimensionamento de paginas:

Reduzir para a rea de impressao -

[/] Girar automaticamente e centralizar

—Escolher origem do papel por tamanho da pagina
~— do PDF

Usar tamanho de papel personalizado quando
necessario

I__ Imprimir no arguivo

lgicas de impress3o | | Avancado

Comentarios e formulrios:

lDocumentos & Marcas v]

Anterior: Composto

— 8 T —
T
P
296.97| | =
- L

Unidades: mm Zoom : 94%

14 (15) [

L OK ] I Cancelar

4) Clique em “OK™

@) Paginas 15;16;17;18
Subconjunto:

Todas as paginas no intervalo + [ 1Reverter paginas

Manuseio de paginas
Cépias: 1 B Agrupar 296,97
Dimensionamento de paginas:

Reduzir para a drea de impressdo v

[¥] Girar automaticamente & centralizar

Irprimir
Impressora
Nome: | 10.206,0.7)PCMOND | [ Propricdades
Status:  Pronta Comentérios e formularios:
Tipo: Lexmark Universal lDo\:umentos & marcas -
Intervalo de impressao Anterior: Composto
") Tudo 2 20897 3
) Visuglizacio atual o
_) Pagina atual

i Escolher origem do papel por tamanho da pagina
"~ do PDF

Usar tamanhe de papel personalizade quando

necessario 4

I__ Imprimir no arguivo,

Unidades: mm Zoom : 94%

/4 (15) [
Dicas de impressdo | | Avancado » Cancelar
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MAPFRE

MANUAL DE SINISTRO DE SEGURO PECUARIO (GUIA RAPIDO) SEGUROS

Neste Guia Rapido do sinistro Pecuario estao contidos os procedimentos para o atendimento do seu sinistro, assim

como toda a documentacdo necessaria que deve ser entregue para analise do processo.

Como abrir o sinistro?

1) Ligar no SIM 24 horas com os documentos abaixo em mé&os:
- Nome completo do Segurado;

- Numero do CPF;

- Motivo da morte do animal;

- Data e hora em que o animal faleceu.

2) Solicitar Médico(a) Veterinario(a) para:
- Realizacdo da necropsia;

- Preenchimento do Laudo de necropsia;

3) Realizar fotografias coloridas e nitidas do animal e da necropsia realizada contendo:
- Local do sinistro;

- Caracterizacdo do animal;

- Fotografia do brinco do animal, da Seguradora MAPFRE e/ou SISBOV;

- Alteracdes clinicas observadas;

- Alterac@es patoldgicas internas do animal durante a necropsia.

4) Indexar a documentacédo pessoal obrigatoria:

a)- Copia do CPF ou CNPJ;

- Copia do RG;

- Copia do Comprovante de Residéncia;

b)- Aviso de sinistro e declaracao de inexisténcia de outros seguros para o animal que veio a 6bito;

- Laudo de necropsia devidamente preenchido, assinado e carimbado por Médico Veterinario;

- Fotografias nitidas e coloridas da necropsia que evidenciem as alteracdes descritas no laudo de necropsia;

- Comprovante de vacinacdo em casos de morte decorrente de doencas epidemioldgicas. (Modelos de Aviso de

Sinistro e Laudo de Necropsia estdo disponiveis no Kit de Sinistro)

Esta documentacdo podera ser anexada no seu sinistro pelo site da MAPFRE ou
entregue ao seu Corretor. E importante ressaltar que o sinistro so sera analisado quando

todos os documentos citados nos itens anteriores forem entregues.
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Canais de Contato:

Para saber qual é a situacdo atual do seu sinistro ligue para a Central de Atendimento ao
Cliente através dos telefones: 11 - 4002-1000; 0800 — 7751000; e 11 — 4004 — 0101, tendo em
maos o n° do CPF do Segurado e numero do sinistro, acessar as informacfes diretamente

pelo site www.mapfre.com.br, conforme orientacdes deste manual, ou ainda entrar em contato

com o seu Corretor de Seguros ou sucursal que |he atende.
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