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OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para assegurar elevados padroes de integridade, transparéncia,
sustentabilidade dos negdcios e observacao aos principios de prevencdo e combate a corrup¢ao
e relacionamento perante 6rgaos publicos na conducéo das atividades do Grupo MAPFRE no
Brasil.

ALCANCE

Todos os colaboradores do Grupo MAPFRE
AREA GESTORA

Area de Conformidade

DIRETRIZES

|. INTRODUCAO

O Grupo MAPFRE fundamenta o alcance de seus objetivos estratégicos em principios
institucionais aplicaveis a todos os paises em que opera, tendo como base uma atuacéo ética,
transparente e em conformidade com as melhores préticas de boa governanga corporativa.

Por essa razao, institui a presente politica que observa as diretrizes contidas nas demais Politicas
Corporativas do Grupo MAPFRE, notadamente seus aspectos de Gestdo de Riscos,
Governanca, Alcadas e Programa de Integridade, bem como no que se refere a Misséo, Viséo e
Valores e o Codigo de Etica e Conduta, trazendo as diretrizes que devem ser observadas para
conformidade da companhia as exigéncias legais relativas a prevencéo e combate a Corrupgao.
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Cabe observar que:

a) O atendimento ao segurado (pessoa fisica) que seja funcionario publico durante a jornada do
cliente!, assim como contato para esclarecimento de dividas, ndo configura relacionamento
com 6rgdo ou entes da administracao publica.

b) Independente da responsabilizacdo da pessoa juridica, a responsabilizacdo individual do
colaborador (dirigentes, administradores ou qualquer pessoa natural, autora, coautora ou
participe do ato ilicito) que praticar atos lesivos contra a administragdo publica (nacional ou
estrangeira), podera ocorrer, na medida de sua culpabilidade (podendo responder
criminalmente e ser penalizado com as san¢des cabiveis).

A fim de esclarecer alguns conceitos utilizados ao longo dessa Politica, define-se:

Corrupcéao: ato de oferecer “algo” direta ou indiretamente com a finalidade de obter uma vantagem
indevida. Este “algo” pode assumir formas diversas como dinheiro, presentes, viagens, patrocinios,
promessas de um futuro emprego, contratacdo de parentes, bens tangiveis ou intangiveis, qualquer
outra coisa de valor entre outros.

Na administracdo publica, a corrup¢ao pode aparecer em 2 modalidades: i) Ativa (art. 333 do Cddigo
Penal): consiste em oferecer, prometer ou entregar vantagem indevida a um agente publico, para
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio; ii) Passiva (art. 317, Codigo Penal): consiste
em solicitar, receber, aceitar para si ou para outrem, direta ou indiretamente, promessa ou vantagem
indevida.

Suborno/propina: ato de induzir a alguém a pratica de certo ato mediante uma recompensa,
oferecendo-lhe dinheiro ou outros beneficios em troca de “favores”, geralmente ilicitos. Envolve
oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funcionario publico ou profissional de iniciativa
privada qualgquer quantidade ou quaisquer outros favores (exemplo: bebidas, joias, propriedades ou
até hotel e avido em viagem de férias) para que a pessoa em questdo deixe de se portar eticamente
com seus deveres profissionais.

Peculato: Crime praticado por funcionério publico contra a administragdo em geral, com a definicdo
trazida pelo artigo 312 e do Cddigo Penal, qual seja “Apropriar-se o funcionario publico de dinheiro,
valor ou qualquer outro bem maovel, publico ou particular, de que tem a posse em razéo do cargo, ou
desvia-lo, em proveito proprio ou alheio”. O crime é punivel com reclusdo e multa

Concussao: Crime praticado por funcionario publico contra a administracdo em geral, com a
definicao trazida pelo artigo 316 do Cédigo Penal, qual seja “Exigir, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem
indevida. O crime é punivel com reclusdo e multa

! Jornada do cliente: experiéncia completa do consumidor com a seguradora, desde o primeiro contato com a marca
(antes mesmo da aquisicdo do produto/servigo) até as etapas de compra, solicitagdes de servigo/atendimento, renovagio

do contrato e o pés-venda. E o0 “caminho” percorrido durante todo o relacionamento do cliente com a empresa.
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Vantagem indevida: € a que o direito ndo permite. E qualquer enriquecimento ilicito, seja dinheiro
ou qualquer outra utilidade. E constranger alguém com o intuito de obter para si ou para outrem
indevida vantagem econbmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa.

Pagamentos de Facilitagao ou “taxa de urgéncia”: constituem pequenos pagamentos feitos para
garantir ou acelerar acdes rotineiras ou de outra forma induzir agentes publicos ou terceiros a
executarem funcdes rotineiras que constituem sua obrigacdo, observados o0s procedimentos
previstos na legislagéo, tais como expedicdo de licencas, aprovagdo de documentos de imigracdo ou
liberacdo de mercadorias mantidas em alfandega. Em tal categoria ndo estdo compreendidas as
taxas administrativas legalmente exigidas para tramite urgente dos servicos, quando previstas nas
normas aplicaveis em cada caso.

Funcionéario/Agente publico: é todo aquele que, por forca de lei, contrato ou de qualquer ato
juridico, presta servicos de natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem
retribuicdo financeira, desde que ligado, direta ou indiretamente, a qualquer 6rgdo do poder estatal,
como as autarquias, as fundacgfes publicas, as entidades paraestatais, as empresas publicas e as
sociedades de economia mista, ou em qualquer setor onde prevaleca o interesse do Estado. Nessa
conceituacdo se insere, também, quem trabalha para empresa privada prestadora de servigos,
contratada ou conveniada para a execucao de atividade tipica da Administracao Publica (art. 337, do
Cédigo Penal, e inciso XXIV do Cédigo de Conduta Etica do Servidor Civil).

7

Orgdo publico: é uma unidade com atribuicdo especifica dentro da organizacdo do Estado. E
composto por agentes publicos que tem como principal responsabilidade, desenvolver e cumprir
atividades de interesse comum da comunidade. Como parte da estrutura maior, o Org&o publico ndo
tem vontade prépria, limitando-se a cumprir suas finalidades dentro da competéncia funcional que
lhes foi determinada pela organizacéo estatal. Exemplo: Governos (Federal, Estadual ou Municipal),
Prefeituras, Autarquias, Fundagfes Publicas, etc.

Programa de Integridade: conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacdo de Codigos de Etica e de Conduta,
Politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Terceiro: prestador de servigos, fornecedor, consultor, parceiros de negocios ou distribuidores,
terceiro contratado ou subcontratado, sejam pessoas fisicas ou juridicas, que utilizam o nome do
Grupo MAPFRE para qualquer fim ou que prestam servi¢os, fornecem materiais, interagem com o
governo ou com outros em nome da empresa para a consecucao do negdcio contratado.

N

Atos Lesivos: conforme Lei n°® 12.846/2013, artigo 5°, constituem atos lesivos a administracao
publica, nacional ou estrangeira, todos aqueles praticados pelas pessoas fisicas e juridicas que
atentem contra o patrimdénio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracédo
publica ou contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos;
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c) Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

No tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagédo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica;

h) dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuagéo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgédos de
fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

ll. PRINCIPIOS GERAIS
Como principios gerais, todos os colaboradores alcangados por essa Politica devem:

1. Conhecer e observar as diretrizes dispostas na politica PLC.01 - Cédigo Etico e de Conduta,
cumprindo estritamente os direitos e deveres nele estabelecidos.

2. Nao praticar nenhuma acdo que possa ser configurada como ato lesivo, conforme definido
neste documento.

3. Manter Programa Integridade estruturado e efetivo, de forma a assegurar que padrdes de
ética, integridade, transparéncia e governanca sejam observados, reforcando a
conscientizagdo sobre a importancia dos controles a todos os colaboradores.

4. Adotar procedimentos de identificacao e tratamento do risco de corrupcédo e atos ilicitos nas
operagbes com clientes e na manutencdo de relagdes de negdécios com fornecedores e
parceiros de negocios.

5. Possuir mecanismos de identificacdo, monitoramento e tratamento de situacdes que
potencialmente possam se configurar como fraudes ou operacgdes de lavagem de dinheiro.
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Observar e cumprir todas as diretrizes dispostas na PG.03 - Politica de Compras, a fim de
garantir que os processos de aquisi¢do de bens e servi¢cos sejam realizados em conformidade
com este instrumento normativo.

Garantir que a contratacdo de Terceiros seja precedida de procedimentos de cadastro e
homologacéo que leve em consideracao critérios técnicos, de qualidade, custo e de ética e
transparéncia, visando concretizar parcerias com empresas idéneas e que atuam em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis as suas operacodes, especialmente
aqguelas que representam o Grupo MAPFRE perante 6rgaos publicos.

Assegurar que os terceiros da organizacdo sejam informados e orientados a agir em
cumprimento as regras definidas neste documento, assim como em conformidade com a Lei
Anticorrupcdo, em caso de relacionamento com entes da administracdo publica,
especialmente quando figurarem como representantes do Grupo MAPFRE.

Garantir que promog0es, eventos esportivos, culturais, sociais, educacionais ou de negdécios
sirvam ao seu proposito de promover e fortalecer as marcas Grupo MAPFRE e ndo criem uma
aparéncia de impropriedade, devendo estar em conformidade com as leis aplicaveis, ser
compativel com as politicas internas, ser registrado contabilmente de forma clara e precisa.
Assegurar que o oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades seja utilizado
estritamente como meio de apresentar os produtos e servicos do Grupo MAPFRE para
melhorar sua imagem e estabelecer relacdes cordiais entre as partes, mas nunca sejam
utilizados como caminho para obtencdo de vantagem indevida e de forma que:

a) Atendam as leis aplicaveis, bem como as normas internas do empregador ou 6rgao
publico do destinatario.

b) Estejam vinculados a uma finalidade de negdcios legitima e verificavel.

c) Seja desvinculado a ganhos de vantagem indevida ou que possa influenciar
indevidamente uma acéo.

d) Sejalancado de forma clara e precisa nos livros e registros contabeis.

Garantir que viagens e hospedagens pagas a terceiros tenham suas razdes devidamente
justificadas e registradas de forma clara e transparente.

Atuar em conformidade com as diretrizes existentes no Grupo MAFRE no que diz respeito a
acOes sociais e doacbes e caridade.

Impedir que qualquer pagamento de facilitacdo ou “taxas de emergéncia” seja realizado,
considerando que também s&o uma forma de suborno.

Garantir que os langamentos contébeis sejam efetuados de maneira razoavelmente detalhada
e acompanhados de documentacdo suporte comprobatoria, assegurando dados precisos,
confiaveis e em conformidade com as regras internacionais (IFRS) e normas contabeis locais.

Assegurar que as fusBes e aquisicbes observem as leis que regem o tema, assim como
diretrizes internas dispostas na PLC.20 - Analise de Potenciais Aquisi¢Bes, disponivel na
Intranet do Grupo MAPFRE.

Atender a demandas solicitadas pelas areas de Auditoria Interna, Cumprimento Normativo
(Conformidade) e Controles Internos quanto a solicitagdo de esclarecimentos ou documentos
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para investigacdes ou verificacdo de cumprimento de procedimentos estabelecidos para
prevencdo e combate a Corrupgao e atos ilicitos.

Assegurar a existéncia de canais de denuncias, disponiveis aos colaboradores e publico
externo para comunicacdo indicios ou suspeita de irregularidades, desvios éticos, que
respeite a preservacdo do anonimato e de protecdo a ndo retaliacdo ao denunciante,
incentivando os colaboradores sobre a importancia da comunicacéo, em conformidade com a
norma N.018 - Identificagdo e Combate a Fraude e a Corrupcao.

Nao realizar quaisquer tipos contribuicdes aos partidos politicos ou candidatos, seja em
dinheiro ou servigcos, em nome das empresas do Grupo MAPFRE, conforme descrito na
politica PLC.01 - Cédigo Etico e de Conduta.

Manter programas de treinamento, qualificacdo aos colaboradores de temas que integram o
Programa de Integridade da MAPFRE, sobre Corrupgédo, Lavagem de Dinheiro, Fraudes,
Etica, oferecidos pela companhia, sejam eles presenciais ou virtuais, assim como participar
das acdes promovidas para disseminacgéo da cultura de conformidade.

No tocante ao relacionamento com entes da Administragédo Publica:

a) Adotar maior cautela e discernimento nos tramites junto a autoridades publicas,
levando em conta que se trata de uma area em que riscos ligados a suborno e
corrupcdo sdo mais provaveis. E imprescindivel ter ciéncia dos riscos ao lidar com
tais autoridades e considerar como seréo vistas as a¢oes realizadas.

b) Assegurar repasse de informagfes claras, objetivas e verdadeiras em caso de
contato com entes da administracdo publica para obtencao de licencas e permissées,
reunides ou respostas a questionamentos decorrentes de fiscaliza¢gdes dos 6rgaos
reguladores as operacdes do Grupo MAPFRE.

c) Manter uma postura de idoneidade no relacionamento comercial com Orgéos
Publicos, garantindo que as solicitagdes sejam prontamente atendidas.

d) Buscar, sempre que possivel, que as reunides com entes da Administracao Publica
ocorram nas dependéncias oficiais do 6rgdo da Administracao Publica ou nas
dependéncias do Grupo MAPFRE, sejam registradas por meio de atas e
acompanhadas de 2 representantes da MAPFRE.

e) Observar e garantir o cumprimento dos procedimentos necessarios para participacao
de processos licitatérios, assegurando que os tramites e documentos necessarios
reflitam todas as regras dispostas no edital disponibilizado pelo 6rgéo publico, assim
COMO 0S pregos e requisitos para participagdo, visando uma disputa licita entre os
participantes do certame.

Assegurar que eventuais situagdes que contrariem as diretrizes dispostas nessa Politica
sejam reportadas imediatamente aos Canais de Denudncia ou areas de Conformidade,
Seguranca Corporativa (Fraude).

Assegurar que, em caso de necessidade de contratacdo de um funcionério publico como
assessor para um projeto, sejam observados requisitos como: (i) permissao do 6rgao publico
ao qual o funcionario publico esteja vinculado; (i) aprovacdo da algcada competente; (iii)
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comprovacao de que o ente publico a ser contratado é um especialista reconhecido no @mbito
ao qual se refere o projeto; (iv) formalizacdo de contrato que especifique claramente o servico
a ser realizado.

23. Assegurar a existéncia e aplicacdo de medidas disciplinares aos colaboradores em caso de
violacdo & essa Politica, assim como ao Programa de Integridade e ao Cédigo Etico e de
Conduta. Apos investigagdo e constatagéo da irregularidade, a medida deve ser aplicada na
de forma justa, coerente e que reflita a natureza e os fatos envolvidos no caso. Qualquer
pessoa sujeita a esta Politica e que a viole podera ficar sujeita as medidas disciplinares,
inclusive a rescisdo de seu contrato de trabalho por justa causa. Caso seja descoberta a
violagdo de determinadas qualquer lei, a questdo podera ser informada as autoridades
competentes, podendo resultar em punigbes, multas, prisdo ou outra forma de
responsabilidade.

FUNDAMENTO LEGAL

» Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo)

» Decreto Lei n° 8.420/2015 (Decreto que regulamenta a Lei Anticorrupgao)
» Lein®8.666/1993 (Lei de Licitacbes)

» Portarias CGU n°® 909/2015

= |nstrugdo Normativa n°® 13/2019

» Instrugbes Normativas CGU n° 01 e 02/2015

» Portaria n® 1.214/2020

HISTORICO DE REVISOES

HISTORICO DE REVISOES

VERSAO DATA DESCRICAO DAS ALTERAGOES

03 03/2018 MAPC-P-008 - Politica Anticorrupgao

PC — 004 - Controles internos, conformidade, combate e
01 03/2018 prevencéo a fraude, corrupcao, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e outros atos ilicitos

Revisdo das Politicas acima, considerando a nova estrutura da

01 08/2020 MAPFRE no Brasil.
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