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A seguradora global de confianca.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO - DEZEMBRO DE 2016

Senhores Acionistas,

Em cumprimento as disposicoes legais e societarias, submetemos a apreciacdo de V.Sas. as demonstracoes
financeiras individuais relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, acompanhadas do Relatério dos
Auditores Independentes sobre as demonstragdes financeiras individuais.

A MAPFRE Saude Ltda., encerrou o exercicio de 2016 com R$ 54,9 milhoes (R$ 8,8 milndes em 2015) de receitas
com operacoes de Assisténcia a saude e o resultado, embora ainda apresente prejuizo, demonstra melhor
eficiéncia e crescimento operacional vis-a-vis o planejamento estratégico.

A Administracdo da MAPFRE Saude Ltda., acompanha os negdcios e resultados gerados anualmente pela

Operadora, considerados dentro do esperado em relacdo ao planejamento estratégico quando do inicio das
atividades, e planeja novas acdes empresariais comvistas a reducao do prejuizoacumuladoeiniciodalucratividade
da Operadora. Dentre as acoes, destacamos:

Reducao de custos administrativos, novos canais de distribuicao, novos modelos de negécio, bem como a busca
por Novos parceiros estratégicos.

Aquisicao da totalidade da carteira odontolégica da Sorriso Operadora Odontolégica Ltda. Com esta aprovacao
a Operadora assumiu, 32.516 beneficiarios de plano de assisténcia odontoldgica.

Em 29 de julho de 2016, os acionistas aumentaram o capital em R$ 15 milhoes e, consequentemente,

reafirma o compromisso no atendimento da regulacéo e no equilibrio dos negécios.
De acordo com esse contexto, as demonstracoes financeiras da Operadora foram preparadas no pressuposto da
continuidade operacional e nao incluem quaisquer ajustes associados com incertezas inerentes a essa fase de
suas operagoes.
Agradecemos aos nossos acionistas, clientes e parceiros a confianga em noés depositada. Aos nossos profissionais,
o reconhecimento pela dedicacéo e qualidade dos trabalhos realizados.

Sao Paulo, 29 de marco de 2017

A Diretoria

BALANCOS PATRIMONIAIS - Em 31 de dezembro de 2016 e 2015 (Em milhares de reais)

—

Notas 2016 2015 Notas 2016 2015
Ativo Passivo
Circulante 24320 11.607 | Circulante 10.061 3.776
Disponivel 1.165 5 Provisoes técnicas de operagdes de assisténcia a satde 12 6.895 1.419
Realizavel 23.155 11.602 Provisao de eventos a liquidar 6.559 1.419
Aplicagoes financeiras 5 9.859 8.428 Provis&o para eventos ocorridos e nao avisados 336 -
Garantidoras de provisoes técnicas 1.680 146 Débitos de operagoes de assisténcia a satide nao relacionados com
Livres 8.179 8.282 planos de satde da operadora 7 -
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satide 6 7.529 2199 Débitos a prestadores de servicos de assisténcia a satide 7 -
Contraprestacdo pecuniéria a receber 7.529  2.199 Tributos e encargos sociais a recolher 13 276 229
Créditos de operacdes de assisténcia a saude nao relacionados com Débitos diversos 14 2.883 2,128
planos de satide da operadora 133 - | Patriménio liquido 15 17.813 10.397
Contas a receber de prestacao de servicos médico-hospitalar 133 - | Capital social 37.500 22.500
Créditos tributarios e previdenciarios 7  3.784 808 | Prejuizos acumulados (19.687) (12.103)
Bens e titulos a receber 8 1845 165
Despesas antecipadas 5 2
Ativo nao circulante 3.554  2.566
Realizavel a longo prazo 2685 1.617
Aplicacoes financeiras 5 2573 1.545
Garantidoras de provisoes técnicas 1.771 77
Livres 802 1.468
Ativo fiscal diferido 9 112 72
Imobilizado 10 81 110
Imobilizado de uso proprio 81 110
Intangivel 1" 788 839
Total do ativo 27.874 14.173 | Total do passivo 27.874 14.173
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 - (Em milhares de reais)
Capital social Prejuizos acumulados __ Total
Saldos em 31 de dezembro de 2014 17.500 (1.867)  15.633
Aumento de capital em 29.12.2015 - 67 alteracdo do Contrato Social 5.000 - 5.000
Resultado liquido do exercicio - (10.236) (10.236)
Saldos em 31 de dezembro de 2015 22.500 (12.103)  10.397
Aumento de capital em 29.07.2016 - 9° alteracdo do Contrato Social 15.000 - 15.000
Resultado liquido do exercicio - (7.584)  (7.584)
Saldos em 31 de dezembro de 2016 37.500 (19.687) 17.813

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS - 31 de dezembro de 2016 e 2015 (Em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A MAPFRE Satde Ltda. (doravante denominada por “Operadora”), sociedade limitada, com sede na Avenida
das Nagdes Unidas, 11.711, 6° andar, Sao Paulo e cadastrada no CNPJ sob o n® 15.300.953/0001-42, iniciou
suas operacoes em 17 de dezembro de 2012 e tem como objetivo a administracdo de planos de satde.
A Operadora enquadra-se como operadora de médio porte, conforme estabelecido no artigo 6.3.5.1 do anexo
1 da RN 322/2013 e possui 42.769 beneficiarios em 31 de dezembro de 2016.

A Operadora iniciou a comercializacdo de planos de satde no final do exercicio de 2015 e substancialmente
durante o exercicio de 2016 e, desde entao, vem operando na modalidade preco pés-estabelecido e na
modalidade de preco pré-estabelecido para a carteira odontolégica.

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, por meio do Oficio 003/2016/GGREP/DIPRO/ANS, datado de
21 de janeiro de 2016, aprovou a aquisicdo pela MAPFRE Saude Ltda. da totalidade da carteira odontologica,
pelo custo de R$ 800 mil, da SORRISO Operadora Odontolégica Ltda. Com esta aprovacéo a Operadora
assumiu, na data de aquisicao, 32.516 beneficiarios de plano de assisténcia odontoldgica, na modalidade preco
pré-estabelecido.

As operacbes da Operadora vém sendo conduzidas de forma integrada com as Companhias que integram o
sistema MAPFRE, conjunto de empresas e entidades que operam em seguros e atividades correlatas, com sede
em Madrid, Espanha e também com a prestacao de servicos de assisténcia a satide a entidades que pertencem
a parceria que deram origem ao GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE (BB E MAPFRE).

Em 31 de dezembro de 2016, a estrutura em que a Operadora esté inserida é a seguinte:

MAPFRE S.A.

100% : 99,217%
MAPFRE AMERICA

EXTERIOR H

BRASIL H

98,7993%

2. APRESENTACAO E ELABORAGAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
INDIVIDUAIS

a) Base de preparacao

As demonstracoes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), incluindo os
Pronunciamentos, Orientacoes e Interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
de acordo com os critérios estabelecidos no plano de contas instituido pela Resolucdo Normativa n° 390, de 3
de dezembro de 2015.

Ademonstracao dos fluxos de caixa esta sendo apresentada pelo método direto, conforme faculdade concedida
pela RN 390/15 da ANS.

Essas demonstracoes financeiras foram aprovadas pela Diretoria em 29 de marco de 2017.

b) Base para mensuracéo e moeda funcional

A preparacao das demonstracoes financeiras individuais pressupe a continuidade dos negocios em curso
normal e estéo apresentadas em milhares de reais de acordo com o custo histérico, com excecao dos ativos
financeiros designados pelo valor justo por meio do resultado.

A moeda funcional da Operadora é o Real. Todas as informacoes financeiras apresentadas em Reais foram
arredondadas para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

) Uso de estimativas e julgamento

A preparacao das demonstracoes financeiras individuais de acordo com as normas do CPC, referendado pela
ANS, exige que a Administracao faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacao de politicas
contdbeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir
dessas estimativas. Estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revises com relagéo a
estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer exercicios
futuros afetados. As notas explicativas listadas abaixo incluem: (i) informacoes sobre os julgamentos criticos
referentes as politicas contabeis adotadas que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas
demonstracdes financeiras; (ii) informacdes sobre incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um
risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo periodo contabil.
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d) Normas, alteracoes e interpretacoes de normas existentes que ainda ndo estdo em vigor e nao
foram adotadas antecipadamente pela Operadora.

Diversas normas, alteracoes de normas e interpretacdes sao efetivas para exercicios iniciados apos 1° de janeiro
de 2015. Dentre aquelas que podem ser relevantes para a Operadora, encontra-se o IFRS 9 - Instrumentos
financeiros, que introduz um novo requerimento para classificacdo e mensuracao de ativos financeiros incluindo
um novo modelo de perda esperada de crédito para o célculo da reducéo ao valor recuperavel de ativos
financeiros, e novos requisitos sobre a contabilizacao de hedge. A norma mantém as orientagoes existentes
sobre o reconhecimento e desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39.

AIFRS 9 é efetiva para exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2018.

AIFRS 15 - Receita de Contratos com Clientes, substituira a orientacao sobre o reconhecimento de receitas que
existe atualmente. A nova norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2018.

Os possiveis impactos decorrentes da adogao destas alteracoes estdo sendo avaliados e serdo concluidos até a
data da entrada em vigor das normas.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

a) Caixa e equivalentes de caixa

Representam numerario disponivel em caixa, em contas bancarias e investimentos financeiros com vencimento
inferiora90dias, contados a partir da data de aquisicao. Esses ativos apresentam risco insignificante de mudanca
do valor justo e sdo monitorados pela Operadora para o gerenciamento de seus compromissos no curto prazo
e estao representados pela rubrica “Disponivel”.

b) Aplicacdes financeiras e instrumentos financeiros

A Operadora classifica suas aplicacoes financeiras nas seguintes categorias: (i) Ativos financeiros mensurados
pelo valor justo por meio do resultado, (i) Ativos financeiros mantidos até o vencimento, e (iii) Ativos financeiros
disponiveis para venda e (iv) Empréstimos e recebiveis e, a classificacdo dentre as categorias é definida pela
Administracdo no momento inicial e depende da estratégia pela qual o ativo foi adquirido.

(i) Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido
para negociacéo e seja designado como tal no momento do reconhecimento inicial. A Operadora gerencia tais
investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestao de
riscos e estratégia de investimentos. Esses ativos séo medidos pelo valor justo, e mudangcas no valor justo desses
ativos sao reconhecidas no resultado do exercicio.

(ii) Ativos mantidos até o vencimento

Sao classificados nessa categoria caso a Administracao tenha intencao e a capacidade de manter esses ativos
financeiros até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento sao registrados pelo custo
amortizado deduzidos de qualquer perda por reducéo ao valor recuperével acrescido dos rendimentos
auferidos, os quais impactam o resultado.

(iii) Ativos disponiveis para venda

Compreende os ativos financeiros nao classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apés o
reconhecimento inicial, eles sao medidos pelo valor justo e as mudancas, que nao sejam perdas por reducao ao
valor recuperavel sao reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio
liquido (liquidos dos efeitos tributarios). Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado em outros
resultados abrangentes é transferido para o resultado do exercicio.

(iv) Empréstimos e recebiveis

Os empreéstimos e recebiveis sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos determinaveis que nao sao
cotados em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Operadora compreendem os valores registrados
nas rubricas “Créditos de operages com planos de assisténcia a saude”, “Contas a receber de prestacao de
servicos médico-hospitalar” e “Bens e titulos a receber” que séo contabilizados pelo custo amortizado
decrescidos de quaisquer perdas por redugéo ao valor recuperavel.

) Reducéo ao valor recuperavel

(i) Ativos financeiros

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu
apds o reconhecimentoinicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva que os ativos financeiros (incluindo titulos
patrimoniais) que perderam o valor, podem incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do
devedor, indicacdes de que o devedor ou emissor entrara em processo de faléncia, ou o desaparecimento de
um mercado ativo para o titulo.

As perdas sao reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando um
evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicdo na perda de valor é revertida e registrada
no resultado.

Perdas de valor (reducao ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidas
pela reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados abrangentes no patrimonio
liquido para o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada de outros resultados abrangentes para o
resultado é a diferenca entre o custo de aquisicao, liquido de qualquer reembolso e amortizacao de principal,
ovalorjusto atual, decrescido de qualquer reducao por perda de valor recuperavel previamente reconhecida no
resultado. Todavia, qualquer recuperacao subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para
venda, para o qual tenha sido registrada perda do valor recuperavel, é reconhecida em outros resultados
abrangentes.

A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos
internos e externos que possam indicar deterioracdo e/ou perda de seu valor recuperavel, sendo constituida
provisao para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

(i) Ativos ndo financeiros

Ativos sujeitos a depreciacdo e amortizacao sao avaliados por imparidade quando ocorrem eventos ou
circunstancias que indiquem que o valor contabil do ativo possa nao ser recuperdvel integralmente.

£ reconhecida uma perda por imparidade no montante pelo qual o valor contabil do ativo exceda seu valor
recuperavel, que é o maior valor entre o preco liquido de venda e seu valor de uso. Uma perda por imparidade
é revertida se houver mudanca nas estimativas utilizadas para se determinar o valor recuperével e é revertida
somente na extensao em que o valor de contabilizacdo do ativo ndo exceda o valor de contabilizagdo que teria
sido determinado, liquido de depreciacdo e amortizacao.

d) Créditos de operag6es com planos de assisténcia a satide

Saude

Os créditos de operacdes com planos de assisténcia a satide correspondem as contraprestacoes pecuniarias a
receber pelas vendas de planos de satde coletivos, na modalidade pds-pagamento, pelos valores contratuais a
receber, referentes ao ressarcimento dos eventos, acrescidos das taxas de administracao.

Odontolégica

Sao receitas provenientes das operacdes de planos privados de assisténcia odontoldgica na modalidade de
pré-pagamento, obrigatoriamente apropriadas pelo valor correspondente ao rateio diario pro-rata die do
periodo de cobertura individual de cada contrato, a partir do primeiro dia de cobertura.

e) Imobilizado

O ativo imobilizado de uso proprio compreende equipamentos, méveis, maquinas e utensilios, veiculos
utilizados na conducéo dos negdécios da Operadora, sendo demonstrado pelo custo histérico, reduzido por
depreciacao acumulada e perdas de reducéo de valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel.

0 custo histérico do ativo imobilizado compreende gastos que sao diretamente atribuiveis para a aquisicao dos )

itens capitalizaveis e para que o ativo esteja em condigoes de uso.

Gastos subsequentes s&o capitalizados somente quando geram beneficios econémicos futuros associados e
possam ser avaliados com confiabilidade. Gastos de reparo ou manutencao sao registrados no resultado,
conforme incorridos.

A depreciacao do ativo imobilizado é calculada segundo o método linear considerando as taxas divulgadas na
nota explicativa n® 10.

f) Intangivel

Compreende projetos relacionados ao desenvolvimento do website da Operadora e de sistemas de satde.
A amortizacao é reconhecida de forma linear no resultado pelo prazo de 5 anos, a partir da data em que estes
estao disponiveis para uso.

g) Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

A proviséo para eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos ocorridos e avisados até a data do
encerramento do exercicio, conforme determinaces contidas na Resolucao Normativa - RN n°® 393/2015.

Os custos dos servicos prestados sao registrados com base nas notificacoes dos prestadores de servicos da rede
credenciada quando da andlise da ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos, em contrapartida as contas
de resultado de “eventos indenizaveis liquidos”.

As operadoras devem constituir, mensalmente, de acordo com as determinagdes da ANS, RN n°® 393/2015, a
“provisao para eventos ocorridos, mas nao avisados (PEONA)”. A Resolucao também faculta as operadoras a
utilizacdo de percentuais pré-definidos para calcular a PEONA, valendo também para as operadoras do
segmento odontoldgico ou odontologia de grupo de pequeno porte e para todas as operadoras nos primeiros
12 meses de operagao.

A Operadora, visando o melhor gerenciamento das operacdes, esta em processo de avaliacao da metodologia
atuarial mais adequada para estimar a PEONA, que fara frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente, entretanto, por meio de célculos internos, ndo
identificou diferenca significativa em relacdo a metodologia definida pela ANS.

h) Provisao para imposto de renda e contribuicdo social

O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescida de 10% sobre a parcela
dolucro tributavel anual, excedente a R$ 240 no exercicio e a contribuicgo social sobre o lucro liquido é calculada
aaliquota de 9% sobre o lucro tributavel.

A despesa com imposto de renda e contribuicao social compreende os impostos de renda correntes e diferidos,
0s quais ndo sao reconhecidos no resultado quando relacionados a itens diretamente registrados no patriménio
liquido ou em outros resultados abrangentes.

O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base nas aliquotas
vigentes na data de apresentacdo das demonstragoes financeiras individuais e somado de eventual ajuste de
imposto a pagar com relagao aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relacéo as diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos e
passivos considerados na base de clculo do imposto corrente e os correspondentes valores tributaveis ou
dedutiveis em periodos futuros.

O imposto diferido é mensurado pela aplicacdo das aliquotas vigentes sobre prejuizos fiscais e diferencas
temporérias, sendo que o imposto diferido ativo é reconhecido quando é provével a geracdo de lucros futuros
sujeitos a tributacéo, os quais este imposto diferido ativo possa ser utilizado, estejam disponiveis. Os ativos e
passivos fiscais diferidos sdéo compensados caso haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais
correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e contribuicao social lancado pela mesma autoridade

tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributacao.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Operadora de forma geral esta exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operacdes e que podem
afetar, com maior ou menor grau, os seus objetivos estratégicos e financeiros.

* Risco de subscricao;

© Risco de crédito;

 Risco de liquidez;

© Risco de mercado; e

 Risco operacional.

A finalidade desta nota explicativa é apresentar informacoes gerais sobre estas exposicoes, bem como os
critérios adotados pela Operadora na gestao e mitigacao de cada um dos riscos acima mencionados.

Estrutura de gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao
negocio a medida que proporciona suporte as areas de negocios no planejamento das atividades, maximizando
a utilizagao de recursos proprios e de terceiros.

A Operadora conta com um sistema de gestao de riscos, em constante aperfeicoamento, alinhado a
regulamentacao vigente e as politicas corporativas globais do Grupo MAPFRE, o sistema esta baseado na gestao
de cada um dos processos de negdcio e na adequacao do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.
O processo de gerenciamento de riscos conta com a participacdo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governanca Corporativa que abrange desde a alta Administracao até as diversas areas de negocios
e produtos na identificacdo, tratamento e monitoramento desses riscos.

O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades é abordado dentro de um processo estruturado pela
Area de Riscos e Controles Internos. Essa abordagem proporciona o aprimoramento continuo dos modelos de
gestao de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que possam comprometer a correta identificacdo e
mensuracao dos riscos.

A partir da avaliacgo dos principais riscos e do monitoramento da conformidade (Compliance), sao elaborados
planos de acao especificos para os riscos identificados acima do apetite de risco da Operadora. O objetivo é que
oportunidades de melhorias sejam implementadas nas atividades de controle ou que eventuais desvios sejam
corrigidos em tempo. Além disso, para gerar um ambiente de controle condizente com a importancia dos
negocios, a empresa investe no fortalecimento do processo interno de comunicacéo, disseminando o conceito
de gestao de riscos entre os colaboradores.

Como forma de fortalecimento da Governanca Corporativa, a Operadora conta com os seguintes comités:
Comité executivo: cabe a este comité zelar pela agilidade e qualidade do processo decisério da Operadora.
Possui atribuicdes especificas que colaboram com o ambiente de controles internos, tais como, a gestao dos
processos de prevencao e combate & lavagem de dinheiro, a divulgacéo e disseminacéo dos mais elevados
padroes de conduta ética e a otimizacao de recursos.

Comité de auditoria: 6rgdo de assessoramento que tem entre outras atribuicoes, revisar as demonstracoes
financeiras individuais, a luz das praticas contabeis vigentes, avaliar a qualidade do sistema de controle interno,
a luz da regulamentacéo vigente e dos cdigos internos, avaliar a efetividade das auditorias independente e
interna, e recomendar o aprimoramento das politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas
atribuicoes.

Comité de estratégia financeira: constituido com o objetivo de analisar e avaliar as questoes ligadas a financas.
£ de competéncia deste comité acompanhar o desempenho financeiro e propor para apreciagao da Diretoria,
dentre outros, as politicas e os limites para administracao dos riscos financeiros.

Comité de riscos e controles internos: constituido como 6rgéo de apoio vinculado ao Comité Executivo, no
ambito da estrutura de Governanca Corporativa do Grupo MAPFRE, tendo como objetivo avaliar e acompanhar,
bem como auxiliar a alta direcdo no processo de avaliacao e decisao quanto aos riscos corporativos e controles
internos, de acordo com as diretrizes estabelecidas.

Os Comités tém em seus regimentos a definicao das atribuicdes e reportes.

Ainda com o intuito de gerir os riscos aos quais a Operadora esta exposta, a auditoria interna possui um
importante papel, onde a sua independéncia de atuagao colabora para uma gestao de riscos adequada ao perfil
da Operadora. A auditoria interna fornece andlises, apreciacdes, recomendacoes, pareceres e informacoes
relativas as atividades examinadas, agregando valor ao sistema de controle interno.

O escopo da auditoria interna esta voltado ao exame e & avaliacao da adequacéo e eficacia do sistema de
controle interno, bem como a qualidade do desempenho no cumprimento das atribuicoes e responsabilidades.
a) Risco de subscricdo

Risco de Subscricdo esté relacionado a possibilidade de ocorréncia de um evento que acarrete ou possa acarretar
em uma situacao econdmica contraria quanto as incertezas existentes na estimacao das provisdes técnicas, bem
como a probabilidade dos eventos a serem pagos pela Operadora de Planos de Satde, em um periodo futuro,
ser maior que o montante de contraprestacoes a ser recebido.

A Administracao entende que, nos planos de assisténcia médica-hospitalar, este risco € minimizado uma vez
que a modalidade de operacao é de planos pds-pagamento.

Eventual aumento ou diminuicdo nos eventos relativos aos planos pos-estabelecidos s&o refletidos também nas
contraprestacoes, de forma a compensar tal oscilacao.

Para os planos de assisténcia odontologica, em que a modalidade de operacéo é de planos pré-pagamento, os
controles estdo em linha com os modelos adotados no mercado nacional e em atendimento a legislacao vigente,
bem como as diretrizes da Matriz na Espanha. Além disso, possui um Comité de Riscos e Controles Internos que
avalia e acompanha os riscos de todas as linhas de negécios da Operadora com reunides mensais.

b) Risco de crédito

Risco de crédito ¢ o risco de perda de valor de ativos financeiros como consequéncia de uma contraparte no
contrato nao honrar a totalidade ou parte de suas obrigacoes contratuais para com a Operadora.

Para um melhor controle & exposicao a esse tipo de risco, os recursos sao investidos nos fundos geridos pela
MAPFRE Investimentos Ltda., empresa do mesmo Grupo Econémico, que tem como premissa os mesmos limites
descritos na Politica e submete aos Comités competentes periddicas avaliacoes econémico-financeiras das
contrapartes em que os recursos estao aplicados.

O gerenciamento de risco de crédito referente aos instrumentos financeiros inclui o monitoramento de
exposicdes ao risco de crédito de contrapartes individuais em relacdo as classificacoes de crédito por agéncias
avaliadoras de riscos, tais como Standard & Poor’s e Moody’s.

A Operadora utiliza diversas analises de sensibilidade e testes de stress como ferramentas de gestéo de riscos
financeiros. Os resultados destas analises s&o utilizados para mitigacao de riscos e para o entendimento do
impacto sobre os resultados e sobre o patriménio liquido da Operadora em condicdes normais e em condigoes
de stress de mercado. Os testes realizados levam em consideragdo cenarios historicos e cenarios futuros, e tém
seus resultados utilizados no processo de planejamento e tomada de decisao e também para identificacao de
descasamentos entre ativos e passivos financeiros da Operadora.

No que se refere as aplicacdes financeiras, a Administracao avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que
amaior parte da carteira esta concentrada em Titulos de Renda Fixa PUblico e operacdes compromissadas com
lastro em Titulo Publico Federal como demonstrado no quadro abaixo:

Total
2016 2015
Sem Sem
Titulos AA- Rating _Total AAA AA+ AA- Rating Total
1. Valor justo por meio do resultado 79 7.570 742 8392 7.397 180 - 851 8.428
Fundos de investimentos
Debéntures - - 96 96 - - - - -
Letras financeiras do tesouro - LFT - 5909 - 5.909 2.865 - - 73 2.938
Operacoes compromissadas (*) - 1.583 — 1.583 4534 - - - 4.534
Letras financeiras - LF 79 79 - 158 - 180 - - 180
Fundos de investimentos -
abertos/outros - - 648 648 - - - 778 778
Outros/caixa/valores a pagar/valores
areceber - - 2) ) 2) - - - )
II. Titulos mantidos até o
vencimento - 4.040 - 4.040 1.536 -1 8 1.545
Fundos de investimentos
Letras do tesouro nacional - LTN - 365 - 365 411 - - - 4amn
Notas do tesouro nacional - NTN-B - 1382 - 1382 633 - - 8 641
Notas do tesouro nacional - NTN-F - 2293 - 2293 492 - 1 - 493
Total geral 79 11.610 742 12.432 8.933 180 1 859 9.973

(*) Com lastro em titulos publicos.

) Risco de liquidez

Oriscode liquidez esta relacionado tanto com aincapacidade de a Operadora saldar seus compromissos, quanto
as dificuldades ocasionadas na transformagéo de um ativo em caixa necessario para quitar uma obrigacao.
Exposicdo ao risco de liquidez

O risco de liquidez € limitado pela reconciliagao do fluxo de caixa de nossa carteira de investimentos com os
respectivos passivos.

DEMONSTRAQ()ES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de reais)

~
Notas 2016 2015
Contraprestagoes efetivas de planos de assisténcia a saude 54.948 8.766
Receitas com operagoes de assisténcia a satide 16a 54.948 8.766
Eventos indenizaveis liquidos (45.123)  (7.131)
Eventos conhecidos ou avisados 16b  (44.787)  (7.131)
Variacao da provisao de eventos ocorridos e nao avisados (336) -
Resultado das operagoes com planos de assisténcia a saide 9.825 1.635
Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a satide 16c  (1.471) (224)
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satide 16d  (1.097) (14)
Outras receitas operacionais 185 -
Resultado bruto 7.442 1.397
Despesas de comercializacdo (637) -
Despesas administrativas 16e (15.840) (11.798)
Resultado financeiro liquido 16f 1.148 1.148
Receitas financeiras 1.224 1.201
Despesas financeiras (76) (53)
Resultado patrimonial liquido 262 -
Receitas patrimoniais 262 -
Resultado antes dos impostos e participages (7.625)  (9.253)
Imposto de renda 169 30 (723)
Contribuicao social 169 1" (260)
Resultado liquido (7.584) (10.236)
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes financeiras individuais
DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de reais)
2016 2015
Resultado liquido do exercicio (7.584) (10.236)
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio (7.584) (10.236)
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras individuais
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de reais)
2016 2015
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de planos de satide 46.513 6.194
(+) Resgate de aplicagoes financeiras 43.879  16.007
(-) Pagamento a fornecedores/prestadores de servico de satde (39.647)  (5.712)
(-) Pagamento de comissoes (607) -
(=) Pagamento de pessoal (2.839)  (1.119)
(-) Pagamento de servicos de terceiros (11.682)  (7.321)
(-) Pagamento de tributos (2.450)  (1.333)
(=) Aplicacdes financeiras (45.382) (11.524)
(=) Outros pagamentos operacionais (1.407) (52)
Caixa Liquido consumido das atividades operacionais (13.622) (4.860)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(-) Pagamento relativo ao ativo intangivel (218) (136)

Caixa Liquido consumido das atividades de investimentos (218) (136)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizacao de capital em dinheiro 15.000 5.000
Caixa Liquido das atividades de financiamento 15.000 5.000
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 1.160 4

CAIXA - Saldo Inicial 5 1

CAIXA - Saldo Final 1.165 5
Ativos livres no inicio do exercicio 9.755 13311
Ativos livres no final do exercicio 10.146 9.755
Aumento/(diminuicdo) nas aplicagoes financeiras - Recursos livres 391 (3.556)
Reconciliaggo do lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais:
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Resultado liquido do exercicio (7.584) (10.236)
Depreciacdes e amortizagoes 298 492
Resultado liquido do exercicio ajustado (7.286) (9.744)
Aumento/ (reducao) dos ativos e passivos:
Créditos de operacoes com planos de assisténcia a satide (5.330)  (2.190)
Créditos de operacoes de assisténcia a satide ndo

relacionados com planos de satide da operadora (133) -
Aplicagoes financeiras (2.459) 3.539
Creéditos tributarios e previdenciarios (2.976) (635)
Ativo fiscal diferido (40) 984
Bens e titulos a receber (1.680) (88)
Despesas antecipadas (3) 4
Provises técnicas de operacdes de assisténcia a satide 5.476 1.419
Débitos de operacdes de assisténcia a satide nao

relacionados com planos de satde da operadora 7 -
Fiscais e previdenciarias 47 187
Débitos diversos 755 1.664
Caixa consumido pelas atividades operacionais (13.622) (4.860)

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragoes financeiras individuais
~

Gerenciamento do risco de liquidez
Aadministracao do risco de liquidez envolve um conjunto de controles com permanente avaliacao das posicoes
assumidas e instrumentos financeiros utilizados. Sao aprovados, anualmente, pela Diretoria os niveis minimos
de liquidez a serem mantidos, assim como os instrumentos para gestao da liquidez, tendo como base as
premissas estabelecidas na Politica de Investimentos.

As aplicagoes financeiras da Operadora possuem liquidez imediata. A seguir o casamento de ativos e passivos
da Operadora:

Avencer Avencer

ematé acimade
2016 1ano 1ano _ Total
Disponivel 1.165 - 1165
Aplicagoes financeiras - Valor justo por meio do resultado 2.231 6.161  8.392
Aplicagoes financeiras - Mantidos até o vencimento 1.467 2.573  4.040
Creéditos de operacoes com planos de assisténcia a satide 7.529 - 7.529

Créditos de operacoes de assisténcia a satide nao relacionados

com planos de satide da operadora 133 - 133
Créditos tributarios e previdenciarios 3.784 - 3784

Despesas antecipadas 5 - 5

Bens e titulos a receber 1.845 - 1845
Total dos ativos financeiros 18.160 8.733 26.893
Provises técnicas de operacdes de assisténcia a satide 6.895 - 6.895

Débitos operacbes de assisténcia a satide nao relacionados com planos de
saude da operadora 7 - 7

Tributos e encargos sociais a recolher 276 - 276
Débitos diversos 2.883 - 2883
Total dos passivos financeiros 10.061 - 10.061
Avencer Avencer
ematé acimade
2015 1ano 1ano _ Total
Disponivel 5 - 5
Aplicacdes financeiras - Valor justo por meio do resultado 5.705 2723  8.428
Aplicacdes financeiras - Mantidos até o vencimento - 1.545  1.545
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satide 2.199 - 2199
Créditos tributdrios e previdenciérios 808 - 808

Despesas diferidas 2 - 2

Bens e titulos a receber 165 - 165
Total dos ativos financeiros 8.884 4.268 13.152
Provises técnicas de operagdes de assisténcia a satide 1.419 - 1419
Tributos e encargos sociais a recolher 229 - 229
Débitos diversos 2128 - 2128
Total dos passivos financeiros 3.776 - 3.776

d) Risco de mercado
Risco de mercado € o risco de alteracdes nos precos dos ativos financeiros decorrentes de oscilacoes de
mercado, tais como taxas de juros, cambio e pregos de agoes, que podem impactar no resultado da Operadora
ou no valor de suas participacdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de
mercado é demonstrar, gerenciar e controlar as exposicoes a riscos de mercados em que a Operadora esta
exposta, obedecendo a pardmetros aceitaveis e, ao mesmo tempo, colaborando com a otimizacao do retorno
dos investimentos realizados.
Este risco € mensurado pela area de Riscos e Controles Internos, com base em cenérios de stress, historico e
na metodologia de Value at Risk (VaR). Diariamente a area de Riscos e Controles Internos acompanha os
resultados decorrentes do célculo do VaR e verifica a aderéncia aos limites estabelecidos, os resultados s&o
apresentados mensalmente nas reunides do Comité de Estratégia Financeira, visando identificar eventuais
necessidades de realocacao de ativos. Porém na ocorréncia de extrapolacédo dos limites definidos,
imediatamente os membros dos Comités competentes sao informados para deliberacao da manutencao ou
encerramento das exposicoes em risco.
Sensibilidade a taxa de juros
Na presente analise de sensibilidade sao considerados os seguintes fatores de risco: (i) taxa de juros e (i) cupons
de titulos indexados a indices de inflacdo (INPC, IGP-M e IPCA) em funcao da relevancia dos mesmos nas
posicoes ativas e passivas da Operadora.
A definicao dos parametros quantitativos utilizados na anélise de sensibilidade (100 pontos base para taxa de
juros e para cupons de inflagao), teve por base a anélise das variacoes historicas de taxas de juros em periodo
recente e premissa de nao alteracao das curvas de expectativa de inflacao, refletindo nos respectivos cupons
na mesma magnitude da taxa de juros.

Impacto no patriménio liquido/resultado

Fator de risco 2016 2015
Elevacao da taxa de juros 124 93
Reducao da taxa de juros (124) (93)
Parametros:

(a) 100 basis points nas estruturas de taxas de juros vigentes em 31 de dezembro de 2016 e 2015.

(b) 100 basis points nas estruturas de taxas de cupons vigentes em 31 de dezembro de 2016 e 2015.

e) Risco operacional

Risco operacional é orisco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas
a processos, pessoal, tecnologias, infraestrutura e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e
liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padroes geralmente aceitos de
comportamento empresarial.

Gerenciamento do risco operacional

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos
operacionais é atribuida a alta Administracao dentro de cada unidade de negdcio.

Dentro desse cendrio, a Operadora dispoe de mecanismos de avaliacdo do seu sistema de controle interno
para evitar a possibilidade de perda ocasionada pela inobservancia, violacado ou nao conformidade com as
normas e instrucdes internas. Devido o inicio recente das comercializacdes de planos, os processos e controles
encontram-se em processo de estruturacao.

O ambiente de controles internos também contribui para a gestao do risco operacional onde a matriz de riscos
corporativos que é atualizada regularmente com base nas auto avaliagoes de riscos e controles, auditorias
internas, testes do sistema de revisdo dos controles e melhorias implantadas nas diversas areas internas.
Adicionalmente, um programa de anélises periddicas de responsabilidade da Auditoria Interna é aprovado
anualmente pela Diretoria. Os resultados das andlises da Auditoria Interna sdo encaminhados a Diretoria.

) Gerenciamento de capital

O processo de gerenciamento de Capital é realizado de forma corporativa, visando proporcionar condicoes
para o alcance dos objetivos estratégicos do Grupo MAPFRE, levando em consideracao o ambiente econémico
e comercial onde atua. Este processo ¢ compativel com a natureza das operacoes, complexidade e
especificidade de cada produto e servicos no mercado de atuacao do Grupo, associado a dimenséo da
€XpOsicao a riscos.

O processo de adequacao e gerenciamento de capital ¢ acompanhado de forma continua e visa assegurar que
a Operadora mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das atividades e fazer face
aos riscos, seja em situacoes de normalidade de mercado, ou em condicoes extremas, em atendimento aos
requerimentos regulatérios e/ou aos aspectos de Governanca Corporativa.

A Operadora acompanha de maneira permanente os limites requeridos (margem de solvéncia, patriménio
liquido ajustado) pelo respectivo érgao regulador.

A seguir detalhamos o célculo do patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia na data-base:

2016 2015
Patriménio liquido contabil 17.813 10.397
() Despesas antecipadas (5) )
(-) Ativos intangiveis (788) (839)
Patriménio liquido ajustado (PLA) 17.020 9.556
Margem de solvéncia )
(A) 0,20 vezes 50% das contraprestacées - Ultimos 12 meses 5.495 877
(B) 0,33 vezes 50% da média de eventos indenizaveis - Ultimos 36 meses 8623 1.177
Maior entre (A) e (B) 8.623  1.177
Suficiéncia 8397 8379

continua—y
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—3¢ continuagéo MAPFRE Saude Ltda. cnes 15.300.953/0001-42
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS - 31 de dezembro de 2016 e 2015 (Em milhares de reais)
= ~ - N
5. APLICACOES FINANCEIRAS 15. PATRIMONIO LIQUIDO
a) Composicao por prazo, por titulo e por nivel hierarquico a) Capital social
I Recursos Livres . . O capital social totalmente subscrito e integralizado é de R$ 37.500 (R$22.500 em 2015), representado por
Vencimento Ativos Total
2016 2016 2016 % 2015 % 37.500.000 quotas (22.500.000 em 2015).
(A) (B) © (E=A+B+C) (F) (G) (G-F) (E) (H) Em 29 de julho de 2016 houve aumento de capital no montante de R$ 15.000, passando de R$ 22.500 para
Até1 Entre1e  Acimade Valor  Valorde Valor  Ganho/(Perda) Valor Valor R$ 37.500, distribuido em 37.500.000 quotas no valor nominal de R$ 1 cada, conforme 9° Alteracéo do
Titulos ano 5 anos 5anos Contabil Curva justo nao Realizada Contabil Contabil Contrato Social.
1. Valor justo por meio do resultado 2.232 4.870 636 7.738 7.738 7.738 - 7.738 100% 8.282 100% b) Reservas estatutarias
Fundos de investimentos T ree=na e as
Debéntures _ _ 9% 9% 9% 9% _ 9% 1% _ _ Conforme previsto no Contrato Social a parcela remanescente do lucro anual, ndo destinada a constituicao
Letras financeiras do tesouro - LFT 2 4.712 540 5.254 5.254 5.254 - 5.254 68% 2.865 35% da reserva legal e a distribuicdo de dividendos, €é transferida para a conta de reservas estatutarias.
Operacdes compromissadas (*) 1.583 - - 1.583 1.583 1.583 - 1.583 21% 4.461 54% <) Reserva legal
tﬁ:gzgg:?ﬁsg;?&]itos _ abertos/outros 645 15‘? : éig éig éig : 6134512 é:ﬁ ;?g 92):2 Constituida ao fin?l do exer.cw’/cwo, na forma prevista na Ieg.is\agéo.socwetéria brasileira, podendo ser utilizada
Outros/caixa/valores a pagar/valores a receber m _ _ m M M _ m _ Q) _ para a compensacao de prejuizos ou para aumento de capital social.
II. Titulos mantidos até o vencimento 441 14 788 1.243 1.243 1.240 3 1.243 100% 1.468 100% d) Dividendos
FlLlndOdee investime_ntosl -~ 365 365 365 365 365 509 an 58% Conforme Contrato Social, os socios poderao distribuir lucros mensalmente, em proporcdes diferentes as
etras do tesouro nacional - - - - o A ‘ I . ) - e e
Notas do tesouro nacional - NTN-B > B 525 528 5 58 1 50 2% 618 2% respgct\vas‘ participacdes no capital social, sem prejuizos gp,urados das mesmas, obedecidas as ({\;poygqes
Notas do tesouro nacional - NTN-F 76 14 263 353 353 349 @ 353 299 439 30% \eg[a\s.pertlr?emes, sendo que o lucro r€5|dual ou 0 prejuizo no encerramento de cada exercicio social,
Total 2,673 4.884 1.424 8.981 8981 8978 3) 8981  100% 9.750  100% sera distribuido ou suportado na proporcao estabelecida pelos socios.
Il. Garantidoras
Vencimento Ativos Total 16. RESULTADO
A 20(1562 Q E=A+B<Q) (;016 G G 2016 (OE/; 2015 @) % a) Receitas com operacées de Assisténcia 4 Saude
(A) =A+B+ (G) N Receitas com operacoes de Assisténcia a Saude
Até 1 Entre1e Acima de Valor Valor de Valor Ganho/(Perda) Valor Valor Planos coletivos pés-estabelecidos 502(9’;‘2; %
Titulos ano 5 anos 5anos Contabil Curva justo nao Realizada Contabil Contabil Planos odontolt’)picos 3956 T
1. Valor justo por meio do resultado 1 635 20 654 654 654 - 654 100% 146 100% Total 9 54.948 8.766
Fundos de investimentos ) ) . -
Letras financeiras do tesouro - LFT - 635 20 655 655 655 - 655 100% 73 50% b) Eventos conhecidos ou avisados
Operagoes compromissadas (*) - - - - - - - - 0% 73 50% 2016 2015
Outros/caixa/valores a pagar/valores a receber (1) - - (1) (1) (1) - (1 0% - 0% Internacoes (21.506)  (2.875)
II. Titulos mantidos até o vencimento 1.026 914 857 2.797 2.797 3.032 235 2.797 100% 77 100% Exames (6.650)  (1.004)
Fundos de investimentos Consultas (2.335) (513)
Notas do tesouro nacional - NTN-B - - 857 857 857 1.052 195 857 31% 23 30% Terapias (619) (39)
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1.026 914 - 1.940 1.940 1.980 40 1.940 69% 54 70% Odontoldgicos (1.281) -
Total 1.025 1.549 877 3.451 3.451 3.686 235 3.451 100% 223 100% Outros (12.396)  (2.700)
Il Total Total (44.787) (7.131)
Vencimento Ativos Total ¢) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satide
2016 2016 2016 % 2015 % 2016 2015
) ®) @ (E=A+B+Q G] (©) G-h ® ) b ) a3
Até1 Entre 1e Acimade Valor Valor de Valor Ganho/(Perda) Valor Valor COFINS (415) @1
Titulos ano 5anos 5 anos Contabil Curva justo N&o Realizada Contabil Contabil 1SS (989) (130)
1. Valor justo por meio do resultado 2.231 5.505 656 8.392 8.392 8.392 - 8.392 100% 8.428 100% Total (1.471) (224)
Fundos de investimentos - PP
Debéntures _ _ 96 9 9% 9% _ 9% 1% _ 0% d) Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satde
Letras financeiras do tesouro - LFT 2 5.347 560 5.909 5.909 5.909 - 5.909 70% 2.938 35% 2016 _ 2015
Operacdes compromissadas (*) 1.583 - - 1.583 1.583 1.583 - 1.583 19% 4534 54% Despesas com confeccao de carteiras ) (42) (5)
Letras financeiras - LF - 158 - 158 158 158 - 158 2% 180 2% Despesas com aquisicao de carteira odontolégica (800) -
Fundos de investimentos - abertos/outros 648 - - 648 648 648 - 648 8% 778 9% Despesas com servigos prestados (153) -
Outros/caixa/valores a pagar/valores a receber 2) - - ) ) ) - ) 0% ) 0% Despesas com programa de prevencao a saude (1) (1)
II. Titulos mantidos até o vencimento 1.467 928 1.645 4.040 4.040 4.272 232 4.040 100% 1.545 100% Outras despesas operacionais (101) (8)
Fundos de investimentos Total (1.097) (14)
Letras do tesouro nacional - LTN 365 - - 365 365 365 - 365 9% 411 27% e) Despesas administrativas
Notas do tesouro nacional - NTN-B - - 1.382 1.382 1.382 1.578 196 1.382 34% 641 41% 2016 2015
Notas do tesouro nacional - NTN-F 1.102 928 263 2.293 2.293 2.329 36 2.293 57% 493 32% Despesas com pessoal proprio (5.893)  (2.531)
Total geral 3.698 6.433 2.301 12.432 12432 12.664 232 12432 100% 9.973  100% Despesas com servicos de terceiros 87200 (7759
. < Despesas com localizacao e funcionamento (745) (781)
(*) com lastro em titulos publicos 10. IMOBILIZADO Despesas com publicidade e propaganda (71) (276)
b) Movimentacao das aplica¢oes financeiras Despesas administrativas diversas (66) (348)
2016 2015 Taxa anu_al c_ie - Recuperacao de despesas compartilhadas (nota 17¢) 99 -
saldo no inicio do exercicio 9973 13512 _ _depreciacgo 2015 Deprediacdo 2016 gyptotal (15.396) (11.695)
Aplicacoes 45.382 11.524 qulpamentos de processamento 100A: 5 (1 4 Despesas com contribuicoes (194) (54)
Resgates (43.879) (16.007) Veiculos 20% 105 (28) 77 Impostos federais/estaduais/municipais (66) (36)
IR sobre resgates (253) (253) Total 110 (29 81 Despesas com taxa de satide suplementar (184) (13)
IOF sobre resgates (13) - Taxa anual de L Subtotal (444) (103)
Rendimentos 1222 1.197 ) 4 —deprediacio 2014 Depreciacio 2015 Total (15.840) (11.798)
Saldo no final do exercicio 12432 9.973 \E/q,u|p|amentos e processamento ;84" 133 (2%; 10? f) Resultado financeiro liquido
¢) Determinacéo do valor justo Tg&; 03 ° 139 29) 110 2016 2015
Para fins de gestéo, as aplicacoes financeiras da Operadora séo realizadas e registradas por meio de fundos de Receitas
investimentos exclusivos, cujas cotas sao valorizadas diariamente, e disponibilizadas pelas Administradoras {1 . |NTANGiVEL Receitas com fundos de investimentos 1.222 1.197
desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos, que compoem a carteira desses fundos de investimentos, tiveram Outras receitas financeiras 2 4
seus valores justos obtidos a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Associacao Brasileira das Entidades Taxa anual de N o izaci0 2 Subtotal 1224 1.201
dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). Sistema de Computacio Mmz‘;o% % AJ% AL”'ZFZ%’) % Despesas
As aplicacdes financeiras sao custodiadas, registradas e negociadas na BM&FBOVESPA, na SELIC - Sistema Desenvolvwmentchjie §Vebsite 2002 7 38 (19) 91 Despesas financeiras eventuais (76) (53)
Especial de Liquidagao e Custodia e CETIP - Camara de Custddia e Liquidacao. Total 839 218 (269) 788 _?_(l:;batlotal 1 (‘I74‘.38) 1 (15438)
6. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE Taxa anual de L L g) Impostos
a) Movimentacio s doc amortlzz;goa:; 12(1)2;; Agu|5|g£;¢5) Amortlz&g;;) 2%; 2016 2015
Movimentacao istema de Computacao o . T T
Contra Contra Tributos Desenvolvimento de Website 20% - 81 @ 72 gmposto Contribuigaa. Imposto Contribuicia
2015 prgfn?tti'g:: f;:ze?;z:: meec:t(;s n;ef‘;n:: 2016 Total B i B 1.165 A1 36 R ’(462) 839 Prejuizo antes dos imppstp§ e ap6s participagdes  (7.625) (7.625)  (9.253) (9.253)
Assisténcia médico-hospitalar 12. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE Imposto de renda e contribuico social
satde Coletivo 2.199 51937 (945) (42796)  (3.105)  7.290 as aliquotas vigentes (1.906) €86 (2313 833)
Assisténcia odontologica a) Movimentacio das contas de provisées técnicas Diferencas temporarias 30 " 53 19
Individual _ 38 _ (24) _ 14 Eventos Dl_ferengas permanentes ~ - - 1 -
Coletivo - 4.005 (87)  (3.693) - 225 indenizaveis Eventos Variagdo de r,:gg:?: i::f:n‘:zs compensagoes g g;g; Eg;g; gigg; g:g
Total 2199 55.980 (1.032) {46513) (3105 7529 . 2015 ___liquidos —_Ppagos __PEONA 2016 Constituicdo de crédito tributario (30) (11) (53) (19)
Contraprestagoes Tributos retidos PESL Saude 1.419 43.506 (38.428) - 6.497 R po it .
] . . eversao de crédito tributario - prejuizo
2014 _ emitidas Recebimentos _ nafonte 2015 PESLOdontolégico - 1.281 (1.219) - 62 fiscal/base negativa 1.876 675  3.035 1.093
Assisténcia médico-hospitalar PEONA Odontologico - - - 336 336 ot 9 30 an 3 260
Saude Coletivo 9 8.771 (6.194) (387) 2.199 Total 1.419 44.787 (39.647) 336 6.895
Total 9 8m (6.194) (387) 2.199 Eventos 17. PARTES RELACIONADAS
b) Idade dos saldos indenizaveis Eventos .
2016 2015 2014 liquidos pagos 2015 a) Participagio acionaria
Avencer _ 5.559 1902  PESL Saude - 7.131 (5.712) 1.419 Os membros da Diretoria da Operadora ndo possuiam individualmente ou em conjunto participacao acionaria
Vencidos de 01 a 30 dias 1.929 — Total - 7131 (5.712) 1419 na Operadora em 31 de dezembro de 2016.
xenc!dos de 31260 dias 24 - b)Eventos aliquidar b) Receitas com planos de assisténcia a satide 2016 2015
‘encidos de 61 a 90 dias 2 245 Partes Relacionad Ativo Receitas Ativo Receit
Vencidos a mais de 90 dias 15 5> ‘ o } 2016 2015 artes Relacionadas n ivo Receitas Ativo Receitas
Total 7529 2.199 Avisados nos Ultimos 30 dias (*) 4.427 1.228 MAPFRE Admlm_strasiora de Consorcios S.A. 11 229 38 76
; ; . Avisados superior ha 30 dias (*) 2.132 191 MAPFRE Capitalizacao S.A. 66 603 40 97
7. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS Total 6.559 1.419 MAPFRE Investimentos Ltda. 22 355 46 126
(*) ndo inclui PEONA MAPFRE Previdéncia S.A. 81 877 448 752
2016 _ 2015 MAPFRE Solutions Ltda. 50 131 20 76
Imposto dgrenda a compensar sobre faturamento 1.594 519 13 TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER MAPFRE Vida S.A. 309 2.975 37 63
Contribuicdo social a compensar sobre faturamento 574 69 MAPFRE Sequros Gerais S.A. 2,013 22465 323 539
PIS e COFINS a compensar sobre faturamento ) 1.601 206 2016 _ 2015 MAPFRE Asistencia Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A. 17 167 4 -
Antecipacdes de imposto de renda e contribuicao social 15 14 Tributos e contribuicdes MAPFRE Assisténcia Ltda. 1036 6.119 710 5.560
Total 3.784 808 ES N ' 128 62 MAPFRE Brasil Participacoes S.A. 13 273 - -
i ontribuicoes previdenciarias - Alianca do Brasil Seguros S.A. 1m 978 - -
8.BENS ETITULOS A RECEBER FGTS a recolher - 4 PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. 5 122 15 40
2016 2015 COFINS - 12 Vera Cruz Consultoria e Administracdo de Fundos Ltda. 1 232 150 467
Adiantamentos a funcionarios 70 26 PIS - 2 Companhia de Seguros Alianca do Brasil S.A. 470 4885 61 132
Adiantamentos PLR 277 76 Subtotal . 128 90 Brasil Veiculos Companhia de Seguros S.A. 126 590 8 12
Adiantamentos diversos 4 3 Retencdes de impostos CESVI Brasil Centro de Experimentacdo e Seguranga Vidria Ltda. 120 1.226 290 700
Outros titulos a receber 1.122 - IRRF 87 30 Total 4.452 42227 2190  8.640
Outros créditos a receber 60 60 géLL 1 g ;g ¢) Compartilhamento de despesas
$§tr;tfs a receber - Compartilhamento de despesas administrativas (nota 17¢) 1;1% 16; CORINS 24 & Ezg\zsg';?sﬂc_lggﬂgzsde ST Ativos Passivos Despesas Receitas
PIS Lo . - 5 10 e Seguranca Viaria Ltda P ¢ 20 - (7) 163
9. ATIVO FISCAL DIFERIDO gﬁgigtzglwgoes previdenciarias 142 13; MAPFRE Invastimentos Lida. - 3 (190) 136
a) Composicdo 2016 2015 Total 276 229 MAPFRE Administradora de Consorcios S.A. - 3 (213) 136
Diferencas temporarias 112 72 MAPFRE Assisténcia Ltda. 233 - (51) 316
Tc))tal 112 72 14. DEBITOS DIVERSOS MAPFRE Brasil Plamcipagées SA. 54 - ((1 1; 781
b) Movimentacao MAPFRE Capitalizacao S.A. - 6 268 129
Saldo no inicio do exercicio 72 1.056 2016 2015 MAPFRE Holding do Brasil Ltda. 1 - (1) 9
Constituicao 2.550 3.073  Obrigacoes com pessoal 1.163 561 MAPFRE Previdéncia S.A. - 21 (585) 250
Reversao (2.551) (4.129) Fornecedores 1.655 1.567 PROTENSEG Corretora de Seguros Ltda. 1 - ) 12
Diferencas Temporarias 4 72 Contas a pagar - Compartilhamento de despesas administrativas (nota 17¢) 65 - Vera Cruz Consultoria Técnica e Administracao de Fundos Ltda. 3 32 (558) 52
Saldo Final do Exercicio 112 72 Total 2.883 2.128 Total 312 65 (1.885) 1.984
DIRETORIA CONTADOR
[ Diretor Presidente Diretores j [ Marcio Vincenzi Jager j
Wilson Toneto Miguel Gomez Bermudez Dirceu Tiegs CRC-15P258226/0-1

RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Introducao

O Comité de Auditoria da MAPFRE Saude Ltda., foi instituido dentro das melhores préticas de Governanca
Corporativa, visando atender plenamente as exigéncias da legislacao vigente e Orgao Regulador.

O Comité é composto por 3 membros eleitos em Assembleia Geral Extraordinéria de 03 de outubro de 2016,
sendo estes profissionais independentes e conhecedores das normas do ordenamento juridico brasileiro.

O Comité no exercicio de suas principais atribuices tomou conhecimento do sistema de controles internos, dos
processos de gestao de riscos e de monitoramento de fraudes e efetuou o acompanhamento dessas rotinas
como atividade permanente do Comité, com base nas manifestacoes e reunides com os Auditores Internos e
Independentes.

Acompanhou o processo de elaboracao das demonstracoes financeiras da Companhia, mediante reuniées com

os administradores e responsaveis da KPMG Auditores Independentes, empresa responsavel pela execucao da
auditoria, das demonstracdes contabeis, conforme normas vigentes. Seu parecer deve assegurar que as referidas
demonstracoes contabeis representem, adequadamente, a posicao patrimonial e financeira da Companhia, de
acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e Legislacao Societaria Brasileira.

O Comité reuniu-se com os principais executivos da Companhia, a fim de tomar conhecimento das principais
estratégias de negdcios, bem como acompanhar as melhorias operacionais e sistémicas para fortalecimento do
processamento e seguranca das transagoes.

Conclusao

Com base nas acoes desenvolvidas diretamente pelo Comité, bem como fundamentado nas suas revisoes e
avaliacoes, o Comité de Auditoria da empresa MAPFRE Salde Ltda., entende que as suas demonstracoes

financeiras, acompanhadas pelas notas explicativas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
auditadas pela KPMG Auditores Independentes estao adequadas e foram elaboradas de acordo com as normas
legais aplicaveis e refletem, nos aspectos mais relevantes, a situacao patrimonial e financeira da empresa.
Sao Paulo, 29 de Marco de 2017
Nilton Maia Sampaio
Coordenador
Mario Teixeira de Almeida Rossi
Membro Titular

Rogério Soares
Membro Titular

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos

Administradores e Acionistas da

MAPFRE Saude Ltda.

Sao Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da MAPFRE Saude Ltda. (Operadora), que compreendem o balanco
patrimonialem 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente,
das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contéabeis significativas e outras informacoes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da MAPFRE Saude Ltda. em 31 de dezembro de 2016, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras”. Somos independentes em
relacdo & Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Ftica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstracoes financeiras e o relatério do auditor

A Administragao da Operadora é responsavel por essas outras informacées que compreendem o Relatério da
Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstracoes financeiras nao abrange o Relatério da Administracao e nao expressamos
qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério est4, de forma relevante, inconsistente com as
gemonstragées financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar

distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que héa distorcao relevante no
Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da administragdo pelas demonstragoes financeiras

A administracdo da Operadora é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacao da capacidade de
a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracdes financeiras, a néo ser
que aadministracao pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo
de elaboracao das demonstracoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

o |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacées falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimento?
de auditoria apropriados as circunstancias, mas, no, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Operadora.

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

¢ Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condicoes
que possam levantar duvida significativa em relacéo a capacidade de continuidade operacional da Operadora.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar ateng&o em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagoes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opiniéo, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Operadora a nao mais se
manter em continuidade operacional.

o Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracoes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacéo adequada.

* Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacées financeiras das entidades ou
atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras. Somos
responsaveis pela direcéo, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido
de auditoria.

Comunicamo-nos com a administracado da Operadora a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

hepid,

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Sao Paulo, 29 de marco de 2017

Luciene Teixeira Magalhaes
Contadora CRC RJ-079849/0-3
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