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O conteudo deste material € meramente ilustrativo e
nao substitui os regulamentos de assisténcia que
devem ser consultados na integra e sempre
prevalecerao sobre este material que possui funcao
apenas orientativa.

NUmero do Processo SUSEP: 15414.902191/2014-
65 (Demais Capitais) e 15414.900709/2014-26
(Capital Global)

Mapfre Vida S.A. — CNPJ: 54.484.753/0001-49

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela
MAPFRE  Assisténcia S.A. CNPJ n. ©
68.181.221/0001-47 e por prestadores contratados e
designados pela mesma.



Assisténcia Inspecao Empresarial
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Esta Assisténcia foi criada para fornecer um conjunto de
servicos de inspecao para a sua empresa, por meio do
envio de um profissional especializado.

A empresa podera escolher até 5 (cinco) servicos dentre as
opcoes relacionadas a seguir, que serao prestados em
uma unica intervencao, desde que nao ultrapasse o valor
de R$ 1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais). Caso opte
por nao realizar alguns dos servicos no dia da inspecao,
nao sera possivel realiza-los em outra ocasiao.

Lembre-se

* A Inspecdo Empresarial podera ser solicitada apenas
uma vez por ano de vigéncia do seguro

* Nao estao cobertas quaisquer despesas com materiais
gue sejam necessarios a realizacdo dos servicos
solicitados

« Os servicos nao poderao ser acionados para eventos
ocorridos fora do Brasil

« Nao havera reembolso de quaisquer valores de
servicos contratados diretamente pela empresa



« Os servicos sempre serao fornecidos por profissional
especializado

« A empresa segurada sera responsavel pelo
pagamento diretamente ao prestador de servicos, de
gualguer valor que eventualmente ultrapasse o limite
estabelecido no regulamento para cada servico

« Os servicos serao realizados dentro do horéario
comercial

Conheca a seguir a relacdo completa dos servicos
disponiveis

Limpeza de ar-condicionado
Envio do profissional para realizar a limpeza de filtros e frontal do ar
condicionado para aparelhos compactos e mini Split.

Lubrificacéo e limpeza de porta de aco comercial
Envio de profissional para realizar a execucdo de lubrificacdo e
limpeza de portas de agco com grafite ou produtos adequados.

Troca de soleira
Envio do profissional para remover e instalar novas soleiras.

Instalacao de fechadura tetra
Envio do profissional para realizar a instalacédo de fechadura tetra em
portas de ferro, de madeira e de agco comercial.

Lubrificacédo de dobradicas e fechaduras
Envio do profissional para realizar a lubrificacdo de dobradicas e
fechaduras com grafite ou produtos adequados.

Fixacao de antenas
Envio do profissional para realizar a fixagdo ou remocao da antena de
VHF ou UHF.

Instalacéo de olho magico
Envio do profissional para realizar a instalacdo de Olho Magico em



portas de madeira.

Instalacao de tomadas, interruptores e extensoes

elétricas
Envio do profissional para realizar a instalacdo de tomadas,
interruptores e extensoes elétricas.

Instalacao de interfone
Envio do profissional para realizar a instalacédo e fixacdo externa de
aparelhos convencionais, sem sistema de video acoplado.

Limpeza de caixa d’agua
Envio do profissional para realizar a limpeza e higienizacao da caixa
d’agua.

Verificagao de extintores
Envio do profissional para inspecionar as mangueiras, mandmetros,
validades de carga, lacres e estado geral do cilindro dos extintores.

Verificacao de luzes de emergéncia
Envio do profissional para inspecionar as luzes de emergéncia.

Verificacao de instalacao elétrica
Envio do profissional para avaliar e indicar os possiveis defeitos nos
pontos de iluminacao e forca (tomadas, interruptores e disjuntores) e
quadro de distribuic&o interno.

Verificacao hidraulica
Envio do profissional para inspecionar possiveis vazamentos nas
torneiras, boia de caixa d’agua, caixa acoplada, valvula de descarga,
registros, sifoes e flexiveis.

Locacao de cacamba
Com o devido agendamento prévio, sera disponibilizada, a locacdo de
cacamba para descarte de entulho.

Instalacéo de ar-condicionado
Envio do profissional para realizar a instalacdo do equipamento de ar
condicionado para aparelhos compactos e Mini Split.



« Padronizacao de tomadas
Envio do profissional para realizar a padronizacado de tomadas.

* Instalacdo de fechaduras elétricas e porteiro eletronico
Envio do profissional para realizar a instalacdo de fechaduras
elétricas e porteiro eletronico.

Conheca as situacOes em que o0s Servicos de
Inspecdo Empresarial estarao excluidos:

« Servigcos solicitados diretamente pela empresa
segurada, sem prévio consentimento da MAPFRE
ASSISTENCIA

« Ocorréncias decorrentes de atos de terrorismo,
revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbacdes de ordem publica, bem
como atos ou atividades das Forcas Armadas ou
de Forcas de Seguranca em tempos de paz

« As prestacdOes previstas neste contrato
relacionados aos atos praticados por acao ou
omissao, causadas por mafé daempresa segurada



Assisténcia Empresarial
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Esta Assisténcia foi criada para envio de Prestadores para
reparos e outros servigcos prestados a empresa em caso
de emergéncia.

Lembre-se

Nao estdo cobertas quaisquer despesas com
materiais que sejam necessarios a realizacao dos
servicos realizados pelos prestadores indicados

A indicacao nao podera ser realizada para eventos
ocorridos fora do Brasil

Nao havera reembolso de quaisquer valores de
servicos contratados diretamente pela empresa

A empresa segurada sera responsavel pelo
pagamento diretamente ao prestador, pelos
servicos realizados, caso aceite a indicagao

Conheca a seguir a relacao completa dos servicos
disponiveis:



« Chaveiro
Envio de um profissional para abertura de portas e/ou portdes, no
caso perda, quebra, roubo e/ou furto das chaves, travamento
involuntario das chaves, arrombamento, roubo ou furto da empresa
ou qualquer problema de funcionamento na fechadura que impeca
0 acesso as dependéncias internas.

« Encanador
Envio de um profissional para conter problemas hidraulicos,
causados por vazamento em tubulagcdbes ou em dispositivos
hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga,
registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e
tanques em caso de alagamento ou risco de alagamento.

* Eletricista
Envio de um profissional no caso de tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves
facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (nao
blindados) decorrentes de problema funcional ou em caso de um
curto circuito ou interrupgao de energia na rede de baixa tens&o ou
na falta de energia.

« Servico de vigia (ndo armado)
Envio de um vigia, no caso em que a empresa estiver vulneravel em
consequéncia de eventos que causem danos as portas, janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso.

 Vidraceiro
Envio de um profissional, em caso de ruptura de vidros ou cristais
de portas e janelas que facam parte do fechamento das éareas
comuns externas da empresa para a avaliacao do dano, e se
necessario, realizar o servigco de recuperagao do vidro, reposicao
imediata, ou o reparo emergencial.

« Servico de limpeza
Envio de um profissional para limpeza da empresa, em razao de
incéndio, raio ou explosdo, dano elétrico desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca ou alagamento que a torne inabitavel em
consequéncia de lama, agua, fuligem ou semelhante.



Transferéncia de moveis

Para o0 caso em que os Colaboradores/Funcionarios estiverem
impossibilitados de usar as dependéncias da empresa, apos a
ocorréncia de algum evento descrito no Regulamento da
Assisténcia, e for necessaria a retirada de seus moveis por razdes
de seguranca, sera providenciada a retirada destes moéveis e 0 seu
transporte até o local especificado pela empresa.

Guarda de moveis

Caso a empresa ndo possua local disponivel para guarda dos
moveis devido a ocorréncia de algum dos eventos descritos no
Regulamento da Assisténcia, sera fornecida, por uma empresa
especializada, a guarda de moéveis por um periodo maximo de até 7
(sete) dias corridos.

Cobertura provisoria de telhados

No caso de ocorréncia que provogue o destelhamento da empresa
e seja necessaria a cobertura proviséria do telhado, sera
providenciada lona, plastico ou outro material apropriado para
proteger provisoriamente o interior da empresa.

Mensagens Urgentes

Em caso de eventos relacionados com a empresa, esse Servico
providenciara o envio de mensagens para avisar a familia ou sua
empresa sobre o estado de saude e localizagdo do usuario.

Escritorio Virtual

Caso ocorra algum evento que impossibilite o funcionamento da
empresa sera disponibilizada uma infraestrutura, com
objetos/aparelhos de escritorios, para manutencao do negocio.

Conserto de aparelhos linha branca e linha marrom

Na ocorréncia de algum evento ou desgaste natural de componentes
elétricos de determinados aparelhos eletroeletrbnicos, que
guarnecem a empresa, sera encaminhado um profissional, para o
seu conserto.

Descarte inteligente

A empresa podera solicitar a retirada e descarte de determinados
moveis e equipamentos que ndo sao mais utilizados.



Reparo de telefonia
Disponibilizacdao de mao de obra especializada para reparos por
distdrbios na linha telefénica, mau contato ou ruptura de instalacao,
desde que seja confirmado que o problema seja de origem interna e
nao seja caracterizado como um problema de responsabilidade da
concessionaria da linha telefonica.

Reparo em bebedouros
Envio de méao-de-obra necessaria para reparo em bebedouros.

Servico de Courier
Na ocorréncia de eventos que afetem as areas comuns da empresa,
serd providenciado o servico de Courier, para levar e buscar
documentos de acordo com a disponibilidade.

Indicacao de profissionais
Fornecimento de profissionais especializados para a elaboracao de
orcamentos, desde que se refiram as seguintes especialidades:
v' Encanador;
v’ Eletricista;
v Chaveiro;
v" Vidraceiro;
v Desentupidor;
v’ Dedetizadoras;
v’ Servicos de Limpeza;
v’ Servicos Gerais.

A indicacao para 0s servi¢cos emergenciais nao podera
ser prestada nas situacOes descritas a seguir:

a) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de
Forcas de Seguranca em tempos de paz,;

b)Atos criminosos ou dolosos praticados pelo
segurado, pelos sobcios controladores da
empresa segurada, seus dirigentes e
administradores leais, beneficiarios e pelos
respectivos representantes legais;



c) Despesas de qualquer natureza superiores aos
limites de responsabilidade da Assisténcia,

d) Estabelecimento de uso misto para fins
comerciais e residenciais seja pela Empresa
Segurada ou por terceiros;

e) Servicos providenciados diretamente pela
Empresa Segurada,;

f) Evento Assistido e/ou Problema Emergencial
decorrente de guerra, invasao, operacao bélica,
rebelido, revolucéo, greves e tumultos;

g)Evento Assistido e/ou Problema Emergencial
decorrente de acidentes radioativos ou atdmicos;

h) Confisco ou requisicao por ordem de autoridades
governamentais ou publicas;

1) Eventos decorrentes de problemas ocorridos
anteriormente ao inicio de vigéncia da apolice ou
gue caracterizem falta de manutencao do Imovel
onde a empresa se encontra sediada;

j) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou
explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupcdo vulcanica, inundacéo ou
gualquer outra convulsao da natureza;

k) Evento Assistido e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por
chuvas, transbordamento de rios, cOrregos,
lagos ou qualquer outro evento natural.



Assisténcia Help Desk

Esta Assisténcia foi criada para fornecer orientacoes e
auxilio a sua empresa em caso de problemas com
microinformatica.

Conheca a seguir arelacao completa dos servigcos que
a empresa podera acionar:

 Assisténcia Help Desk

v Orientacao, acesso remoto e visita técnica
v'Instalacéo e configuracdo de aparelhos

Lembre-se

« Esta assisténcia pode ser utilizada duas vezes por
vigéncia do seguro, cobrindo até dois itens por cada
Intervencao.

« O servico nao possui limites de utilizacdo, para
atendimento telefbnico ou acesso remoto e é fornecido
de segunda a sabado, das 8h as 22h, exceto em
ferlados nacionais.

« A visita tecnica sera realizada de segunda a sexta, das
8h as 17h e aos sabados das 8h as 12h, exceto em
feriados nacionais, conforme agendamento previo,



limitada a duas utilizacdes por vigéncia do seguro.

A empresa sera responsavel pela integridade dos
dados armazenados no microcomputador e pela
realizacdo de back-up desses dados, sendo também
de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacao
fornecida pelo analista técnico da assisténcia.

Nao estao cobertas quaisquer despesas com materiais
gue sejam necessarios a realizacdo dos servicos
acionados.

Os servicos nao poderao ser acionados para eventos
ocorridos fora do Brasil.

Nao havera reembolso de quaisquer valores de
servigcos contratados diretamente pela empresa.

A Empresa Segurada serd responsavel pelo
pagamento diretamente ao prestador de servicos,
pelos servicos realizados.



Assisténcia / Decessos:

4002-7196 (Brasil — Capitais e Principais cidades
metropolitanas)

0800 775 7196 (Brasil — Demais regioes)

55 11 4689 5519 (Exterior)

SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor —
24h):
0800 011 2800

Deficientes Auditivos e de fala:
0800 775 5045 / 4002-5045

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa
dos direitos dos consumidores, para prevenir,
esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos
canais de atendimento habituais.

Quvidoria;
0800 775 1079/ 4002-1079

Ouvidoria Deficiente Auditivo e de fala:
0800 962 7373

Lembre-se:

No atendimento o representante da Empresa Segurada
devera informar seu nome completo, CPF, Razéo
Social e CNPJ da empresa e o numero da apodlice,
confirmar alguns dados pessoalis, 0 endereco da
empresa e descrever a solicitacao ou duvida,

Outras Iinformacdoes e documentos poderdo ser
solicitados, se necessario.




