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1. DEFINICOES

1.1.Empresa Assistida: A Empresa Assistida
designada no contrato de seguro, por meio de
seus representantes legais, situado conforme
endereco informado no mesmo contrato.

1.2.Usuério: O Estipulante designado no
contrato de seguro, por meio de seus
representantes legais e funcionarios, situados
conforme endere¢co informado no mesmo
contrato.

1.3.Pessoa Usuaria: Entende-se por Pessoa
Usuéria, além do proprietario, os funcionarios da
Empresa Assistida, desde que, devidamente
registrados no quadro funcional da mesma.

1.4.Problema Emergencial: E o evento
imprevisivel e fortuito que acarreta a
necessidade de atendimento ou socorro imediato
para evitar o agravamento dos danos ou minorar
suas consequéncias.

1.5.Evento Previsto: Sao eventos externos,
subitos e fortuitos, involuntarios, que provoquem

danos materiais na Empresa Assistida,
decorrentes exclusivamente das seguintes
situacdes:

v" Roubo ou furto qualificado (caracterizado
pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a Empresa
Assistida;

Incéndio/Raio e Exploséao;

Dano  Elétrico  (caracterizado
sobrecarga de energia);
Desmoronamento;
Vendaval/Granizo/Fumaca;
Alagamento (danos por aguas
provenientes, subitas e imprevistamente,
de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua);

v Impacto de veiculos.

AN

pela

AN

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste
regulamento esta vinculada a vigéncia do
contrato de seguro.

3. AMBITO TERRITORIAL
12/2016 — v3.0

REGULAMENTO ASSISTENCIA
PMEs

O Ambito de atendimento para os Servicos
Emergenciais a Empresa Assistida sera
definido da seguinte forma:

Somente em Territorio Nacional
servigos de:

para os

4.1.1 Chaveiro;

4.1.2 Eletricista;

4.1.3 Encanador;

4.1.4 Vidraceiro;

4.1.5 Servigo de Limpeza,

4.1.6 Servico de Vigia;

4.1.9 Cobertura Proviséria de Telhados;
4.1.10 Transmissao de Mensagens Urgentes.

Somente em cidades com populacdo acima
de 200.000 habitantes em Territério Nacional:

4.1.7 Transferéncia de moveis;
4.1.8 Guarda de moveis;

4.1.12 Reparo em Linha Branca,
4.1.13 Reparo em Linha Marrom.

Somente nas cidades de S&o Paulo e Grande
Sao Paulo (Santo André, Sao Caetano do Sul,
Sado Bernardo, Diadema, Osasco) - SP
Campinas-SP, Curitiba-PR, Rio de Janeiro RJ,
Porto Alegre-RS, Brasilia-DF e Recife — PE:

4.1.11 Escritério Virtual.

Somente nas cidades de Sado Paulo,
Guarulhos-SP, Barueri-SP, Osasco-SP, Santo
André-SP, Sao Bernardo do Campo-SP e Sao
Caetano do Sul-SP:

4.1.14 Servico de Courier.

O Ambito de atendimento para os Servigcos
de Conveniéncia a Empresa Assistida sera
somente em Territério Nacional para o0s
servigos de:

4.2.1 Indicacao de Profissionais;
4.2.2 Reparo de Telefonia,
4.2.3 Reparos em Bebedouros.

O Ambito de atendimento para o Servigo de
Assisténcia Emergencial a Pessoa sera
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somente em Territéorio Nacional
servigo de:

para o

4.3.1. Retorno Antecipado do Usuério

Os servicos serdo oferecidos desde que
respeitadas as condicGes dos itens 1, 2 e 3
deste regulamento e observadas as
exclusdes deste contrato.

4. SERVICOS

O Servico de Assisténcia sera prestado de
acordo com a solicitagdo prévia da Empresa
Assistida, respeitando as condicbes
estabelecidas neste regulamento, o0s riscos
expressamente excluidos, ambito territorial do
servico, horario de atendimento e demais
restricdes definidas neste regulamento.

Caso nao seja localizado um prestador na regiao
onde for solicitado a realizacdo dos servigos
descritos neste regulamento, a Empresa
Assistida podera informar e/ou indicar um
prestador de sua preferéncia.

A Empresa Assistida sera responsavel pelo(s)
pagamento(s), diretamente ao prestador de
servicos, de qualquer valor que eventualmente

ultrapasse o limite estabelecido neste
regulamento para cada Servico coberto.
@) servico de assisténcia consiste

exclusivamente na prestacdo de servico, EM
NENHUMA HIPOTESE HAVERA REEMBOLSO
DE DESPESAS.

4.1 SERVICO EMERGENCIAL

4.1.1. Chaveiro

A Central de Assisténcia enviara um
profissional para abertura de portas e/ou
portdes, no caso perda, quebra, roubo e/ou furto
das chaves, travamento involuntario das chaves,
arrombamento, roubo ou furto da Empresa
Assistida ou qualquer problema de
funcionamento na fechadura que impeca o
acesso as dependéncias internas da Empresa
Assistida.

Estdo cobertas as despesas com o envio do
chaveiro e, quando necessario, a confeccédo de
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uma coOpia da chave, desde que a mesma seja
de modelo simples.

Nota: Serdo de responsabilidade da Empresa
Assistida, 0 pagamento de possiveis custos com
pecas as quais forem necessérias e autorizadas
pelo mesmo ao prestador de servicos no que se
refere a efetiva troca e/ou as compras destas no
local do evento ou custo de execucdo que
excederem o limite descrito na cobertura.

Limite: Até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta
reais) por evento, limitado a 02 (duas)
intervengdes durante a vigéncia do contrato
de seguro.

Horario de atendimento: 24 horas
EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estardo excluidos:

v Despesas com pecas para troca e
conserto de fechadura, trancas que se
encontram danificadas.

v Despesas com coOpias adicionais das
chaves.

v' Fechaduras keso ou similares, pelo fato
do cilindro das mesmas nao permitirem
abertura pelos métodos convencionais.
Este servico é realizado somente pelo
proprio fabricante e/ou suas revendas
com assisténcia técnica,;

v' Fechaduras de portas internas, armarios e
janelas da Empresa Assistida, bem como
despesa com material.

4.1.2. Eletricista

A Central de Assisténcia se responsabiliza pelo
envio de um profissional no caso de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores
e fusiveis danificados, chaves facas, troca de
resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas
(ndo blindados) decorrentes de problema
funcional ou em caso de um curto circuito ou
interrupgéo de energia na rede de baixa tenséo
da Empresa Assistida ou na falta de energia.

Pagina 2 de 9



@ MAPFRE
SEGUROS

Nota: Serdo de responsabilidade da Empresa
Assistida, o pagamento de possiveis custos com
pecas as quais forem identificadas e autorizadas
pelo mesmo ao prestador de servigos, no que se
refere a efetiva troca e/ou as compras destas no
local do evento ou custo de execugao que
excederem o limite descrito abaixo.

Limite: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por
evento, limitado a 02 (duas) intervencodes
durante a vigéncia do contrato de seguro.
Horario de atendimento: 24 horas.

4.1.3. Encanador

A Central de Assisténcia se responsabiliza pelo
envio de um profissional para conter problemas
hidraulicos, causados por vazamento em
tubulacbes de 1 a 4 polegadas ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées,
chuveiros, valvulas de descarga, registro,
entupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitarios e tanques em caso de alagamento ou
risco de alagamento na Empresa Assistida, e
desde que ndo haja necessidade de utilizacdo
de qualquer equipamento de deteccao
eletronica.

Nota: Serdo de responsabilidade da Empresa
Assistida, o pagamento de possiveis custos com
pecas as quais forem identificadas e autorizadas
pelo mesmo ao prestador de servigos, no que se
refere a efetiva troca e/ou as compras destas no
local do evento ou custo de execugao que
excederem o limite descrito abaixo.

Limite: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por
evento, limitado a 02 (duas) intervencdes
durante a vigéncia do contrato de seguro.
Horario de atendimento: 24 horas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estardo excluidos:

v' Tubulagbes de esgoto e caixas de
gordura a que venham acarretar
alagamento na Empresa Assistida;

v Inundagdo, enchentes ou eventos da
natureza;
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v' Servicos de acabamento como pintura,
colocacéo de piso e revestimentos, etc.

4.1.4 Vidraceiro

A Central de Assisténcia se responsabilizara
pelo envio de um profissional, em caso de
ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas
gue facam parte do fechamento das areas
comuns externas da Empresa Assistida para a
avaliacdo do dano, e se necessario realizar o
servico de recuperacdo do vidro, reposicao
imediata, ou o reparo emergencial.

Nota: Entende-se por reparo emergencial o
fechamento e/ou vedacdo da area afetada pela
ruptura, através de materiais alternativos, tais
como: madeira, plastico ou outros materiais que
assegurem o fechamento e/ou vedacgé&o do local.

Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) por evento, limitado a 02 (duas)
intervengdes durante a vigéncia do contrato
de seguro.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta
das 9h as 18h e aos sabados das 09h até 13h,
exceto domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estardo excluidos:

v' Realizacao de reparos de qualquer tipo de
vidro que sofra uma ruptura e que fagcam
parte do imével, mas que nao
comprometa a seguranca do imével;

v' Reparo em vidro que ndo faca parte de
fechamento de areas comuns externas da
Empresa Assistida.

4.1.5. Servigo de Limpeza
A Central de Assisténcia enviara& um
profissional para limpeza da Empresa Assistida,
em razao de incéndio, raio ou explosdo, dano
elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo,
fumaca ou alagamento que a torne inabitavel em
consequéncia de lama, agua, fuligem ou
semelhante.
Nota 1. Entende-se por condi¢cdes de habitacao
a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
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retirada de sujeiras ou vestigios do evento
danoso.

Nota 2: Caso seja necesséria a locacdo de
cacamba para a retirada de entulho ou sujeira, o
pagamento das despesas sera de
responsabilidade da Empresa Assistida, bem
como o0s custos de execucdo do servico que
excederem os limites descritos abaixo, assim
como qualquer despesa com materiais.

Limite: Até R$ 500,00 (quinhentos reais) por
evento, limitado a 01 (uma) intervencéo
durante a vigéncia do contrato de seguro.
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta
das 09h as 18h e aos sabados das 09h até
13h, exceto domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estarédo excluidos:

v/ atos de vandalismo;

v invasao, arrombamento;

v limpeza de residuos provocados por atos
de vandalos;

v servicos de faxina;

v limpeza de bens moveis e residuos que
nao tenham vinculo com o fato ocorrido.

4.1.6. Servico de Vigia

A Central de Assisténcia se responsabiliza pelo
envio de um vigia, sendo que este ndo estara
munido de nenhum tipo de armamento, caso a
Empresa Assistida esteja vulneravel em
consequéncia de Evento Previsto que causem
danos as portas, janelas, fechaduras ou
qgualquer outra forma de acesso.

Nota 1: O servico somente sera prestado se o
local de permanéncia do vigia oferecer
condi¢cBes de trabalho, como acesso a toalete,
fornecimento de agua potavel e cobertura para
protecdo dos fatores climaticos.

Nota 2: A Empresa Assistida devera solicitar o
servico pelo periodo minimo de 03 (trés) horas.
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O vigia ficara no local pelo periodo minimo de 03
(trés) horas.

Limites: Até R$ 500,00 (quinhentos reais) por
evento, limitado a 02 (duas) intervencdes por
vigéncia do contrato de seguro.

Horario de atendimento: 24 horas.

4.1.7. Transferéncia de Moveis

Caso os Colaboradores estejam impossibilitados
de usar as dependéncias da Empresa Assistida
apos a ocorréncia de um Evento Previsto, e for
necessaria a retirada de seus moveis por razdes
de seguranca, a Central de Assisténcia podera
realizar a retirada destes e 0 seu transporte até o
local especificado pela Empresa Assistida, e
posteriormente providenciarA o seu retorno
desde que previamente solicitado e agendado
pelo Empresa Assistida.

Nota 1: A Empresa Assistida podera acionar
esse servico até 30 dias corridos apds a
ocorréncia do evento previsto.

Nota 2: A Central de Assisténcia podera ser
acionada se o0 local indicado pela Empresa
Assistida estiver dentro em um raio de até de
100 km (cem quildmetros) de distancia da
empresa.

Limites: Até R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por evento, limitado a 01 (uma) intervencéo
por vigéncia do contrato de seguro.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta
das 9h as 18h e aos sabados das 09h até 13h,
exceto domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estaréo excluidos:

v Montagem e desmontagem de moveis
embutidos, sob medida, méveis novos ou
desmontados por terceiros, fixagdes em
parede, instalacdes elétricas ou instalacdes
e manuseio de micros, impressoras e
cartuchos;

v Transferéncia de moéveis por icamento e
andaime.
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4.1.8. Guarda de Moveis

Caso a Empresa Assistida ndo possua local
disponivel para guarda dos moveis devido um
Evento Previsto na empresa, a Central de
Assisténcia fornecera uma empresa
especializada em guarda de moéveis por um
periodo maximo de até 07 (sete) dias corridos.

Limites: Até R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por evento, para guarda de moveis, limitado a
01 (uma) intervencdo por vigéncia do
contrato seguro.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta
das 9h as 18h e aos sabados das 09h até 13h,
exceto feriados.

4.1.9 Cobertura Provisoria de Telhados

No caso de ocorréncia de Evento Previsto, que
provoque o destelhamento da empresa e seja
necessaria a cobertura proviséria do telhado, a
Central de Assisténcia providenciara lona,
plastico ou outro material apropriado para
proteger provisoriamente o interior da empresa.

Nota: Caso haja a necessidade de utilizacdo de
andaime, seja por altura, por seguranca ou por
possibilidade do agravamento do dano, o
pagamento das despesas de locacdo de
andaime sera de responsabilidade exclusiva da
Empresa Assistida.

Os custos de execugcdo do servico que
excederem os limites acima serdo de
responsabilidade  exclusiva da  Empresa
Assistida.

Limite: Até R$ 400,00 (quatrocentos reais) por
evento, limitado a 02 (duas) intervenc¢des por
vigéncia do contrato de seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas
EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estara excluido:

v' Realizacdo de reparos no madeiramento
ou similar que constitua a estrutura de
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sustentacdo do telhado, assim como
reparos em calhas, forro e beirais.

4.1.10. Transmisséo de Mensagens Urgentes
Em caso de eventos relacionados com a
Empresa Assistida, a Central de Assisténcia
enviard mensagens para avisar a empresa sobre
0 estado de saude e localizagdo da Pessoa
Usuéria.

Limite: Sem limite monetario ou de utilizacéo
durante a vigéncia do contrato de seguro.
Horario de Atendimento: 24 horas.

4.1.11. Escrit6rio Virtual

Caso ocorra algum evento que impossibilite o
funcionamento da Empresa Assistida a Central
de Assisténcia disponibilizara uma
infraestrutura para manutencdo do negdécio, com
0S seguintes itens:

v' Estacdo de Trabalho com telefone e
computador;

Central de Fax (envio e recebimento);
Atendimento Telefénico (anotacdo e
transmissao de recados/ atendimento ao
cliente);

Sala de Reuniéao;

Sala de Treinamento;

Secretéria;

Recepcionista;

Office Boy / Courrier.

AN

ANANANA NN

Limite: Até R$ 600,00 (Seiscentos reais) por
até 10 dias, limitado a 01 (uma) intervencéao
por vigéncia do contrato de seguro.

Horario de atendimento: 24 horas.

4.1.12. Reparo de Linha Branca

Em caso de danos externos ou desgaste natural
de componentes elétricos dos aparelhos
especificados a seguir, que guarnecem a
Empresa Assistida, a Central de Assisténcia
enviara um profissional para o seu conserto.
Geladeiras;

Freezer,

Maquinas de Lavar Roupas;

Tanquinhos;

Maquinas de Secar Roupas;

Méaquinas de Lavar Loucas;

ANANE NANA N
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Frigobar;

Forno de Microondas;

Fornos Convencionais;

Fornos Elétricos;

Fogoes;
Depuradores/Exaustores de Ar;
Cooktops;

Ar Condicionado.

AN N N N NN

Nota: Os custos de troca ou substituicdo de
gualquer peca serdo de responsabilidade da
Empresa Assistida. A aquisicdo das pecas é de
responsabilidade da Empresa Assistida.

Limites: Até R$ 200,00 (duzentos reais),
limitado a 2 intervengdes por ano de vigéncia
do contrato de seguro.

Horario de atendimento: De segunda a sexta
das 9h as 18h e aos sabados das 09h até 13h,
exceto domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estardo excluidos:

v Os equipamentos que estejam fora de
linha, isto é, que ndo seja possivel
encontrar pecas a venda no mercado;

v" Produtos importados que ndo possuam
assisténcia técnica no Brasil;

v' Este servigco nado inclui revisdo geral e
limpeza do equipamento;

v' Somente serdo passiveis de reparos os
equipamentos com até 06 seis (seis anos)
de fabricacdo, comprovados por meio de
nota fiscal ou pelo modelo do aparelho;

v' A assisténcia ndo se responsabiliza por
gualquer indisponibilidade de pecas no
mercado que impossibilite o conserto do
equipamento.

4.1.13. Reparo de Linha Marrom

Em caso de danos externos ou desgaste natural
de componentes elétricos dos aparelhos
especificados a seguir, que guarnecem a
Empresa Assistida, a Central de Assisténcia
enviara um profissional para o seu conserto.

v' Televisao;
v' Aparelho de Som;
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v' Aparelho de DVD/Blue Ray;
v Aparelho de Telefones fixos;
v" Home Theater.

Nota: Os custos de troca ou substituicdo de
qualquer peca serdo de responsabilidade da
Empresa Assistida. A aquisicdo das pecas é de
responsabilidade da Empresa Assistida.

Limites: Até R$ 200,00 (duzentos reais),
limitado a 2 intervencdes por ano de vigéncia
do contrato de seguro.

Horario de atendimento: De segunda a sexta
das 9h as 18h e aos sabados das 09h até 13h,
exceto Domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estardo excluidos:

v Os equipamentos que estejam fora de
linha, isto é, que nao seja possivel
encontrar pegas a venda no mercado;

v" Produtos importados que ndo possuam
assisténcia técnica no Brasil;

v' Este servico nédo inclui revisdo geral e
limpeza do equipamento;

v Somente serdo passiveis de reparos 0s
equipamentos com até 06 seis (seis anos)
de fabricacdo, comprovados por meio de
nota fiscal ou pelo modelo do aparelho;

A assisténcia ndo se responsabiliza por qualquer
indisponibilidade de pecas no mercado que
impossibilite o conserto do equipamento.

4.1.14. Servigco de Courier

Na ocorréncia de Evento Previsto que afetem as
areas comuns da Empresa Assistida, a Central
de Assisténcia providenciarda o servico de
Courier, para levar e buscar documentos de
acordo com a disponibilidade local, desde que o
servico seja utilizado na mesma cidade onde a
Empresa Assistida esta localizada respeitando
as informagfes de ambitos.

Limite: Até 02 (duas) utiliza¢cBes por vigéncia

do contrato de seguro, limitado a R$100,00

(cem reais) por evento.

Horario de Atendimento: De Segunda a

Sexta-feira das 08h até 20h, exceto sdbados,
Pagina 6 de 9



@ MAPFRE
SEGUROS

domingos e feriados. Com agendamento
prévio de 04 horas de antecedéncia.

4.2 SERVICO CONVENIENCIA

4.2.1 Indicacao de Profissionais

A Central de Assisténcia fornecerd numeros de
telefones (teis quando solicitado pelo Usuario
sobre:

v' Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA);

Aeroportos;

Cartorios;

Corpo de Bombeiros;
Consulados;

Companhias de Eletricidade;
Companhias de Saneamento;
Defesa Civil;

Delegacias;

Disque Denuncia;

Disque Saude;

Embaixadas;

Forum;

Hora Certa,

Hospitais;

Informacdes de Transito;
Infraero;

Instituto Médico Legal (IML);
Policia Civil;

Policia Militar;

Policia Guarda Municipal;
Policia Rodoviaria Estadual,
Policia Rodoviaria Federal;
Prefeituras;

Previsdo do Tempo;
PROCON;

Receita Federal;

SAMU;

Secretaria dos Direitos Humanos;
Servicgo de intermediacao surdo/ouvinte;
Terminais rodoviarios;
Vigilancia Sanitaria

ANANANANA N YV N N U N N N Y N N U U N N U N N N N N W N N NN

A Central de Assisténcia fornecera
exclusivamente indicagdes de profissionais
especializados para a elaboragdao de
orcamentos, desde que se refiram as seguintes
especialidades:

v' Encanador;

v’ Eletricista;
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Chaveiro;

Vidraceiro;

Desentupidor;

Dedetizadoras;

Lavanderia;

Limpeza e Servigos Gerais como:

* Instalacdo de Antena de TV
(exceto parabdlica e mini
parabdlica);

* Instalacdo de varbes de cortina,
chuveiro, torneira, luminarias;

* Instalacio de ganchos ou

AN N NN

parafusos para redes, vasos e
bicicletas;

* Instalacdo de linha telefénica (entre
comodos);

» Instalacdo de ventilador de teto;

* Instalacao de tomadas,

interruptores e extensoes;

* Instalacdo de ar-condicionado;

* Fixacdo de prateleira, varal, varal
de teto, quadros, persianas,
ganchos, suporte para TV's e
fornos de micro-ondas,

* lItens de utensilio e
decoracao;

* Limpeza de caixa d’agua;

« Padronizacéo de tomadas;

* Lubrificagdo de fechaduras e
dobradicas.

itens de

Nota: A Empresa Assistida sera responsavel
pelo pagamento integral dos  servigos
executados, bem como por possiveis trocas e
substituicOes de pecas.

Limite: Sem limite monetario e de utilizacao
durante a vigéncia do contrato de seguro.
Horario de Atendimento: 24 horas.

4.2.2. Reparo de Telefonia
A Central de Assisténcia, quando solicitada,
garantra mao de obra especializada para
reparos por distirbios na linha telefénica
ocasionados por Evento Previsto, mau contato
ou ruptura de instalagdo, desde que seja
confirmado que o problema seja de origem
interna e néo seja caracterizado como um
problema de responsabilidade da concessionaria
da linha telefénica.
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Limite: Até R$100,00 (cem reais), limitada a 2
intervencbes por vigéncia do contrato de
seguro.

Horario de Atendimento: De Segunda a
Sexta—Feira das 9h as 18h, exceto sabados,
domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estardo excluidos:

v' Equipamentos que estejam fora de linha,
isto é, para os quais ndo seja possivel
encontrar pegas a venda no mercado;

v" Produtos importados que ndo possuam
assisténcia técnica no Brasil.

Nota: Este servico n&o inclui revisdo geral e
limpeza de equipamentos.

4.2.3. Reparo em Bebedouros
A Central de Assisténcia garante mao-de-obra
necessaria para reparo em bebedouros.

Nota: A Central de Assisténcia ndo sera
responsavel pela qualidade da &agua fornecida
pelo bebedouro, bem como por quaisquer danos
causados pelo seu consumo.

Limite: R$100,00 (cem reais) por evento,
limitado a 02 (duas) intervencdes por
vigéncia do contrato de seguro.

Horario de Atendimento: De Segunda a
Sexta—Feira das 9h as 18h, exceto sabados,
domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estardo excluidos:

v' Equipamentos fora de linha, isto &, para
0S quais ndo seja possivel encontrar
pecas a venda no mercado;

v" Produtos importados que ndo possuam
assisténcia técnica no Brasil.
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Nota: Este servico ndo inclui revisdo geral e
limpeza de equipamentos.
4.3 SERVICO DE ASSISTENCIA
EMERGENCIAL A PESSOA

4.3.1. Retorno Antecipado do Usuério

Na ocorréncia de Evento Previsto na Empresa
Assistida, tornando-a inabitdvel ou com grave
risco de maiores danos a Central de
Assisténcia, providenciard o transporte do seu
representante até a Empresa Assistida.

Esse servico estara disponivel na ocorréncia de
Evento Previsto, em que seja necesséaria a
intervencdo da Central de Assisténcia e o
Usuario esteja em viagem no Brasil.

Limite: Passagem aérea ou terrestre de
classe econdmica em linha regular, limitado a
02 (duas) intervencgdes durante a vigéncia do
contrato de seguro.

Horério de Atendimento: 24 horas.

5. CONDICOES DA PRESTACAO DO
SERVICO

Os servicos somente serdo prestados na
presenca do responsavel da Empresa
Assistida que devera acompanhar todas as
etapas do atendimento.

Se, ap6s o0 agendamento e envio do servico,
o(s) representante(s) da Empresa Assistida
ndo estiver no local ou nao tiver em seu
poder todo o material e pecas necessarias
para a realizacdo dos servigcos, conforme
orientacdo prévia da Central de Assisténcia,
o atendimento sera considerado como
servi¢o executado.

A Central de Assisténcia nédo efetuara a
prestacdo dos servicos quando estiver
impossibilitada por razbes de forgca maior,
situagdes imprevisiveis, contingéncias da
natureza ou por situacdes alheias a sua
vontade.

Para a liberacdo do servico em caso de
decorrente a Evento Previsto, a Empresa
Assistida devera encaminhar para Central de
Assisténcia uma da copia do boletim de
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ocorréncia com a descricao detalhada do fato
ocorrido para a comprovacao do evento.

6. EXCLUSOES GERAIS

Além das exclusdes ja informadas neste
Regulamento, n&o seréo realizadas as seguintes
prestacoes:

v' Atos ou atividades das Forcas
Armadas ou de Forcas de Seguranca
em tempos de paz;

v' Atos criminosos ou dolosos praticados
pelo(s) representante(s) da Empresa

Assistida;

v Despesas de qualquer natureza
superiores aos limites de
responsabilidade da Central de
Assisténcia,;

v’ Estabelecimentos de uso misto para
fins comerciais e residenciais, seja
pela Empresa Assistida ou por
terceiros;

v' Servigcos providenciados diretamente
pela Empresa Assistida;

v Evento  Previsto e/ou Problema
Emergencial decorrente de guerra,
invasdo, operacdo bélica, rebelido,
revolucdo, greves e tumultos;

v Evento  Previsto elou Problema
Emergencial decorrente de acidentes
radioativos ou atdbmicos;

v' Confisco ou requisicao por ordem de
autoridades governamentais ou
publicas;

v' Eventos decorrentes de problemas
ocorridos anteriormente ao inicio de
vigéncia do contrato de seguro ou que
caracterizem falta de manutencdo da
Empresa Assistida;

v’ Eventos ou consequéncias causadas
por dolo do(s) representante(s) da
Empresa Assistida;

v Perdas ou danos ocasionados por
incéndio ou explosdo decorrente,
direta ou indiretamente, de terremotos,
erupcdo vulcanica, inundacdo ou
gualquer outra convulsao da natureza,

v' Evento Previsto e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado
por chuvas, transbordamento de rios,
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corregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;
v' Atos praticados por acdo ou omissao
do(s) representante(s) da Empresa
Assistida, causadas por ma fé.

7. COMUNICACAO

Quando necessario o acionamento dos servigos
de assisténcia, o0(s) representante(s) da
Empresa Assistida devera contatar a Central de
Assisténcia pelo telefone, informando seu nome
completo, CPF/CNPJ ou namero do contrato de
seguro.

8. PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela
MAPFRE Assisténcia S.A. CNPJ n. ©°
68.181.221/0001-47 e por prestadores
contratados e designados pela mesma.

9. CANCELAMENTO DA PRESTACAO DE
SERVICO.

Os servigcos de assisténcia indicados neste
Regulamento seréo automaticamente
cancelados (independentemente de
notificacdo prévia), nas seguintes situacoes:

v Se o0(s) representante(s) da Empresa
Assistida e/ou Usuario causar(em) ou
provocar(em) intencionalmente um fato
gue dé origem a necessidade de
prestacdo de qualquer um dos servi¢os

descritos neste Regulamento;

v 0o(s) representante(s) da Empresa
Assistida e/lou Usuéario omitir(em)
informacdes ou fornecer(em)

intencionalmente informacgdes falsas;
v' Se o contrato de seguro for cancelado.
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