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CONDIGOES GERAIS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGCAO A SUA COMERCIALIZAGAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO
NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

CLAUSULA 1 - OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo deste seguro é garantir ao Segurado, em conformidade com o estipulado
nestas Condigdes Gerais e Especiais desta apdlice, seus aditivos e endossos, as
indenizagdes por prejuizos sofridos, reembolsos de despesas e responsabilidades
legais a que venha a ser obrigado em decorréncia da utilizagéo da(s) Aeronave(s)
segurada(s) especificada(s) na Apdlice.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES

Aeronave

(A)s Aeronave(s) relacionada(s) neste contrato de seguro, inclusive o sistema de
propulsao e pecas e equipamentos instalados na Aeronave, enquanto estiverem
instalados e enquanto temporariamente removidos até que uma substituicao tenha
comegado, também ferramentas e equipamentos na Aeronave que foram projetados
para 0 uso com a Aeronave e sao normalmente transportados pela Aeronave.
Apédlice

Documento que discrimina o0 bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas
pelo Segurado.

Aviso de sinistro

A comunicagéo a Seguradora da ocorréncia do evento previsto na Apolice.
Beneficiario

A pessoa que detém legalmente o direito a indenizagéo.

Endosso

Documento expedido pela Seguradora durante a vigéncia do contrato pelo qual
esta e 0 Segurado acordam quanto a alteragdo de dados, modificam condi¢des ou
0 objeto da Apdlice ou a transferem a outrem.
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Franquia

Valor porcentual definido na Apdlice pelo qual o Segurado fica responsavel em caso
de sinistro.

Indenizagao

Pagamento feito pela Seguradora quando da ocorréncia do evento coberto.
Prémio

Importéncia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia do risco
a que ele esta exposto.

Proposta
Instrumento que formaliza o interesse do proponente em efetuar o seguro.

Segurado
Pessoa em relagao a qual a Seguradora assume a responsabilidade de determinados
riscos.

Seguradora
Empresa devidamente autorizada que, recebendo o prémio, assume e garante a
indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

Sinistro

Ocorréncia de acontecimento gerador de prejuizo que contratualmente obrigue a
Seguradora a indenizar.

Vigéncia

Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente convencionados nas
clausulas de cobertura ratificadas no texto dos aditivos ou endossos, que fazem
parte integrante e inseparavel da Apélice e que, salvo expressa mengao em contrario,
ocorram em relagdo as garantias concedidas pelo aditivo “a”, no &mbito geografico
estipulado no presente contrato de seguro.

CLAUSULA 4 - RISCOS EXCLUIDOS

1. A Seguradora nao indenizara:

a) perdas, danos ou responsabilidades decorrentes direta ou indiretamente
de: atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao,
confisco, nacionalizagao, destrui¢ao ou requisi¢ao decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, civil, militar e, em geral, todo e
qualquer ato ou consegqiiéncia dessas ocorréncias, nao respondendo,
ainda, por prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para
0s quais proxima ou remotamente tenham contribuido tumultos, motins,
greves e quaisquer outras perturbagoes da ordem publica;
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b) qualquer perda ou destruigdo ou dano de quaisquer bens materiais ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente ou qualquer dano conseqiiente,
ou qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido radiagoes ionizantes ou de contaminagao por radioatividade
de qualquer combustivel nuclear resultante de combustao de material
nuclear, bem como qualquer perda, destrui¢ao, dano ou responsabilidade
legal direta ou indiretamente causados por, resultante de, ou para os
quais tenham contribuido material de armas nucleares. Para fins desta
exclusao, “combustao” abrangera qualquer processo auto-sustentador
de fissdo nuclear;

c) perdas ou danos em conseqiiéncia de ventos de velocidade igual
ou superior a 60 (sessenta) nés, terremotos e outras convulsdes
da natureza, salvo quando a Aeronave estiver em v6o ou manobra,
prevalecendo para a determinagao da velocidade do vento a informagao
do posto meteoroldgico oficial mais préximo do local do acidente;

d) lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente
resultantes da paralisagdo da Aeronave segurada, mesmo quando em
conseqiiéncia de qualquer risco coberto por esta Apélice;

Este seguro ndo se aplica a danos morais pelas quais o Segurado venha
a ser legalmente obrigado a pagar como resultado de danos materiais
e/ou corporais provocados a terceiros. Por “danos morais” entende-se
toda e qualquer ofensa ou violagdo a honra, ao afeto, a liberdade, a
profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao hem-
estar e a vida.

Este seguro nao se aplica a danos estéticos pelos quais o Segurado
venha a ser legalmente obrigado a pagar como resultado de danos
materiais e/ou corporais provocados a terceiros. Por “danos estéticos”
entende-se todo e qualquer dano causado a pessoas que implique
reducgao ou eliminacao dos padrdes de beleza ou estética.

CLAUSULA 5 - VIGENCIA, RENOVAGAO E CONTRATAGAO DO SEGURO

1.

O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-ao a partir das 24 (vinte e
quatro) horas das respectivas datas indicadas na Apdlice.

1.1. Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data de aceitagdo da Proposta ou com data distinta,
desde que seja expressamente acordado entre as partes. Nestes casos nao
havera cobertura até a data da aceitagao da proposta.
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1.2. Nos contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio o inicio de vigéncia dar-se-a a partir da data de recepgéo
da Proposta pela Seguradora.

1.2.1. Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos
no item 3 desta clausula, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois)
dias Uteis, contados a partir da data em que o Segurado, seu representante
legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

1.2.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos, contados da data da formalizagdo da recusa,
deduzindo-se a parcela correspondente ao periodo pro rata temporis em que
tiver prevalecido a cobertura.

1.3. Arenovacgdo nao sera automatica, salvo acordo entre as partes. Se for,
esta ocorrera somente uma vez, devendo as outras renovagdes ter anuéncia
expressa da Seguradora.

2. Em atendimento a legislagdo em vigor, 0 Segurado ou o Estipulante devera,
obrigatoriamente, na contratagdo do seguro, fornecer & Seguradora as
seguintes informagdes cadastrais:

2.1. Se for pessoa fisica:

a) nome completo;

b) numero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do 6rgao
expedidor e data de expedicao; e

d) endereco completo (logradouro, bairro, cddigo de enderegamento postal -
CEP, cidade, unidade da federacéo), numero de telefone e cédigo de DDD.
2.2. Se for pessoa juridica:

a) a denominagao ou razéo social;

b) atividade principal desenvolvida;

¢) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
d) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal -
CEP, cidade, unidade da federagéo), nimero de telefone e codigo de DDD.

3. Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta
devidamente assinada por este, seu representante legal, ou corretor de
seguros habilitado, a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
data do seu recebimento, decidir-se-& pela aceitagdo ou recusa do seguro,
seja em alteragdes ou em novos seguros.

3.1. Deverao constar da Proposta os elementos essenciais ao exame € a
aceitacdo do risco.
3.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que
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identifique a Proposta por ela recepcionada, com indica¢do da data e hora
de seu recebimento.

A Seguradora, no prazo estabelecido no item 3 desta clausula, podera
solicitar documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou
da alteragéo proposta.

4.1. Caso 0 Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera ocorrer apenas
uma vez durante o prazo previsto no item 3 desta clausula.

4.2. Caso 0 Segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo podera ocorrer mais
de uma vez durante o prazo previsto no item 3 desta clausula, desde que
a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para
avaliagdo da Proposta ou taxagdo do risco.

No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e
aceitagdo do risco ou da alteragao proposta, conforme descrito no item 3
desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr
a partir da data em que se der a entrega da documentagéo solicitada.

A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que
nado satisfizer todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento
previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento das exigéncias.
A Seguradora formalizara a recusa, especificando seus motivos por meio
de correspondéncia ao Segurado, seu representante legal ou corretor de
seguros. A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora no prazo
previsto no item 3 desta clausula caracterizara a aceitacao da Proposta.
Este seguro é contratado a Risco Absoluto.

CLAUSULA 6 - LIMITES DE RESPONSABILIDADE

1.

Os limites de responsabilidade constantes da Apdlice, aditivos e/ou endossos,
que foram aceitos pelo Segurado, representam os limites maximos das
indenizagdes exigiveis de acordo com as condigdes da Apdlice.

Os limites de responsabilidade especificados para as diferentes garantias da
Apdlice ou nos diferentes itens da Garantia RETA devem ser considerados
sempre como inteiramente distintos e destinados a indenizagdes
completamente diferentes.

CLAUSULA 7 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos
ocorridos e reclamados no perimetro indicado na Apolice.

CLAUSULA 8 - INSPECAO DE AERONAVES

A Seguradora se reserva o direito de, a qualquer momento e mediante notificagao
prévia, inspecionar ou fazer inspecionar a Aeronave e, para esse fim, tera livre
acesso a qualquer local sob o controle do Segurado onde a Aeronave possa estar.
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CLAUSULA 9 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengéo
previamente por escrito a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil cuja indenizacao esteja sujeita as disposi¢des deste
contrato sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade; e

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentencga judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia
expressa das seguradoras envolvidas.

De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
elou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

Aindenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado & cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em apolices
distintas, a distribui¢do de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

5.1. Seré calculada a “indenizagéo individual de cada cobertura” como se
o respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de
indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

5.2. Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura na
forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite méximo de garantia, a indenizagéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizag&o individual ajustada. Para efeito desse recalculo,
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as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites méximos de indenizagdo. O
valor restante do limite maximo de garantia da apélice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos
de indenizacdo dessas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagéo
individual, calculada de acordo com o item 5.1 desta clausula.

5.3. Seréa definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apélices relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 5.2 desta clausula.

5.4. Se a quantia a que se refere o item 5.3 desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

5.5. Se a quantia estabelecida no item 5.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara
com um percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacédo relativa a salvados se dara na mesma proporgéo da cota de
participagé@o de cada Seguradora na indenizagéo paga.

Salvo disposi¢éo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizag&o ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte relativa ao produto dessa negociagéo as demais participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou
invalidez.

CLAUSULA 10 - ALTERAGOES

1.

O Segurado devera comunicar a Seguradora, logo que souber,
todo incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco
coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for provado
que silenciou de ma-feé.

Recebido 0 aviso de agravacéo do risco sem culpa do Segurado, a Seguradora,
no prazo de 15 (quinze) dias a contar desse aviso, podera rescindir o contrato,
dando ciéncia de sua deciséo por escrito ao Segurado.

Na hipdtese de agravagao do risco sem culpa do Segurado, a Seguradora
podera propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenga do prémio.
O Segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o
risco objeto do contrato.
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CLAUSULA 11 - RESCISAO E CANCELAMENTO

1.

Rescisdo - A Apélice contratada podera ser rescindida total e
parcialmente a qualquer tempo por iniciativa de qualquer das partes
contratantes e com a concordancia da outra parte, desde que tal
intengdo seja comunicada por escrito. A comunicagao devera ser feita
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento
da préxima parcela do seguro, a fim de evitar que tal parcela seja
cobradal/debitada. Caso a (o) cobranga/débito tenha sido efetuada(o), a
Seguradora providenciara a devolugao do valor, se devido, observadas
as seguintes disposigoes:

a) A pedido do Segurado:

A Seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto impressa no item 4.1 da Clausula
12 - PAGAMENTO DE PREMIO, destas Condi¢oes Gerais. Para os
prazos nado previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

b) Por iniciativa da Seguradora

b.1) Por falta de pagamento:

Serareduzida a vigéncia proporcionalmente ao prémio pago pelo Segurado,
tomando como base a Tabela de Prazo Curto impressa no item 4.1 da
Clausula 12 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condigoes Gerais.

b.2) Por outros motivos:

A Seguradora retera, do prémio recebido, além dos emolumentos, a
parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a
data de cancelamento.

Cancelamento - A Apélice ficara automaticamente cancelada, sem
qualquer restituicao de prémio e emolumentos, quando:

a) ocorrer a hipotese prevista no item 3 da Clausula 12 - PAGAMENTO
DO PREMIO, destas Condigoes Gerais;

b) ocorrer a perda total da(s) aeronave(s) e o pagamento da indenizagao; e
c) houver fraude ou tentativa de fraude.

2.1. Nas ocorréncias previstas nas alineas “b” deste item, a Seguradora
devolvera ao Segurado o prémio referente a(s) outra(s) cobertura(s)
eventualmente contratada(s) proporcionalmente ao tempo decorrido,
caso as mesmas nao tenha(m) sido utilizada(s).

Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, omitir
circunstancias por ele conhecidas ou prestar declaragoes inexatas sobre
as mesmas que poderiam influir na avaliagao do risco ou na aceitagao
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da Proposta de Seguro, serdo aplicadas as seguintes regras:

a) a Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo
de entrega da comunicagao da rescisao efetuada pela companhia ao
Segurado. A Seguradora adquirira o direito ao prémio correspondente
a caracteristica do risco constatado, proporcional ao periodo em dias
entre a data do inicio de vigéncia e a da rescisao do seguro, exceto
no caso de dolo ou culpa do Segurado, quando nao havera devolugao
do prémio; e

b) se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento
dessas circunstancias, a indenizagao se reduzira proporcionalmente a
diferenca entre o prémio recebido e o prémio que deveria ter sido cobrado,
se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica do
risco. No entanto, se for constatado dolo ou culpa grave do Segurado,
a Seguradora ficara liberada do pagamento da indenizagao.

CLAUSULA 12 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede
bancaria ou outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento
estabelecidas na Apdlice, ou no documento de cobranga emitido pela
Seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu
representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um
destes ao corretor de seguros, até 5 (cinco) dias uteis antes da data de
seu vencimento.

1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja
expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
util em que houver.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado por meio do fracionamento
do prémio, conforme o nimero de parcelas descrito na Apolice.

2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante
redugéo proporcional dos juros pactuados.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicara o cancelamento automatico da Apdlice, independente
de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em fungéo do prémio efetivamente pago, observada,
no minimo, a fragao prevista na Tabela de Prazo Curto.
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4.1. Tabela de Prazo Curto

% entre a parcela % a ser % entre a parcela % a ser
de prémio paga e | aplicado sobre | de prémio paga e | aplicado sobre
0 prémio total da a vigéncia 0 prémio total da a vigéncia
Apdlice original Apdlice original
13 151365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item
4.1 desta clausula, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.
4.3. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal o novo
prazo de vigéncia ajustado por meio de comunicagéo escrita.
4 4. Restabelecido o0 pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia
da cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
da Apolice.
4.5. Findo 0 novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado
o0 pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato
de seguro.
4.6. Se o fracionamento conforme a aplicagdo da Tabela de Prazo Curto
nao resultar em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora
podera cancelar o contrato.

o. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer de suas parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a
indenizacdo nao ficara prejudicado.
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10.

5.1. Quando o pagamento da indenizagéo acarretar o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deveréo ser deduzidas
do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituigdes financeiras, a Seguradora ndo podera
cancelar o seguro se 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

Para quitagcao da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na
opcao de débito automatico, a quitacdo estara vinculada a confirmagéo de
quitagao da parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o débito
nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

Os pagamentos de prémios efetuados por meio de cheques s6 seréo
considerados para efeito de cobertura apds a competente compensagao dos
mesmos perante os bancos sacados.

Ocorrendo a perda total da Aeronave, real ou construtiva, as prestacdes
vincendas, excluindo o adicional de fracionamento, serao exigiveis por ocasido
do pagamento da indenizag&o.

A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condi¢des que
dispuserem em contrario.

CLAUSULA 13 - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

1.

Verificando-se qualquer ocorréncia que acarrete, ou possa acarretar,
responsabilidade para a Seguradora, o Segurado devera:

a) notificar a Seguradora dessa ocorréncia de imediato, pelo meio
mais rapido possivel, independente do preenchimento do aviso de
sinistro, informando o prefixo da Aeronave, a data do acidente, o local
do acidente, a cidade mais proxima do local do acidente, o Estado e a
estimativa dos danos corporais e materiais;

b) fornecer a Seguradora, por escrito e 0 mais breve possivel, pormenores
completos do acidente, colocando a sua disposicao todos os livros,
registros, dados, informagdes, plantas, desenhos e especificagcoes
referentes a Aeronave e seus acessorios que lhe forem solicitados,
provando sua veracidade;

c) fornecer a Seguradora os nomes e enderegos de no minimo duas
testemunhas, bem como de todas as pessoas interessadas, salvo nos
casos de impossibilidade comprovada;

d) avisar por escrito a Seguradora qualquer pedido de indenizagao de
passageiros, herdeiros ou terceiros relativo a ocorréncia, encaminhando,
também, qualquer carta ou documento a ela referente;

e) comunicar sem demora a Seguradora o recebimento de quaisquer
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contrafés de intimagoes ou citagoes relativas a ocorréncia, sem prejuizo
das providéncias imediatas de sua parte que se fizerem necessarias;
f) fazer e consentir que a Seguradora faga tudo quanto for aconselhavel e
possivel para evitar ou diminuir qualquer dano, avaria ou responsabilidade
que possa ser indenizavel por forga da Apolice; e

g) reservar gratuitamente na Aeronave de socorro que por ventura for
enviada ao local do acidente, seja ela de sua propriedade ou nao, um
lugar para um representante autorizado da Seguradora, salvo nos casos
de absoluta e comprovada impossibilidade.

2. A Seguradora podera, de acordo com o Segurado, tomar providéncias
para reduzir a extensdo dos prejuizos, ficando, no entanto, entendido e
concordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicarao
reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos verificados.

3. Ocorrendo roubo, furto ou desaparecimento da Aeronave segurada e
decorrido o prazo minimo de 60 (sessenta) dias estabelecidos pelo CBA
(Codigo Brasileiro de Aeronautica) sem que se tenha noticia oficial do seu
paradeiro, mediante comprovagao habil, a Seguradora reconhecera a perda
total da mesma e providenciara o pagamento da indenizagao, ressalvadas,
porém, as indenizagdes por vidas humanas, que dependeréo da necessaria
declaragéo judicial de 6bito, na forma estabelecida no item 6 abaixo.

4, Aliquidacao de qualquer sinistro coberto pela Apdlice se processara consoante
também as regras constantes dos aditivos anexos a mesma.

d. A documentagao basica para a regulagao de sinistro, além das providéncias
mencionadas anteriormente, consiste de:

a) Aviso de Sinistro;

b) Boletim de Ocorréncia; e

c) documentacao da Aeronave:

c1) IAM: Inspe¢éo Anual de Manutengéo;

c2) log book: caderneta de manutengdes da Aeronave com o registro atualizado
de todas as manutengdes exigidas para aquele tipo de Aeronave.

6. As indenizagdes devidas por este seguro serdo pagas em 30 (trinta)
dias contados a partir da apresentagéo por parte do Segurado de toda a
documentagéo e informagdes complementares solicitadas, observando-
se, também, os prazos legais estabelecidos no CBA (Cédigo Brasileiro de
Aeronautica), quando necessario.

6.1. Em decorréncia do exame dos documentos basicos mencionados
anteriormente, em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora tera o
direito de solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulagéo
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e liquidag&o de sinistros. Neste caso, o prazo mencionado no item 6 acima
sera suspenso e sua contagem sera reiniciada a partir do recebimento de
todos os documentos e informagdes complementares.

CLAUSULA 14 - REINTEGRAGAO

Podera ocorrer a reintegragéo da Apdlice segundo o disposto na Clausula Adicional
6 — Reintegracdo Automatica.

CLAUSULA 15 - PERDA DE DIREITOS

1.

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigagao decorrente deste contrato, se:

a) o Segurado ou Beneficiario deixar de cumprir as obrigagoes
convencionadas na Apélice;

b) o Segurado ou Beneficiario fizer declaragdes falsas ou, por
qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se
refere a Apolice;

c) aAeronave for usada para fim adverso ao indicado na Apdlice ou tiver
alteradas as suas condigoes de Aeronavegabilidade;

d) o Segurado ou Beneficiario houver arrendado ou transferido a
terceiros, total ou parcialmente, o interesse na Aeronave segurada sem
o acordo da Seguradora;

e) o Segurado ou Beneficiario nao tiver, antes da ocorréncia do sinistro,
dado ciéncia a Seguradora da existéncia de qualquer outro seguro sobre
a Aeronave segurada;

f) houver fraude e/ou culpa do Segurado ou Beneficiario;

g) houver atos ilicitos, culposos, exceto para cobertura de Responsabilidade
Civil, ou dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante legal de um ou de outro, pelos sécios controladores da
empresa segurada, seus dirigentes e administradores legais, pelos
Beneficiarios e representantes legais de cada uma dessas pessoas; e
h) o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer
declaragées inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio. Neste caso,
além de ficar prejudicado o direito a indenizagao, o Segurado ficara
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Se ainexatiddo ou a omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

| - na hipétese de nao-ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
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b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel;

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apo6s o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral,
cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagao, deduzindo a
diferenca de prémio cabivel do valor a ser indenizado.

0 Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
3.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagdo do risco, podera dar ciéncia ao
Segurado por escrito de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

3.2. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificagao, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferenga de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o
sinistro a Seguradora tao logo tomar conhecimento do mesmo e adotara
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

CLAUSULA 16 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1.

Efetuado o pagamento da indenizagao, cujo comprovante valera como
instrumento de cesséo, a Seguradora ficard sub-rogada, até o valor da
indenizacdo paga, em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omissao, tiverem causado os prejuizos indenizados pela
Seguradora, ou para eles concorrido, obrigando-se 0 Segurado a facilitar os
meios necessarios ao exercicio desta sub-rogagao.

E exigido do Segurado que nao pratique qualquer ato que venha a
prejudicar o direito de sub-rogagcédo da Seguradora contra terceiros
responsaveis pelos sinistros cobertos pela Apélice, nao se permitindo
que o Segurado venha a fazer com os mesmos acordos ou transagoes
suscetiveis de contestagao de tal direito.
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CLAUSULA 17 - PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.
CLAUSULA 18 - FORO

Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Segurado para dirimir as questoes
oriundas deste contrato de seguro entre 0 Segurado e a Seguradora.

CLAUSULA 19 — ATUALIZAGAO DE VALORES

1.

Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice seréo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigagé@o de restituicdo a data
de recebimento da solicitagédo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera
atualizado monetariamente, sendo a data de obrigacéo de restitui¢do a data
de recebimento do respectivo prémio.

Para os casos de pagamento de indenizagéo e devolugao do prémio quando
da recusa da Proposta de Seguro, 0 ndo pagamento do valor devido no prazo
estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensao da respectiva contagem,
quando for o caso, acarretara:

a) atualizagdo monetaria, sendo a data de obrigacéo de pagamento e/ou restituicao
a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagao da recusa; e

b) incidéncia de juros moratorios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados
‘pro-rata temporis” e contados a partir do primeiro dia ap6s o término do
prazo fixado.

O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de
Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, ou o indice que venha a substitui-lo, calculado com base na
variagéo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
obrigagéo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente
antes da data de sua efetiva liquidag&o.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratoérios
ocorrera, independentemente de notificagao ou interpelagéo judicial, de uma
S0 vez, juntamente com os demais valores do contrato.
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CONDICOES ESPECIAIS

ADITIVO “B” - GARANTIA DE RESPONSABILIDADE DO EXPLORADOR E
TRANSPORTADOR AEREO - RETA

1.

Objeto do seguro

1.1. Responsabilidade do explorador ou transportador aéreo

1.1.1. Respeitados os limites estipulados no presente contrato de seguro,
sera garantido o reembolso ao Segurado de toda e qualquer indenizagéo por
danos corporais e/ou materiais causados pela(s) Aeronave(s) caracterizada(s)
na Apolice a que 0 mesmo venha a ser judicialmente obrigado a pagar com
andamento em dispositivo do Cddigo Brasileiro de Aeronautica — CBA,
acordos internacionais devidamente ratificados pelo governo brasileiro, ou por
acordo expressamente autorizado pela Seguradora, desde que aplicaveis ao
mesmo acidente, obedecidas as Condi¢des Gerais da Apdlice e as Condigoes
Especiais deste aditivo, correndo por conta do Segurado quaisquer eventuais
excessos aos limites citados.

1.1.2. Aobrigacdo da Seguradora seré totalmente devida em moeda nacional
e, se parte dessa obrigagéo ou toda ela tiver de ser expressa em moeda
estrangeira, o efetivo reembolso a seu cargo sera feito mediante converséo
para a moeda nacional, com base na taxa cambial de compra em vigor na data
de realizagdo do pagamento pelo Segurado ao(s) terceiro(s) prejudicado(s).
Condigoes Especiais

2.1. Definigoes

a) Mesmo acidente

Os danos sucessivos sempre que causados por um mesmo ato ou fato.

b) Danos corporais

O evento exclusiva e diretamente oriundo de agente ou fato externo, subito,
involuntério e violento, capaz de determinar lesdes fisicas que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenham como consequéncia
direta a morte ou a invalidez permanente parcial ou total, a incapacidade
temporaria dos passageiros, tripulantes e terceiros néo transportados, ou
que tornem necessario um tratamento médico.

c) Danos a pessoas e bens no solo e danos por colisdao ou abalroamento
Aqueles decorrentes diretamente da utilizagdo da Aeronave segurada, bem
como 0s originados por pessoas ou coisas dela caidas ou projetadas, inclusive
pelos alijamentos resultantes de forga maior.

2.2. Passageiros e tripulantes

2.2.1. Com relagéo aos passageiros ou tripulantes, o presente seguro
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abrangera unica e exclusivamente os acidentes ocorridos durante a
permanéncia a bordo da Aeronave, em vdo ou manobra ou nas operagdes
de embarque e desembarque.

2.2.2. Considera-se, também, como “operacao de embarque e desembarque”
o transporte de passageiro ou tripulante para o local ou do local onde o
mesmo deva embarcar na Aeronave ou dela tenha desembarcado, desde
que tal transporte seja fornecido pelo transportador aeronautico sob sua
responsabilidade.

2.3. Responsabilidade por acidente

2.3.1. A responsabilidade da Seguradora por acidente quanto as pessoas
transportadas abrangera o numero de assentos indicado nas caracteristicas
da Aeronave, inclusive criangas de colo e o proprio Segurado, mais 0 nimero
de tripulantes ali declarados.

2.3.2. Ocorrendo um acidente, a Seguradora se obriga a reembolsar ao
Segurado:

2.3.2.1. Em relagao aos passageiros (transporte remunerado ou gratuito):
a) Em caso de morte: a quantia paga aos Beneficiarios, circunscrita ao “limite
por pessoa’, constante da classe “1” desta garantia.

b) Em caso de invalidez permanente: a quantia paga, calculada em
conformidade com a Tabela de Invalidez constante desta garantia, circunscrita
ao “limite por pessoa”.

b.1) Se, depois do pagamento de uma indenizagdo por invalidez
permanente, sobrevier a morte do acidentado, ainda em consequéncia do
acidente, a Seguradora pagara a diferenga entre a importancia ja paga e
0 “limite por pessoa”.

c) Em caso de assisténcia médica e despesas suplementares: as despesas
relativas ao tratamento médico ou cirirgico por médico legalmente habilitado,
inclusive interna¢do em hospital.

d) Em caso de incapacidade temporéria: as diarias de 1%o (hum por mil) do
“limite por pessoa” e até o maximo de 100 (cem) que tiverem sido pagas
ao acidentado por ter este, em consequéncia do acidente e por prescri¢ao
médica, ficado inibido de exercer suas atividades normais.

e) Em caso de perda, dano ou avaria de bagagem, a responsabilidade da
Seguradora ndo excedera os valores praticados pela legislacdo vigente
por quilograma da bagagem sinistrada, observado o limite méximo previsto
nesta garantia.

2.3.2.1.1. A soma dos reembolsos devidos pelo subitem 2.3.2.1 ndo podera
ultrapassar o “limite por pessoa” constante da classe “1” desta garantia.
2.3.2.2 -Emrelagéo aos tripulantes:
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a) Em caso de morte: da quantia paga aos beneficiarios, circunscrita ao “limite
por pessoa” constante da classe “2” desta garantia.

b) Em caso de invalidez permanente: a quantia paga, calculada em
conformidade com a Tabela de Invalidez constante desta garantia, circunscrita
ao “limite por pessoa”.

b.1) Se, depois do pagamento de uma indenizag&o por invalidez permanente,
sobrevier amorte do acidentado ainda em consequéncia do acidente, a Seguradora
pagara a diferenca entre a importéncia ja paga e o “limite por pessoa”.

¢) Em caso de assisténcia médica e despesas suplementares: as despesas
relativas ao tratamento médico ou cirurgico por médico legalmente habilitado,
inclusive interna¢do em hospital;

d) Em caso de incapacidade temporaria: das diarias de 1%0 (hum por mil)
do “limite por pessoa” e até 0 maximo de 100 (cem) que tiverem sido pagas
ao acidentado por ter este, em consequéncia do acidente e por prescri¢ao
médica, ficado inibido de exercer suas atividades normais.

e) Em caso de perda, dano ou avaria de bagagem, a responsabilidade da Seguradora
nao excedera os valores praticados pela legislagdo vigente por quilograma da
bagagem sinistrada, observado o limite maximo previsto nesta garantia.

Nota: A cobertura acima para bagagem e objetos que o passageiro ou
tripulante conservar sob a sua guarda, conforme letra “e” dos subitens 2.3.2.1
e 2.3.2.2 deste Aditivo, prevalecera da seguinte forma:

a) nas Aeronaves de linhas regulares de navegacao aérea ou de linhas aéreas
regionais, conforme indicado; e

b) nas demais Aeronaves, a cobertura ndo abrangeréa os riscos de roubo e
extravio.

2.3.2.2.1. As indenizagdes devidas pelo subitem 2.3.2.2 deste Aditivo serao
pagas nos termos do Cddigo Brasileiro de Aerondutica — CBA, porém sem
deducéo do valor da indenizagdo que receberem ou que teriam direito a
receber pela legislacdo de acidentes do trabalho.

2.3.2.3. Em relagdo a danos causados a pessoas e bens no solo no ambito
geografico definido no presente contrato: da quantia paga a quem de direito,
nos termos do Cddigo Brasileiro de Aerondutica — C.B.A., circunscrita aos
limites constantes da classe “3” desta garantia.

2.3.2.4. Em relagéo aos danos causados a Aeronave abalroada: da quantia
paga a quem de direito, nos termos do Codigo Brasileiro de Aeronautica —
CBA, circunscrita aos limites constantes da classe “4” desta garantia.

2.4, Assisténcia médica e despesas suplementares

2.4.1. Consistirdo assisténcia médica e despesas suplementares reembolsaveis
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pela Seguradora, quando devidamente comprovadas e desde que diretamente
relacionadas com acidente decorrente do uso da Aeronave segurada:

a) as relativas a tratamento médico ou cirurgico devendo, nesta hipétese, o
Segurado fornecer a Seguradora o atestado da casa de saude ou hospital
onde se tenha efetuado o tratamento, com esclarecimentos minuciosos
acerca da natureza deste;

b) as decorrentes da hospitalizagdo dos acidentados, inclusive a de um
acompanhante quando prescrito por médico, devendo ser apresentada a
Seguradora discriminagéo de todas as despesas efetuadas;

c) as referentes aos honorarios médicos;

d) as efetuadas com gastos de farméacia, indispensaveis ao completo
tratamento do acidentado; e

e) as decorrentes de remog&o do acidentado, sempre que se tornar necessaria
para a sua hospitalizagéo ou for indispensavel para a completa eficiéncia do
tratamento a que tiver de submeter-se.

2.5. Salvamento de pessoas e bens

2.5.1. Estaréo ainda cobertos pelo presente seguro, desde que sofridas pela
vitima em conex&o direta com qualquer acidente da Aeronave segurada, as
lesbes corporais sofridas em consequéncia da tentativa de salvamento de
pessoas ou bens.

2.6. Indenizagao e reembolsos

2.6.1. As indenizagbes ou reembolsos previstos nesta garantia ficam
condicionados a que:

a) o Segurado tenha possibilitado aos acidentados, no mais curto prazo
possivel, meios de assisténcia e tratamento médicos;

b) 0 Segurado, sempre que for julgado necessario pela Seguradora, permita
que o tratamento do acidentado seja acompanhado por médico por ela
indicado; e

c) o Segurado, 0s passageiros ou seus beneficiarios apresentem a
Seguradora prova que justifique o pagamento dos respectivos reembolsos
ou indenizagoes.

2.7. Danos a terceiros no solo

2.7.1. Nos casos de danos materiais causados pela Aeronave caracterizada
na Apdlice a bens de terceiros no solo, competira ao Segurado tomar, desde
logo, todas as medidas tendentes a minorar os danos.

2.7.2. A Seguradora garante reembolsar o Segurado por despesas com
remogdo, armazenamento e protecdo dos remanescentes, desde que
justificaveis e devidamente comprovadas, bem como por honoréarios pagos
a peritos, desde que tenha havido o prévio assentimento da Seguradora.
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2.7.3. No caso de a Aeronave causar simultaneamente danos a pessoas e
bens materiais, fica estabelecido o critério de precedéncia das indenizacoes,
de acordo com os dispositivos legais que regulam a matéria.

2.8. Pagamento de indenizagoes

2.8.1. O Segurado ndo assumira qualquer obrigagdo, nem fara nenhum
pagamento, oferta ou promessa de pagamento sem o consentimento por
escrito da Seguradora.

2.8.2. A Seguradora ndo reconhecera qualquer responsabilidade assumida
pelo Segurado por convénio ou contrato que esteja em desacordo com o
estipulado na Apolice.

2.8.3. Em casos especiais e a seu critério, a Seguradora, devidamente
assistida pelo Segurado, podera pagar as vitimas ou a seus beneficiarios as
indenizagdes cabiveis.

2.9. Agoes decorrentes de sinistros

2.9.1. Proposta qualquer agdo, o Segurado dara imediato aviso a Seguradora
que, a seu critério, poderd nomear os advogados de defesa.

2.9.1.1. Quando os advogados de defesa tiverem sido nomeados pela
Seguradora, esta indenizara também as custas judiciais e os honorarios de
advogados devidos.

2.9.2. No caso de a Seguradora julgar conveniente, o Segurado podera
promover acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas ou seus
beneficiarios.

2.9.3. Fixada a indenizagéo devida, seja por acordo, seja por sentenga
passada em julgado, a Seguradora, mediante os respectivos documentos,
efetuard o pagamento da importéncia que lhe couber dentro do prazo de 30
(trinta) dias Uteis.

2.9.4. Se 0 Segurado for condenado a pagar o dano sob forma de rendimento
e a depositar titulos em garantia, a Seguradora fara o depdsito necessario,
inscrevendo os juros em favor de quem for de direito. No caso de o depésito
exceder o limite da responsabilidade da Seguradora, cabera ao Segurado
completa-lo.

2.10. Tabela de Invalidez

2.10.1. ATabela de Invalidez a que se referem os itens 2.3.2.1-b € 2.3.2.2-b
desta garantia € a seguinte:
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Tabela para o calculo da indenizagao nos casos de danos corporais:

Invalidez Discriminagao Percentual sobre a
Permanente indenizacg&o inicial

Total Amputacéo, anquilose total ou perda completa | 100

do uso de ambos os membros superiores, ou

inferiores, ou de ambas as mé&os ou ambos

0S pés

Perda total e completa da visdo de ambos os | 100

olhos ou de um olho, quando o acidentado j&

n&o tinha a outra vista

Alienagao mental total 100

Perda completa da visdo de um olho 30
Parcial Surdez total incuravel de ambos os ouvidos | 40
Diversos Idem, idem de um dos ouvidos 20

Mudez incuravel 50
Parcial Anquilose total do maxilar inferior 30
membros Amputagao, anquilose total ou perda completa | 70
SUperiores | do uso de um dos membros superiores

|dem, idem de um dos antebragos 65

Idem, idem de uma das méaos 60

Idem, idem de um dos polegares 25

Idem, idem de qualquer outro dedo 15
Parcial Amputacao, anquilose total ou perda completa | 50
—membros do uso de um dos membros inferiores ou de
inferiores um dos pés

Idem do dedo grande de um dos pés 10

Idem de qualquer outro dedo de um dos |3

pés

Encurtamento de uma das pernas de 2cm | 25

ou mais

2.10.2. Quando do mesmo acidente resultar a invalidez de mais de um
membro ou 6rg&o, a indenizagao sera calculada somando-se as porcentagens
estabelecidas na Tabela acima sem que o total destas possa, todavia, exceder
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100% e, havendo duas ou mais lesées em um mesmo membro ou 6rgéo, a
soma n&o podera exceder a indenizagao prevista para a perda completa do
membro ou 6rgao.

2.10.3. No caso de perda ou anquilose de uma ou mais falanges, a indenizagéo
sera proporcional ao nimero de falanges atingidas.

2.10.4. Emtodos os casos de invalidez permanente parcial ndo especificados
na Tabela acima, a indenizagéo sera estabelecida tomando-se por base
as porcentagens previstas na Tabela acima e o grau de incapacidade
resultante do acidente.

2.10.5. No caso de decisao judicial passada em julgado estabelecendo
indenizagbes superiores as resultantes das porcentagens constantes da
Tabela acima, o direito do Segurado ao reembolso n&o ficara prejudicado,
respeitados os limites maximos fixados na presente garantia.

2.11. Devolugao de prémio em conseqiiéncia de permanéncia da
Aeronave no solo

2.11.1. Apermanéncia no solo da Aeronave nao pertencente a categoria de linhas
regulares de navegacao aérea para revisao, reconversao ou reparos, ou por
ordem de qualquer autoridade, por periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos,
dara direito ao Segurado a uma devolugao do prémio relativo as classes 1 e 2,
desde que qualquer delas ndo tenha originado qualquer reclamagao.

2.11.2. Para gozar do direito a essa devolugéo de prémio, o Segurado devera
avisar aos Seguradores por escrito e contra recibo:

a) a data de inicio da permanéncia no solo até 10 (dez) dias ap6s a mesma
data; e

b) a data da retomada de véo em data anterior a da retomada.

2.11.3. Durante o periodo avisado como de permanéncia no solo, a cobertura
fica concedida para a classe ou classes com referéncia a qual ou as quais a
devolugéo de prémio tenha sido solicitada.

2.11.4. Por ocasiéo do vencimento da Apélice, o Segurado devera fornecer um
demonstrativo dos periodos de permanéncia no solo superiores a 30 (trinta) dias
consecutivos, verificados durante a vigéncia do seguro e devidamente avisados,
conforme o subitem 2.11.2 deste Aditivo, para os fins de célculo de devolugéo
do prémio, cabendo a emiss&o do respectivo endosso a Seguradora.

2.11.5. Quando, em consequéncia de sinistro, a Aeronave ficar impossibilitada
de voltar a operar até a data do vencimento da Apdlice, 0 Segurado tera direito
a devolugéo do prémio relativo as classes 1 e 2 pelo periodo a decorrer a
partir da data do sinistro, desde que qualquer delas n&o tenha originado
qualquer reclamagéo.
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2.11.6. O prémio a devolver sera calculado “pro-rata temporis”.

2.11.7. Com referéncia as classes 3 e 4, ndo sera permitida qualquer
devolugéo de prémio.

2.12. Rescisao

2.12.1. A rescisao do seguro somente dara direito a devolugéo de prémio
ao Segurado com referéncia a classe ou classes que ndo hajam originado
qualquer reclamacao durante o periodo de vigéncia do seguro.
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REGULAMENTO DO DEFENSOR DO SEGURADO

ARTIGO 1° - DA CONSTITUICAO

Por decis&o do Conselho de Administragdo da MAPFRE VERA CRUZ Seguradora
S.A., foi constituido o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS.

§ 1°= O objetivo da constituicio do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS é proteger os direitos dos Segurados e participantes pessoas
fisicas e garantir a equiidade de suas relagdes com a MAPFRE VERA CRUZ
Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. -
doravante denominadas “Empresas” — mediante a apreciagéo e o julgamento
dos eventuais conflitos de interesses que surjam na execugéo dos respectivos
contratos de seguros ou previdéncia privada.

§ 2°- O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS ¢ de
carater gratuito e so sera acatado para as reclamagfes que néo entraram
na area contenciosa e que ndo superem o limite de algada previsto neste
Regulamento.

§ 3°- Aatuagdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS estende-
se aos participantes de planos de previdéncia e suas decisdes sdo vinculantes
a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., pela anuéncia de seus
acionistas.

ARTIGO 2° - DA COMPETENCIA

Para o desenvolvimento de suas fungdes, compete ao DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS:

a) Conhecer e resolver as reclamacgdes que, dentro dos respectivos contratos,
sejam formuladas por Segurados ou participantes, pessoas fisicas, ou pelos
que os sucedam neste direito especifico, com excluséo das reclamagoes
de terceiros. As resolugdes deste item possuem carater vinculante as
Empresas.

b)  Analisar as clausulas contratuais e recomendar aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas os ajustes técnicos das coberturas e/ou
introdugdo no contrato ou nos regulamentos operacionais de clausulas ou
regras que aperfeicoem o relacionamento entre as partes. Tais recomendacoes
nao tém carater vinculante; porém, sua viabilidade de implementagao deve
ser considerada.

ARTIGO 3° - DAS ALCADAS

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS serao
adotadas com base no critério de equidade e, possuindo carater vinculante as
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Empresas - se aceitas pelos Segurados ou participantes e se a quantia do direito
que se reconhece ndo exceder R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil), devem ser
de cumprimento obrigatério pelas Empresas num prazo maximo de 8 (oito) dias
corridos.

§ 1°= O reclamante podera aceitar tais resolugdes ou recorrer as agdes que
legalmente Ihe correspondam para a defesa de seus direitos.

ARTIGO 4° - SOBRE O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS

O Cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera exercido

por pessoa devidamente habilitada, designada pelos respectivos Conselhos de

Administragdo das Empresas. A escolha devera recair em juristas de reconhecido

prestigio ou em catedraticos das Faculdades de Direito, com preferéncia os

que tenham experiéncia em entidades relacionadas ao seguro € aos planos de
previdéncia.

§ 1°- Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda aos
seguintes quesitos:

a) Isengao — A inexisténcia de vinculo empregaticio com as Empresas |lhe
confere a imparcialidade necessaria que a fungéo requer.

b) Conhecimento — Uma area tao especifica requer um profissional
cujo profundo dominio da instituicdo do seguro seja uma referéncia no
mercado.

c) Autonomia — Uma vez analisada a reclamagéo relativa a contratos de
seguros ou previdéncia privada, sua resolugéo sera reconhecida e acatada
pela Empresa.

d) Moral — Sua ilibada reputagéo é credencial para que suas resolu¢oes sejam
irrefutaveis e assumidas pelas partes como equilibradas, justas e éticas.

§ 2°~ Nao podera ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo fungéo
de conselheiro, executivo ou funcionério das Empresas, nem pessoas que
tenham parentesco com eles até o segundo grau, inclusive por afinidade.

§3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS nao sera considerado
eticamente habilitado a resolver eventuais reclamagdes oriundas de segurados ou
participantes com quem tenha vinculo de parentesco até 2° grau, ascendentes ou
descendentes, ou ainda em causa propria.

ARTIGO 5° - DO MANDATO

A duracg&o do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera

de 3 (trés) anos. Por deciséo dos respectivos Conselhos de Administragao das

Empresas, sera admitida a recondugéo do titular ao cargo sucessivamente, sem

limite de tempo, até que este complete 75 (setenta e cinco) anos de idade.
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§ 1°-= Atomada de posse do cargo determina a atribui¢do ao empossado do titulo
de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS e Ihe da o poder
de organizar a institui¢do da forma que permita facilitar e agilizar a resolugéo
das reclamagdes e colaborar com recomendagdes aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas, contribuindo para o aperfeigopamento da
relacdo juridica contratual.

§ 2°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS pode ser destituido
do cargo pelos respectivos Conselhos de Administragdo das Empresas a
qualquer momento, apds analise e deliberagdo embasadas em fatos que
visem ao aprimoramento da fungao.

§ 3°- Quando ocorrer o afastamento permanente ou temporario por qualquer motivo
ou a destituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS do
cargo dentro do periodo de sua designacgao, um substituto interino devera
ser indicado em carater de urgéncia pelos Presidentes dos Conselhos de
Administragdo das Empresas. O substituto interino devera permanecer na
fungéo até que os Conselhos de Administragdo das Empresas possam indicar
um novo DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que iniciara,
a partir de sua nomeagao, um novo mandato de 3 (irés) anos.

ARTIGO 6° - DO FUNCIONAMENTO

Podem recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS todas
as pessoas fisicas — segurados, participantes de planos previdenciarios ou
seus beneficiarios legais — que, em fungdo de sinistros ou de qualquer outra
circunstancia derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de plano, tenham
qualquer reclamagao contra as Empresas até o limite da algada definido neste
Regulamento. Para maior agilidade do processo, a reclamagéo, juntamente com as
demais documentagdes, podera ser elaborada pelo corretor de seguros e enviada
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, desde que a referida
reclamagéo seja assinada também pelo segurado.

§ 1°- Serao requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:
a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamacé&o ordinaria ante o0s
orgaos competentes das Empresas respectivas, entendendo-se que esta via
estara esgotada quando:
1. exista uma decisdo expressa do diretor territorial da MAPFRE SEGUROS;
2. haja transcorrido um periodo de 60 (sessenta) dias corridos, contados desde
quando o Segurado formulou sua reclamacé&o escrita, e esta ndo tenha sido
resolvida pelo diretor territorial correspondente;
b) que a reclamacéo seja feita na forma escrita, enderegada a Caixa Postal
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§2-

do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS via Correios, CEP
05804-970 — Sao Paulo/SP.

Aaceitagéo para tramite do processo de reclamagao compete exclusivamente
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que devera
comunicar diretamente ao reclamante, em até 8 (oito) dias corridos ap6s o
recebimento da correspondéncia, com cdpia ao corretor e as Empresas, o
seguinte:

a) a aceitacdo do processo para tramite imediato e o prazo de até 2 (dois)
meses (sessenta dias) para resolver o conflito;

b) a aceitacdo do processo sob a condi¢do de que o Segurado ou
participante se comprometa a fornecer os documentos complementares
necessarios para a reclamagdo. Quando a reclamagao estiver em ordem
quanto aos itens requisitados, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS comunicara ao reclamante e as Empresas que 0 mesmo entrara
em tramitagdo. A partir desse momento, 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS tera o prazo de até 2 (dois) meses (sessenta dias)
para sua resolugéo;

C) sua nao-aceitagéo, indicando as causas que assim as justifiquem.

§ 3° - Apds o tramite da reclamagao, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE

§ 4-

§ 5%

§6°-

SEGUROS comunicara por escrito a sua resolugdo e o motivo pelo qual
ela foi tomada diretamente ao reclamante, com copia ao seu corretor e as
Empresas.

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS solicitara de cada
uma das Empresas, por meio dos diretores territoriais, todas as informagdes
de que necessite relacionadas as reclamagdes admitidas para tramite, e as
Empresas as atenderdo num prazo maximo de 8 (oito) dias corridos.

Os diretores-presidentes das Empresas ordenardo o cumprimento das
resolu¢cbes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS que
tenham sido aceitas pelo reclamante em até 8 (oito) dias corridos, ja que
possuem carater obrigatorio. No caso das recomendagfes que ndo sejam
vinculantes, elas deverdo ser encaminhadas para analise de aplicagao.

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS redigira, a cada ano,
até o dia 28 de fevereiro, um relatério de sua atuagéo, que apresentara aos
presidentes dos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas.

ARTIGO 7° - DAS OBRIGAGOES DAS EMPRESAS

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS s&o de carater
vinculante as Empresas, razédo pela qual a MAPFRE VERA CRUZ Seguradora S.A.
e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. obrigam-se a acata-las, desde
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que estejam dentro do limite de al¢cada determinado neste Regulamento e desde
que sejam aceitas pelo reclamante.

§ 1°= Asrecomendacdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
com relagdo a modificagdo de clausulas contratuais e/ou aos ajustes
técnicos nos contratos e regulamentos operacionais das Empresas ndo séo
obrigatorias e podem, ou néo, ser aceitas.

§ 2°~ Cada uma das Empresas tem a obrigagéo de, no fim de cada més, informar
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS a situagao final de
cada uma das reclamagdes que tenham sido tramitadas por ele e sobre as
quais decidiu.

§ 3°- O Conselho de Administragédo dara instrugdes a cada uma das Empresas
sobre a divulgacao eficaz aos Segurados, Participantes e Corretores sobre
a existéncia do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS,
assim como seus objetivos e as normas que regulam sua atuacao, além das
condigdes obrigatdrias para a aceitagéo das reclamacdes e dos procedimentos
para sua tramitacao.

ARTIGO 8° - DOS RECURSOS PARA O DEFENSOR DO SEGURADO -

MAPFRE SEGUROS

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora dos meios
necessarios para o exercicio independente de suas fungdes, que Ihe sera garantido
pelos 6rgaos superiores das Empresas por meio da pré-aprovagédo de um orgamento
anual.

§ 1°- ODEFENSOR DO SEGURADO -MAPFRE SEGUROS dispora de instalagdes
e organizagao proprias fora das instalagdes das Empresas envolvidas,
contando com 0s equipamentos necessarios as suas atribuigoes.

§ 2°- ODEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de uma caixa
postal de seu uso exclusivo, onde recebera diretamente a correspondéncia
dos segurados.

§ 3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS contara com a
colaboracao dos diretores-presidentes das Empresas, que garantirdo o bom
e pleno funcionamento das relagdes entre 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS e os diversos 6rgdos das Empresas.
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Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE no mundo.
E por esse motivo que instituimos, de forma pioneira no Brasil, o
DISQUE FRAUDE, um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre
quaisquer praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo. Coragem e respeito por
vocé nos permitem ser ousados para exigir processos e produtos
transparentes, sempre.
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