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Seja bem-vindo a Seguradora, uma companhia acessivel, flexivel e transparente.
A seguir, vocé encontrara a descricdo de nossas Condigoes Gerais.

1. DEFINICOES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Acidente Pessoal:

0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito, involuntario, violento, causador de
lesdo fisica, que, por si SO e independente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia direta a Morte ou
Invalidez permanente total ou parcial do Segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:
a) incluem-se nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de Indenizacdo, ao acidente pessoal,
observada legislagéo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.b) os acidentes decorrentes de alteragdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagoes, radiologicamente comprovadas.

b) excluem-se desse conceito:

b.1) asdoencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto;

b.2) as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforcos Repetitivos—LER, Doencgas Osteo-
musculares Relacionadas ao Trabalho—DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo-LTC,
ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
conseqiiéncias pos-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

h.3) as situacoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente
na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido no subitem 1.1 desta clausula;

Apdlice:

Documento emitido e assinado pela Seguradora que comprova a relagéo contratual e formaliza a aceitagao do risco.
Atividade Laborativa Principal:

Atividade Laborativa Principal € aquela atraves da qual o Segurado obteve maior renda, dentro de determinado
exercicio anual definido nas Condicoes Contratuais.

Beneficiario:

Pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos Capitais Segurados, em caso de ocorréncia do
evento coberto contratado.

Capital Segurado:

E a importancia maxima a ser paga ou reembolsada ao Beneficidrio em funcdo do valor estabelecido para cada
garantia contratada, vigente na data do evento.

Caréncia:

E o periodo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual, durante o qual o Segurado ndo tem
direito as Garantias contratadas.

Carregamento:

Importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializagdo do plano.
Companheiro(a):

E a pessoa que convive em unido estavel ou condicdo equiparada, configurada na convivéncia publica, continua e
duradoura, estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia, devidamente comprovada por decisdo judicial,
escritura publica ou pelos meios previstos contratualmente.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Condicoes Contratuais:

Conjunto de disposicGes que regem a contratacdo, incluindo as constantes da Proposta de Contratacédo, das
Condicdes Gerais, das Condigcoes Especiais, da Apolice, do Contrato.

CondicoOes Gerais:

Conjunto de clausulas que regem um mesmo seguro, estabelecendo obrigacdes e direitos, da Seguradora, dos
Segurados, dos Beneficiarios, do Estipulante e do Subestipulante.

CondicoOes Especiais:

Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de garantia que possam ser contratadas
dentro de um mesmo seguro.

Contrato:

Instrumento juridico firmado entre o Estipulante ou Subestipulante e a Seguradora, que estabelecem as
peculiaridades da contratacdo do seguro, e fixam os direitos e obrigacoes do Estipulante ou Subestipulante, da
Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Dependentes:

Sédo 0 Conjuge e os filhos, enteados e menores considerados dependentes econdmicos do Segurado Principal, de
acordo com a Legislagdo do Imposto de Renda, desde que ndo tenham vinculo com o Estipulante ou Subestipulante.
Doencas ou Lesoes Preexistentes:

S&o as doencas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas pelo Segurado anteriormente a data de sua adeséo
a0 seguro, caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas e quaisquer alteragdes evidentes do seu estado
de saude, e que eram de seu prévio conhecimento na data da contratacdo de Seguro.

Estipulante ou Subestipulante:

Pessoa fisica ou juridica que propde a contratagdo de plano coletivo, ficando investida de poderes de representacao
do Segurado, nos termos da legislacéo e regulagdo em vigor, sendo identificado como Estipulante-instituidor
quando participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como Estipulante/averbador quando nao participar
do custeio.

Evento Coberto:

E o0 acontecimento futuro, possivel, licito e incerto, de natureza involuntaria e imprevisivel, desde que ocorrido
durante a validade da Apdlice e que néo esteja excluido pelas Condigées Contratuais deste seguro, em
virtude do qual o Beneficiario pode receber o Capital Segurado previsto nas garantias contratadas.

Formulario de Solicitacdo de Beneficio/Declaracao Médica:

E o documento pelo qual o Beneficidrio solicita a Indenizagdo a Seguradora.

Garantias:

S&o as obrigacoes que a Seguradora assume perante o0 Segurado, atraves de suas Condicoes Contratuais, quando
da ocorréncia de um evento coberto contratado.

Grupo Seguravel:

E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante ou Subestipulante que retine as condicdes para
possivel inclusdo na Apdlice coletiva.

Grupo Segurado:

E a totalidade do Grupo Seguravel efetivamente aceita e incluida na Apdlice coletiva.

Indenizacao:

Valor, limitado ao Capital Segurado contratado, que a Seguradora devera pagar ao(s) Beneficiario(s) quando da
ocorréncia de um evento coberto contratado.

Inicio de Vigéncia:

E a data a partir da qual as garantias contratadas serdo cobertas pela Seguradora.

Médico:

E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. Ndo serdo aceitos como Médico o préprio
Segurado, seu Conjuge, seus Dependentes, parentes consangiiineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer
a pratica da medicina.
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1.24. Nota Técnica Atuarial:
E o documento, previamente protocolizado na SUSEP, que contém a descrigdo e o equacionamento técnico do
plano.

1.25. Prémio:
Valor que o Segurado e/ou Estipulante ou Subestipulante paga(m) a Seguradora, para que esta assuma a
responsabilidade pelas garantias contratadas.

1.26. Proposta de Contratagéo:
E o documento com a declaracéo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em caso de
contratacdo coletiva, em que o Proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intencdo de aderir ou contratar
0 seguro, manifestando pleno conhecimento das Condi¢des Gontratuais.

1.27. Reintegracao do Capital Segurado:
E a recomposicdo do Capital Segurado apds a ocorréncia de um evento que gere pagamento parcial de Invalidez
Permanente por Acidente.

1.28. Riscos Excluidos:
Eventos preestabelecidos nas Condigcdes Contratuais, que ndo serdo cobertos pelo plano, ou seja, isentam a
Seguradora de qualquer responsabilidade quanto ao pagamento relativo a estes eventos.

1.29. Segurado:
A pessoa fisica, sobre a qual se procede a avaliagdo do risco e que é efetivamente aceita pela Seguradora e
incluida no seguro.

1.30. Segurado Principal:
E 0 Segurado que mantém vinculo legal comprovado com o Estipulante ou com o Subestipulante.

1.31. Seguro de pessoas com capital global:
Modalidade de contratacdo coletiva, respeitados os critérios técnico-operacionais, forma e limites fixados pela
SUSEP, segundo a qual o valor do capital segurado referente a cada componente sofrerd variacdes decorrentes
de mudangas na composi¢ao do grupo segurado.

1.32. Sinistro:
A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.

1.33. Seguradora:
E a Seguradora devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que assume 0s riscos inerentes
as garantias contratadas, nos termos das Condicdes Contratuais do Seguro contratado.

1.34. Vigéncia da Apdlice:
E 0 periodo no qual a Apdlice de seguro esta em vigor.

1.35. Vigéncia da Cobertura Individual:
E 0 periodo em que o Segurado esta coberto pelas garantias deste seguro.

2. OBJETIVO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de um Capital Segurado ao(s) Beneficiario(s) na ocorréncia de um dos
eventos cobertos pelas garantias contratadas, exceto se decorrentes de riscos excluidos, desde que respeitadas
as Condicoes Contratuais.

Paragrafo Unico — DEVIDO A NATUREZA DO REGIME FINANCEIRO DE REPARTICAO SIMPLES, ESTE PLANO NAO
PERMITE CONCESSAO DE RESGATE, SALDAMENTO OU DEVOLUGAO DE QUAISQUER VALORES DE PREMIOS PAGOS,
UMA VEZ QUE CADA PREMIO E DESTINADO A CUSTEAR 0 RISCO DE PAGAMENTO DE CAPITAL SEGURADO NO
PERIODO.

3. GARANTIAS DO SEGURO

Poderéo ser contratadas as seguintes Garantias:

« Morte Acidental

E a garantia do pagamento de um Capital Segurado ao(s) Beneficidrio(s), em caso de morte do Segurado por acidente
pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia da Apdlice.
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Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se ao reembolso das despesas com funeral,
que devem ser comprovadas mediante apresentacdo de notas fiscais originais especificadas, que podem ser
substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatdrios, observando-se que:

— incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado; e

— nao estao cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

Esta garantia podera ser contratada isoladamente.

- Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA)

E a garantia do pagamento de uma Indenizagéo ao proprio Segurado, relativa a perda, reducéo ou & impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo em virtude de lesdo fisica, causada por acidente coberto, ocorrido
durante a vigéncia da Apdlice.

Esta garantia podera ser contratada isoladamente.

Apds a conclusdo do tratamento ou esgotados 0s recursos terapéuticos disponiveis para recuperacao, e constatada
e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a Seguradora pagara ao proprio Segurado uma
Indenizagdo, de acordo com 0s percentuais estabelecidos nas Condigdes Contratuais do Seguro.

Tabela para Calculo de Percentuais de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente por Acidente

& % SOBRE CAPITAL
DISCRIMINACAO SEGURADO
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL
Perda total da visdo de ambos 0s olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100
PARCIAL DIVERSAS
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja n&o tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos 0s ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
PARCIAL MEMBROS SUPERIORES
Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
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Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: equivalente a 1/3 do valor

do dedo respectivo

PARCIAL MEMBROS INFERIORES

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros. 25
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos 0s dedos e de uma parte do mesmo pe. 25
Amputacgao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacgao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, equivalente %2, e dos demais dedos, equivalentes

a 1/3 do respectivo dedo.

Encurtamento de um dos membros inferiores

- De 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- De 4 (quatro) centimetros 10
- De 3 (trés) centimetros 6
- Menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizacéo

PERDA DO USO DE MEMBROS SEM PERDA ANATOMICA

A Perda ou reducdo da forca ou da capacidade funcional considerada é a que néo resulte de

lesdes articulares ou de segmentos amputados, constantes dos quadros proprios da tabela.

DIVERSAS

MANDIBULA

Maxilar inferior (mandibula) reducdo de movimentos

Em grau minimo 5
Em grau médio 10
Em grau maximo 20
NARIZ

Amputacéo total do nariz com perda total do olfato 25
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DISCRIMINACAO SEGURADO
Perda total do olfato /
Perda do olfato com alteracdes gustativas 10
APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO
Diplopia 15
Lesdes das vias lacrimais
Unilateral 7
Unilateral com fistulas 15
Bilateral 14
Bilateral com fistulas 25
Lesdes da palpebra
Ectropio unilateral 3
Ectropio bilateral 6
Entropio unilateral 7
Entrdpio bilateral 14
Ma oclusao palpebral unilateral 3
Ma oclusdo palpebral bilateral 6
Ptose palpebral unilateral 5
Ptose palpebral bilateral 10
APARELHO DA FONAGAO
Perda da palavra (mudez incuravel) 50
Perda de substancia (palato mole e duro) 15
SISTEMA AUDITIVO
Amputacao total de uma orelha 8
Amputacao total das duas orelhas 16
PERDA DO BAGO 15
APARELHO URINARIO
Retencdo cronica de urina (sondagens obrigatorias) 15
Cistostomia (definitiva) 30
Incontinéncia urinaria permanente 30
Perda de um rim, com rim remanescente
com fungao renal preservada 30
Reducéo da fungéo renal (ndo dialitica) 50
Reducéo da fungéo renal (dialitica) 75
Perda de rim unico 75
APARELHO GENITAL E REPRODUTOR
Perda de um testiculo 5
Perda de dois testiculos 15
Amputacéo traumatica do pénis 40
Perda de um ovario 5
Perda de dois ovarios 15
Perda do Utero antes da menopausa 30
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Perda do Utero depois da menopausa 10
PESCOCO
Estenose da faringe com obstaculo a degluticéo 15
Lesé&o do esodfago com transtornos da fungdo motora 15
Traqueostomia definitiva 40
TORAX
APARELHO RESPIRATORIO
Seqlielas pos-traumaticas pleurais 10
Resseccao total ou parcial de um pulmao (pneumectomia — parcial ou total)
com funcao respiratoria preservada 15
com redugdo em grau minimo da fung&o respiratoria 25
com redugdo em grau medio da funcéo respiratoria 50
com insuficiéncia respiratoria 75
MAMAS (FEMININAS)
Mastectomia unilateral 10
Mastectomia bilateral 20
ABDOMEM (ORGAO E VISCERAS)
Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO
Ressecgao parcial 20
Resseccdao parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia definitiva. 40
INTESTINO GROSSO
Colectomia parcial 20
Colectomia total 40
Colostomia definitiva 40
RETO E ANUS
Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Incontinéncia fecal com prolapso 50
Retencéo anal 10
FIGADO
Lobectomia hepatica sem alteragéo funcional 10
Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50
SINDROMES NEUROLOGICAS
Epilepsia pos-traumatica 20
Derivacao ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20
Sindrome pos-concussional 5
HERNIA
Hérnia de disco cervical 20
Hérnia de disco lombar e toracica 25
Hérnia de Diafragma (sem comprometimento respiratorio) 20

Condigdes Gerais — Seguro Global de Acidentes Pessoais — Processo SUSEP n® 15414.002912/2006-25



iNDICE MAPFRE

SEGUROS
= 0,
DISCRIMINAGAQ o RAD
Hérnia de Diafragma (com comprometimento respiratorio) 40
Hérnia inguinal ou inguino escrotal 10
Hernia incisional 20
Hérnia de hiato 10
Hérnia umbilical 10
Hérnia epigastrica 10

N&o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgéo lesado, a Indenizagao por perda parcial € calculada
pela aplicacdo, a percentagem prevista na tabela para sua perda total, do grau de reducéo funcional apresentado. Na
falta de indicagdo exata do grau de reducéo funcional apresentado, e sendo o referido grau classificado apenas como
maximo, médio ou minimo, a Indenizacéo sera calculada, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento),
50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento), respectivamente.

Nos casos ndo especificados na tabela, a Indenizacdo € estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente
da capacidade fisica do Segurado, independente de sua profissao.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgédo, a Indenizacdo deve ser calculada
somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma,
havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes ndo pode
exceder a Indenizagdo prevista para sua perda total.

Para efeito de pagamento da Indenizacdo, a perda ou maior reducéo funcional de um membro ou 6rgdo ja defeituoso
antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

A perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito & Indenizagéo por invalidez permanente.

As Indenizacoes por Morte e Invalidez permanente por acidente ndo se acumulam. Se, depois de paga a
Indenizacao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do Segurado em conseqiiéncia
do mesmo acidente, do Capital Segurado por morte deve ser deduzida a importancia ja paga por invalidez
permanente, se contratada esta garantia.

Apds o pagamento da IPA total o risco do Segurado sera automaticamente excluido da Apdlice, com a
conseqiiente devolucéo de valores eventualmente pagos apds esta data, devidamente atualizado nos termos
da legislacéo vigente.

- Diarias de Incapacidade Temporaria (DIT)

E caracterizada pela impossibilidade continua e ininterrupta do Segurado exercer sua profissdo ou atividade laborativa
principal, durante o periodo em que se encontrar sob tratamento médico.

0 numero de diarias indenizadas ndo pode superar a quantidade contratada, limitada a 365 (trezentos e
sessenta e cinco) diarias, durante a vigéncia anual do Segurado.

0 valor do Capital Segurado referente a cada diaria ndo pode ser superior a 1/365 (um, trezentos e sessenta
e cinco avos) do maior Capital Segurado estabelecido para as garantias de Morte Acidental e IPA.

Esta Garantia devera ser comercializada apenas para Proponentes com vinculo empregaticio comprovado.
A garantia de Diarias de Incapacidade Temporaria nao é extensiva aos Segurados dependentes.

Observado o limite contratual maximo de 365 (trezentas e sessenta e cinco) diarias de incapacidade temporaria,
estas séo devidas a partir do 16° (décimo sexto) dia da caracterizacdo da incapacidade.

Esta Garantia podera ser contratada desde que seja concedida para a totalidade do Grupo Segurado e devera
estar expressa nas Condicoes Contratuais.

- Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas (DMHO)

Esta garantia visa 0 reembolso das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas, ocasionadas por acidente pessoal
coberto, efetuadas para o tratamento do Segurado, até o limite do Capital Segurado, necessarias ao seu restabelecimento,
com acompanhamento médico, iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados a partir da data do acidente.
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Os prestadores de servigos medicos, hospitalares e odontoldgicos serdo escolhidos pelo Segurado, desde que legalmente
habilitados.

Desde que preservada a livre escolha do Segurado, a Seguradora pode estabelecer acordo ou convénios com
prestadores de servicos médicos, hospitalares e odontoldgicos para facilitar a prestacao da assisténcia ao
Segurado.

Para efeito destas Condigdes Gerais, o valor do reembolso sera limitado ao Capital Segurado contratado nas
Condicoes Contratuais, e independentemente do valor das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas
ser superior a este valor.

As Despesas médicas, hospitalares e odontolégicas deverao ser devidamente comprovadas, nos termos
estabelecidos nas Condigdes Contratuais.

Esta Garantia podera ser contratada desde que seja concedida para a totalidade do Grupo Segurado e devera
estar expressa nas Condicoes Contratuais.

4. RISCOS EXCLUIDOS
41. Estao expressamente excluidos de todas as garantias deste seguro os acidentes ocorridos em
consequeéncia:

- do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao, bem
como a contaminacao radioativa ou exposicao a radiacoes nucleares ou ionizantes;

- de atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil,
de guerrilha, de revolucao, agitacao, motim, revolta, sedicao, sublevagéo ou outras perturbacoes da
ordem publica e delas decorrentes, exceto se decorrente de prestacéo de servigo militar, da utilizacao
de meio de transporte arriscado, da pratica de esporte ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

. atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um
ou de outro;

« Nnos seguros contratados por pessoas juridicas, danos causados por atos ilicitos dolosos praticados
por socios controladores, dirigentes e administradores, pelos Beneficiarios e pelos respectivos
representantes;

- direta ou indireta de quaisquer alteragcdes mentais conseqiientes do uso do alcool, acima dos limites
permitidos pela legislacdo vigente, de drogas, de entorpecentes ou de substéncias toxicas;

- de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcénicas e outras convulsées da natureza;

- as intoxicagdes decorrentes da acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando
prescritos por médico, em decorréncia de acidente pessoal coberto;

- de doencas preexistentes a contratagao do seguro, de conhecimento do Segurado e ndo declaradas na
Proposta de Contratacao ou de Adesao (declarac@o pessoal de saude e atividade), quando solicitada
pela Seguradora, bem como suas consequéncias;

- ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada; e

- ataque de animais e picadas de insetos.

4.2. Estao expressamente excluidas da Garantia de Diarias de Incapacidade Temporaria:

- incapacidade causada por doencas, lesoes traumaticas e cirurgias comprovadamente anteriores a
contratacao desta Apdlice, para as quais 0 Segurado tenha procurado ou recebido atendimento médico-
hospitalar de qualquer natureza, mesmo que os afastamentos sejam decorrentes de agravamento,
seqiela ou reaparecimento destas, ou de seus sintomas e sinais, ou ainda, das complicagdes cronicas
ou degenerantes dela conseqiientes;

« hospitalizagéo para “check-up”;
- gravidez e suas conseqiiéncias;
- tratamento para esterilizacao, fertilizacdo e mudanca de sexo;

« cirurgias plasticas, exceto aquelas com finalidade comprovadamente restauradora de funcao
diretamente afetada por eventos cobertos pelo Segurado;
. tratamento para obesidade em suas varias modalidades;
« qualquer evento conseqiiente de doencas, lesdes traumaticas ou cirurgias, comprovadamente
causadas por:
a) tentativa de suicidio voluntario e premeditado;
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b) uso de substancias psico-ativas, como toxicos, entorpecentes, drogas e psicotropicos;

c) uso do alcool em suas diversas manifestacoes;

d) epidemia, envenenamento de carater coletivo, convulsdes da natureza ou outras calamidades
que atinjam macicamente a populacao;

e) procedimentos ndo previstos no Cddigo Brasileiro de Etica Médica e os néo reconhecidos pelo
Servigo Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmécia;

f) doencas infecciosas de notificagdo compulséria, bem como toda e qualquer conseqiiéncia,
inclusive infeccoes oportunistas delas decorrentes;
g) disturbios ou doencas psiquiatricas bem como quaisquer eventos ou conseqiiéncias deles
decorrentes.
4.3. Estao expressamente excluidas da Garantia de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas as
despesas decorrentes de:
- estados de convalescenca, dietas especiais (ap0s alta médica) e as despesas de seu(s) acompanhante(s);
. tratamentos clinicos ou cirurgicos nao éticos ou ilegais, bem como tratamentos experimentais e
medicamentosos ainda nado reconhecidos pelo Servigco Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e
Farmacia;
. cirurgias plasticas restauradoras que nao sejam decorrentes de acidente pessoal coberto ocorrido
na vigéncia desse seguro;
- aparelhos que se referem a Orteses de qualquer natureza e a protese de carater permanente, salvo
as proteses pela perda de dentes naturais;
« enfermagem de carater particular, sob qualquer aspecto;
- despesas com gorjetas, telefonemas e frigobar.
4.4. Exclusao para Atos Terroristas
Nao estdo cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por atos terroristas, cabendo a
Seguradora comprovar com documentacgéo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize
a natureza do atentado, independente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentério a ordem publica pela autoridade publica competente.

5. AMBITO TERRITORIAL DAS GARANTIAS

As garantias do seguro previstas nestas condigGes aplicam-se para eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do
globo terrestre.

6. CARENCIAS
0 periodo de caréncia, definido nas Condigdes Contratuais, sera contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura
individual também estabelecido nas Condi¢cdes Contratuais ou da sua reconducédo depois de suspenso.
Nao havera caréncia para acidentes pessoais, exceto no caso de suicidio que devera observar caréncia de
24 (vinte e quatro) meses.

Caso o Grupo Segurado seja transferido de outra Seguradora, ndo sera reiniciada a contagem de novo prazo de caréncia
para 0s Segurados ja incluidos no seguro pela Apdlice anterior.

7. ACEITAGAO DO SEGURO

Poderé&o ser incluidos no seguro 0s componentes do Grupo Seguravel, mediante a assinatura e o preenchimento da
Proposta de Contratacdo, bem como a entrega dos documentos que a Seguradora julgar necessarios.

A aceitacdo do Seguro estara sujeita a andlise do risco.

Recebida a Proposta de Contratacéo pela Seguradora, com todos 0s documentos exigidos para andlise, terd inicio um
periodo de 15 (quinze) dias, com cobertura condicional, no qual a Seguradora avaliara o risco.

0 seguro sera automaticamente aceito, caso a Seguradora ndo manifeste a recusa da Proposta de Contratagdo por
escrito ao Estipulante ou Subestipulante, no prazo de 15 (quinze) dias, devidamente justificada. Este prazo sera suspenso
quando a Seguradora solicitar a apresentacdo de novos documentos para analise dos riscos, voltando a contar apds
a entrega dos mesmos.

A solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco ou da alteragéo proposta, podera ser
feita apenas uma vez, durante o prazo de 15 (quinze) dias.
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Havendo a recusa, dentro do prazo anteriormente estabelecido, caso a Seguradora tenha recebido adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, este valor sera restituido ao Estipulante ou Subestipulante, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzido da parcela, sob a forma pro-rata tempore, referente ao periodo em
que tiver prevalecido a cobertura.

A inclusdo de Segurados Dependentes podera ser feita de forma automatica: quando o seguro abranger exclusiva e
compulsoriamente todos 0s Conjuges e/ou filhos dos Segurados Principais considerados Dependentes pela legislacéo
do Imposto de Renda.

Equipara-se ao conjuge a(o) companheira(o) do segurado, desde que comprovada a unido estavel entre ambos por
documentacéo oficial, e de acordo com a legislagdo em vigor.

Séo equiparados aos filhos, 0s enteados e menores considerados dependentes do Segurado Principal, de acordo com
0 regulamento do Imposto de Renda.

Quando ambos 0s conjuges forem Segurados Principais do mesmo Grupo Segurado, os filhos podem ser incluidos uma
Unica vez, como dependentes daquele de maior Capital Segurado.

0 Cobnjuge quando incluido no Seguro como Segurado Principal ndo podera ser considerado Segurado Dependente e
vice-versa.

VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

O inicio de vigéncia do risco individual correspondera a data de recebimento e protocolo, pela Seguradora, da Proposta
de Contratacdo, desde que esta tenha sido aceita; ou, se posterior, a data de inclusdo do Empregado na GFIP, com
codigo 01, consultando o SEFIP, ou no caso de Socio, a data da inclusdo no Contrato Social ou Estatuto do Estipulante
ou Subestipulante. A inclusdo do Empregado no Seguro esta condicionada a aceitagdo do mesmo pela Seguradora.

VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

10.

Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apdlice na data de
vencimento, sem devolucao dos prémios pagos nos termos da Apdlice.

A vigéncia do seguro é de 12 (doze) meses, podendo ser renovada automaticamente, uma Unica vez, salvo se a
Seguradora ou o Estipulante ou Subestipulante, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias comunicar por escrito o
desinteresse pela mesma.

Desde que estabelecido nas Condigdes Contratuais, 0 seguro podera ser contratado com vigéncia inferior a 12 (doze)
meses. Neste caso o prémio sera calculado, no minimo, na base pro-rata tempore.

A renovacdo expressa podera ser efetivada quantas vezes se fizer necessario, desde que ndo implique em 0nus ou
dever ou reducgdo de direitos para 0s Segurados.

Sera necessaria a anuéncia de 3 (trés quartos) dos Segurados para qualquer alteracdo da Apdlice que acarrete 6nus
ou dever ou reducéo de direitos para o Segurado, inclusive quando da renovacao da Apolice.

Ao Estipulante ou Subestipulante fica assegurada a prorrogacdo automatica da Apdlice por periodo no minimo
correspondente a caréncia fixada.

Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a Apolice, devera comunicar aos Segurados e/ou ao Estipulante ou
Subestipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia da Apolice.

CAPITAL SEGURADO

0 valor do Capital Segurado individual, igual para todos 0s segurados, sera apurado na data do evento, sendo equivalente
ao valor do capital segurado global dividido pelo numero de Segurados.

0 numero de segurados sera calculado com base no total de Empregados que constarem e tiverem recolhimento na
GFIP, consultando o SEFIP, e dos sdcios constantes no Contrato Social ou Estatuto do Subestipulante, desconsiderando
0s Empregados recusados pela Seguradora.

Cabera ao Estipulante ou Subestipulante informar a Seguradora as alteragfes ocorridas no numero de Empregados.

Para efeito de determinacao do Capital Segurado, sera considerada como data do evento, em todas as garantias deste
seguro, a data do acidente.

A reintegracédo do Capital Segurado relativo a garantia de IPA é automatica apos cada acidente, desde que a invalidez
nao seja total.

0 Capital Segurado da Garantia do Dependente nao podera ser superior ao do Segurado Principal.
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11.

CORREGAO DOS VALORES DE PREMIO E DO CAPITAL SEGURADO

12.

Os Capitais Segurados e 0s Prémios deste seguro serdo corrigidos anualmente, por ocasido da renovagéo do seguro, pela
variagdo positiva do IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
tomando-se por base o indice anual acumulado até o segundo més imediatamente anterior a renovacéo do seguro, ou
de acordo com outros fatores objetivos dispostos nas CondigGes Contratuais.

N&o caberd atualizagdo monetaria nos contratos com vigéncia inferior a 1 (hum) ano.

Quando a periodicidade de pagamento do prémio for anual, os Capitais Segurados pagaveis por morte ou invalidez,
deverdo ser atualizados pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, desde a data da ultima atualizagdo do prémio até a data
de ocorréncia do respectivo evento gerador.

0 indice e a periodicidade de correcdo poderdo ser alterados, com anuéncia do Grupo Segurado, por determinagao
legal da SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, que estabelecera as novas condi¢des a serem aplicadas.

PREMIO

13.

O custeio do Seguro sera ndo contributario, em que 0s Segurados Principais ndo pagam prémio.

0 prémio poderéa ser mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral ou anual, conforme o definido nas Condigoes
Contratuais.

Os prémios serdo pagos pelo Estipulante ou Subestipulante, em dinheiro, cheque, ordem de pagamento, documento
de ordem de crédito ou débito em conta corrente, conforme definido nas Condigdes Contratuais.

0Os prémios em atraso serdo acrescidos da atualizacao de acordo com o indice estabelecido no item 11 destas
Condicoes Gerais e de juros de 12% (doze por cento) ao ano, calculado na base “pro-rata tempore”, bem como
de multa de 2% (dois por cento), aplicados de uma s6 vez.

Caso a data estabelecida nas Condicdes Contratuais para pagamento do prémio corresponda a um feriado bancario
ou fim de semana, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util subseqiiente, sem que haja suspensdo da
cobertura.

Servirdo de comprovante de pagamento do prémio o recibo de pagamento em dinheiro ou cheque, o débito efetuado
em conta bancaria, 0 recibo de remessa ou de pagamento bancario ou postal devidamente compensado.

Os valores de prémio poderao ser reavaliados anualmente junto ao Estipulante ou Subestipulante, por ocasiao
da renovacéo da Apodlice, com base em critério técnico definido na Nota Técnica Atuarial deste seguro.

0s novos valores de prémio serdo aplicados para as novas Apoélices e quando das renovacdes das Apolices
em vigor, caso haja acordo com o Estipulante ou Subestipulante.

CANCELAMENTO DO SEGURO

14.

Havendo atraso no pagamento do prémio, por periodo superior a 60 (sessenta) dias a contar da data de
vencimento, a Seguradora se reserva o direito de cancelar automaticamente o seguro.

Durante o periodo de inadimpléncia a cobertura do seguro sera mantida com conseqiiente cobranca do prémio
devido ou, quando for o caso, seu abatimento da Indenizacéo paga ao(s) Beneficiario(s).

0 seguro so6 podera ser rescindido mediante acordo entre as partes contratantes e, no caso do seguro coletivo,
devera haver anuéncia expressa de Segurados que representem no minimo, % (trés quartos) do Grupo Segurado.

CESSACAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura individual cessa ao final do prazo de vigéncia
da Apalice, se esta nao for renovada, observada a limitacao constante no item 9 destas Condigoes Gerais.

0 Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo fato suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de
ma-feé.

A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso da agravacao do risco
sem culpa do Segurado, podera dar-Ihe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a garantia contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

0 cancelamento so sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacao.

Caso haja diferenca de valor de prémio calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer, esta sera restituida
ao Segurado, atualizada de acordo com a legislacao vigente.
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15.

Respeitando o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura do Segurado Principal cessa, ainda:

« com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado Principal e o Estipulante ou Subestipulante nos planos
coletivos; ou

« quando o Segurado solicitar sua exclusao da Apolice.

Além das situagdes mencionadas anteriormente e de outras previstas nas Condigdes Contratuais, a cobertura

de cada Segurado Dependente cessa:

. se for cancelada a respectiva Clausula Suplementar;

- com o cancelamento do seguro do Segurado Principal;

- se 0 Segurado Principal deixar o Grupo Segurado;

- com a morte do Segurado Principal;

« no caso de cessacao da condicao de Dependente;

« com a inclusdo do dependente no Grupo Seguravel Principal.

PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAQ

16.

0 Segurado perdera o direito a Indenizacao, caso haja por parte do mesmo, seus representantes legais, corretor
de seguros, seus prepostos ou seus Beneficiarios:
« 0 agravamento intencional do risco;
- Inobservancia das obrigagbes convencionadas na Apdlice, que acarretem agravacao do risco coberto;
- Fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando um evento coberto, ou ainda, agravando
suas conseqiiéncias; ou
- Inexatidao, omisséao, falsidade ou erro nas declaragoes constantes da Proposta de Contratacao que tenham
influenciado na aceitacdo do seguro ou no valor do prémio. Neste caso o Estipulante ou Subestipulante esta
obrigado a pagar o prémio vencido.
Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes néo resultar de ma-fé do Segurado e/ou do Estipulante ou
Subestipulante, a Seguradora podera:
| — na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou restringindo a cobertura contratada.
Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:
a) cancelar o seguro, apos o pagamento da Indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou ao Beneficiario ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.
Il - na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado, cancelar o seguro,
apos o pagamento da Indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

Em caso de ocorréncia de um evento coberto por este seguro, o Beneficiario devera comunica-lo a Seguradora e provar
satisfatoriamente sua ocorréncia, através da entrega dos documentos listados neste item.

A partir da entrega de toda documentacéo exigivel por parte do Beneficiario, a Seguradora terd o prazo de até 30 (trinta)
dias para pagamento da Indenizacgao.

Apos este prazo, sobre os valores devidos incidira, desde a data do evento, a atualizacdo monetaria pela variacéo
positiva do indice estabelecido nestas Condicdes Gerais (item 11), apurada entre o Ultimo indice publicado antes da
data do evento e o ultimo publicado antes da data de sua efetiva liquidagdo. Também havera a incidéncia de juros
moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més, a partir do dltimo dia previsto para o pagamento.

E facultado & Seguradora, em caso de divida fundada e justificavel, a adogdo de medidas que visem & plena
elucidacéo do evento, podendo, inclusive, solicitar documentos que julgar necessarios a sua apuragao. Neste
caso, a contagem do prazo para pagamento da Indenizacdo sera suspensa e volta a contar a partir do dia util
subseqiiente aquele em que as solicitacdes forem completamente atendidas.
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No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade
relacionada ao Segurado, a Seguradora devera propor ao Segurado por meio de correspondéncia escrita, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacao, a constituicdo de junta médica formada de 3 (trés) membros,
sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.
16.1. Havendo divergéncias sobre a escolha do médico desempatador, a designacao sera solicitada a entidade médica
representativa da especialidade.
0 prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data de
indicacédo do membro nomeado pelo Segurado.
16.2. A ocorréncia do evento sera comprovada mediante apresentacao dos seguintes documentos:
16.2.1 Em caso de Morte Acidental:

16.2.1.1. Documentacéo Basica:

- Formulario de Solicitagdo de Beneficio/Declaracdo Médica fornecido pela Seguradora, totalmente
preenchido pelo Estipulante/Beneficiario, ou no caso de sua incapacidade, por seu representante
legal, e na parte referente ao medico, totalmente preenchido, carimbado e assinado pelo mesmo,
com firma reconhecida;

« Certiddo de Registro da Ocorréncia Policial (copia autenticada);

- Carteira profissional atualizada (copia de todas as paginas com anotacgdes). O documento original
deve ser apresentado para conferéncia no ato da entrega das copias simples, sendo devolvido de
imediato;

. Certiddo de Obito (cpia autenticada);

- Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);

« Certiddo de Nascimento do segurado, se solteiro (copia autenticada); ou

« Certiddo de Casamento atualizada (pds 0bito);

« RG e CPF do Segurado (copia autenticada);

- Certidao de Nascimento/Casamento, RG e CPF do Beneficiario (copia autenticada);

- (aso o Beneficiario seja a(o) Companheira(o) do Segurado: Documentagdo que comprove 0 vinculo
de unido estavel e Escritura Publica de Declaracdo de Convivéncia Marital, devendo ser acrescida
a informacg&o quanto a existéncia de filhos do segurado, caso estes também sejam caracterizados
como Beneficiarios do seguro;

- Copia autenticada da declaracdo de imposto de renda onde consta que o conjuge/companheiro(a)
seja dependente do segurado(a);

« Comprovante de Residéncia do(s) Beneficiario(s) (copia autenticaday;

« Laudo do Instituto Médico Legal (copia autenticada);

« Informacéo de dados bancarios dos Beneficiarios.

16.2.2. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:

16.2.2.1. Documentagdo Basica:

« Formulario de Solicitagéo de Beneficio/Declaragdo Médica fornecido pela Seguradora, totalmente
preenchido pelo Estipulante/Segurado, ou no caso de sua incapacidade, por seu representante
legal, e na parte referente ao médico, totalmente preenchido, carimbado e assinado pelo mesmo,
com firma reconhecida;

- Carteira profissional atualizada (copia de todas as paginas com anotacgdes). O documento original
deve ser apresentado para conferéncia no ato da entrega das copias simples, sendo devolvido de
imediato;

- RG e CPF do Segurado (copia autenticada);

- Exames medicos (original);

« Boletim de Ocorréncia Policial (copia autenticada);

« Comprovante de Residéncia do Segurado (copia autenticada);

« Informacéo de dados bancarios do Segurado.
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17.

16.2.3. Em caso de Diaria de Incapacidade Temporaria:

16.2.3.1. Documentagéo Bésica:

- Formulario de Solicitagdo de Beneficio/Declaragdo Médica fornecido pela Seguradora, totalmente
preenchido pelo Estipulante/Segurado, ou no caso de sua incapacidade, por seu representante
legal, e na parte referente ao médico, totalmente preenchido, carimbado e assinado pelo mesmo,
com firma reconhecida;

« Exames e laudos médicos (cOpia autenticada);

« Anotacdo do afastamento no campo proprio da Carteira de Trabalho (copia autenticaday);

« CPF e RG do Segurado (copia autenticada);

« Comprovante de Residéncia do Segurado. (cOpia autenticada);

« Documento emitido pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS) com memoria de calculo
do beneficio pago.

16.2.4. Em caso de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas:

16.2.4.1. Documentag&o Basica:

- Formulario de Solicitacdo de Beneficio/Declaragdo Médica fornecido pela Seguradora, totalmente
preenchido pelo Estipulante/Segurado, ou no caso de sua incapacidade, por seu representante
legal, e na parte referente ao médico, totalmente preenchido, carimbado e assinado pelo mesmo,
com firma reconhecida;

« RG e CPF (copia autenticada);

« (opia de todos os exames complementares realizados, com 0s respectivos laudos médicos;
« Comprovantes originais das despesas realizadas;

« Comprovante de residéncia do Segurado;

« Informacéo de dados bancarios do Segurado.

FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAQ

18.

« Morte Acidental, Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), e Despesas Médicas, Hospitalares e
Odontologicas:

A Indenizacéo sera paga sob a forma de pagamento Unico.
« Diarias de Incapacidade Temporaria:

As indenizacOes serdo pagas sob a forma de diarias.
As diarias de Incapacidade Temporaria serdo devidas a partir do 16° (décimo sexto) dia da caracterizacdo da
incapacidade.
0 Capital Segurado a ser pago ao Beneficiario sera igual ao valor vigente na data do evento, atualizado de acordo com
a legislacao vigente.

BENEFICIARIOS

Na ocorréncia de evento previsto, a Indenizacdo sera paga ao Segurado, quando couber, ou metade ao conjuge ndo
separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem de vocacdo hereditaria, conforme
definido na legislagao em vigor.

Os Segurados poderdo, a qualquer momento, indicar ou substituir seu Beneficiario mediante comunicagéo por escrito
a Seguradora.

Nao podera ser Beneficiario pessoa que for legalmente inibida de receber a doacdo do Segurado.

No caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente ou Didrias de Incapacidade Temporaria ou Despesas
Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas o proprio Segurado sera o Beneficiario.

No caso de morte do dependente, incluido de forma automatica, o Beneficiario sera o Segurado Principal.

No caso de morte simultdnea do Segurado Principal e do(s) Segurado(s) Dependente(s), a Indenizacédo referente as
garantias do(s) Segurado(s) Principal e Dependente(s) devera ser paga aos respectivos Beneficiarios indicados ou, na
auséncia destes, aos herdeiros legais dos Segurados.

No caso de Beneficiarios menores de idade, a Indenizac&o sera paga da seguinte forma:

a) Pessoas de idade inferior a 16 (dezesseis) anos — pago, em nome do menor, ao seu representante legal;

b) Pessoas de idade entre 16 (dezesseis) a 18 (dezoito), exclusive — pago ao menor, devidamente assistido
por seu pai ou sua mae, quando estes tiverem o patrio poder, ou, finalmente, por seu tutor ou curador.
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19. MATERIAL DE DIVULGAGAQ

A propaganda e a promogao do Seguro, por parte do Estipulante ou Subestipulante e/ou do Corretor, somente podem
ser feitas com autorizagdo expressa e supervisdo da Seguradora, respeitadas rigorosamente as Condicdes Gerais,
Especiais, Nota Técnica Atuarial submetida a SUSEP e as Normas referentes a Apdlice de Seguro.

20. DISPOSICOES GERAIS

0 registro deste plano na SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagéo.
0 Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

21. FORO
Questoes judiciais entre o Segurado ou Beneficiarios e a Seguradora, serdo processadas no foro do domicilio do
Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso.

Na hipotese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro diverso daquele
previsto anteriormente.
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22. ANEXO |

CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO AUTOMATICA DE CONJUGE

1.

OBJETIVO

Esta Clausula tem como objetivo incluir os conjuges dos Segurados Principais no seguro, respeitadas as Condigoes
Contratuais.

GARANTIAS

Poderdo ser contratadas as mesmas garantias concedidas para o Segurado Principal, exceto a garantia de Diaria
de Incapacidade Temporaria.

ACEITACAO

A aceitacdo no seguro de todos os conjuges dos Segurados Principais € realizada automaticamente, mediante o
pagamento do prémio, desde que a mesma seja aceita pela Seguradora. Poderdo ser exigidos documentos que a
Seguradora julgar necessarios para analise dos riscos seguraveis.

Equipara-se ao conjuge a(o) companheira(o) do segurado, desde que comprovada a unido estavel entre ambos por
documentacéo oficial, e de acordo com a legislagao em vigor.

Nao poderao participar desta Clausula os Conjuges que fagam parte do Grupo Seguravel de Segurados Principais.
VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

O inicio de vigéncia correspondera ao inicio da cobertura individual do respectivo Segurado Principal, para o conjuge
admitido no seguro simultaneamente com 0 mesmo.

Caso o conjuge seja incluido no seguro apds o inicio de vigéncia individual do respectivo Segurado Principal, tera
cobertura conforme critério definido no item 8 das Condicdes Gerais.

BENEFICIARIO

Em caso de morte do Conjuge, o Capital Segurado sera devido ao Segurado Principal.
DISPOSICAO FINAL

Ratificam-se as demais disposicoes estabelecidas nas Condi¢oes Gerais e no Contrato, que ndo modificados
por esta Clausula Suplementar.
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23. ANEXO I

CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO AUTOMATICA DE FILHOS

1. OBJETIVO
Esta Clausula tem como objetivo incluir os filhos dos Segurados Principais, respeitadas as Condi¢cdes Contratuais.

2.  GARANTIAS
Poderdo ser contratadas as mesmas garantias concedidas para o Segurado Principal, exceto a garantia de Diaria
de Incapacidade Temporaria.
Para os menores de 14 (quatorze) anos, a garantia de Morte Acidental destina-se ao reembolso das despesas
com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacao de notas fiscais originais especificadas, que
podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios, observando-se que:
« incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado; e
- nao estao cobertas as despesas com aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros.

3. ACEITACAO
A aceitagdo no seguro de todos os filhos dos Segurados Principais é realizada automaticamente, mediante o pagamento
do prémio, desde que a mesma seja aceita pela Seguradora. Poderdo ser exigidos documentos que a Seguradora julgar
necessarios para analise dos riscos seguraveis.
S0 equiparados aos filhos, os enteados e menores considerados dependentes do Segurado Principal de acordo com
0 Regulamento do Imposto de Renda.
Quando ambos os conjuges forem componentes do Grupo Segurado, os filhos somente podem ser incluidos
uma unica vez, como dependente daquele de maior Capital Segurado na soma das garantias principais, sendo
este denominado Segurado Principal.

4. VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL
O inicio de vigéncia correspondera ao inicio da cobertura individual do respectivo Segurado Principal, para o filho
admitido no seguro simultaneamente com 0 mesmo.
Caso o filho seja incluido no seguro apos o inicio de vigéncia individual do respectivo Segurado Principal, tera cobertura
conforme critério definido no item 8 das Condicdes Gerais.

5.  BENEFICIARIO
Em caso de morte do filho, o Capital Segurado sera devido ao Segurado Principal.

6. DISPOSICOES FINAIS

Ratificam-se as demais disposicoes estabelecidas nas Condi¢oes Gerais e no Contrato, que ndo modificados
por esta Clausula Suplementar.
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OUVIDOR

Atuar, na relagdo contratual com a Seguradora, de forma isenta e independente, com carater mediador, pedagogico e estratégico,
na defesa dos direitos dos consumidores e atuar como canal de comunicagéo entre a seguradora e 0s consumidores de seus
produtos e servigos, esclarecendo, prevenindo e solucionando conflitos.

0 Ouvidor recepciona as manifestagdes dos consumidores que ndo foram solucionadas em primeira instancia, por outros
canais de atendimento e de apoio ao consumidor.

CANAIS DE ACESSO

Ouvidoria: 0800 775 1079 ou pelo site www.mapfre.com.br

Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacdo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a
MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante
meio de prevencdo e reducéo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
NOS Processos e produtos.
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