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CONDIGOES PARTICULARES MAPFRE VIDA VOCE MULHER

Vida Seguradora S.A., com sede na Rua Araujo Porto Alegre, 36 / 3° andar, Centro,
Rio de Janeiro — RJ, regularmente inscrita no CNPJ sob o n°® 02.238.239/0001-20,
neste ato representada na forma de seu estatuto social, a seguir denominada
simplesmente seguradora, e de outro lado, Viva Vida Clube de Seguros, com sede
na Rua Araujo Porto Alegre, 36 / 3° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ, regularmente
inscrita no CNPJ sob 0 n° 04.081.628/0001-10, neste ato representado na forma de
seu contrato social, a seguir denominado simplesmente estipulante, tém entre si,
justo e acordado, nos termos da legislagéo vigente, a presente apdlice de Seguro
de Vida, contratada com base nas condi¢des gerais do seguro de vida, Processo
SUSEP n° 15414.004012/2008-84.

1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de um capital ao propria segurada
ou seu(s) beneficiario(s), caso ocorra algum dos riscos nele previstos, 0s quais foram
contratados e indicados na proposta de adesao, nas condi¢des contratuais e no
certificado individual e desde que o evento que deu causa ao risco nao se enquadre
como excluido da cobertura securitaria.

2. DEFINICOES ADICIONAIS

21. Agravagao do risco:
Considera-se agravagao de risco, toda e qualquer altera¢do que possa alterar
0 risco coberto pela Seguradora, como por exemplo, mudangas de habitos,
pratica de esportes, mudanga de residéncia ou local de trabalho, profissao ou
func@o desempenhada, alteragdes nas informagdes prestadas na Declaragéo
Pessoal de Saude e Atividade, quando da contratagdo do Seguro, etc.

2.2. Condicoes Particulares:
Conjunto de clausulas estabelecidas nos diferentes contratos na
comercializagao de um determinado seguro e que, por serem mais especificas,
prevalecem sobre as Condigdes Gerais e sobre as Condigdes Especiais.

3. COBERTURAS DO SEGURO

Os proponentes podem contratar o plano de seguro, conforme material de
comercializagao, os quais serao descritos em proposta de adesao, assinada
e preenchida pelo proponente.
3.1. COBERTURAS BASICAS
3.1.1. MORTE - Garante o pagamento do capital segurado contratado ao(s)
beneficiario(s) indicado(s) na respectiva proposta de adesdo, em caso de
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falecimento da segurada durante a vigéncia do seguro, observando-se 0s
riscos excluidos previstos nas condi¢des contratuais do seguro.
3.1.2. DECESSOS - Garante a prestagado do servigo ou o reembolso dos
gastos com o sepultamento ou a cremagao (onde existir este servigo no
municipio de moradia habitual da segurada), no limite do capital segurado
para esta cobertura estipulado na proposta de adeséo, em caso de falecimento
da segurada designado no seguro.
3.1.3. PARAVIDA - Garante o0 pagamento do capital segurado contratado a
propria segurada, nos casos em que for constatado que a mesma sofre de
cancer de mama, Utero ou ovario, observado o periodo de caréncia de 3 (trés)
meses, conforme previsto nas condi¢des contratuais do seguro.

3.2. COBERTURAS ADICIONAIS
3.2.1. Indenizagao Especial de Morte por Acidente - Garante o pagamento
do capital segurado contratado ao(s) beneficiario(s) em caso de falecimento da
segurada durante a vigéncia do seguro, em decorréncia direta e exclusiva de
acidente pessoal, excetuando-se os riscos excluidos previstos nas condi¢des
contratuais, seguro este cujo capital segurado sera limitado no contrato e
indicado no certificado individual.
3.2.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente - Garante o
pagamento do capital segurado de até 100% (cem por cento) da cobertura de
morte a propria segurada, caso venha a ficar total ou parcialmente invélida,
em carater permanente, em decorréncia direta e exclusiva de acidente coberto
durante a vigéncia do seguro, excetuando-se os riscos excluidos previstos
nas condi¢des contratuais e no certificado individual.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Ratificam-se os riscos excluidos das coberturas deste seguro, constantes
nas condigdes contratuais da apolice.

5. INICIO DE VIGENCIA DO RISCO INDIVIDUAL

Oiinicio de vigéncia da cobertura individual correspondera a data da efetiva geragéo
da Proposta de Adesao pelo MAPFRE CONNECT, desde que a mesma seja aceita
pela Seguradora.

6. INICIO DE VIGENCIA E RENOVAGAO DA APOLICE

Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de nao
renovar a Apolice na data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos
nos termos da Apdlice.

O Contrato tem validade anual e sera renovado automaticamente, uma unica
vez, por mais um periodo de 12 (doze) meses, salvo se a Vida Seguradora ou 0
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Segurado, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, comunicar por escrito o
desinteresse pela mesma. As demais renovagdes serao expressamente comunicadas
ao Segurado, anualmente.

7. PAGAMENTO DO PREMIO

7.1.  PAGAMENTO INICIAL: O prémio inicial sera pago a seguradora mediante
ficha de compensagédo (FCA), anexa a proposta de adeséo, ou débito em
conta corrente.

7.2. PERIODICIDADE DO PAGAMENTO: O proponente pode optar por um dos
periodos previstos na proposta de adesdo (mensal, trimestral, semestral,
anual a vista ou parcelado em 2, 4 ou 6 vezes). Os prémios deverdo ser
pagos antecipadamente.

7.3.  Os prémios poderao ser pagos pelo segurado, por meio de:
a)débito em conta corrente, que sera realizado no banco autorizado e
determinado na proposta de adesdo pelo proponente. Os débitos serdo
efetuados no dia escolhido pelo proponente no momento da efetivagéo da
proposta no MAPFRE Connect. Se, por motivo de forga maior, a seguradora
ficar impossibilitada de continuar a realizagdo dos débitos, serdo emitidos os
carnés de cobranga dos seguros.
b)carnés emitidos pela seguradora, em sequéncia de data de vencimento,
junto a rede bancaria credenciada. Qualquer pagamento efetuado fora
desta sequéncia devera ser acertado imediatamente, evitando-se, assim,
0 cancelamento das coberturas. Se, por qualquer motivo, 0 segurado néo
tiver recebido um novo carné até a data do término de vigéncia de seu ultimo
periodo pago, devera efetuar o pagamento do novo prémio mediante ordem
de pagamento na conta corrente da seguradora, indicando no aviso de crédito
0 numero da apdlice e de seu certificado individual.

8. REAVALIAGAO DOS VALORES DOS PREMIOS

8.1. REAVALIAGAO DA TAXA ANUAL
4.1.1. Serarealizado no aniversario da apodlice os ajustes técnicos tarifarios do
seguro, conforme previsto na Nota Técnica Atuarial, que devera ser enviado
previamente a SUSEP e aplicado na respectiva renovagdo da apdlice.

9. REAJUSTE DO PREMIO POR IDADE E COBERTURAS
9.1. Na renovacao o prémio referente a cobertura de morte e decessos sera

reajustado pelo fator de acréscimo em fungéo da idade da segurada
conforme tabela abaixo:
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Idade | Fator | Idade | Fator | Idade | Fator | Idade | Fator
18 - 30 1,0411 42 1,1208 | 54 1,0750
19 11,0426 | 31 1,0395 | 43 1,1317 | 55 1,0716
20 1,0408 | 32 1,0253 | 44 1,1270 | 56 1,0701
21 1,0392 | 33 1,0370 | 45 1,1268 | 57 | 1,0671
22 1,0377 | 34 10476 | 46 |1,1208 | 58 | 1,0658
23 1,0364 | 35 1,0455 | 47 1,190 [ 59 | 1,0672
24 10526 | 36 |1,0543| 48 |1,1096 | 60 1,0720
25 11,0333 37 10619 | 49 1,1048 | 61 1,0767
26 |1,0484 | 38 |1,0777 | 50 1,1003 | 62 1,0846
27 11,0462 | 39 1,0991 51 1,0911 63 1,0914
28 1,0294 | 40 1,0984 | 52 1,0858 | 64 | 1,0969
29 1,0429 | 41 1,1119 53 1,0811 65 |1,1021
9.2. Na renovagao o prémio referente a cobertura especial PARAVIDA sera
reajustado pelo fator de acréscimo em fungéo da idade da segurada
conforme tabela abaixo:
Ildade | Fator | Idade | Fator | Idade | Fator | Idade | Fator
18 - 30 1,2500 | 42 11250 | 54 1,0714
19 12,0000 31 1,0000 | 43 1,111 55 1,0667
20 1,0000 | 32 1,2000 | 44 1,1000 | 56 1,0417
21 1,0000 | 33 1,1667 | 45 [1,0455]| 57 |1,0600
22 10000 | 34 |1,1429| 46 |1,0870| 58 | 1,0566
23 11,0000 35 |1,1250| 47 |1,1200| 59 |1,0536
24 115000 | 36 1,111 48 1,0714 | 60 1,0508
25 11,0000 | 37 1,1000 | 49 1,0667 | 61 1,0484
26 1,0000 | 38 1,0909 | 50 1,0938 | 62 1,0462
27 1,0000 | 39 1,0833 | 51 1,0571 63 | 1,0441
28 1,3333 | 40 1,1538 | 52 1,0811 64 | 1,0563
29 | 1,0000 [ 41 1,0667 | 53 |1,0500 [ 65 |1,0267
As taxas das coberturas de IEA e IPA permaneceréo inalteradas, até a data
de aniversario da apdlice.
9.3. Apartirdos 66 (sessenta e seis) anos de idade, as taxas serao reajustadas
a cada aniversario de suas respectivas idades, a base de 10% (dez por
cento) anual.
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10. CANCELAMENTO E RESCISAO DO CONTRATO

10.1. Além das situagées mencionadas nas Condigées Gerais, o Contrato
sera cancelado, quando o Segurado ou o Terceiro (responsavel pelo
pagamento do seguro) solicitar seu cancelamento por escrito, com 30
(trinta) dias de antecedéncia e o Contrato nao for renovado;

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Aplicam-se a este contrato as clausulas contidas nas condi¢des contratuais
da apdlice conforme Processo SUSEP n° 15414.004012/2008-84.

11.2. Seré&o aplicadas a este contrato todas as demais disposicdes contidas nas
condicdes contratuais do seguro.

11.3. AAceitagéo do Seguro estaré sujeita a analise do risco.

11.4. Oregistro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendagéo a sua comercializagao.

11.5. O Segurado podera consultar a situa¢do cadastral de seu corretor de Seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

12. FORO

12.1. Fica eleito o foro da comarca do domicilio da segurada para ag6es fundadas
em direitos ou obrigagdes decorrentes do presente contrato.

VIDA SEGURADORA S A.
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CONDIGOES GERAIS DO SEGURO DE VIDA MULHER

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de um capital & propria
segurada, ou seu(s) beneficiario(s), caso ocorra algum dos riscos nele
previstos, os quais foram contratados pelo estipulante e indicados na
proposta de ades&o, nas condigdes contratuais e no certificado individual e
desde que o evento que deu causa ao risco ndo se enquadre como excluido
da cobertura securitaria.

2. DEFINICOES

21.

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento e causador de leséo fisica, que, por
si s e independente de toda e qualquer causa, tenha como consequéncia
direta a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, da segurada, ou
que torne necessario tratamento médico.

2.1.1. Incluem-se, ainda, neste conceito:

a) o suicidio, ou sua tentativa, o qual, para fins de indenizagao, sera
equiparado a acidente pessoal, observada a legislacdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas a segurada ficar sujeito em decorréncia de
acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores;

d) os acidentes decorrentes de seqUiestros e tentativas de seqestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais de
origem traumatica da coluna vertebral causadas exclusivamente por fraturas
ou luxagdes e radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Nao se incluem no conceito de “acidente pessoal”:

a) as doengas, inclusive as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas direta
ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas
por esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham
relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesoes
classificadas como: Lesao por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas
Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma
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2.2.

23.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

28.

2.9.

2.10.

Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas
pela classe médico-cientifica, bem como suas conseqtiiéncias pos-
tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

c) as situagdes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia
ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento
causador da lesao nao se enquadre integralmente na caracterizagao
de “invalidez por acidente pessoal”.

Apdlice: documento emitido pela seguradora formalizando a aceitagédo
da cobertura solicitada pela proponente, nos planos individuais, ou pelo
estipulante, nos planos coletivos.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores
dos capitais segurados na ocorréncia do sinistro coberto.

Cancer de Mama: doenca que se manifesta pela presenca de um tumor
maligno na(s) mama(s) e caracterizado pelo crescimento e expanséo
descontrolados de células malignas e invaséo de tecidos. O diagnostico deve
ser confirmado por exame histologico conclusivo.

Cancer de Ovario: doenga que se manifesta pela presenca de um tumor
maligno no(s) ovario(s) e caracterizado pelo crescimento e expanséo
descontrolados de células malignas e invaséo de tecidos. O diagnostico deve
ser confirmado por exame histoldgico conclusivo.

Cancer de Utero: doenga que se manifesta pela presenga de um tumor
maligno no colo do utero e corpo uterino caracterizado pelo crescimento
e expansao descontrolados de células malignas e invasao de tecidos.
O diagnéstico deve ser confirmado por exame histolégico conclusivo.
Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago
pela seguradora na ocorréncia do sinistro coberto.

Caréncia: periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro
ou do aumento do capital segurado, durante o qual, na ocorréncia do evento
coberto, a segurada ou o(s) beneficiario(s) nao terao direito a percepgao dos
capitais segurados contratados.

Certificado Individual: documento destinado a segurada, emitido pela
seguradora no caso de contratagdo coletiva, quando da aceitacdo da
proponente, da renovagao do seguro ou da alteragéo de valores de capital
segurado ou prémio, no qual estardo indicadas as coberturas efetivamente
contratadas.

Cobertura: compromisso da seguradora com o0 pagamento de um capital
segurado, caso ocorra um dos riscos definidos nas condi¢des contratuais,
desde que o0 evento causador ndo seja excluido dessa cobertura.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

217.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Condigoes Contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratagéo,
incluindo as constantes da proposta de contratagdo, das condi¢bes gerais,
das condigdes especiais da apélice e, no caso de plano coletivo, do contrato,
da proposta de adesao e do certificado individual.

Condigdes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de
seguro, estabelecendo obrigacdes e direitos da seguradora, da(s) segurada(s),
do(s) beneficiario(s) e, quando couber, do estipulante.

Contrato: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora
que estabelece as peculiaridades da contratagdo do plano coletivo e fixa
os direitos e obrigagdes do estipulante, da seguradora, da segurada e do(s)
beneficiario(s).

Doenga ou Deficiéncia Preexistente: toda debilidade, congénita, adquirida
ou decorrente de acidente, que comprometa a fun¢éo organica ou motora, ou
coloque em risco a saude do individuo, quer por sua agéo direta, quer por suas
consequéncias indiretas, existentes anteriormente a contratagéo do seguro,
da qual ele tenha conhecimento, e que ndo seja informada no momento da
contratacao, de acordo com o declarado na proposta de adeséo.
Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano
coletivo, ficando investida de poderes de representagdo da segurada
nos termos da legislacdo e regulagdo em vigor, sendo identificada como
estipulante-instituidor, quando participar total ou parcialmente do custeio do
plano, e como estipulante-averbador, quando néo participar do custeio.
Evento Coberto: acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser
indenizado.

Garantias: as obrigacdes que a seguradora assume perante a segurada
quando da ocorréncia de um evento coberto.

Grupo Segurado: totalidade do grupo seguravel efetivamente aceito e incluido
na apolice coletiva.

Grupo Seguravel: totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante
que reune as condi¢des para incluséo na apdélice coletiva.

Indenizagao: pagamento em dinheiro efetuado pela seguradora a segurada ou
ao seu(s) beneficiario(s), quando da ocorréncia do evento objeto da cobertura
contratada(s).

Inicio de Vigéncia: a data a partir da qual as coberturas de risco propostas
serdo cobertas pela seguradora.

Laudo Médico: documento emitido por médico devidamente registrado no
Conselho Regional de Medicina sobre as condig@es fisicas e de saude da
proponente.
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2.23. Moradia Habitual: lugar em que a pessoa tem sua habitacao ordinaria ou
em que mantém sua residéncia habitual no Brasil.

2.24. Nota Técnica Atuarial: documento que contém a descri¢éo e o
equacionamento técnico do plano e que devera ser protocolizado na SUSEP
previamente a comercializag&o.

2.25. Periodo de Vigéncia: periodo durante o qual a segurada fara jus as coberturas
contratadas.

2.26. Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos feito pela segurada,
destinados ao custeio do seguro.

2.27. Prémio Puro: valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os
porcentuais ou valores de carregamento e 0s impostos.

2.28. Proponente: a interessada em contratar a(s) cobertura(s), ou aderir ao
contrato, no caso de contratagao coletiva.

2.29. Proposta de Adesao: documento com declaragédo dos elementos essenciais
do interesse a ser garantido e do risco. Nela, a proponente pessoa fisica
manifesta o pleno conhecimento das condiges contratuais e expressa a
intenc@o de aderir ao seguro.

2.30. Renda: série de pagamentos periodicos a que tem direito o(s) beneficiario(s)
ou a segurada, de acordo com a estrutura do seguro.

2.31. Riscos Excluidos: os riscos previstos nas condi¢des contratuais que ndo
serao cobertos pelo seguro.

2.32. Segurada: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagao do risco e
se estabelecera o seguro.

2.33. Seguradora: a Vida Seguradora S.A., companhia de seguros devidamente
constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que assume 0s riscos
inerentes as coberturas contratadas nos termos das condi¢des contratuais.

2.34. Sinistro: ocorréncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia do
seguro.

2.35. Traslado: transporte do corpo do local do 6bito até o local de sepultamento
no Brasil.

3. GRUPO SEGURAVEL

3.1.  Proponentes do sexo feminino, com idade entre 18 (dezoito) e 60 (sessenta)
anos completos.

4. COBERTURAS DO SEGURO

4.1. COBERTURAS BASICAS
4.1.1. MORTE

4.1.1.1. Garante o pagamento do capital segurado contratado ao(s)
beneficiario(s) indicado(s) na respectiva proposta de adeséo, em caso de
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falecimento da segurada durante a vigéncia do seguro, observando-se 0s

riscos excluidos previstos nas condi¢des contratuais do seguro.

4.1.1.2. Para efeito de cobertura e determinagao do capital segurado, seré

considerada “data do evento coberto” a data de falecimento da segurada,

comprovado mediante Certidéo de Obito.

4.1.2. DECESSOS

4.1.2.1. Garante a prestagdo do servigo ou o reembolso dos gastos com

0 sepultamento ou a cremacgéo (onde existir este servigo no municipio de

moradia habitual da segurada), no limite do capital segurado para esta

cobertura estipulado na proposta de adesdo e acordado no contrato, em

caso de falecimento da segurada designada no seguro.

4.1.2.2. Entende-se por “servigo de sepultamento ou cremagao” a cobertura

das despesas do funeral, conforme os itens abaixo relacionados:

* urna/caix&o;

* carro para enterro (no municipio de moradia habitual);

* carreto/caix@o (no municipio de moradia habitual);

* servigo assistencial;

* registro de obito;

+ taxa de sepultamento (valor equivalente a taxa cobrada pela prefeitura do
municipio de moradia habitual);

+ taxa de cremagao (onde existir este servico no municipio de moradia
habitual);

* remogao do corpoltraslado (no municipio de moradia habitual);

* repatriamento (até o municipio de moradia habitual);

* paramentos (essa);

* mesa de condoléncias;

* velas;

+ veldrio (valor equivalente a taxa cobrada pela prefeitura do municipio de
moradia habitual);

s VEU; e

* um enfeite e uma coroa.

4.1.2.3. ALCANCE DA COBERTURA

4.1.2.3.1. O objetivo da cobertura basica deste seguro é a prestagdo do

servico do sepultamento ou, se for o caso, da cremagao em conseqiiéncia

do falecimento da segurada devidamente inclusa no mesmo.

4.1.2.3.2. Ndo obstante o acima mencionado, os beneficiarios da falecida

poder&o renunciar a prestagdo desse servigo pela seguradora, recebendo,

neste caso, a indenizagéo correspondente ao capital segurado.
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4.1.2.3.3. Se, em caso de forgca maior ou de circunstancias alheias a

seguradora, for impossivel a prestacdo do servico de sepultamento ou

cremagéo, a seguradora ficara obrigada ao reembolso da cobertura.

4.1.2.4. OBRIGAGOES DOS BENEFICIARIOS

4.1.2.4.1. A familia devera fornecer a seguradora ou facilitar-lhe o acesso

a toda espécie de informagdes sobre as circunstancias do sinistro. O n&o

cumprimento desta obrigagéo daréa lugar a perda de direito a indenizagao no

caso de culpa grave da segurada.

Paragrafo tnico: Em caso de morte violenta (entende-se por “morte violenta”

aquela que ndo é motivada por doenga, mas a causada por desastre, suicidio

ou homicidio), a familia devera acompanhar o representante da seguradora

ao Instituto Médico Legal (IML) para liberagdo do corpo.

4.1.2.5. SERVICO E/OU PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

4.1.2.5.1. Aseguradora providenciara os servigos funerarios, e 0s custos serao

pagos diretamente a funeraria do municipio, limitados ao capital segurado.

4.1.2.5.2. Se, excepcionalmente, o pagamento das despesas for efetuado por

um representante da familia da segurada, 0 mesmo sera ressarcido mediante

a apresentag@o dos comprovantes originais do pagamento. A seguradora

efetuard o pagamento até o limite das despesas efetuadas, ou seja, desde

que o valor ndo ultrapasse o capital individual contratado.

4.1.2.5.3. A seguradora podera solicitar o aumento do capital segurado

para atender os eventuais aumentos dos custos dos servigos prestados

pelas empresas funerarias. Caso tal solicitagdo nao seja aceita pela

segurada, a seguradora ficara obrigada apenas a indenizar o valor do

capital segurado contratado.

4.1.2.6. ABRANGENCIA DA COBERTURA

4.1.2.6.1. Esta cobertura abrange a segurada devidamente incluida no seguro

por meio da proposta de adesao.

4.1.2.7. FORMA DE SOLICITAGAO DO SERVIGO

4.1.2.7.1. Afamilia podera acionar a seguradora por telefone para comunicar

0 bbito e solicitar os servigos funerarios e de assisténcia. A seguradora enviara

um representante que:

a) em caso de falecimento e sepultamento dentro do municipio de

moradia habitual no Brasil:

+ sedirigira a residéncia/hospital e recepcionara todos os documentos necessarios
para 0 encaminhamento do sepultamento junto a funeraria do municipio;

* ira a funeraria do municipio e tomaréa todas as providéncias necessarias
para a realizagdo do funeral; e
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* retornara ao local de origem, entregando a familia a documentagéo e
posicionando-a a respeito das providéncias tomadas.

b) em caso de falecimento no municipio de moradia habitual no Brasil

com sepultamento fora do municipio de moradia habitual no Brasil:

+ se dirigira a residéncia/hospital e recepcionara todos os documentos
necessarios para o encaminhamento do sepultamento junto a funeraria do
municipio. Neste caso, as despesas com traslado e documentagao serdo
de responsabilidade da familia, que devera tomar todas as providéncias
com relagao ao sepultamento em outro municipio;

* ira a funeraria do municipio e tomara todas as providéncias necessarias
para a realizagao do funeral; e

* retornara ao local de origem, entregando a familia a documentagéo e
posicionando-a a respeito das providéncias tomadas.

c)em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil

e sepultamento no municipio de moradia habitual no Brasil:

+ tomara todas as providéncias, inclusive arcara com o custeio do traslado do
corpo do local do 6bito até o local do sepultamento no municipio de moradia
habitual, onde sera prestado também o servico de sepultamento.

d) em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil

e sepultamento fora do municipio de moradia habitual no Brasil:

* prestara o servigo no local do 6bito, preparando toda a documentagéo
necessaria para o traslado do corpo e para o sepultamento em outro
municipio; e

+ otraslado do corpo sera reembolsado pela seguradora, limitado aos valores
equivalentes aos que seriam despendidos para o traslado a sua moradia
habitual no Brasil.

4.1.2.8. SOLICITAGAO DOS SERVIGOS DE SEPULTAMENTO

4.1.2.8.1. Para utilizar o Decessos, a segurada, ou seus familiares, contara

com a “Assisténcia 24 Horas”, que pode ser acessada pelo telefone constante

no documento encaminhado a segurada.

4.1.3. COBERTURA ESPECIAL PARAVIDA

4.1.3.1. OBJETIVO

4.1.3.1.1. Garante o pagamento do capital segurado contratado a prépria

segurada, nos casos em que for constatado que a mesma sofre de cancer de

mama, utero ou ovario, observado o periodo de caréncia de 3 (trés) meses,
conforme descrito nos itens destas condigbes gerais.

4.1.3.1.2. Esta cobertura especial cessara quando a segurada atingir 65

(sessenta e cinco) anos ou com o pagamento da indenizagao.
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4.2.

4.1.3.1.3. Aindenizagao sera devida ap6s 30 (trinta) dias posteriormente a
constatagdo do cancer de mama, Utero ou ovario, sendo pagos 100% (cem
por cento) do capital segurado contratado.

4.1.3.1.4. Para efeito de cobertura e determinagao do capital segurado, sera
considerada “data do evento coberto” a data da constatagdo da doenca
informada no laudo médico.

4.1.3.2. CARENCIA

4.1.3.2.1. Além da caréncia legalmente prevista de 2 (dois) anos para o
suicidio, havera um periodo de caréncia de 3 (trés) meses para a Cobertura
Especial ParaVida, contados do inicio de vigéncia informado no certificado
individual.

COBERTURAS ADICIONAIS

4.2.1. INDENIZAGAO ESPECIAL DE MORTE POR ACIDENTE

4.2.1.1. Garante o pagamento do capital segurado contratado ao(s)
beneficiario(s) em caso de falecimento da segurada durante a vigéncia do
seguro, em decorréncia direta e exclusiva de acidente pessoal, excetuando-
se 0s riscos excluidos previstos nas condigdes contratuais, seguro este
cujo capital segurado serd limitado no contrato e indicado no certificado
individual.

4.2.1.2. Para efeito de cobertura e determinagéo do capital segurado, a “data
do evento coberto” seré considerada a data do acidente, constatada por meio
da analise da documentacao apresentada.

4.2.2. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE
4.2.2.1. Garante o0 pagamento do capital segurado de até 100% (cem por
cento) da cobertura de morte a propria segurada, caso venha a ficar total
ou parcialmente invalida, em carater permanente, em decorréncia direta e
exclusiva de acidente coberto durante a vigéncia do seguro, excetuando-
se 0s riscos excluidos previstos nas condigdes contratuais e no certificado
individual.

4.2.2.2. Para efeito de cobertura e determinagéo do capital segurado, a “data
do evento coberto” sera considerada a data do acidente, constatada por meio
da anélise da documentacao apresentada.

4.2.2.3. DETERMINAGAO DO GRAU DE INVALIDEZ

4.2.2.3.1. O pagamento de qualquer indenizag&o por invalidez permanente por
acidente, seja total ou parcial, estara condicionado a constatagdo de invalidez
permanente, ou seja, sera feito apds conclusdo do tratamento da segurada
(ou esgotados os recursos terapéuticos para recuperagao) e verificada a
existéncia de invalidez permanente avaliada quando da alta médica definitiva,
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com o(s) grau(s) e tipo(s) de invalidez definitivamente caracterizado(s) e
mediante diagndstico médico final a ser apresentado pela segurada.
4.2.2.3.2. No caso de invalidez parcial por acidente, ndo ficando abolidas por
completo as fungdes do membro ou 6rgéo lesado, o valor da indenizagéo
por perda parcial sera calculado pela aplicagéo, para sua perda total, do
grau de reducao funcional apresentado da porcentagem prevista na Tabela
para Calculo de Indenizag¢do em Caso de Invalidez Permanente por Acidente
(transcrita no final destas condigdes gerais).

4.2.2.3.3. Na falta de indicagdo do porcentual de redugéo, sendo o grau
classificado como maximo, médio ou minimo, a indenizag¢do proporcional
sera calculada com base nos indices 75% (setenta e cinco por cento), 50%
(cinqUienta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento), respectivamente,
aplicados sobre a Tabela para Calculo de Indeniza¢do em Caso de Invalidez
Permanente por Acidente (transcrita no final destas condi¢des gerais).
4.2.2.3.4. Quando de um mesmo acidente resultar invalidez em mais de um membro
ou 6rgdo, aindenizagéo sera calculada somando-se 0s porcentuais estabelecidos
para cada um, conforme Tabela para Célculo de Indeniza¢do em Caso de Invalidez
Permanente por Acidente (transcrita no final destas condiges gerais), sendo que
o total da indenizagéo n&o poderéa ultrapassar 100% (cem por cento) do capital
segurado para invalidez permanente total ou parcial por acidente.

4.2.2.3.5. Havendo duas ou mais lesdes parciais em um mesmo membro ou
6rgado, o somatorio das indenizagdes nao podera exceder o total previsto na
Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente por
Acidente (transcrita no final destas condi¢des gerais), caso houvesse a perda
completa desse membro.

4.2.2.3.6. A perda ou reducdo maior da fungdo de um membro ou 6rgéo ja
defeituoso antes do acidente nédo dara direito a reclamacgoes.

4.2.2.3.7. Para efeito de indenizagéo, a perda ou maior reducéo funcional de
um membro ou érgéo ja deficiente antes do acidente devera ser deduzida do
grau de invalidez definitiva.

4.2.2.3.8. Emtodos os casos de invalidez parcial ndo especificados na Tabela
para Calculo de Indeniza¢do em Caso de Invalidez Permanente por Acidente
(transcrita no final destas condigdes gerais), a indenizagao sera estabelecida
com base na diminuicdo permanente da capacidade fisica da segurada,
independente de sua profiss&o.

4.2.2.3.9. Ainvalidez permanente serd avaliada e declarada pela assessoria
médica da seguradora, devendo a segurada apresentar todos os exames
realizados que comprovem a invalidez permanente.
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4.2.2.3.10. A seguradora reserva-se o direito de efetuar pericia médica a
qualquer tempo, a fim de elucidar quaisquer duvidas relativas a ocorréncia
do evento. A pericia sera efetuada por médico designado pela seguradora,
arcando esta com os custos relativos a seus honorarios, sem quaisquer 6nus
para a segurada.

4.2.2.3.11. Quaisquer divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes,
bem como as avaliagbes da incapacidade deveréo ser submetidas a uma junta
médica constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela seguradora,
outro pela segurada e um terceiro, desempatador, escolhido pelos 2 (dois)
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico designado, e
os do terceiro serdo pagos em partes iguais pela segurada e pela seguradora.
4.2.2.3.12. Caso haja o pagamento de 100% (cem por cento) do capital
segurado de invalidez total ou parcial por acidente, a segurada sera
automaticamente excluido da apélice.

4.2.2.3.13. Se ambas as coberturas por morte e invalidez permanente
total ou parcial por acidente tiverem sido contratadas, suas indenizagées
nao se acumularao. Se, depois de paga uma indenizagao por invalidez
permanente por acidente, verificar-se a morte da segurada em
conseqliéncia do mesmo acidente, da indenizagdao por morte sera
deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1.

Estardo excluidos da Cobertura de Morte e Decessos do seguro os
eventos ocorridos em conseqiiéncia de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao
nuclear, provocada ou nao, bem como contaminagao radioativa ou
exposi¢ao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, guerra quimica
ou bacteriolégica, guerra civil, guerrilha, revolugao, agitagao, motim,
revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagdes da ordem publica e
delas decorrentes, exceto se forem resultantes da prestacao de servigo
militar ou atos de humanidade em auxilio a outrem;

c) doengas preexistentes nao declaradas na proposta de adesao e de
conhecimento da segurada na época da contratagao do seguro;

d) danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pela segurada,
pelo(s) beneficiario(s) ou pelo representante legal de um ou de outro,
conforme previsto no Cédigo Civil vigente;

e) suicidio ou tentativa de suicidio, quando o evento ocorrer nos
primeiros 2 (dois) anos de vigéncia individual;
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5.2.

5.3.

5.4.

f) inundacao, furacao, erupcao vulcanica, tempestade, terremoto, movimento
sismico ou movimentos de terra em geral e qualquer outro fendmeno
atmosférico, meteoroldgico, sismico ou geolégico de carater extraordinario;
g) doencas, acidentes e lesées provocadas em estado de desequilibrio
mental pelo uso de alcool, drogas, produtos quimicos, entorpecentes,
produtos farmacolégicos e substancias toxicas;

h) as intoxicagoes decorrentes da agao de produtos quimicos, drogas
ou medicamentos, salvo quando prescritos por profissional legalmente
habilitado (médico);

i) epidemias e pandemias oficialmente declaradas, incluindo gripe
aviaria, febre aftosa, malaria, dengue, meningite, dentre outras, mas
nao se limitando a elas;

j) dolo da segurada, exceto quando o dano tiver sido produzido para
evitar um mal maior; e

k) participagdo da segurada em desafios e brigas, exceto nos casos de
legitima defesa ou estado de necessidade.

Além dos riscos mencionados no subitem 5.1, estara também excluida
da Cobertura de Decessos a conseqiiéncia direta ou indireta da
seguinte ocorréncia:

a) cremacgao para as seguradas que residam em municipios que nao
disponham desse servigo.

Além dos riscos mencionados no subitem 5.1, estardao também
expressamente excluidos da Cobertura Especial ParaVida do seguro:
a) o cancer in situ ndo invasivo da mama e qualquer tumor maligno na
presenga de qualquer virus de imunodeficiéncia humana;

b) o cancer in situ ndo invasivo do ovario e qualquer tumor maligno na
presenga de qualquer virus de imunodeficiéncia humana;

¢) o cancer in situ nao invasivo do colo do utero e corpo uterino e qualquer
tumor na presenga de qualquer virus de imunodeficiéncia humana; e
d) as doengas detectadas durante o periodo de caréncia de 3 (trés) meses
a partir da contratagdo do seguro, conforme previsto nesta cobertura.
Além dos riscos excluidos mencionados no subitem 5.1, estarao também
excluidos da Cobertura Adicional de Indenizagao Especial de Morte por
Acidente (IEA):

a) quaisquer doengas, inclusive aquelas preexistentes a contratagao
do seguro, desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente
por acidente coberto, bem como doengas infecciosas e parasitarias
transmitidas por picadas de insetos;
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5.5.

b) contaminagoes radioativas e/ou exposigoes nucleares ou ionizantes,

ainda que decorrentes de acidente coberto;

c) envenenamento, ainda que acidental, por substancias toxicas,

produtos quimicos, drogas ou medicamentos, ou decorrente de

intoxicagao alimentar;

d) consequiéncias advindas de tratamento ou exames médicos clinicos,

cirurgicos ou por equipamentos, quando tais procedimentos nao forem

resultantes de acidentes cobertos;

e) pratica pela segurada de ato reconhecidamente perigoso que nao

seja motivado por auxilio a outrem; e

f) viagens em aeronaves ou embarcagoes:

que ndo possuam autorizagao em vigor das autoridades competentes

para voar ou navegar;

* que, sendo oficiais militares, nao estejam prestando servi¢o militar; ou

« dirigidas por pilotos nao legalmente habilitados.

Além dos riscos excluidos mencionados no subitem 5.1, estarao também

excluidos da Cobertura Adicional de Invalidez Permanente Total ou

Parcial por Acidente (IPA):

a) quaisquer doengas desencadeadas ou agravadas por acidente, bem como

doengas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

b) os acidentes ocorridos em conseqiiéncia da participagdo voluntaria

em atentados ou rixas (exceto em caso de legitima defesa ou assisténcia

a pessoa em perigo), duelos, crimes ou delitos intencionais;

c) viagens em aeronaves ou embarcagoes:

* que ndo possuam autorizagao em vigor das autoridades competentes
para voar ou navegar;

* que, sendo oficiais militares, nao estejam prestando servigo militar; ou

» dirigidas por pilotos nao legalmente habilitados;

d) as intoxicagoes decorrentes da agdo de produtos quimicos, drogas

ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico;

e) os tratamentos e operagdes cirurgicas de carater estético nao

consecutivos ao acidente;

f) os acidentes médicos;

g) as conseqiéncias advindas de tratamento ou de exame clinico,

cirirgico ou medicamentoso nao exigido diretamente pelo acidente;

h) perturbagdes mentais, nervosas e emocionais;

i) as lesdes classificadas como: DORT - Doengas Ocupacionais

Relacionadas ao Trabalho, LER - Lesao por Esforgos Repetitivos,

problemas auditivos e outras;
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5.6.

j) envenenamento por absorgao de substancia toxica, exceto escapamento
acidental de gases e vapores; e

k) perda de dentes ou danos estéticos.

EXCLUSAO PARA ATOS TERRORISTAS

Nao estardao cobertos os danos e as perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprova-lo
com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independente de seu propésito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio
a ordem publica pela autoridade publica competente.

6. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

6.1.

6.2.

COBERTURA DE MORTE, ESPECIAL PARAVIDA E ADICIONAIS

6.1.1. As coberturas do seguro previstas nestas condi¢des gerais aplicam-se
para eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.
COBERTURA DE DECESSOS

6.2.1. A cobertura deste seguro abrange a morte da segurada em qualquer
parte do globo terrestre, sendo o servigo de sepultamento ou cremagéo
restrito ao territorio brasileiro, porém com a prestacao de servigo de traslado
de qualquer parte do mundo até o municipio de moradia habitual no Brasil.
6.2.1.1. Para fins de decessos, sera considerado “endereco de domicilio” o
enderego de moradia habitual da segurada no Brasil.

7. ACEITAGAO DO SEGURO

7.1.

1.2,

Poderdo ser incluidos no seguro os componentes do grupo seguravel
mediante a assinatura e o preenchimento completo da proposta de adeséo e
a entrega dos documentos que a seguradora julgar necessarios para analise
dos riscos seguraveis.

O pagamento do seguro néo caracterizara a aceita¢do automatica da proposta
de ades&o. Quando a seguradora receber a proposta de adesé@o com todos
os documentos exigidos, tera inicio um periodo maximo de 15 (quinze) dias,
no qual avaliara o risco do seguro.

7.2.1. Aauséncia de manifestagao por escrito da seguradora no prazo de
15 (quinze) dias caracterizara a aceitagcao tacita da proposta de adesao.
7.2.2. Havendo motivos para recusa, a seguradora devolvera o valor
do prémio antecipado. O valor a ser devolvido sera atualizado pro rata
temporis pela variagao do IPCA/IBGE (Indice de Pre¢os ao Consumidor
Amplo - Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
correspondente ao periodo da data do pagamento até a data da restituicao,
que nao podera ser superior a 10 (dez) dias da data da recusa.
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7.3.

74.

7.5.

Com base nas declaragdes prestadas pela proponente na proposta de adesao
do seguro, a seguradora fara andlise para aceita¢éo ou recusa dessa incluséo
no seguro.

Serdo aceitas as propostas de adesdes cujas proponentes satisfacam as
seguintes condigdes:

a) estar em boas condi¢bes de saude;

b) estar em plena atividade de trabalho ou aposentada por tempo de servico; e
c) ter mais de 18 (dezoito) e menos de 60 (sessenta) anos de idade na data
de inicio do seguro.

A segurada devera declarar a seguradora toda e qualquer lesao ou
doenca preexistente no ato da contratagao do seguro ou quando
tiver conhecimento da mesma, sob pena de perder o direito as
coberturas contratadas.

Satisfeitas as condi¢des acima e observados os limites de capitais segurados
na tabela de comercializagdo em vigor, sera emitido o certificado individual
das coberturas da segurada.

Se a seguradora recusar a proposta de adesdo da proponente, este sera
comunicado por escrito por meio de carta encaminhada a seu domicilio, ou
por intermédio do corretor ou agente captador do seguro, informando os
motivos da ndo-aceitagdo. Para todos os efeitos legais, a data constante do
aviso de recebimento valerd como data de recusa da proposta de ades&o.
A cada segurada aceita no seguro sera enviado um certificado individual.

8. VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

8.1.

8.2.

A vigéncia da cobertura individual tera inicio as 24 (vinte e quatro) horas da
data de assinatura da proposta de adesao, desde que tenha sido aceita e
vigorara pelo prazo determinado na proposta de adesdo, mediante pagamento
Unico ou pagamentos consecutivos e ininterruptos dos prémios do seguro.
O seguro tera vigéncia pelo periodo em que a apdlice estiver em vigor, ou
seja, até o término de sua vigéncia, caso esta ndo seja renovada ou cancelada
conforme previsto nas condi¢des contratuais.

9. VIGENCIA E RENOVAGAO DA APOLICE

9.1.

9.2.

A vigéncia do seguro sera de 12 (doze) meses, sendo renovada
automaticamente por mais um periodo igual ao contratado inicialmente, salvo
se a seguradora, o estipulante ou a segurada, mediante aviso prévio de 60
(sessenta) dias da data de renovagao, comunicar por escrito o desinteresse
pela continuidade.

Arenovagao do seguro para os demais periodos de vigéncia ndo se dara de
forma automatica, devendo ser expressa entre as partes.
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9.3.

9.4.

9.5.

Qualquer modificagéo da apélice em vigor que implique 6nus ou dever para a
segurada ou a reducao de seus direitos dependera da anuéncia expressa de
seguradas que representem no minimo % (trés quartos) do grupo segurado.
Caso a seguradora ndo tenha interesse em renovar a apélice, devera
comunicar as seguradas e o estipulante mediante aviso prévio de no minimo
60 (sessenta) dias que antecedam o final da vigéncia da apolice.

Em cada uma das renovagdes do seguro, sera enviado novo certificado
individual a segurada.

10. CAPITAIS SEGURADOS

101

10.2.

DETERMINAGAO DO CAPITAL SEGURADO

10.1.1. Na contratac@o do seguro, a segurada determinaré o valor do capital
segurado da cobertura de morte, respeitando os limites estabelecidos pela
seguradora.

10.1.2. Os capitais segurados das coberturas complementares de acidentes
pessoais contratadas pela segurada, de acordo com o estabelecido na
proposta de adesdo, corresponderao ao porcentual da cobertura de morte
determinada para a mesma, observando-se o limite de indenizagao.
ALTERACAO DO CAPITAL SEGURADO

10.2.1. A segurada poderd, a qualquer momento, solicitar 0 aumento ou a
reducédo do capital segurado por ela contratado, mediante solicitagédo por
escrito, observando-se sempre o limite maximo de capital segurado individual
vigente. Se forem aceitos pela seguradora, a vigéncia dos novos capitais
segurados tera inicio no primeiro dia do més subsequente ao da data de
solicitagdo do aumento. Por ocasido do aumento espontaneo de capital,
podera ser exigido da segurada o preenchimento de uma nova proposta de
adesao, iniciando-se nova caréncia de 2 (dois) anos para o valor aumentado
para hipétese de suicidio.

10.2.2. Para as seguradas com idade superior a 60 (sessenta) anos,
nao sera permitido o aumento espontaneo dos respectivos capitais
segurados. Nesses casos, os capitais segurados serdo atualizados
anualmente pelo IPCA/IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo
- Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou qualquer
outro indice que por disposigao legal venha a substitui-lo.

10.2.3. O estipulante fica ciente de que, para 0 aumento espontaneo do
capital segurado, a segurada devera estar em boas condi¢bes de saude e
em plena atividade profissional. Havendo a constatagao de alguma doenga
ou deficiéncia preexistente ao aumento do capital segurado nédo declarada na
proposta de adesao, o pagamento da indenizag&o prevista para a cobertura
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de morte sera efetuado com base nos valores anteriores ao aumento, néo
cabendo qualquer restituicdo de prémios ao estipulante e/ou segurada.
10.2.4. Para efeito de determinagéo do capital segurado na liquida¢do dos
sinistros, sera considerado como “data do evento”:

a) na cobertura de morte, a data do falecimento devidamente declarada pelo
médico na Certiddo de Obito emitida por cartério competente, e/ou a data
declarada no Laudo de Necropsia emitida pelo IML, quando houver;

b) na Cobertura Especial ParaVida, a data da constatacdo da doenga,
informada no Laudo Médico.

c) nas coberturas de indenizagéo especial de morte por acidente e de
indenizagao por invalidez permanente total ou parcial por acidente, a data
do acidente devidamente declarada no Registro de Ocorréncia Policial ou
em outros documentos que comprovem o acidente.

10.2.5. A reintegracao do capital segurado relativo a cobertura de invalidez
permanente total ou parcial por acidente sera automatica apos cada acidente,
sem a cobranga de prémio adicional.

10.2.6. No caso de invalidez parcial, o capital segurado sera automaticamente
reintegrado apos cada sinistro.

11. ATUALIZAGAO MONETARIA

11.1.

11.2.

Os capitais segurados e os prémios correspondentes seréo atualizados
monetariamente em cada aniversario da apdlice pelo IPCA/IBGE (Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo — Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) acumulado nos 12 (doze) meses que antecedem 2 (dois) meses
anteriores ao aniversario do certificado individual.

Para os seguros de prazo inferior a 1 (um) ano ndo havera atualizagéo de
valores.

12. PAGAMENTO DO PREMIO

12.1.

12.2.

12.3.

O custeio do seguro seréa contributario, em que a segurada paga 100% (cem
por cento) do prémio.

PAGAMENTO INICIAL: O prémio inicial sera pago mediante ficha de
compensagao (FCA) anexa a proposta de adesdo ou débito automatico em
conta corrente.

O prémio podera ser pago de forma uUnica, mensal, bimestral, trimestral,
semestral, anual ou fracionada, de acordo com o estabelecido nas condi¢des
contratuais.

12.3.1. Quando a data de vencimento coincidir com um dia em que néo
houver expediente bancario, 0 pagamento do prémio podera ser efetuado
no 1° (primeiro) dia subsequiente em que houver.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Os prémios poderao ser pagos pela segurada por meio de:

a) débito em conta corrente, que seré realizado no banco autorizado e
determinado na proposta de adesdo pela proponente. Os débitos serdo
efetuados nos dias subseqiientes ao ultimo dia dos periodos de vigéncia
mensais, trimestrais, semestrais e anuais e constantes na relagao de dias
previstos para a realizagdo do débito. Se, por motivo de for¢a maior, a
seguradora ficar impossibilitada de continuar a realiza¢do dos débitos, seréo
emitidos os carnés de cobranga dos seguros;

b) carnés emitidos pela seguradora em seqiiéncia de data de vencimento,
junto a rede bancéria credenciada. Qualquer pagamento efetuado fora
dessa sequiéncia devera ser acertado imediatamente, evitando-se, assim,
0 cancelamento das coberturas. Se, por qualquer motivo, a segurada ndo
tiver recebido um novo carné até a data do término de vigéncia de seu ultimo
periodo pago, devera efetuar o pagamento do novo prémio mediante ordem
de pagamento na conta corrente da seguradora, indicando no aviso de crédito
0 numero da apolice e de seu certificado individual.

VALOR DO PREMIO: O prémio devido pela segurada sera o resultado do
produto do capital segurado contratado e da taxa mensal, trimestral, semestral
ou anual, conforme a periodicidade dos pagamentos, determinada pela nota
técnica atuarial.

Qualquer indenizagdo somente passara a ser devida depois do pagamento do
respectivo prémio que devera ser feito até a data estabelecida nas condi¢oes
gerais e/ou na proposta de adesao.

Servira de comprovante de pagamento de prémios o débito efetuado em
conta bancaria ou o recibo de remessa ou de pagamento bancario ou postal
devidamente compensado.

Caso o sinistro ocorra dentro do prazo para pagamento do prémio, o direito
ao capital segurado nao ficara prejudicado, se o pagamento for realizado
ainda naquele prazo.

Caso haja falta de pagamento do prémio ou cancelamento do seguro, sera
observado o disposto nos itens 15— CANCELAMENTO DAAPOLICE, destas
condigcOes gerais.

Os prémios poderéo ser alterados em fungdo da reavaliagdo das taxas do
seguro, conforme previsto no item 13 - REAVALIACAO DOS VALORES DOS
PREMIOS, destas condi¢bes gerais.

Os prémios de seguro poderdo ser reavaliados anualmente junto ao
estipulante, por ocasido da renovagdo da apdlice, com base nos critérios
técnicos definidos na nota técnica atuarial deste seguro.

13. REAVALIAGAO DOS VALORES DOS PREMIOS
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13.1. DISPOSIGOES LEGISLATIVAS OU REGULAMENTARES
13.1.1. Os prémios poderéo ser reavaliados por motivos de alteragdo nas
disposigdes legislativas e regulamentares em vigor, a partir da data em que
se essas alteragdes tornarem exigiveis. A segurada sera informada por meio
de correspondéncia a respeito dos motivos e das datas que serao aplicadas
as modificagdes.
13.1.2. Os prémios de seguro poderdo ser reavaliados anualmente, por
ocasiéo da renovagao da apoélice, com base nos critérios técnicos definidos
na nota técnica atuarial deste seguro e informado a segurada com prazo de
60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia.

13.2. REENQUADRAMENTO DA TAXA ANUAL
13.2.1. Na ocasido da renovagéo, a seguradora reavaliara as condigdes € 0S
prémios do seguro, podendo propor as atualizagdes necessarias conforme
a legislacao vigente.
13.2.2. A nova taxa passara a ser devida para o periodo de vigéncia
imediatamente subsequente ao da altera¢do da idade da segurada.

14. CESSAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

14.1. A cobertura individual cessara:
+ com o desaparecimento do vinculo entre a segurada e o estipulante;
* quando a segurada solicitar por escrito @ seguradora sua excluséo da
apolice;
* quando a segurada deixar de contribuir com sua parte no prémio; e
+ quando terminar o periodo de vigéncia correspondente ao prémio de seguro
efetivamente pago.

15. CANCELAMENTO DO SEGURO

15.1. Havendo atraso no pagamento do prémio, por periodo superior a 60
(sessenta) dias a contar da data de vencimento, a Seguradora se reserva
o direito de cancelar automaticamente o seguro.

Durante o periodo de inadimpléncia a cobertura do seguro sera mantida
com conseqiiente cobranga do prémio devido ou, quando for o caso,
seu abatimento da Indenizagao paga ao(s) Beneficiario(s).

15.2. Decorrido o prazo de inadimpléncia estabelecido sem que tenha(m)
sido quitada(s) a(s) respectiva(s) parcela(s) do prémio, o seguro ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de qualquer
interpelacéo judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituigdo de qualquer
parcela ja paga do prémio.

15.3. Havendo o desejo por parte da segurada de cancelar o seguro, esta
devera encaminhar a seguradora solicitagao de proprio punho devidamente
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15.4.

15.5.

assinada. O seguro sera cancelado ap6s o ultimo dia do periodo de vigéncia

correspondente a Ultima parcela do prémio pago.

No caso de morte da segurada, o seguro sera extinto automaticamente na

data do evento coberto.

A apdlice podera ser cancelada:

* por solicitagao escrita do estipulante ou da seguradora, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias do vencimento anual do seguro;

* se o estipulante ndo aceitar as condi¢des de reavaliagdo propostas pela
seguradora para a manutengao do seguro.

16. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

16.1.

COBERTURAS DE MORTE, ESPECIAL PARAVIDA, INDENIZAGAO

ESPECIAL DE MORTE POR ACIDENTE E INVALIDEZ PERMANENTE

TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE

16.1.1. Em caso de sinistro coberto por este seguro, o(s) beneficiario(s) ou

representante(s) legal(is) devera(ao) comunica-lo a seguradora por meio de

impresso préprio, carta, telegrama ou fax e provar sua ocorréncia por meio

da entrega dos documentos a seguradora.

16.1.2. As despesas efetuadas com a comprovagdo do evento coberto e 0s

documentos de habilitagdo do sinistro correrdo por conta do(s) beneficiario(s) ou

representante(s) legal(is), salvo aquelas efetuadas diretamente pela seguradora.

16.1.3. A partir da entrega de toda a documentacéo exigivel por parte do(s)

beneficiario(s), a seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para regular o sinistro.

16.1.3.1. Caso a regulagéo do sinistro supere o prazo de 30 (trinta) dias conforme

descrito no caput, o capital segurado sera atualizado pela variagdo do IPCA/

IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — Fundagao Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica), acrescido de juro de mora de 0,5% (meio por cento)

ao més, calculado pro rata temporis até a data do efetivo pagamento.

16.1.4. O valor a ser indenizado ao(s) beneficiario(s) sera igual ao valor do

capital segurado vigente na data do evento.

16.1.5. A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante a

apresentagao dos seguintes documentos:

16.1.5.1. Em caso de Morte:

* Comunicado de Sinistro com informagées médicas (preenchidos
todos os itens);

* Certidao de Obito (original ou copia autenticada);

* copia do RG/RNE e CPF da segurada;

* copia do RG/RNE e CPF do beneficiario;

* Certidao de Casamento (atualizada no caso de sinistro do cdonjuge).
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16.2.

16.1.5.2. Em caso da Cobertura Especial ParaVida:

* Comunicado de Sinistro com informagées médicas (preenchidos
todos os itens);

* copia do RG/RNE e CPF da segurada;

« comprovante de rendimento;

» comprovante de pagamento do prémio;

* declaragdao médico-hospitalar expedida pelo médico ou entidade
hospitalar, informando o diagndstico e o quadro clinico, bem como todos
os procedimentos médicos que serviram de embasamento ao relatério; e

* copia do exame histolégico conclusivo.

16.1.5.3. Em caso de Indenizagao Especial de Morte por Acidente:

* Comunicado de Sinistro com informagées médicas (preenchidos
todos os itens);

* Certidao de Obito (original ou cépia autenticada);

* copia do RG/RNE e CPF da segurada;

* copia do RG/RNE e CPF do beneficiario;

» comprovantes de residéncia da segurada e do beneficiario;

* Boletim de Ocorréncia Policial;

* CNH, se for acidente de transito (e quando a vitima for o motorista);

* Certidao de Casamento (atualizada no caso de sinistro do conjuge); e

* Laudo Necroscopico do IML.

16.1.5.4. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por

Acidente:

* Comunicado de Sinistro com informagées médicas (preenchidos
todos os itens);

* copia do Boletim de Ocorréncia ou Comunicacao de Acidente de
Trabalho (CAT);

» exame de corpo de delito, quando indicado;

* copia do RG/RNE e CPF da segurada;

* copia da Carteira Profissional (parte da anotagdo do afastamento
pelo INSS);

* no caso de invalidez total, copia do Termo de Aposentadoria do INSS; e

* relatorio médico contendo as seqiielas definitivas, discriminadas em
grau porcentual.

COBERTURA DE DECESSOS

16.2.1. Em caso de reembolso, o(s) beneficiario(s) ou representante(s) legal(is)

devera(ao) encaminhar os comprovantes dos gastos com servigo(s)
funerario(s) por meio de carta a seguradora.
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16.6.

16.7.

16.8.

16.2.2. Os documentos a serem enviados a seguradora sao:
* Certidao de Obito (copia autenticada);
* RG/RNE e CPF da segurada (copias autenticadas);
* RG/RNE, CPF e comprovante de residéncia da pessoa que efetuou o
pagamento das despesas com o funeral (copias autenticadas); e
* notas fiscais e recibos das despesas com o funeral (originais).
16.2.3. A partir da entrega de toda a documentagéo exigivel por parte do(s)
beneficiario(s), a seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para efetuar
o0 reembolso dos gastos com servigo(s) funerario(s).
16.2.3.1. Caso a regulagéo do sinistro supere o prazo de 30 (trinta) dias conforme
descrito no caput, o capital segurado sera atualizado pela variagdo do IPCA/
IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — Fundagao Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), acrescido de juro de mora de 0,5% (meio por cento)
ao més, calculado pro rata temporis até a data do efetivo pagamento.
16.2.4. O valor a ser reembolsado ao(s) beneficiario(s) sera limitado ao valor
do capital segurado vigente na data do evento.
16.2.5. Caso proceda a recusa do sinistro apés a prestagao dos servigos
funerarios, a seguradora podera requerer do beneficiario o valor
correspondente as despesas com o funeral da segurada.
Quando a seguradora recusar um sinistro com base nas condigdes gerais
do seguro, devera comunicar o fato ao(s) beneficiario(s) por escrito, no
prazo de 15 (quinze) dias contados da data do término da analise da
documentagao que constatou e fundamentou a recusa, expressando os
motivos para a mesma.
Em caso de duvida fundada e justificavel sera facultada a seguradora a
adocéo de medidas que visem a plena elucidagdo do sinistro, podendo esta
inclusive solicitar os documentos que julgue necessarios para a apuragao do
sinistro. Nesse caso, a contagem do prazo para liquidagao do sinistro sera
suspensa e reiniciada na data da entrega da documentagao solicitada.
As providéncias ou atos que a seguradora praticar ap6s o evento nao
implicardo, por si s, no reconhecimento da obrigagdo de pagar qualquer
sinistro. Quando o evento ocorrido n&o tiver cobertura, a seguradora
comunicara a seu(s) beneficiario(s) ou representante(s) legal(is) os motivos
do ndo-pagamento da indenizag&o, o que podera ser feito por intermédio do
corretor ou agente captador do seguro.

17. FORMAS DE PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

17.1.

MORTE, COBERTURA ESPECIAL PARAVIDA, INDENIZAGAO ESPECIAL
DE MORTE POR ACIDENTE E INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU
PARCIAL POR ACIDENTE

As indenizagdes serdo pagas sob a forma de pagamento Unico.
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18. PERDA DE DIREITOS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

A segurada e seu(s) beneficiario(s) perderdo o direito a qualquer

indenizagdo, bem como terdo o seguro cancelado, nos seguintes

casos:

* inexatiddao ou omissao nas declaragées da proposta de adesao que
possa influir ou ter influido na aceitagao ou taxagao do seguro;

* nao-cumprimento das obrigacoes definidas nestas condigoes
gerais;

+ utilizagao de declaragoes falsas, simulagao de acidente ou agravamento
das suas conseqliéncias para obter ou aumentar a indenizagao;

* fraude ou tentativa de fraude em laudos médicos que venham a
justificar falsas moléstias ou falsas datas de inicio de moléstias;

* tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da
seguradora na elucidagao do evento coberto;

* solicitagdo de exclusao do seguro feita pela segurada ou pelo
estipulante; e

* dolo, fraude, simulagao ou culpa grave na contratagao do seguro por
parte da segurada, seu(s) representante(s) ou seu(s) beneficiario(s)
para obter ou majorar seu capital segurado.

A segurada esta obrigada a comunicar a seguradora, logo que souber,

qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder

o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

18.2.1. Entende-se como “alteragao do risco” as ocorréncias como

mudancga de atividade ou das informacdes prestadas na proposta de

adesao e na declaragao.

A seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao

recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar ciéncia a

segurada, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante

acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a

diferenga de prémio cabivel.

O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a

notificagdo, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada

proporcionalmente ao periodo a decorrer.

19. BENEFICIARIOS

19.1.

A indicacao do(s) beneficiario(s) devera ser clara e precisa, sendo de livre
escolha da segurada e devendo constar na proposta de ades&o preenchida
pelo mesmo, observando-se as limitagdes previstas no Cddigo Civil vigente.

Condices Gerais — Seguro de Vida em Grupo - MAPFRE Vida Mulher - V2.0 - Processo SUSEP: VG 15414.004012/2008-84 31



MAPFRE

SEGUROS

19.2.

19.3.

19.5.

19.6.

O(s) beneficiario(s) podera(ao) ser alterado(s) a qualquer momento pela
segurada, bastando o encaminhamento a seguradora do formulario Informe
de Alteragao de Nome/Beneficiarios, devidamente preenchido e assinado.
A alteragao de beneficiario so tera validade a partir do recebimento desse
formulario pela seguradora, confirmada pelo reldgio-datador.

Se a segurada nao renunciar a faculdade, ou se o seguro ndo tiver como
causa declarada a garantia de alguma obrigacao, sera ilicita a substitui¢éo
do(s) beneficiario(s) por ato entre vivos ou de ultima vontade.

19.3.1. Quando a seguradora n&o for informada oportunamente da substituigao,
ficara desobrigada pagando o capital segurado ao(s) antigo(s) beneficiario(s).
19.4. A pessoa que for legalmente inibida de receber doagdo da segurada
nao podera ser instituida como seu beneficiario.

Caso néo seja(m) indicado(s) o(s) beneficiario(s) na proposta de adeséo, o capital
segurado sera pago conforme os principios estabelecidos no Codigo Civil vigente.
Sera valida a instituigdo do companheiro como beneficiario se, no momento
da contratagdo, a segurada se encontrava separada judicialmente ou ja se
encontrava separada de fato.

20. SUB-ROGAGAO

20.1.

No seguro de pessoas, 0 segurador ndo pode se sub-rogar nos direitos e
acoes da segurada ou do beneficiario contra o causador do sinistro, conforme
estabelecido no Cédigo Civil vigente.

21. DISPOSIGOES FINAIS

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Os tributos que incidirem ou vierem a incidir sobre 0s prémios serao pagos
por quem a legislagao vigente determinar.

Qualquer modificagdo da apolice em vigor, que traga prejuizos ou novos
onus as seguradas, nédo prevista nestas condi¢des gerais dependera da
anuéncia expressa dos segurados que representem % (trés quartos) do grupo
segurado.

Neste seguro nao havera direito a pagamento de qualquer devolugao
ou resgate dos prémios aos segurados.

O registro destas condig¢oes gerais na SUSEP nao implica, por parte da
autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

A segurada podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de
seguros no site www.susep.gov.br pelo numero de seu registro na
SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Este seguro sera por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade
de nao renovar a apdlice na data de vencimento, sem devolugao dos
prémios pagos nos termos da apdlice.
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21.7. Oseventuais encargos de tradugéo necessarios a liquidagéo de sinistros que
envolvam reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a
cargo da seguradora.

21.8. Apropaganda e a promogao do seguro por parte do estipulante e/ou corretor
somente poderdo ser feitas com a autorizacdo expressa e a supervisao da
seguradora, respeitadas as condigdes contratuais da apdlice e as normas do
seguro, ficando a seguradora responsavel pela fidedignidade das informagdes
contidas nas divulgacoes feitas.

22. FORO

22.1. Ficaeleito o foro da comarca do domicilio da segurada para a¢des fundadas
em direitos ou obrigagdes decorrentes deste seguro.
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TABELA PARA CALCULO DE PERCENTUAIS DE INDENIZAGAO EM CASO

DE INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

INVALIDEZ DISCRIMINACAO % SOBRE CAPITAL
PERMANENTE SEGURADO

Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros 100
superiores
Perda total do uso de ambos os membros 100
inferiores

r Perda total do uso de ambas as maos 100

g Perda total do uso de um membro superior 100

= e um membro inferior
Perda total do uso de uma das méos e de 100
um dos pés
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100
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Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da viséo de um olho, quando o 70
segurado ja ndo tiver a outra vista

% Surdez total incuravel de ambos os 40

i ouvidos

% Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

= Mudez incuravel 50

g Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20

& Imobilidade do segmento cervical da 20
coluna vertebral
Imobilidade do segmento toraco-lombo- 25
sacro da coluna vertebral
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Perda total de uso de um dos membros 70
superiores
Perda total do uso de uma das méos 60
Fratura ndo consolidada de um dos 50
umeros
Fratura ndo consolidada de um dos 30
segmentos radio-ulnares

ﬁ Anquilose total de um dos ombros 25

o Anquilose total de um dos cotovelos 25

g Anquilose total de um dos punhos 20

7 Perda total do uso de um dos polegares, 25

X2 inclusive o metacarpiano

o Perda total do uso de um dos polegares, 18

= exclusive o metacarpiano

f Perda total do uso da falange distal do 9

(<_t) polegar

o Perda total do uso de um dos dedos 15

o indicadores
Perda total do uso de um dos dedos 12
minimos ou um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos 9
anulares
Perda total do uso de qualquer falange,
excluidas as do polegar: equivalente a 1/3
do valor do dedo respectivo
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Perda total do uso de um dos membros 70
inferiores

Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos 25
segmentos tibio-peroneiros.

Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda 25
de todos os dedos e de uma parte do

mesmo pe.

Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1°

dedo, equivalente ', e dos demais dedos,
equivalentes a [ do respectivo dedo.

Encurtamento de um dos membros

inferiores

- De 5 (cindo) centimetros ou mais 15
- De 4 (quatro) centimetros 10
- De 3 (trés) centimetros 6

- Menos de 3 (trés) centimetros: sem
indenizacao

PERDA DO USO DE MEMBROS SEM PERDA ANATOMICA

A Perda ou redugéo da forga ou da capacidade funcional considerada é a que
néo resulte de lesdes articulares ou de segmentos amputados, constantes dos

quadros proprios da tabela.
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MANDIBULA
Maxilar inferior (mandibula) reducao de
movimentos
Em grau minimo 5
Em grau médio 10
Em grau maximo 20
NARIZ
Amputacao total do nariz com perda total 25
do olfato
Perda total do olfato 7
Perda do olfato com alteragdes gustativas 10
APARELHO VISUAL E ANEXOS DO

" OLHO

3 Diplopia 15

ﬁ LesGes das vias lacrimais

o Unilateral 7
Unilateral com fistulas 15
Bilateral 14
Bilateral com fistulas 25
Lesdes da palpebra
Ectrdpio unilateral 3
Ectropio bilateral 6
Entropio unilateral 7
Entropio bilateral 14
Ma ocluséo palpebral unilateral 3
Ma ocluséo palpebral bilateral
Ptose palpebral unilateral 5
Ptose palpebral bilateral 10
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APARELHO DA FONAGAO
Perda da palavra (mudez incuravel) 50
Perda de substéncia (palato mole e duro) 15
SISTEMA AUDITIVO
Amputacao total de uma orelha 8
Amputacdo total das duas orelhas 16
PERDA DO BAGO 15
APARELHO URINARIO
Retengéo crbnica de urina (sondagens 15
obrigatorias)
Cistostomia (definitiva) 30
Incontinéncia urinéria permanente 30
Perda de um rim, com rim
remanescente
@ com fungéo renal preservada 30
e Redugéo da fungéo renal (néo dialitica) 50
= Redugéo da fungéo renal (dialitica) 75
- Perda de rim Gnico 75
APARELHO GENITAL E REPRODUTOR
Perda de um testiculo 5
Perda de dois testiculos 15
Amputacao traumatica do pénis 40
Perda de um ovario 5
Perda de dois ovarios 15
Perda do Utero antes da menopausa 30
Perda do Utero depois da menopausa 10
PESCOCO
Estenose da faringe com obstaculo a 15
degluticao
Les&o do es6fago com transtornos da 15
fungdo motora
Traqueostomia definitiva 40
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TORAX
APARELHO RESPIRATORIO
Sequielas pds-traumaticas pleurais 10
Resseccao total ou parcial de um
pulmao (pneumectomia - parcial ou
total)
com fungao respiratéria preservada 15
com redugao em grau minimo da funcao 25
respiratoria
com redugao em grau médio da fungao 50
respiratoria
com insuficiéncia respiratoria 75
MAMAS (FEMININAS)

o Mastectomia unilateral 10

by Mastectomia bilateral 20

if ABDOMEM (ORGAO E VISCERAS)

o Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO
Resseccao parcial 20
Resseccao parcial com sindrome 40
disabsortiva ou ileostomia definitiva.

INTESTINO GROSSO

Colectomia parcial 20
Colectomia total 40
Colostomia definitiva 40
RETO E ANUS

Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Incontinéncia fecal com prolapso 50
Retencéo anal 10
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FIGADO
Lobectomia hepatica sem alteragéo 10
funcional

% Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50

é SINDROMES NEUROLOGICAS

o Epilepsia pos-traumatica 20
Derivagao ventriculo-peritoneal 20
(hidrocefalia)
Sindrome pos-concussional 5

Condices Gerais — Seguro de Vida em Grupo - MAPFRE Vida Mulher - V2.0 - Processo SUSEP: VG 15414.004012/2008-84 41



(® MAPFRE
SEGUROS

REGULAMENTO DE PRESTA(}AO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA

A PESSOAS, VEICULOS, RESIDENCIAS E SERVIGOS EXCLUSIVOS

A SEGURADA TITULAR, GARANTIDOS PELA BRASIL ASSISTENCIA
DORAVANTE DENOMINADA SIMPLESMENTE PRESTADORA, CONFORME
DESCRITO NOS ITENS SEGUINTES:

1. DEFINIGOES

a)

b)

ACIDENTE PESSOAL.: o evento com data caracterizada, exclusiva e
diretamente externo e subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica
que, por si so, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial
da PESSOA SEGURADA ou torne necessario tratamento médico. Incluem-
se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal as lesdes decorrentes de:
1)agao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas
a PESSOA SEGURADA ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;
2) escapamento acidental de gases e vapores;

3) sequestros e tentativas de sequestros;

4)alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagoes
radiologicamente comprovadas.

EMERGENCIA: evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade
de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos
Ou minorar suas consequéncias.

PANE: Entende-se por Pane todo defeito de origem mecanica ou elétrica,
reconhecidos pelo fabricante, que impega a locomogao do veiculo por seus
proprios meios.

PESSOA SEGURADA: Entende-se por PESSOA SEGURADA, além da
SEGURADA TITULAR, o cénjuge, ascendentes e descendentes em 1°
(primeiro) grau da SEGURADA TITULAR, desde que convivam com ela e
sejam seus dependentes conforme legislagdo do Imposto de Renda, mesmo
que viajem separadamente e por qualquer meio de transporte.
RESIDENCIA ASSISTIDA: Entende-se por Residéncia Assistida,
exclusivamente a residéncia habitual da PESSOA SEGURADA, designada
na apolice do Seguro MAPFRE Vida Vocé Mulher.

SEGURADATITULAR: Entende-se por SEGURADATITULAR, a contratante
da apdlice do produto MAPFRE Vida Vocé Mulher, desde que possua
residéncia habitual no Brasil.

Condices Gerais — Seguro de Vida em Grupo - MAPFRE Vida Mulher - V2.0 - Processo SUSEP: VG 15414.004012/2008-84 42



MAPFRE

SEGUROS

g)  TIPOSDE CARTOES COBERTOS PELO SEGURO: cartdo de crédito, cartdo

multiplo, cartdo bancério ou cartao de plastico, eletronico, com tarja magnética
ou ndo, passivel de acarretar prejuizos financeiros a SEGURADA TITULAR
na ocorréncia de extravio, perda, roubo ou furto, de uso misto, ou néo, de
compras, servicos e produtos, bem como os cartdes de outras processadoras
e/ou administradoras.
Nao se incluem para fins deste contrato, cartoes de instituigcoes
financeiras destinados exclusivamente a garantia de cheques. Também
nao estao incluidos nos servigos destas Condigoes Gerais todo e
qualquer cartao dos relacionados acima, emitidos e/ou processados
por empresas sediadas fora do territorio brasileiro,mesmo que com
validade de utilizagéo no referido territdrio.

h)  VEICULO ASSISTIDO: Entende-se por Veiculo Assistido da PESSOA
SEGURADA que conste em seu nome ou de seus dependentes desde que
seja designado exclusivamente como veiculo de passeio e ndo podera ter
mais de 10 anos de fabricagao.

i) SINISTRO: Ocorréncia de acontecimento previsto pelo Contrato do Seguro,
de natureza subita, involuntaria e imprevista, que cause prejuizo pecuniario
a PESSOA SEGURADA.

2. SERVICO DE ASSISTENCIA A PESSOAS

LIMITE TERRITORIAL

No que se refere a Assisténcia a Pessoas, suas bagagens e aos objetos pessoais,
o direito a prestagdo dos Servigos de Assisténcia comega a partir de 100 (cem)
quildmetros, a contar da residéncia da PESSOA SEGURADA.

AMBITO TERRITORIAL DA ASSISTENCIA E DURAGAO

No que se refere a Assisténcia a Pessoas, as suas bagagens e aos objetos pessoais
serdo prestada quando houver fatos geradores ocorridos em qualquer lugar do
mundo, desde que a estadia da PESSOA SEGURADA, fora de sua residéncia
habitual, ndo seja superior a 60 (sessenta) dias.

Os Servigos de Assisténcia Médica e de Prolongamento de estada da PESSOA
SEGURADA por lesdo ou mal subito sdo validos somente no exterior.
Autilizagao dos servicos de Assisténcia, neste previstos, se dara exclusivamente,
durante a vigéncia deste contrato.

TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR OU REPATRIAMENTO NO CASO DE
LESOES OU DOENCA (AMBULANCIA)

A PRESTADORA garantira o custo referente a remogao da PESSOA SEGURADA
a partir de 100 (cem) quilometros da sua residéncia habitual, até o hospital mais
préximo em consequéncia de Acidente Pessoal.
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NOTA 1: O servigo de remogao tera inicio somente apés as medidas de
primeiros socorros terem sido tomadas e, se for o caso, com autorizagao
legal formalizada, comprovando falta de estrutura na unidade hospitalar onde
a PESSOA SEGURADA se encontre.

NOTA 2: Este servigo nao abrange a assisténcia prestada pelo médico que
estiver acompanhando a ambulancia.

Se ndo houver ambuléncia disponivel para transporte ou falta de infra-estrutura
no local do evento do Sinistro, a PRESTADORA garantiré os custos decorrentes
do transporte providenciado pela PESSOA SEGURADA, por meio de reembolso
mediante apresentacdo da nota fiscal original do servigo, limitado a R$ 300,00
(trezentos reais).

Apés a alta hospitalar, se a PESSOA SEGURADA n&o puder retornar ao domicilio pelos
seus proprios meios, a PRESTADORA garantira o transporte até a sua residéncia.

NOTA: Esse Servigo ndo abrange a assisténcia prestada pelo médico que
estiver acompanhando a ambulancia.

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DAS PESSOAS SEGURADAS E
ACOMPANHANTES NO BRASIL E NO EXTERIOR

Quando a lesédo ou a doenga de uma das PESSOAS SEGURADAS n&o permitir a
continuag&o da viagem ou o regresso ao domicilio pelo meio inicialmente previsto,
a PRESTADORA garantira os seguintes servicos para 0s acompanhantes:

B.1) Transporte, em linha regular, dos Acompanhantes até a residéncia
habitual ou até o local onde a PESSOA SEGURADA se encontrar
hospitalizada. Se alguma das PESSOAS SEGURADAS tiver idade inferior
a 15 (quinze) anos e nao tiver acompanhante, a PRESTADORA garantira o
atendimento adequado durante a viagem até sua residéncia habitual ou ao
lugar da hospitalizagéo.

TRANSPORTE E ESTADA DE UM FAMILIAR DA PESSOA SEGURADA

Quando o periodo de hospitalizagdo da PESSOA SEGURADA for superior a 5 (cinco)
dias, e esta estiver desacompanhada, a PRESTADORA garantira a um familiar o
pagamento das seguintes despesas:

C.1) No Brasil

+ custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizacao;

* 0s gastos de estada nesse local, a partir do 5° (quinto) dia, com limite
diario equivalente a R$ 60,00 (sessenta reais), até um limite equivalente
a R$240,00 (duzentos e quarenta reais) por toda a estada.

C.2) No Exterior
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+ custo da viagem de ida e volta até o local de hospitaliza¢ao;

« 0s gastos de estada a partir do 10° (décimo) dia, com um limite de US$
100 (cem ddlares) por dia, até 0 maximo de US$ 600,00 (seiscentos
délares), por toda a estada (ou 0 equivalente em moeda local, convertido
pelo cambio comercial do dia).

TRANSPORTE DA PESSOA SEGURADA POR INTERRUPGAO DA VIAGEM
DEVIDO AO FALECIMENTO DE UM FAMILIAR EM 2° GRAU

APRESTADORA garante 0 pagamento das despesas de transporte em linha regular
(comercial) da PESSOA SEGURADA, até o local daimunagéo, quando a viagem for
interrompida por falecimento, no Brasil, do seu cdnjuge ou parentes até 2° (segundo)
grau até o local da inumagao, desde que a locomogao néo seja possivel pelo meio
de transporte inicialmente utilizado na viagem pela PESSOA SEGURADA, ou ainda
quando esse meio ndo possibilitar a sua locomogdo no tempo necessario.

GASTOS MEDICOS, ODONTOLOGICOS E FARMACEUTICOS POR LESAO OU
DOENCA DA PESSOA SEGURADA NO EXTERIOR

Nos casos de leséo ou mal subito da PESSOA SEGURADA no Exterior, a
PRESTADORA garante o pagamento das despesas de hospitaliza¢ao, intervencoes
cirlrgicas, honorarios médicos, despesas odontologicas e produtos farmacéuticos
recomendados pelo médico responsavel pelo atendimento, até o limite de R$
5.000,00 (cinco mil reais) ou o0 equivalente em moeda local, convertido pelo cambio
comercial de compra do dia.

ADIANTAMENTO PARA GASTOS MEDICOS NO EXTERIOR

Se 0s gastos de hospitalizagao, internagdes de emergéncia, intervengdes cirurgicas,
honorarios médicos, odontoldgicos e produtos farmacéuticos excederem o limite
previsto no item anterior, a PRESTADORA, a titulo de empréstimo, providenciara
0 pagamento, junto ao prestador de servigo que estiver atendendo a PESSOA
SEGURADA, de um valor de até R$ 2.000,00 (dois mil reais) ou o equivalente
em moeda do local onde a PESSOA SEGURADA estiver, convertido pelo cadmbio
comercial de compra do dia.

Este empréstimo sera feito mediante a entrega 8 PRESTADORA de cheque caugéo
de valor equivalente, em reais, por um representante da PESSOA SEGURADA e
a expressa autorizagao e reconhecimento da divida por este representante e pela
PESSOA SEGURADA.

A PESSOA SEGURADA devera reembolsar a PRESTADORA deste valor em reais.
O prazo maximo para esse reembolso é de 60 (sessenta) dias a contar da data do
adiantamento. O n&o pagamento desta divida no prazo acima estabelecido implicara
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no pagamento de juros monetérios de 1% ao més e multa de 2% sobre o valor do
adiantamento em atraso.

PROLONGAMENTO DE ESTADIA DA PESSOA SEGURADA LESIONADA/
DOENTE

A PRESTADORA garante o pagamento das despesas de hotel quando a PESSOA
SEGURADA lesionada/doente por prévia recomendagao do médico responsavel,
seja imposto o prolongamento da estadia para tratamento.

G.1) No exterior: U$ 100,00 (cem ddlares) por dia/por pessoa, até o limite do
equivalente a U$ 600,00 (seiscentos dolares) por toda a estada/por pessoa
(ou o equivalente em moeda local), convertido pelo cambio comercial de
compra do dia.

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURADA FALECIDA E
ACOMPANHANTES NO EXTERIOR

No caso de falecimento da PESSOA SEGURADA, a PRESTADORA trataré das
formalidades para repatriamento do corpo, garantindo o pagamento das despesas
de transporte até o local de inumagdo no Brasil, incluindo-se os gastos para o
fornecimento de urna funeraria necessaria para este transporte.

A PRESTADORA garantira, também, as despesas de transporte ou repatriamento
dos acompanhantes da PESSOA SEGURADA até a sua residéncia ou até o local
da inumagao, sempre que néo seja possivel a utilizacdo do meio de transporte da
viagem inicial, ou ainda, quando esse meio ndo possibilitar a sua locomogao no
tempo necessario.

Se a PESSOA SEGURADA tiver idade inferior a 15 (quinze) anos e né&o tiver
acompanhante, a PRESTADORA garantira o atendimento durante a viagem.

TRANSPORTE URGENTE DA PESSOA SEGURADA POR OCORRENCIA DE
SINISTRO NO SEU DOMICILIO

APRESTADORA garante o pagamento das despesas de transporte em linha regular
(comercial) da PESSOA SEGURADA até seu domicilio, desde que este esteja
desabitado, devido a ocorréncia de um sinistro de roubo ou furto com violagdo de
portas ou janelas, incéndio ou explosdo, em sua residéncia habitual que a torne
inabitavel ou com grave risco de que se produzam maiores danos.

Isto justificaria assim sua presenca e necessidade de locomogao sempre que nao
puder efetuar este transporte no meio utilizado inicialmente em sua viagem, ou ainda
se este meio ndo possibilite a sua locomogdo no tempo necessario.
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TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

A PRESTADORA garante a transmissao de mensagens urgentes da PESSOA
SEGURADA desde que se refiram a quaisquer dos eventos referentes as
modalidades de prestagao previstas neste contrato.

INFORMAGOES EM CASO DE PERDA OU ROUBO DE DOCUMENTOS, NO
EXTERIOR

No caso de perda ou roubo de documentos, a PRESTADORA assessorara
a PESSOA SEGURADA no fornecimento de informagdes e orientagdes para
a obtencédo de documentos provisérios ou definitivos necessarios para o
prosseguimento da viagem.

ASSISTENCIA JURIDICA NO EXTERIOR

No caso de acidente ou demanda, a PRESTADORA assessorara a PESSOA
SEGURADA na indicagao de um advogado de seu cadastro, bem como enviarg, a
titulo de adiantamento, o valor de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais),
ou o equivalente em moeda local convertido pelo cambio comercial de compra do
dia, caso haja condenacgao de fianga judicial.

Na hipétese de procedimento judicial, a PRESTADORA fara o adiantamento da
quantia de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), ou o equivalente em
moeda local convertido pelo cdmbio comercial de compra do dia, para 0 pagamento
das despesas judiciais e honorarios advocaticios.

Os empréstimos descritos acima serdo realizados mediante a entregaa PRESTADORA
de cheque caugdo no mesmo valor em reais, por um representante da PESSOA
SEGURADA e expressa autorizagao deste representante.

*APESSOA SEGURADA devera reembolsar a PRESTADORA deste valor em reais.
O prazo maximo para o reembolso € de 60 (sessenta dias) dias a contar da data do
empreéstimo. O ndo pagamento desta divida no prazo acima estabelecido, implicara
no pagamento de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e na multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do débito em atraso.

SERVICO DE MOTORISTA PARTICULAR

Caso a PESSOA SEGURADA esteja impossibilitada de conduzir o seu veiculo por
motivo de doenga, acidente pessoal ou falecimento, e se nenhum dos acompanhantes
puder substitui-la com a devida habilitagdo, a PRESTADORA arcara com os gastos
de contratagdo de um motorista profissional para

transportar seu veiculo, junto com os seus ocupantes, sempre que em territorio
brasileiro e Republicas da Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile.
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NOTA: A responsabilidade da PRESTADORA sobre todas as despesas de
transporte referidas nas alineas anteriores esta limitada ao custo da tarifa
econdmica em transporte regular de passageiro.

ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO EXTERIOR, POR PERDA OU ROUBO DE
DOCUMENTOS

No caso de roubo ou extravio de documentos, desde que devidamente comprovado
por meio de denuncia as autoridades competentes, a PRESTADORA assessorara
a PESSOA SEGURADA no fornecimento de informagdes e orientagdes para a
obteng&o de documentos provisérios ou definitivos necessarios ao prosseguimento
da viagem, a titulo de adiantamento, enviando o valor de até R$ 2.000,00 (dois mil
reais), convertidos pelo cambio comercial de compra do dia.

Este empréstimo sera feito mediante a entrega 8 PRESTADORA de cheque caugéo
de valor equivalente, em reais, por um representante da divida por este representante
e pela PESSOA SEGURADA.

A PESSOA SEGURADA devera reembolsar a PRESTADORA deste valor em reais.
O prazo méaximo para este reembolso é de 60 (sessenta) dias a contar da data do
empreéstimo. O ndo pagamento desta divida no prazo acima estabelecido, implicara
no pagamento de juros de moratorios de 1% (um por cento) ao més e na multa de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito em atraso.

SERVICOS RELATIVOS A BAGAGENS E OBJETOS PESSOAIS

BAGAGENS E OBJETOS PESSOAIS

Os Servicos Relativos a bagagens e objetos pessoais extraviados pertencentes a
PESSOA SEGURADA s&o as relacionadas neste artigo e seréo prestadas de acordo
com as seguintes condigdes:

LOCALIZAGAO E TRANSPORTE DE BAGAGEM E OBJETOS PESSOAIS
A PRESTADORA assessorara a PESSOA SEGURADA na reclamagéo de roubo ou
extravio de bagagem e objetos pessoais e ainda ajudara na gestéo de sua localizacéo.

Na hipdtese de recuperacéo, a PRESTADORA encarregar-se-a de sua expedicéo até o
local da viagem previsto pela PESSOA SEGURADA, ou até seu domicilio habitual.

EXTRAVIO DE BAGAGEM

Em caso de extravio de bagagem da PESSOA SEGURADA em voo regular
(comercial), esta devera comunicar imediatamente o fato @ companhia aérea e obter
uma prova por escrito dessa notificagdo. Em seguida devera entrar em contato com a
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PRESTADORA e informar o fato. Caso a bagagem néo seja recuperada dentro de 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir da notificagdo a PRESTADORA, esta pagara
a PESSOA SEGURADA a quantia de R$ 100,00 (cem reais), ou o equivalente em
moeda local, convertidas pelo cdmbio comercial de compra do dia.

Se a bagagem for recuperada posteriormente, a PESSOA SEGURADA devera
reembolsar a PRESTADORA esse valor em reais. O prazo maximo para esse
reembolso € de 30 (trinta) dias a contar da data de recuperagao da bagagem. O
nao pagamento desta divida no prazo acima estabelecido, implicara no pagamento
de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més e na multa de 2% (dois por cento)
sobre 0 valor do débito em atraso.

21.

ASSISTENCIA INFO 24 (CONEXAO)

LIMITE TERRITORIAL

N&o havera qualquer tipo de franquia quilométrica para a utilizagdo dos
servigos de Conexao Telefonica para Veiculos, Domiciliar e Pessoas, nem
para os servigos de Informacdes e Conveniéncias.

AMBITO TERRITORIAL DA ASSISTENCIA E DURAGAO

No que se refere aos servicos de Conexéo Telefonica para Veiculos e
Pessoas, se estendera aos fatos geradores ocorridos em todo o TERRITORIO
NACIONAL desde que sejam respeitadas as condicdes e observadas as
exclusdes deste contrato.

No que se refere aos servigos de Conexéo Telefonica Domiciliar, se estendera
atodo o0 TERRITORIO NACIONAL desde que sejam respeitadas as condigdes
e observadas as exclusdes deste contrato.

NOTA1: (*) Os servicos de Conex&o Telefonica Domiciliar abaixo relacionados,
somente poderao ser solicitados em cidade brasileiras com uma populagéo
fixa superior a 100 (cem) mil habitantes.

NOTA 2: Especialidades que estdo em negrito: 0s precos dos servigos
serdo obtidos por meio da internet, e a PRESTADORA n&o se responsabilizara
pelas informagdes contidas nos devidos sites.

* Azulejista;

* Baby-Sitter (*);

+ Carpinteiro;

+ Chaveiro;

+ Desentupidor;

+ Eletricista;

* Encanador;

* Pedreiro;
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2.2.

* Bergario (*);

+ Serralheiro;

* Hotel,

* Faxineira (diarista);

+ Servigo de Limpeza (desobstrugéo do imovel);

* Vidraceiro;

* Pintor;

+ Seguranga (*);

* Instalagéo de Antenas de TV (*);

+ Colocagéo de Carpetes (*);

+ Reformas e Construgdes;

* Hotel para Animais (*);

* Desinsetizagdo/Desratizagéo (*);

* Descupinizagéo (*); e

* Técnico de Eletrodomesticos. )

SERVICOS DE INFORMACOES E CONVENIENCIA

Os Servigos de Informagdes e Conveniéncia estao divididos por tipo de
assunto conforme segue:

VIAGEM

A) TRANSITO

A PRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes sobre as
condigdes de transito e rotas alternativas.

Nota: Este servigo esta disponivel nas seguintes capitais: Sdo Paulo, Rio
de Janeiro e Porto Alegre.

B) HOTEIS

A PRESTADORA disponibilizara sua estrutura para oferecer a PESSOA
SEGURADA informagdes sobre procedimentos para reserva em hotéis ou
efetivar as reservas, ficando o custo da(s) diaria(s) por conta da PESSOA
SEGURADA.

A efetivacao da reserva estara sujeita a disponibilidade do Hotel para
o(s) dia(s) solicitado(s). )

C) VOOS,TEMPO DE DURAGAO E ESCALAS

APRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
aos horarios de voos de linhas comerciais nacionais e internacionais, assim
como informagdes sobre horarios de check-in, escalas e tempo de duragéo
estimado para a viagem solicitada.

APRESTADORA néo se responsabilizara por eventuais cancelamentos
e atrasos dos voos.
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Nota: As informacgdes referentes aos horarios de voos serao fornecidas
apenas no horario comercial.

D) METEOROLOGIA

APRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
as condigdes meteoroldgicas no territorio brasileiro e Exterior.

As informagdes serdo referentes a temperatura minima e maxima, condicées
climaticas, qualidade do ar e umidade relativa do ar referentes ao dia da
consulta e também a previsdo para o dia subsequente ao da consulta.
Nota: APRESTADORA n&o seréa responsavel por qualquer mudanga climatica
ou intempérie que ocorra apds a consulta.

E) ROTEIRO CULTURAL

APRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
a programacao cultural, locais historicos, passeios, monumentos e museus
da localidade solicitada.

Nota: Este servigo esta disponivel em todo o Territério Brasileiro para as
cidades turisticas e historicas.

F) ROTEIRO DE VIAGEM

A PRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA um descritivo via
telefone de roteiros de viagem, com informagdes referentes a estradas e vias
de acesso a localizagao solicitada.

Nota: Este servico esta disponivel em todo o Territorio Brasileiro.

G) FUSO HORARIO

APRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
a diferengas de horarios entre Estados brasileiros e outros paises.

Nota: Este servigo esta disponivel no Brasil e Exterior.

H) CAIXA 24 HORAS

APRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
a enderegos de caixas de banco 24 horas mais proximos da localidade
onde se encontra a PESSOA SEGURADA, de caixas de Banco 24 Horas. A
PRESTADORA nao se responsabilizara por situagdes de falta de comunicagao
e problemas de manutengao ocorridos com os caixas 24 horas indicados.
Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do territorio nacional.

LAZER (servigo disponivel em territorio nacional)

A) ESPETACULOS

APRESTADORA fornecera informagdes sobre os principais espetaculos em
cartaz no Brasil.

N&o ha limite para a utilizagao deste servigo.
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B) PRAIAS

APRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
as condi¢des de balneabilidade das praias do litoral brasileiro.

C) RESTAURANTES

A PRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes sobre
procedimentos para realizagdo de reservas em restaurantes ou efetivara a
reserva, cabendo a PESSOA SEGURADA informar o nimero de pessoas,
data e horario da reserva e se deseja o setor de fumantes ou néo.

Sera de responsabilidade da PESSOA SEGURADA o pagamento de todas
as despesas realizadas no restaurante.

Servigo disponivel nas capitais brasileiras e sem limite para utilizagao.
D) SHOPPING E LOJAS

APRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
a enderecos, telefones e horério de funcionamentos de Shopping Centers e
suas respectivas lojas.

Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do territdrio
brasileiro.

E) CINEMAS

APRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
a enderegos, telefones, horario de filmes e programagao de cinemas.
Nota: Este servi¢o esta disponivel somente nas capitais do territorio
nacional.

FINANCAS

A) BOLSA DE VALORES

A PRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes sobre
cotacdo das Bolsas de Valores no Brasil e Exterior do dia da consulta.

A PESSOA SEGURADA disponibilizara o numero de telefone para retorno
das informagdes que emandem uma pesquisa especifica. Essas informagoes
serdo levantadas e respondidas num prazo méaximo de 30 (trinta) minutos
contados a partir da solicitagéo. i

B) COTACAO DE MOEDAS E TAXAS DE CAMBIO

A PRESTADORA fornecera informagdes sobre cotacdo de moedas
estrangeiras e taxas de cambio do dia da consulta.

A PESSOA SEGURADA disponibilizarad o numero de telefone para retorno
das informagdes que demandem uma pesquisa especifica. Essas informagdes
serdo levantadas e respondidas num prazo maximo de 30 (trinta) minutos
contados a partir da solicitagdo. APESSOA SEGURADA
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podera realizar a consulta referente a cotagao de moedas e taxas de cambio
no Brasil e no Exterior.

Nota: As cotagOes seréo referentes as taxas comerciais.

C) COTAGAO DE VEICULOS

APRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
a cotacao de veiculos nacionais e importados, novos e usados.

Nota: A informacao divulgada pela PRESTADORA serd uma média de
cotacdo de mercado, portanto servirda somente com uma referéncia para a
PESSOA SEGURADA.

SAUDE

A) FARMACIAS

APRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
a enderegos e numero de telefones de farmacias no territorio brasileiro.

A PRESTADORA sempre que possivel indicara mais de uma farmacia na
cidade solicitada, pois ndo se responsabilizara por farmacias que porventura
tenham alterado seu plantdo sem aviso prévio.

A PRESTADORA também fornecera o telefone para contato com redes
especializadas para servigo de envio de medicamentos.

Nota: Este servigo esta disponivel somente nas capitais do territério
nacional.

B) POSTOS DE VACINAGAO

A PRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA o endereco e
informacdes referentes ao horario de funcionamento de postos de vacinagéo
mais préximos da localidade onde a PESSOA SEGURADA se encontrar.

A PRESTADORA néo se responsabilizara pela eventual falta de vacinas e
medicamentos nos locais indicados.

Nota: Este servigo esta disponivel somente nas capitais do territorio
nacional. ) )

C) INFORMAGOES AREA MEDICA

APRESTADORA forneceréd a PESSOA SEGURADA informagdes referentes
a telefones e enderegos dos seguintes tipos de prestadores da area médica,
conforme solicitagdo especifica da PESSOA SEGURADA:

* Hospitais;

* Dentistas;

* Ambuléncias;

* Aero-ambuléncias;

*+ Médicos; e
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+ Clinicas;

* Funerérias.

D) NUTRIGAO E DIETAS

A PRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes genéricas
referentes a dicas de nutricdo e calorias dos alimentos, sempre que a
informagéo estiver disponivel.

Para utilizar o servico de Informagdes a PESSOA SEGURADA entra em
contato com a Central de Atendimento da PRESTADORA e solicita o tipo de
informagéo que esta descrito no quadro de servigos supra.

Nota: Quando as informagdes solicitadas demandarem uma pesquisa mais
apurada pela PRESTADORA, sera anotado o numero de telefone da PESSOA
SEGURADA para um retorno a mesma em no maximo de 30 (trinta) minutos.

EMERGENCIA

A) Documentagao

A PRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA informagdes sobre
os procedimentos necessarios em caso de perda ou roubo de documentos
pessoais, bem como, fornecera orientagao para obteng¢do de segunda via.
Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do territdrio
nacional.

B) Servigo de Despachante

No caso de extravio, perda ou roubo do(s) documento(s) pessoal(is) emitido(s)
por 6rgao(s) publico(s), a PRESTADORA podera, desde que dentro do
territorio brasileiro, indicar despachante cadastrado para

execucao dos servigos de expedicdo de segundas vias, quando isso for
técnica e legalmente possivel mediante comprovacao documentada.

Nota: Os honorarios do despachante, as despesas com as taxas e
emolumentos para confecgao destes documentos serdo de responsabilidade
da PESSOA SEGURADA. i

C) SERVIGOS PUBLICOS/EMERGENCIA

A PRESTADORA fornecera a PESSOA SEGURADA telefones de contato
de empresas de servigo publico no Brasil (capitais dos Estados) abaixo
relacionadas:

* Poalicia;

+ Corpo de Bombeiros;

* Hospitais Municipais;

* Delegacias;

* Prefeitura;
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* Forum;
+ Cartorio;
+ Consulados/Embaixadas;
+ Cias. de Eletricidade/Saneamento;
* Aeroportos; e
* Rodoviérias.
Nota: Este servigo esta disponivel somente nas capitais do territorio
nacional. ]
3. ORIENTAGAO JURIDICA
LIMITE TERRITORIAL
N&o havera qualquer tipo de franquia quilométrica para a prestacdo dos
servigos de assisténcia aqui descritos.

AMBITO TERRITORIAL DA ASSISTENCIA E DURAGAO

a)A prestacdo dos servicos de Orientagdo Juridica se limita ao territdrio
nacional e se restringe ao direito nacional e legislagcdo em vigor no pais.
b)A utilizag&o dos servigos de Orientagdo Juridica, neste previstos, se dara,
exclusivamente, durante a vigéncia deste contrato.

GARANTIAS DE ASSISTENCIA JURIDICA

ORIENTAGAO JURIDICA

Este servigo tem por objetivo proporcionar 8 PESSOA SEGURADA COrientagéo
Juridica ndo contenciosa por telefone, para esclarecer duvidas e fornecer
orientagao verbal preventiva.

CONTEUDO DA GARANTIA

O conteudo especifico da orientagao juridica versara sobre qualquer
questao legal suscitada pela PESSOA SEGURADA nos ambitos civil,
comercial, trabalhista, fiscal ou administrativo, desde que relativa as
atividades envolvidas na apélice Seguro MAPFRE Vida Vocé Mulher.

CONDIGOES DA PRESTAGAO DA ORIENTAGAO

A consulta sera atendida pela PRESTADORA, que respondera verbalmente
na data e horario indicados pela PESSOA SEGURADA, 2 (duas) opgdes
em um periodo de 48 (quarenta e oito) horas a partir do primeiro contato,
as questdes suscitadas, fornecendo subsidios tedricos e orientagao pratica,
sem contudo emitir parecer escrito a respeito.

Ao informar a consulta a PESSOA SEGURADA devera indicar seu nome ou
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CPF para a devida identificagéo. A fim de prestar o servi¢o com eficiéncia, a
PRESTADORA mantera em funcionamento, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto nos feriados, das 9h as 18h, uma Central Telefonica de Atendimento
em S&o Paulo e aceitara as chamadas no sistema “a cobrar” por parte da
PESSOA SEGURADA consulente. )

4. SERVICO DE ASSISTENCIA - AUTOMOVEL
LIMITE TERRITORIAL
No que se refere aos servigos ao Veiculo Assistido, ndo havera qualquer
franquia quilométrica para os servigos descritos nos itens: Reboque,
Transporte ou Socorro Mecanico do Veiculo Assistido. Para os demais
servigos prestados, o direito as prestagdes dos servigos de Assisténcia
comega a partir de 50 (cinqlienta) quilémetros da residéncia da PESSOA
SEGURADA.

AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

O ambito territorial da assisténcia seré o seguinte:

No que se refere aos servigos ao Veiculo Assistido, se estendera a todo o
TERRITORIO NACIONAL, E AINDA O TERRITORIO DAS REPUBLICAS DA
ARGENTINA, URUGUAI, PARAGUAI E CHILE.

A utilizagdo dos servigos de Assisténcia, neste previstos, se dara
exclusivamente, durante a vigéncia contratada pela PESSOA SEGURADA.

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AOS VEICULOS ASSISTIDOS E SEUS
OCUPANTES

REBOQUE, TRANSPORTE OU SOCORRO MECANICO DO VEICULO
ASSISTIDO

Se o veiculo assistido ndo puder circular, estando imobilizado por pane, a
PRESTADORA arcara com os gastos do reboque ou transporte do veiculo até
a oficina mais préxima ao local do evento, a escolha da PESSOA SEGURADA,
sempre que o reparo ndo puder ser executado no local de imobilizagéo do
veiculo.

O limite maximo destes gastos equivale a R$ 200,00 (duzentos reais), por
evento.

Em caso de pane cujo reparo seja tecnicamente possivel o reparo no local do
evento, a PRESTADORA providenciara a mao-de-obra para reparo no local
e arcara com os gastos até o limite acima mencionado, cabendo a PESSOA
SEGURADA arcar com os custos das pegas a serem trocadas.

Reparo no local- em caso de pane em que seja tecnicamente possivel o
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reparo no local do evento, a PRESTADORA providenciara e arcara com o0s
gastos de mao-de-obra no local para esse reparo, respeitando o limite acima
mencionado, cabendo a PESSOA SEGURADA arcar com as despesas das
pecas a serem trocadas.
NOTA: A PESSOA SEGURADA tera direito a até 3 (trés) assisténcias por
pane durante a vigéncia deste contrato.

5. SERVICOS DE ASSISTENCIA DOMICILIAR
AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO
O &mbito territorial da assisténcia, se estenderéd ao territério brasileiro.

GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA

A Assisténcia a Residéncia da PESSOA SEGURADA, em caso de
emergéncia, abrange as modalidades indicadas a seguir:

A) ENVIO DE CHAVEIRO POR PERDA OU ROUBO DAS CHAVES

Se devido a ocorréncia de perda ou roubo de chaves a PESSOA SEGURADA
nao puder entrar na Residéncia Assistida, ndo havendo alternativa viavel para
fazé-lo,a PRESTADORA enviara um chaveiro até a residéncia para que seja
realizada a abertura da porta e efetuada uma cépia da chave.

O limite maximo para esse servigo sera de R$ 60,00 (sessenta reais) por
evento, com direito a 2 (duas)vezes por ano.

Nota: Estdo excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas,
guarda-roupas da Residéncia Assistida. .

B) ENVIO DE CHAVEIRO POR ROUBO OU FURTO DA RESIDENCIA

No caso de roubo ou furo qualificado da Residéncia Assistida em que tenha
havido arrombamento de janelas ou de portas de entrada e de acesso comum
a Residéncia Assistida com danificagao da(s) fechadura(s), a PRESTADORA
assumira os servicos de emergéncias de reparo ou substituicdo desta(s)
fechadura(s), sendo expressamente excluidos os demais danos.

O limite maximo para esse servigo sera de R$ 200,00 (duzentos reais)
por intervengao, limitado a 2 (duas) vezes por ano.

Nota: Estdo excluidas deste servigo as fechaduras de portas internas,
guarda-roupas, assim como janelas internas da Residéncia Assistida.

C) HIDRAULICA

A PRESTADORA enviara a Residéncia Assistida, profissionais para reparar
0 vazamento interno que cause ou possa causar alagamento.

Estéo inclusos nesse servigo as despesas de envio, custo com materiais e
mao-de-obra dos profissionais até o limite de R$ 100,00 (cem reais) por ano,
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limitado a 1 (uma) interveng&o por ano.
APRESTADORA nao assumira custos de reparo definitivo, nem servigos de
alvenaria ou qualquer servigo de desobstrugéo.
Nota: Estao excluidos deste servigo o reparo de: torneiras, reservatorios
subterraneos, aquecedores, valvulas e registros, caixa dagua, bombas
hidraulicas, assim como, o desentupimento de banheiros, sifées, ou
reparagao de goteiras por ma impermeabilizagcdo ou protecdo das
paredes externas do imdvel.
Nota: Estdo excluidos deste servigo o reparo de: valvulas, registros,
torneiras, reservatérios subterraneos, aquecedores, caixas dagua e
bombas hidraulicas, assim como o desentupimento de banheiros, sifoes,
ou a reparacao de goteiras por ma impermeabilizagdo ou protegao das
paredes externas do imdvel.
D) ENVIO DE ELETRICISTA
Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida ou alguma
de suas dependéncias devido a uma falha ou avaria nas instalagdes
elétricas da mesma, a PRESTADORA enviara, com a maior brevidade
possivel, um profissional que realizara a reparagao de urgéncia
necessaria para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado
das instalacbes o permitir.
Estéo incluidos nesse servigo as despesas de envio, custos com materiais
e mao-de-obra dos profissionais.
O limite maximo para este servigo sera de R$ 60,00 (sessenta reais) por
intervengao, com direito a 2 (duas) vezes por ano.
Nota: Nao estdo incluidas nesse servigo as reparagoes de elementos
préprios da iluminagao, tais como: lampadas, lampadas fluorescentes,
interruptores, tomadas, bombas elétricas, nem a reparacao de avarias
que sofram os aparelhos de calefagao, eletrodomésticos e, em geral, de
qualquer avaria de aparelhos que funcionem por corrente elétrica.
E) Servigo de Limpeza
A PRESTADORA enviara profissionais de limpeza a Residéncia Assistida
que, ao ser alvo de um sinistro, se torne inabitavel em consequéncia de
ocorréncia dos eventos cobertos.
Nessas situagdes, o objetivo seré recuperar superficialmente os danos para
possibilitar a entrada dos moradores ou ao menos minimizar os efeitos do sinistro,
preparando a Residéncia Assistida para um reparo posterior definitivo.
A PRESTADORA n&o é responsavel por qualquer tipo de reparo definitivo e
coloca esse servigo de limpeza a disposi¢ao de 1 (uma) vez por ano e com
um gasto maximo limitado a R$ 200,00 (duzentos reais).
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F) Transferéncia de Méveis

APRESTADORA organizaré a retirada de moveis e seu transporte até o local
especificado pela PESSOA SEGURADA, desde que dentro de um raio de 50
(cinquenta) quﬂometros contados a partir da Residéncia Assistida, sempre que
em consequenma de um sinistro Residéncia Assistida esta estiver inabitavel
e for necessaria a retirada dos moveis por razes de seguranga, bem como
o retorno dos mesmos apos a reparagdo do evento ocorrido.

O limite para este servigo sera no maximo de 50 (cinquenta) km, bem
como o retorno dos moéveis apds a reparagao do evento ocorrido.

G) Guarda de Méveis

Complementando o servigo descrito no item F acima, a PRESTADORA se
encarregara da guarda de méveis da PESSOA SEGURADA por um periodo
de até 7 (sete) dias, assim como seu retorno a Residéncia Assistida, apos a
reparagao do evento ocorrido.

H) Servigo de Faxineira

Em caso de hospitalizagédo da PESSOA SEGURADA prescrita por médico e
decorrente de Acidente Pessoal, sempre que o0 periodo de hospitalizagéo for
superior a 7 (sete) dias, a PRESTADORA garantira os gastos com 1 (uma)
faxineira por um periodo maximo de 10 (dez) dias, limitado a R$ 40,00
(quarenta reais) por dia.

Este servico é oferecido, exclusivamente, durante o periodo de
hospitalizagao e dentro das exigéncias descritas acima.

Entende-se por Acidente Pessoal o acontecimento imprevisto, subito,
involuntario e violento, causador de lesao fisica que por si s6 e
independentemente de qualquer causa tenha como conseqiiéncia direta
a necessidade de internagao hospitalar da PESSOA SEGURADA.

) Servigo de Baby-Sitter

No caso de auséncia ou Acidente Pessoal com a PESSOA SEGURADA ou
quem quer que seja responsavel pelo acompanhamento de seu(s) filho(s),
limitado a 14 anos de idade, a PRESTADORA garante o envio de uma
profissional para assistir as criangas, por um periodo de 2 (dois) dias com
limite de gastos por dia de até R$ 50,00 (cingiienta reais).

Em caso de Sinistro da Residéncia Assistida que afete de forma a impossibilitar
apermanéncia da(s) crianga(s), a PRESTADORA providenciara a estada dos
mesmos durante o periodo de 2 (dois) dias em um bergario cadastrado
até o limite de R$ 50,00 (cinqiienta reais) por diaria e por pessoa com
direito a 1 (uma) intervengao ano.

J) Guarda de Animais de Estimagao

No caso de evento ocorrido na Residéncia Assistida, que a torne inabitavel
ou hospitalizacdo da PESSOA SEGURADA, a PRESTADORA providenciara
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a hospedagem de animais domésticos em um local apropriado, por um
periodo de até 4 (quatro) dias até um limite de R$ 30,00 (trinta reais) dia
por animal (limitado a 4 animais), 1 (uma) vez ao ano.
K) Locagao de Freezer, Fogao e Geladeira
No caso de Sinistro na Residéncia Assistida da PESSOA SEGURADA que
danifique os eletrodomésticos: freezer, fogao ou geladeira,a PRESTADORA
providenciara a locagdo dos mesmos até o limite de 4 (quatro) dias, com
o valor maximo de até R$ 30,00 (trinta reais) dia, com direito a 1 (uma)
vez ao ano.
I) Despesas com Restaurante e Lavanderia
No caso de Sinistro na Residéncia Assistida, em que tenha ficado
impossibilitado 0 uso da cozinha e area de servigo em decorréncia de
eventos cobertos, ou ainda por acidente pessoal e hospitalizagdo da
PESSOA SEGURADA, a PRESTADORA sera responsavel pelo pagamento
de despesas com restaurantes e lavanderias até o limite de até R$ 100,00
(cem reais) por dia, ficando este servigo com direito a 2 (dois) dias, uma
vez ao ano. ) .

6. SERVICOS DE ASSISTENCIAS EXCLUSIVAS A SEGURADA TITULAR
LIMITE TERRITORIAL
Para servigos de Protegéo aos Cartdes, Cadastro de Documentos Pessoais
e Assisténcia a Pessoas e Bagagens, ndo havera qualquer franquia
quilométrica.

AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

O ambito territorial da assisténcia sera:

No que se refere a prestagao de servigos de prote¢do a bagagens e objetos
pessoais da SEGURADA TITULAR em viagem, se estendera aos fatos
geradores ocorridos em qualquer parte do mundo (exceto territorio brasileiro),
desde que, a estadia da SEGURADATITULAR fora da sua residéncia habitual
nao seja superior a 60 (sessenta) dias corridos.

Referente a prestagao de servigos de fornecimento de dados de documentos
pessoais da SEGURADATITULAR, orientagdo para emissao de segunda via,
servigo de despachante, bloqueio de telefone celular, registro do veiculo no
CNVR, transporte da SEGURADATITULAR por roubo, furto, perda ou extravio
do(s) cartdo(des) de crédito, o dmbito territorial sera o territorio brasileiro.
Referente a prestacdo de servigos de solicitacdo imediata de bloqueio de
cartdes e a reposi¢do do prejuizo financeiro, se estenderéa aos fatos geradores
ocorridos em qualquer parte do mundo.
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A utilizagao dos servigos aqui previstos, se dara exclusivamente durante a
permanéncia da SEGURADA TITULAR no cadastro da PRESTADORA.

GARANTIA CUSTOMER PROTECTION CENTER- PRESTAGAO DOS
SERVICOS

A) SOLICITA(}AO IMEDIATA DE BLOQUEIO E PEDIDO DE
NOVOSCARTOES

Em caso de extravio, perda, roubo ou furto dos cartbes da SEGURADA
TITULAR, a PRESTADORA se responsabilizara pela solicitagao do bloqueio
dos mesmos, a partir do momento do acionamento por parte da SEGURADA
TITULAR, na qual deverdo ser passadas todas as informagdes necessarias
e suficientes para a realizagéo do bloqueio, pedido de emissdo de novos
cartdes e sua remessa para a residéncia. Tudo mediante solicitagao e
aprovagao prévia da SEGURADA TITULAR por telefone e desde que técnica
e contratualmente possivel.

O limite desta cobertura corresponde ao limite dos cartdes informados
pela SEGURADA TITULAR a central de atendimento da PRESTADORA no
momento do acionamento. )

B) SERVICO DE DESPACHANTE PARA REEMISSAO DE
DOCUMENTOS

No caso de extravio, perda, roubo ou furto do(s) documento(s) pessoal(is)
emitido(s) por érgéo(s) publico(s) e relacionado(s) abaixo, a PRESTADORA
poderd desde que seja dentro do territorio brasileiro indicar despachante
cadastrado para orientagdo/execugao dos servigos de expedigao de segundas
vias dos mesmos, quando isso for técnica e legalmente possivel mediante
comprovagao documentada.

Nota 1: Os honorarios do despachante serdo de responsabilidade da
PRESTADORA, ficando a cargo da SEGURADATITULAR as despesas com
as taxas e emolumentos para a confecgdo dos mesmos.

Nota 2: Os documentos contemplados neste servigo sdo: RG, CPF, Titulo de
Eleitor, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Carteira de Habilitagéo,
Certificado de Reservista, Passaporte PIS, Certiddo de Nascimento, Certidao
de Casamento e DUT da SEGURADA TITULAR.

C) ADIANTAMENTO DE FUNDOS PARA DESPESA COM ESTADIA

Em caso de extravio, perda, roubo ou furto de um ou mais cartdes, a
PRESTADORA, a titulo de empréstimo, providenciara o envio do valor
correspondente a até R$ 3.000,00 (trés mil reais) ou o equivalente em
moeda do local onde estiver a SEGURADA TITULAR, convertido pelo cambio
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comercial de compra do dia, para cobrir despesas referentes a gastos de
estada em hotel.

Este empréstimo sera concedido mediante a entrega a PRESTADORA de:
1)cheque caucgdo (do valor equivalente ao empréstimo) de emissdo da
SEGURADA TITULAR e/ou de um representante ou procurador por ele
autorizado, e

2)um termo de confissao de divida assinado pela SEGURADA TITULAR e/
ou pelo referido representante.

A SEGURADA TITULAR reembolsara a PRESTADORA o valor dos fundos
em Reais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data do
envio do valor correspondente. O ndo pagamento da divida no prazo acima
estabelecido implicara no pagamento de juros moratérios de 1% ao més e
na multa de 2% sobre o valor do débito em atraso.

SERVICOS DIVERSOS E COMPLEMENTARES

A) BLOQUEIO DE LINHA DE TELEFONE CELULAR

APRESTADORA em caso de extravio, perda, roubo ou furto do aparelho de

telefone celular, podera solicitar o bloqueio da linha telefonica, desde que seja

previamente autorizada pela SEGURADA TITULAR, perante a empresa de
telecomunicagéo responsavel, desde que técnica e contratualmente possivel

e mediante comprovagao documentada.

Nota: O aparelho de telefone celular devera estar registrado em nome da

SEGURADATITULAR e ser da modalidade pos pago e pre pago.

B)REGISTRO DO VEICULO NO CNVR (CADASTRO NACIONAL DE

VEICULOS ROUBADOS)

Em caso de roubo ou furto do veiculo de propriedade da SEGURADA

TITULAR, a PRESTADORA se responsabilizara pelo cadastramento do

mesmo no CNVR (Cadastro Nacional de Veiculos Roubados).

1. ASSISTENCIA RECOLOCAGAO PROFISSIONAL

AUXILIO RECOLOCAGAO PROFISSIONAL VIRTUAL

APESSOA SEGURADA tera Assisténcia para Recolocagéo Profissional nos

casos de demissao sem justa causa ou término do contrato de prestacao de

servigos com a seguinte documentagéo:

+ Copia da carteira de trabalho com o minimo de 1 (um) ano no Ultimo
emprego; copia do contrato de prestagdo de servigos juntamente com a
rescisdo contratual ou declaragdo da empresa contratante informando a
rescisdo do SEGURADO TITULAR e cdpia das guias de recolhimento do
INSS, referentesao periodo do contrato.
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« ASEGURADATITULAR devera preencher seu curriculo em tela (internet)
especifica no “site” e disponibiliza-lo do mesmo para consultoria de
Recursos Humanos especializado, com acesso a vagas de emprego em
todo o territorio nacional por um periodo de 3 (trés) meses.

Nota: A PRESTADORA ¢ responsavel pela disponibilizagdo de uma senha

de acesso ao site paraa SEGURADA TITULAR no momento de seu primeiro

acesso, sendo de responsabilidade do mesmo o preenchimento de seus
dados curriculares e a redacao da carta (no site) para poder usufruir 0s
servicos oferecidos.

Os seguintes servigos também estao incluidos neste item:

1) aviso via “e-mail” diério, de novas vagas correspondentes ao perfil da

SEGURADATITULAR;

2) servigo por “click” e envio de curriculo para vagas selecionadas pela

SEGURADATITULAR;

3) consultor virtual para esclarecimentos e orientagdo a SEGURADA

TITULAR.

Nota: Os servigos citados anteriormente estardo disponiveis por um periodo

de 3 meses.

A SEGURADA TITULAR sera responsavel por indicar um endereco eletronico
(e-mail) para receber 0s servigos acima.

Nota 1: A SEGURADA TITULAR sem e-mail com acesso a Internet: sera
de responsabilidade da mesma a criagdo de um enderecgo de email para a
utilizagdo desse servico por meio de provedores de Internet gratuitos ou nao
(escolha da SEGURADA TITULAR), sendo também de responsabilidade da
SEGURADATITULAR a comunicagao de seu e-mail a PRESTADORA para
realizagdo dos servigos supracitados.

Nota 2: Renovacéo do periodo de permanéncia do curriculo: Caso a
SEGURADA TITULAR permaneca desempregada apds o periodo de 3
(trés) meses da colocagéo de seu curriculo e a mesma desejar renovar a
disponibilizagdo do mesmo, por mais 3 (trés) meses, havera um custo que lhe
sera informado na solicitagdo do servigo e que devera ser pago diretamente
ao Grupo Catho, sendo que a PRESTADORA no que se refere esta Nota 2,
nao se responsabilizara por qualquer tipo de pagamento.

Nota 3: APRESTADORA e 0 GRUPO CATHO nao garantem a recolocagao
da SEGURADA TITULAR.

Nota 4: Promogao valida por tempo indeterminado, podendo ser
cancelada ou alterada pela Seguradora sem prévio aviso.
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8. MAPFRE DECESSOS (ASSISTENCIA FUNERAL)

AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

O ambito territorial da assisténcia sera o seguinte:

* No que se refere ao traslado do corpo, esta assisténcia se estendera ao
6bito da SEGURADA TITULAR em qualquer parte do mundo.

* No que se refere a assisténcia ao sepultamento ou cremagao, limitar-se-a
ao territorio brasileiro.

+ Autilizacdo dos servigos de Assisténcia Funeral, se dara, exclusivamente,
durante a vigéncia da apdlice de Seguro Funeral e aos Segurados que
vierem a falecer. i

GARANTIAS DE ASSISTENCIA FUNERAL

A MAPFRE Seguros garante a prestagdo do servigo ou o reembolso dos

gastos com o sepultamento ou cremagao (onde existir este servigo no

Municipio de moradia habitual da Segurada) no valor de R$ 3.000,00 (trés

mil reais), em caso de falecimento da SEGURADA TITULAR.

A) TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA SEGURADA TITULAR

No caso de falecimento da SEGURADA TITULAR, a PRESTADORA tratara

das formalidades para repatriamento do corpo, garantindo o pagamento das

despesas de transporte até o local de inumag&o no Brasil, incluindo-se os gastos
para o fornecimento da urna funeraria necessaria para este transporte.

Esse servigo esta prestado nas seguintes condigdes:

+ falecimento e sepultamento da SEGURADA TITULAR, dentro do municipio
de moradia habitual no Brasil.

+ falecimento fora do municipio de moradia habitual da SEGURADATITULAR
no Brasil, incluindo-se qualquer lugar do mundo, e sepultamento no
municipio de moradia habitual no Brasil.

+ falecimento da SEGURADATITULAR fora do municipio de moradia habitual
no Brasil e sepultamento fora do municipio de moradia habitual no Brasil.

Neste caso, a PRESTADORA arcara com os gastos limitado ao valor que

seria despendido para o translado a sua moradia habitual no Brasil.

B) ASSISTENCIA AO SEPULTAMENTO OU CREMACAO DA SEGURADA

TITULAR FALECIDA

Entende-se por servigo de sepultamento ou cremacgdo a cobertura das

despesas do funeral, conforme o0s itens abaixo relacionados:

+ Urna/caix&o;

« Carro para enterro (no Municipio de moradia habitual);

+ Carreto/caixao (no Municipio de moradia habitual);

+ Servigo assistencial;
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10.

+ Registro de Obito;

+ Taxa de sepultamento (valor equivalente a taxa cobrada pela prefeitura do
Municipio de moradia habitual);

+ Taxa de cremagao (onde existir este servigo - no municipio de moradia
habitual);

+ Remogéo do corpo/traslado (para o Municipio de moradia habitual);

* Repatriamento (até o Municipio de moradia habitual);

+ Veldrio (valor equivalente a taxa cobrada pela prefeitura do Municipio de
moradia habitual);

+ Paramentos (essa);

* Aparelho de Ozona

* Mesa de condoléncias;

* Velas;

« Véu;

* Enfeite floral e coroas.

ESTACIONAMENTO

A SEGURADA TITULAR tem atendimento e descontos de até 30% nos

estacionamentos credenciados, basta apenas apresentar o seu Cartao de

Assisténcia 24 Horas personalizado nas redes conveniadas.

Sado Paulo - Desconto de 30% para estacionamento avulso e

10% para estacionamento mensal nas redes Area Parking e Rod

Estacionamentos.

Nota: Promogéao valida por tempo indeterminado, podendo ser cancelada

ou alterada pela Seguradora sem prévio aviso.

EXCLUSOES

Além das exclusoes ja particularizadas neste Contrato, ndo serao

concedidas as prestacoes seguintes:

a)tratamento de doengas ou lesdes que se produzam como consequéncia de

doenga cronica ou diagnosticada anteriormente ao inicio da viagem,;

b)servicos solicitados diretamente pela PESSOA SEGURADA, sem prévio

consentimento da PRESTADORA, exceto nos casos de forga maior ou

impossibilidade material comprovada;

c) residéncias de veraneio ou que nao possam ser caracterizadas como

habitual e permanente da PESSOA SEGURADA.

d)estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncias ou

residéncias com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pela PESSOA

SEGURADA ou por terceiros, como também Home Office.

e)despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas, hospitalares

e odontoldgicas dispendidas pela PESSOA SEGURADA no Brasil.
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f) tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como conseqiiéncia de
doenca cronica ou diagnosticada anteriormente ao inicio da viagem;
g)assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou leses
causadas, direta ou indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas da
PESSOA SEGURADA,;

h)assisténcia derivada de morte por suicidio, ou lesdes e conseqiiéncias
decorrentes de suas tentativas do mesmo;

i) assisténcia por doenga ou estados patoldgicos produzidos por consumo
voluntério de alcool, drogas, produtos téxicos, narcoticos ou medicamentos
adquiridos sem recomendacao médica;

j) despesas com aquisi¢ao de proteses e dculos, bem como despesas de
assisténcia por gravidez ou parto;

k) despesas e/ou tratamento de doengas nervosas, neuroses, psicoses,
inclusive traumatica ou puerperal, bem como as causadas por epilepsia
traumatica ou essencial, que exijam internagao, psiquiatria, psicanalise,
psicoterapia ou sonoterapia;

) assisténcia derivada de praticas desportivas em competi¢do de carater
profissional por parte da PESSOA SEGURADA, bem como a participagéo de
seu veiculo em competi¢des, apostas ou provas de velocidade;
m)despesas extras da estada, tais como: refeigcdes, bebidas, e todas aquelas
que n&o estejam incluidas no custo da diaria do hotel;

n)assisténcia a8 PESSOA SEGURADA ou ao veiculo quando em transito por
estradas ou caminho de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou
nao abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas.

o)servicos solicitados por SEGURADAS TITULARES demitidas por justa
causa, que pediram demissao ou aqueles que participaram de programas
de incentivo a demiss&o.

p)as consultas ndo relacionadas com as atividades licitas da PESSOA
SEGURADA,;

q)as consultas ndo vinculadas ao objeto, servico e peculiaridades do contrato
do cartao;

r) as consultas ou pedido de orientacdo sobre praticas ilegais ou antiéticas
ou sobre formas de lesar pessoas ou entidades publicas ou privadas;

s) as consultas sobre direito e legislacdo estrangeiras;

t) assisténcia derivada de participagao do veiculo assistido em competicdes,
apostas ou provas de velocidade;

u)assisténcia derivadas de panes repetitivas que caracterizem falta de
manifesta de manutengao do veiculo assistido;

v) assisténcia aos ocupantes do veiculo assistido transportados gratuitamente
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em consequéncia de “auto-stop” (carona) e aqueles que ultrapassem a
capacidade nominal do veiculo assistido;

w)qualquer atendimento de assisténcia a falecimentos, seja traslado de
corpos, seja assisténcia a sepultamento ou cremagao, quando os familiares
da PESSOA SEGURADA optarem pelo recebimento do capital segurado
contratado pelo seguro;

X) despesas extras ou ndo previstas neste documento para a prestagéo dos
servigos de assisténcia a sepultamento ou cremagao;

y) assisténcia a traslados e repatriamento da SEGURADATITULAR falecida, em
caso de falecimento no municipio de moradia habitual da SEGURADATITULAR
no Brasil com sepultamento fora do municipio de moradia habitual no Brasil.
Excluem-se ainda das prestagoes e Servicos da PRESTADORA as
derivadas dos seguintes fatos:

a)atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbacdes de ordem publica;

b)atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de Seguranga em
tempos de paz; e c)os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes
da transmutagao ou desintegragéo nuclear ou da radioatividade.
d)confisco, requisicao ou danos produzidos na Residéncia Assistida, por ordem
do Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida;e
e)eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario,
tais como: inundagdes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestades
ciclénicas atipicas, furaces, maremotos, quedas de corpos siderais e
meteoritos, etc.

Ficam excluidos das prestagoes previstas neste Contrato os atos
praticados por agao ou omissao da PESSOA SEGURADA, causados
por ma-fé.

COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de Servigos das prestagdes dos Servigos
de Assisténcia, a PESSOA SEGURADA solicitara pelo telefone a assisténcia
correspondente, informando seu nome, CPF, bem como, o local onde se
encontra e 0 servigo de que necessita.

Por meio de uma chamada telefénica, a PESSOA SEGURADA autoriza
expressamente a PRESTADORA para que sejam anotados e registrados
informaticamente os dados com o fim de que sejam oferecidos os servigos
previstos neste Manual.

INACUMULABILIDADE

Os pagamentos decorrentes das prestacdes dos Servigos de Assisténcia
terdo carater indenizatorio e serdo complementares aos que forem pagos a
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PESSOA SEGURADA por terceiros responsaveis (causadores do dano) ou
por Seguros de qualquer natureza, vedada a percepg@o em duplicidade ou
cumulativa de Indenizagdes ou Beneficios neste Contrato.

Havendo pluralidade de Servigos de diferentes origens, que amparem a
PESSOA SEGURADA, de forma idéntica a prestada pela PRESTADORA, as
prestacdes devidas ndo excederdo a soma dos limites indenizaveis previstos
no conjunto dos diversos Servigos, que concorrerao proporcionalmente
ao valor de cada Servigo, no pagamento das Indenizagdes e despesas
decorrentes dos Eventos Cobertos.

Na hipétese de existéncia de Seguros aplica-se o disposto nos Artigos 778
e 782 do Cddigo Civil Brasileiro. No entanto, isso em nada prejudicara a
PESSOA SEGURADA, pois a PRESTADORA |he garante o atendimento
adequado e as prestacdes dos Servigos de Assisténcia aqui descritos e,
posteriormente, tomara as providéncias de ressarcimento junto aos terceiros
responsaveis, se for de sua conveniéncia.

SUB-ROGAGAO

Efetuando o pagamento de quaisquer das prestaces de assisténcia, a
PRESTADORA ficara sub-rogada, até o limite do valor despendido, em todos
os direitos e agdes da PESSOA SEGURADA contra aqueles que, por ato, fato
ou omissao, tenham causado 0s prejuizos ou para eles tenham concorrido,
obrigando-se a PESSOA SEGURADA facilitar os meios necessarios ao
exercicio dessa sub-rogacao.

CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS
APRESTADORA se da o direito de cancelar automaticamente esses Servigos
sempre que a PESSOA SEGURADA:

a) causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade
de prestagéo de qualquer um dos servigos aqui descritos;

b) omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas.
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REGULAMENTO DO DEFENSOR DO SEGURADO

ARTIGO 1° - DA CONSTITUICAO

Por decis@o do Conselho de Administragdo da MAPFRE VERA CRUZ Seguradora
S.A., foi constituido o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS.

§ 1°= O objetivo da constituicio do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS é proteger os direitos dos Segurados e participantes pessoas
fisicas e garantir a eqlidade de suas relagées com a MAPFRE VERA CRUZ
Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. -
doravante denominadas “Empresas” — mediante a apreciagéo e o julgamento
dos eventuais conflitos de interesses que surjam na execugéo dos respectivos
contratos de seguros ou previdéncia privada.

§2°- O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS ¢ de
carater gratuito e so sera acatado para as reclamagdes que néo entraram
na area contenciosa e que nao superem o limite de algada previsto neste
Regulamento.

§ 3°- Aatuagdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS estende-
se aos participantes de planos de previdéncia e suas decisdes sao vinculantes
a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., pela anuéncia de seus
acionistas.

ARTIGO 2° - DA COMPETENCIA

Para o desenvolvimento de suas fungdes, compete ao DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS:

a) Conhecer e resolver as reclamacgdes que, dentro dos respectivos contratos,
sejam formuladas por Segurados ou participantes, pessoas fisicas, ou pelos
que os sucedam neste direito especifico, com excluséo das reclamagoes
de terceiros. As resolugdes deste item possuem carater vinculante as
Empresas.

b)  Analisar as clausulas contratuais e recomendar aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas os ajustes técnicos das coberturas e/ou
introducdo no contrato ou nos regulamentos operacionais de clausulas ou
regras que aperfeicoem o relacionamento entre as partes. Tais recomendaces
nao tém carater vinculante; porém, sua viabilidade de implementagao deve
ser considerada.

ARTIGO 3° - DAS ALCADAS

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS serao
adotadas com base no critério de equidade e, possuindo carater vinculante as
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Empresas - se aceitas pelos Segurados ou participantes e se a quantia do direito
que se reconhece ndo exceder R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil), devem ser
de cumprimento obrigatério pelas Empresas num prazo maximo de 8 (oito) dias
corridos.

§ 1°= O reclamante podera aceitar tais resolugdes ou recorrer as agdes que
legalmente Ihe correspondam para a defesa de seus direitos.

ARTIGO 4° - SOBRE O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS

O Cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera exercido

por pessoa devidamente habilitada, designada pelos respectivos Conselhos de

Administragdo das Empresas. A escolha devera recair em juristas de reconhecido

prestigio ou em catedraticos das Faculdades de Direito, com preferéncia os

que tenham experiéncia em entidades relacionadas ao seguro € aos planos de
previdéncia.

§ 1°- Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda aos
seguintes quesitos:

a) Isengao — A inexisténcia de vinculo empregaticio com as Empresas |lhe
confere a imparcialidade necessaria que a fungéo requer.

b) Conhecimento — Uma area tao especifica requer um profissional
cujo profundo dominio da instituicdo do seguro seja uma referéncia no
mercado.

c) Autonomia — Uma vez analisada a reclamagéo relativa a contratos de
seguros ou previdéncia privada, sua resolugao sera reconhecida e acatada
pela Empresa.

d) Moral — Sua ilibada reputagéo é credencial para que suas resolugoes sejam
irrefutaveis e assumidas pelas partes como equilibradas, justas e éticas.

§ 2°~ Nao podera ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo fungéo
de conselheiro, executivo ou funcionario das Empresas, nem pessoas que
tenham parentesco com eles até o segundo grau, inclusive por afinidade.

§3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS nao sera considerado
eticamente habilitado a resolver eventuais reclamagdes oriundas de segurados ou
participantes com quem tenha vinculo de parentesco até 2° grau, ascendentes ou
descendentes, ou ainda em causa propria.

ARTIGO 5° - DO MANDATO

A durag&o do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera

de 3 (trés) anos. Por deciséo dos respectivos Conselhos de Administragao das

Empresas, sera admitida a recondugéo do titular ao cargo sucessivamente, sem
limite de tempo, até que este complete 75 (setenta e cinco) anos de idade.
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§ 1°- Atomada de posse do cargo determina a atribui¢do ao empossado do titulo
de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS e Ihe da o poder
de organizar a institui¢do da forma que permita facilitar e agilizar a resolugéo
das reclamagdes e colaborar com recomendagdes aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas, contribuindo para o aperfeigopamento da
relacdo juridica contratual.

§ 2°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS pode ser destituido
do cargo pelos respectivos Conselhos de Administragdo das Empresas a
qualquer momento, apds analise e deliberagdo embasadas em fatos que
visem ao aprimoramento da fungao.

§ 3°- Quando ocorrer o afastamento permanente ou temporario por qualquer motivo
ou a destituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS do
cargo dentro do periodo de sua designagé@o, um substituto interino devera
ser indicado em carater de urgéncia pelos Presidentes dos Conselhos de
Administragdo das Empresas. O substituto interino devera permanecer na
fungéo até que os Conselhos de Administragao das Empresas possam indicar
um novo DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que iniciara,
a partir de sua nomeagao, um novo mandato de 3 (irés) anos.

ARTIGO 6° - DO FUNCIONAMENTO

Podem recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS todas
as pessoas fisicas — segurados, participantes de planos previdenciarios ou
seus beneficiarios legais — que, em fungdo de sinistros ou de qualquer outra
circunstancia derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de plano, tenham
qualquer reclamagao contra as Empresas até o limite da algada definido neste
Regulamento. Para maior agilidade do processo, a reclamagéo, juntamente com as
demais documentagdes, podera ser elaborada pelo corretor de seguros e enviada
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, desde que a referida
reclamagéo seja assinada também pelo segurado.

§ 1°- Serdo requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:
a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamagé&o ordinaria ante 0s
orgaos competentes das Empresas respectivas, entendendo-se que esta via
estara esgotada quando:
1. exista uma decisdo expressa do diretor territorial da MAPFRE SEGUROS;
2. haja transcorrido um periodo de 60 (sessenta) dias corridos, contados desde
quando o Segurado formulou sua reclamacé&o escrita, e esta ndo tenha sido
resolvida pelo diretor territorial correspondente;
b) que a reclamacao seja feita na forma escrita, enderegada a Caixa Postal
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do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS via Correios, CEP
05804-970 — Sao Paulo/SP.

Aaceitagéo para tramite do processo de reclamagao compete exclusivamente
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que devera
comunicar diretamente ao reclamante, em até 8 (oito) dias corridos ap6s o
recebimento da correspondéncia, com cdpia ao corretor e as Empresas, o
seguinte:

a) a aceitacdo do processo para tramite imediato e o prazo de até 2 (dois)
meses (sessenta dias) para resolver o conflito;

b) a aceitagdo do processo sob a condi¢do de que o Segurado ou
participante se comprometa a fornecer os documentos complementares
necessarios para a reclamagdo. Quando a reclamagao estiver em ordem
quanto aos itens requisitados, 0o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS comunicara ao reclamante e as Empresas que 0 mesmo entrara
em tramitagdo. A partir desse momento, 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS tera o prazo de até 2 (dois) meses (sessenta dias)
para sua resolugéo;

C) sua nao-aceitagéo, indicando as causas que assim as justifiquem.

§ 3° - Apds o tramite da reclamagao, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE

§ 4o

§ 5

§6°-

SEGUROS comunicara por escrito a sua resolugdo e o motivo pelo qual
ela foi tomada diretamente ao reclamante, com copia ao seu corretor e as
Empresas.

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS solicitara de cada
uma das Empresas, por meio dos diretores territoriais, todas as informagdes
de que necessite relacionadas as reclamagdes admitidas para tramite, e as
Empresas as atenderao num prazo maximo de 8 (oito) dias corridos.

Os diretores-presidentes das Empresas ordenardo o cumprimento das
resolugcdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS que
tenham sido aceitas pelo reclamante em até 8 (oito) dias corridos, ja que
possuem carater obrigatorio. No caso das recomendagles que nao sejam
vinculantes, elas deverdo ser encaminhadas para analise de aplicagao.

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS redigira, a cada ano,
até o dia 28 de fevereiro, um relatério de sua atuagédo, que apresentara aos
presidentes dos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas.

ARTIGO 7° - DAS OBRIGAGOES DAS EMPRESAS

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS s&o de carater
vinculante as Empresas, razdo pela qual a MAPFRE VERA CRUZ Seguradora S.A.
e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. obrigam-se a acata-las, desde
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que estejam dentro do limite de al¢ada determinado neste Regulamento e desde
que sejam aceitas pelo reclamante.

§ 1°- Asrecomendacdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
com relagdo a modificagdo de clausulas contratuais e/ou aos ajustes
técnicos nos contratos e regulamentos operacionais das Empresas ndo séo
obrigatorias e podem, ou néo, ser aceitas.

§ 2°~ Cada uma das Empresas tem a obrigagéo de, no fim de cada més, informar
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS a situagao final de
cada uma das reclamagdes que tenham sido tramitadas por ele e sobre as
quais decidiu.

§ 3°-= O Conselho de Administragéo dara instrugdes a cada uma das Empresas
sobre a divulgacao eficaz aos Segurados, Participantes e Corretores sobre
a existéncia do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS,
assim como seus objetivos e as normas que regulam sua atuacao, além das
condigdes obrigatdrias para a aceitagao das reclamacdes e dos procedimentos
para sua tramitagao.

ARTIGO 8° - DOS RECURSOS PARA O DEFENSOR DO SEGURADO -

MAPFRE SEGUROS

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora dos meios
necessarios para o exercicio independente de suas fungdes, que Ihe sera garantido
pelos 6rgaos superiores das Empresas por meio da pré-aprovagédo de um orgamento
anual.

§ 1°- ODEFENSOR DO SEGURADO -MAPFRE SEGUROS dispora de instalagdes
e organizagéo proprias fora das instalacdes das Empresas envolvidas,
contando com 0s equipamentos necessarios as suas atribuicdes.

§ 2°- ODEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de uma caixa
postal de seu uso exclusivo, onde recebera diretamente a correspondéncia
dos segurados.

§ 3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS contara com a
colaboracao dos diretores-presidentes das Empresas, que garantirdo o bom
e pleno funcionamento das relag6es entre 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS e os diversos 6rgdos das Empresas.
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Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE no mundo.
E por esse motivo que instituimos, de forma pioneira no Brasil, o
DISQUE FRAUDE, um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre
quaisquer praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo. Coragem e respeito por
vocé nos permitem ser ousados para exigir processos e produtos
transparentes, sempre.

* C 6 5 1 2 0 1 0 0 1 =*
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