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SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS - Condominio — Verséo 1.0

CONDIGOES GERAIS

ESTE SEGURO E POR PRAZO DETERMINADO TENDO A SEGURADORA A
FACULDADE DE NAO RENOVAR A APOLICE NA DATA DE VENCIMENTO, SEM
DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DA APOLICE.

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou seus
Beneficiarios o0 pagamento de uma indenizagao, até o Capital Segurado contratado,
caso 0 Segurado venha a sofrer um dos eventos cobertos especificados nas
coberturas contratadas, observadas as condigbes contratuais deste seguro e
conforme estipulado na Apdlice/Certificado de Seguro.

Clausula 2 - DEFINICOES

APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a
responsabilidade sobre os riscos estabelecidos na mesma, que possam advir. A
Apolice contém as clausulas e Condigdes Gerais e, quando for o caso, as Especiais,
Particulares e respectivos anexos do contrato de seguro.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual € devida a indenizagao em caso de sinistro.
O beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/Certificado de
Seguro, ou indeterminado, quando desconhecido na formagéo do contrato.

CAPITAL SEGURADO

E o valor maximo, definido para cada cobertura contratada, a ser pago ao Segurado
ou a seus beneficiarios, na ocorréncia de evento coberto pela Apdlice/Certificado
de Seguro.

CARENCIA
Periodo de tempo em horas, dias ou meses durante o qual a Seguradora esta isenta
de qualquer responsabilidade indenizatoria.

CERTIFICADO DE SEGURO

Nos seguros em grupo, € o documento expedido pela Seguradora provando a
existéncia do seguro para cada individuo componente do grupo segurado e que
contém os dados dos Segurados contratantes do seguro, coberturas, capitais
segurados, franquias, vigéncia e todos os dados que identificam o risco. A cada
alteragéo de dados, sera emitido novo certificado substituindo o anterior.
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CONDOMINIO SEGURADO

Conjunto de construgdes destinado ao desenvolvimento das atividades do Segurado,
especificado na Apélice/Certificado de Seguro, incluindo as dependéncias anexas
situadas no mesmo terreno, muros, telhados, instalacdes fixas de agua, gas,
eletricidade, calefacao, refrigeragéo e energia solar.

CONJUGE

Denominagéo de companheiro.

DOENGCAS PREEXISTENTES

Doenga de conhecimento do Segurado e ndo declarada na proposta de
contratagéo.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que propde a contratagdo de plano coletivo de seguro, ficando
investida de poderes de representagdo do Segurado, perante a Seguradora, nos
termos da legislagédo e regulagéo em vigor.

INDENIZAGAO

E o montante do Capital Segurado que a Seguradora efetivamente paga ao Segurado
ou beneficiario, em decorréncia de um evento coberto por este seguro.
INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

E a perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro
ou 6rgéo por lesao fisica, causada por acidente pessoal coberto.

INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE POR DOENGA

E a perda, redugéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro
ou 6rgéo causado por doenga.

PREMIO

E a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos
riscos a que ele esta exposto e que constam na Apolice/Certificado de Seguro.
PROPOSTA

Documento com a declaragao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido
e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intengéo de
contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento das
condicdes contratuais.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou estd exposta aos riscos
previstos nas coberturas indicadas na Apdlice/Certificado de Seguro e definidos
nestas Condicdes Gerais.
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SEGURADORA

E a entidade emissora da Apélice/Certificado de Seguro que, mediante a cobranga de
prémio, assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condi¢bes
Gerais do seguro.

SINISTRO

Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.
VIGENCIA

Prazo entre o inicio e o término do seguro.

Clausula 3 - CONCEITO DE ACIDENTE PESSOAL

1.

Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de leséo fisica, que, por si s6 e independente
de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a
invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se que:

| - Incluem-se neste conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao,
a acidente pessoal, observada legislagao em vigor;

b) os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxagdes, radiologicamente comprovadas.

I - Excluem-se desse conceito:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente
por acidente, ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

b) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente
coberto;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa
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e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Leséo
por Esforgos Repetitivos - LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas
ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou
similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como
as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer
tempo; e

d) as situagdes reconhecidas por instituigdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador
da les&o ndo se enquadre integralmente na caracterizagéo de invalidez por
acidente pessoal, definido acima.

Clausula 4 - COBERTURAS DO SEGURO

1.

As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem
expressamente indicadas na Apolice/Certificado de Seguro e respeitadas
todas as condigdes estabelecidas nestas Condicdes Gerais.

Este seguro é composto das Coberturas Bésicas, de contratagdo obrigatdria,
e de Coberturas Adicionais, de contratacdo opcional.

2.1. O Segurado podera optar, na contratagdo do seguro, por uma das
Coberturas Basicas a seguir:

* Morte Qualquer Causa; ou

+ Morte Acidental

2.2. O Segurado podera ainda, na contratagdo do seguro, optar pela
contratagdo das Coberturas Adicionais abaixo, ndo podendo contrata-las
isoladamente:

* Indenizagao Especial de Morte por Acidente

* Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

* Invalidez Funcional Permanente Total por Doenga

+ Complementagao Salarial por Licenga Médica decorrente de Acidente
ou Doenga

* Protecao Financeira por Morte por Acidente para o Condémino
Segurado

Clausula 5 - EXCLUSOES GERAIS

1.

Nao estardo cobertos pelo presente contrato de seguro as conseqliéncias
diretas ou indiretas das seguintes ocorréncias:
a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao
nuclear provocada ou ndao, bem como a contaminagéo radioativa ou
exposicao a radiagées nucleares ou ionizantes;
b) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
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cabendo a seguradora comprovar com documentacao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

c) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica
ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao,
motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbacoes da ordem
publica e delas decorrentes;

d) atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro.
Nos seguros contratados por pessoa juridica esta clausula estende-se
aos socios controladores, dirigentes e administradores;

e) atos reconhecidamente perigosos praticados pelo Segurado que nao
sejam justificados;

f) imprudéncia ou negligéncia do Segurado, assim declarado judicialmente,
bem como de atos contrarios a lei;

g) doengas preexistentes a contratagao do seguro desencadeadas ou
agravadas por acidente coberto, bem como por doengas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos; e

h) suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa ocorridos
dentro do periodo de 2 (dois) anos a contar do inicio de vigéncia da
Apolice/Certificado de Seguro ou da recondugéo do contrato depois de
suspenso.

Clausula 6 - GRUPO SEGURAVEL

1.

Poderéo ser considerados Segurados, a pessoa fisica que contrata o
seguro e/ou os funcionérios/empregados que estiverem ativos, devidamente
registrados e trabalhando no condominio segurado, constantes da relagao
mensal de funcionarios na Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) do més anterior ao do inicio de vigéncia do seguro,
desde que preencham as condi¢des de aceitagdo estabelecidas na Clausula
7 - CONDICOES DE ACEITACAO e que tenha residéncia habitual no Brasil.
Os funcionarios que estiverem licenciados ou afastados do trabalho antes do
inicio de vigéncia do seguro NAO ESTARAO SEGURADOS, mesmo quando
do retorno as suas atividades no trabalho, exceto se a Seguradora aceitar
expressamente estes funcionarios, estabelecendo condi¢des particulares para
a aceitacao.
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Os funcionarios admitidos durante o periodo de vigéncia da Apélice poderéo
ser incluidos neste seguro, mediante pagamento adicional de prémio, a partir
do primeiro dia do més subsequente a data de admissao pelo Condominio
Segurado, desde que preencham as condigdes de aceitacdo estabelecidas
na Clausula 7 - CONDICOES DE ACEITACAO.

Clausula 7 - CONDICOES DE ACEITAGAO

1.

Aforma de contratagéo simplificada deste seguro, sem declaragao pessoal de
saude dos componentes do Grupo Seguravel, pressupde a responsabilidade
do Condominio Segurado pelas informagdes sobre 0 enquadramento de cada
componente, nas seguintes condigoes:

| - Funcionarios/empregados:

a) estar em plenas condi¢oes de saude;

b) estar em plena atividade profissional;

c) possuir menos de 65 (sessenta e cinco) anos de idade; e

d) constar na Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS).

Os segurados perderao o direito a indenizagao prevista para a garantia de Morte
por Qualquer Causa e Invalidez Funcional Permanente Total por Doenga caso
sejam portadores de doengas graves ou moléstias preexistentes a data do inicio
de vigéncia do seguro ou a data da contratagdo do funcionario, quando esta
for posterior ao inicio de vigéncia do seguro, das quais 0s segurados tiverem
conhecimento aquela data.

Nao poderao contratar este seguro:

a) pessoas legalmente incapacitadas; e

b) pessoas com idade superior a 65 (sessenta e cinco) anos completos
ou inferior a 21 (vinte e um) anos completos.

As pessoas afetadas por alguma lesao, enfermidade cronica ou deficiéncia
fisica ou psiquica deverao indicar na Proposta de Seguro o tipo e o grau
de deficiéncia e, somente serdao seguradas, se a Seguradora aceitar
expressamente o risco, estabelecendo condigbes particulares para tal
fato.

Clausula 8 - AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

As coberturas contratadas nesta Apdlice/Certificado de Seguro aplicam-se para os

eventos ocorridos em todo territrio brasileiro.
Clausula 9 - VIGENCIA DO SEGURO

1.

O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro)
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horas das respectivas datas indicadas na Apdlice/Certificado de Seguro.
Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a
data de aceitagdo da proposta, ou com data distinta, desde que expressamente
acordado entre as partes.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, teréo seu
inicio de vigéncia a partir da data de recepgao da proposta pela Seguradora.
3.1. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos na Clausula
10 - CONTRATACAO DO SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera por
mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o Segurado, seu
representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da
recusa.

3.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, deduzido a parcela correspondente ao periodo “pro rata
temporis” em que tiver prevalecido a cobertura.

Vigéncia da cobertura de cada funcionario/lempregado

Oinicio de vigéncia das garantias de cada funcionario/empregado segurado dar-
se-a a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data indicada na Apdlice/Certificado
de Seguro para tal fim, ou a partir do primeiro dia do més subsequente a data
de sua inclusé@o no seguro, quando esta for posterior ao inicio de vigéncia do
seguro, e cessara quando ndo houver mais a relagdo empregaticia entre o
funcionério segurado e o Condominio Segurado ou quando do recebimento
pelo funcionario da indenizag&o de invalidez por doenca, ou ainda, quando do
cancelamento da Apdlice/Certificado de Seguro.

Clausula 10 - CONTRATAGAO DO SEGURO

1.

Em atendimento a legislagdo em vigor, 0 Segurado devera, obrigatoriamente
na contratagdo do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes informagdes
cadastrais:

1.1. Se pessoa fisica:

a) nome completo;

b) numero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do 6rgéao
expedidor e data de expedigao; e

d) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento
postal - CEP, cidade, unidade da federagao), numero de telefone e codigo
de DDD.
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1.2. Se pessoa juridica:

a) a denominagao ou razao social;

b) atividade principal desenvolvida;

c¢) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ); e

d) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento
postal - CEP, cidade, unidade da federagao), nimero de telefone e cédigo
de DDD;

2. Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro,
devidamente assinada por este ou seu representante legal, ou, ainda, por
expressa solicitagéo de qualquer um destes, pelo corretor de seguros habilitado,
a Seguradora, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data
do seu recebimento, decidir-se-a pela aceitagdo ou recusa do seguro, sejaem
seguros novos ou em alteragdes.
2.1.ASeguradora fornecera ao proponente do seguro, protocolo que identifique
a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu
recebimento.

3. ASeguradora, dentro do prazo estabelecido no item 2 desta clausula, podera
solicitar documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou da
alteracdo da proposta.

3.1. Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera ocorrer apenas
uma vez, durante o prazo previsto no item 2 desta clausula.

3.2. Caso 0 Segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo podera ocorrer mais
de uma vez, durante o prazo previsto no item 2 desta clausula, desde que
a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para
avaliagao da proposta ou taxagao do risco.

4. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise e
aceitacdo do risco ou da alteragdo proposta, conforme descrito no item 3 desta
clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir
da data em que se der a entrega da documentacéo solicitada.

5. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta
que ndo satisfaga a todos os requisitos formais estabelecido para seu
recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento
das exigéncias.

6.  ASeguradora formalizara a recusa, através de correspondéncia ao Segurado,
seu representante legal ou corretor de seguros, especificando o motivo da
recusa. A auséncia de manifestagdo por escrito, da Seguradora, no prazo
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previsto no item 2 desta clausula, caracterizara a aceitagdo da Proposta de
Seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na Apdlice/
Certificado de Seguro, o Segurado devera solicitar a Seguradora, por escrito,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da mesma,
a correcao da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a
valido o disposto na Apdlice/Certificado de Seguro.

N&o é permitida a presungéo de que a Seguradora possa ter conhecimento
de circunstancias que nao constem da Proposta de Seguro, e daquelas que
nao Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na
Clausula 12 - OBRIGAGOES DO SEGURADO.

Clausula 11 - RENOVAGAO

Por ser este um seguro por prazo determinado, ndo havera renovagao automatica.
O Segurado, antes do final de vigéncia da Apdlice/Certificado de Seguro, devera
preencher nova Proposta de Seguro.

Clausula 12 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

1.

0 Segurado e/ou beneficiario, independente de outras estipulagdes deste
seguro, obriga-se a:

a) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel,
a ocorréncia de qualquer fato ou evento que possa vir a se caracterizar
como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato,
encaminhando posteriormente documento por via formal e escrita
contendo data, hora e causas do sinistro;

b) comunicar a Seguradora, de forma imediata, a ocorréncia de qualquer
fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco;

c) fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de
informagao sobre o estado de saude do Segurado antes da contratagao
do seguro ou da ocorréncia do sinistro;

d) fornecer a Seguradora ou facilitar o acesso a toda espécie de
informag6es sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro,
a assisténcia médica inicialmente recebida e a evolugao das lesoes
do Segurado, além de informagbes complementares solicitadas pela
mesma;

e) empregar os meios ao seu alcance para diminuir as conseqiiéncias do
sinistro, cuidando para que nao se produzam danos maiores;

f) submeter-se ao exame dos médicos designados pela Seguradora, se
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esta considerar necessario para completar as informagdes fornecidas,
bem como comparecer por conta da Seguradora ao local por ela julgado
mais adequado para efetuar os exames; e

g) comunicar a Seguradora de forma imediata sobre qualquer citagao,
carta, documento, notificagado judicial, extrajudicial ou administrativa
que se relacione com sinistro coberto por esta Apdlice/Certificado de
Seguro.

Além das obrigacdes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro,
devera cumprir as instrugées determinadas nas condi¢oes de cada
cobertura.

Clausula 13 - OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

1.

O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagoes cadastrais de
seus Segurados, respectivos beneficiarios e representantes, constantes
no item 1.1 da Clausula 10 - CONTRATAGAO DO SEGURO, conforme
legislagao vigente.

1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio devera
ser apresentada copia dos documentos que comprovem os dados acima
informados.

Constituem, também, obrigacoes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a analise
e aceitagao do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo
dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alterag6es na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes
relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga,
quando este for de sua responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a
Apdlice/Certificado de Seguro, quando for diretamente responsavel pela
sua administragao;

g) discriminar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora
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responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes referentes ao
seguro, emitidos para o Segurado;

h) comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa,
assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver
sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidagao de sinistros;

j) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro do prazo
por ela estabelecido; e

I) informar a razdo social ou 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participagao no risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promogao ou propaganda do seguro, em carater tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.

3. Ficaestabelecido que qualquer modificagao ocorrida na Apdlice vigente
que implicar em 6nus ou dever para os Segurados dependera da anuéncia
prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés
quartos) do grupo segurado.

4.  Nos seguros contributarios, 0 nao repasse dos prémios a Seguradora
nos prazos contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao
ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o
Estipulante as cominagoes legais.

5.  Sera expressamente vedado ao Estipulante:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de, pelo menos,
3/4 (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagoes quanto ao
seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratagao sirva de garantia direta a
tais produtos.

6. A Seguradora devera informar ao Segurado a situagao de adimpléncia
do Estipulante ou Sub-Estipulante sempre que solicitado.
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Clausula 14 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.

O prémio deste seguro devera ser pago, obrigatoriamente, através da rede
bancaria, ou outras formas admitidas em lei, até as datas de vencimento
estabelecidas na Apdlice/Certificado de Seguro ou no documento de cobranga
emitido pela Seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou
seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagao de qualquer um destes,
ao corretor de seguros, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.
1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que n&o haja expediente
bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento
do prémio, conforme o numero de parcelas descrito na Apolice/Certificado de
Seguro.

2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante
reducao proporcional dos juros pactuados.

A falta de pagamento do prémio a vista, ou da primeira parcela, nas datas
indicadas, implicara no cancelamento automatico da Apdlice/Certificado de
Seguro, independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em fungéo do prémio efetivamente pago, observada,
no minimo, a fragdo prevista na tabela de prazo curto a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO

0 0
(feer;gﬁ];pzrcaelg % a ser aplicado (feenr’g;%pirc:lg % a ser aplicado
0 p?émio tgtagljda sobre a vigencia 0 p?émio t(F))taglJ da sobre a vigéncia
- original o original
Apdlice Apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
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4.1. Para percentuais nao previstos na tabela de Prazo Curto do item 4
acima, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.
4.2. A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal,
através de comunicagéo escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

4.3. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da
cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
Apdlice/Certificado de Seguro.

4.4. Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato
de seguro.

4.5. No caso de fracionamento em que a aplica¢do da tabela de prazo curto
nao resultar em alteragao do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora
podera cancelar o contrato.

5. Seocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
qualquer de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo
nao ficara prejudicado.

5.1. Quando o pagamento da indenizagéo acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor
da indenizag&o, excluido o adicional de fracionamento.

6. Paraquitagao da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na
opg¢ao de débito automatico, a quitagao estara vinculada a confirmagao de
quitagao da parcela, sendo que se nao houver saldo suficiente ou o débito
nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

7. Noseguro Mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal e/ou extrato mensal, na

data indicada no respectivo documento de cobranga, implicara no cancelamento
automatico do seguro, independente de qualquer interpelagéo judicial ou
extrajudicial.
7.1. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranga,
a Seguradora podera propor nova data de vencimento para a parcela ndo
paga e, se ainda assim nao ocorrer 0 débito ou pagamento nesta nova data,
aplicar-se-a o disposto no item 7 desta clausula.

Clausula 15 - CAPITAL SEGURADO

1. O Segurado definira, no ato da contratagao do seguro, os valores dos Capitais
Segurados das coberturas contratadas, os quais ficaréo indicados na Apdlice/
Certificado de Seguro e representardo o maximo de responsabilidade da
Seguradora para essas coberturas em caso de sinistro coberto, obedecendo-se
os critérios de calculo da indenizagao indicados nestas Condicdes Gerais.
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2.  Capital Segurado Global
2.1. O Capital Segurado Global é a importancia determinada pelo condominio
segurado e aceita pela Seguradora para garantir o pagamento das indenizagdes
de todos os segurados previstas nas garantias contratadas.
2.2. O condominio segurado definira, na Proposta de Seguro, um dos seguintes
critérios de determinagdo do Capital Segurado Global:
a) Uniforme: o montante é definido tomando-se por base o valor do capital
segurado da garantia de “Morte por Qualquer Causa” ou “Morte por Acidente”
desejado para cada funcionario, multiplicado pelo numero total de funcionarios
do condominio segurado.
b) Multiplo salarial: o montante é definido tomando-se por base o produto do
total de salérios dos funcionarios do condominio segurado pela quantidade
desejada de salarios para o capital segurado da garantia de “Morte por Qualquer
Causa” ou “Morte por Acidente”.
2.3. O resultado do produto do salario de cada funcionario segurado pela
quantidade desejada de salarios ndo podera ultrapassar o valor maximo de
indenizacao estabelecido na Proposta de Seguro e especificado na Apdlice/
Certificado de Seguro.

3.  Capital Segurado Individual
3.1. O Capital Segurado Individual é o valor a ser indenizado ao funcionario/
empregado segurado ou seu beneficirio individualmente em decorréncia de
evento coberto, apurado em fungao do Capital Segurado Global definido para
esta cobertura e estabelecido na Apdlice/Certificado de Seguro.
3.2. Aapuracao do Capital Segurado Individual das garantias contratadas por
ocasi@o do pagamento de uma indenizagao sera efetuada conforme o critério
de Capital Segurado Global definido pelo condominio segurado na Proposta
de Seguro e estabelecido na Apdlice, de acordo com as seguintes opgdes:
a) Uniforme: O valor do Capital Segurado Individual a ser indenizado em
cada garantia contratada € o resultado da diviséo do Capital Segurado Global
Uniforme, estabelecido na alinea “a” do subitem 2.2 desta clausula, pelo numero
total de funcionérios/empregados segurados, conforme férmula abaixo:

CSGU
NFS

CSI =

onde:

CSI = Capital Segurado Individual a ser indenizado;

CSGU = Capital Segurado Global Uniforme;

NFS = Numero Total de Funcionarios/empregados Segurados.
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b) Multiplo salarial: O valor do Capital Segurado Individual a ser indenizado em
cada garantia contratada € o resultado do produto do Capital Segurado Global
Multiplo Salarial, estabelecido na alinea “b” do subitem 2.2 desta clausula, pelo
percentual que o salario do funcionario que sofreu o sinistro representa em
relacdo ao montante da folha salarial dos funcionarios segurados, conforme
formula abaixo:

CSI = CSGMS x SES
MFS

onde:

CSI = Capital Segurado Individual a ser indenizado;

CSGMS = Capital Segurado Global Multiplo Salarial;

SFS = Salario do Funcionario/empregado que sofreu o Sinistro;

MFS = Montante da Folha Salarial dos Funcionarios/empregados
Segurados.

3.3. O valor do capital segurado individual a ser indenizado sera limitado
ao valor maximo de indenizagao INDICADO na PROPOSTA DE Seguro e
ESPECIFICADO na Apodlice/Certificado de Seguro.

3.4. Para efeito de determinagao do capital segurado individual a ser indenizado,
entende-se como “funcionario/empregado” qualquer um dos componentes do
grupo segurado que se enquadrem nas condi¢des de aceitacdo definidas na
Clausula 7 - CONDICOES DE ACEITACAO destas Condicdes Gerais.

Clausula 16 - REINTEGRAGAOQ

Em caso de Invalidez Parcial por Acidente o capital segurado sera automaticamente
reintegrado apos cada sinistro.

Clausula 17 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

1.

O Segurado ou seu Beneficiario devera apresentar a Seguradora os seguintes
documentos basicos necessarios para a liquidagéo do sinistro:

a) Comunicagéo do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso
nao seja fonado), contendo os detalhes sobre a causa e consequéncias do
evento; e

b) Cédula de Identidade e CPF do Segurado;

1.1. Além dos documentos mencionados no item 1 acima, o Segurado
devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes
documentos:

1.1.1. Morte Qualquer Causa:

a) Registro de Ocorréncia Policial e Laudo Necroscopico (morte acidental);
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b) Certidéo de dbito;

c) Certiddo de Conclusdo do Inquérito Policial, quando for solicitado pela
Seguradora.

d) Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado (em caso de acidente com
veiculo);

e) Guia de recolhimento do FGTS;

f) Certiddo de casamento do funcionario falecido ou declaragdo que ateste a
condi¢do de companheiro(a) (quando o beneficiario for o cdnjuge), certidéo de
nascimento dos filhos (quando os beneficiarios forem os filhos) ou certidao de
nascimento do funcionario (quando os beneficiarios forem os pais); e

g) Cédula de Identidade e CPF do(s) beneficiario(s).

1.1.2. Morte Acidental:

a) Certidao de obito;

b) Registro de Ocorréncia Policial e Laudo Necroscopico;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado (em caso de acidente com
veiculo); e

d) Cédula de Identidade e CPF do(s) beneficiario(s);

1.1.3. Indenizagao Especial de Morte por Acidente:

a) Mesmos documentos solicitados para a cobertura de Morte Acidental
1.1.4. Invalidez Permanente Total ou Parcial Por Acidente

a) Registro de Ocorréncia policial/Laudo policial;

b) Comprovante de reconhecimento do estado de Invalidez Permanente Total
ou Parcial por Acidente emitido pelo érgéo de Previdéncia Oficial (INSS) ou
laudo médico definitivo constatando o carater permanente e o grau da invalidez
por acidente;

¢) Laudo médico definitivo com a descri¢ao da leséo e o grau de invalidez;
d) Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado (em caso de acidente com
veiculo);

e) Guia de recolhimento do FGTS; e

f) Certiddo de Conclusdo do Inquérito Policial, quando for solicitado pela
Seguradora.

1.1.5. Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca

a) laudo médico definitivo constatando o carater permanente da invalidez por
acidente ou o termo de aposentadoria por invalidez do INSS.

1.1.6. Complementagao Salarial por Licenca Médica decorrente de
Acidente ou Doenca
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a) Registro de Ocorréncia Policial em caso de acidente;

b) Laudo médico original com detalhamento do evento ou cdpia autenticada;

c) Cépia autenticada dos trés ultimos comprovantes de renda (holerites);

d) Comprovante de recebimento do auxilio doenga do INSS.
1.1.7. Proteg¢ao Financeira por Morte por Acidente para o Condémino
Segurado
e) Certiddo de obito;
f) Registro de Ocorréncia Policial e Laudo Necroscépico;
g) Carteira Nacional de Habilitagédo do Segurado (em caso de acidente com
veiculo); e
h) Cédula de |dentidade e CPF do(s) beneficiario(s);

2. A Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos
que julgue necessario para a liquidagao do sinistro, mediante ddvida fundada
e justificavel.

3. O Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar também copia da
documentagao enumerada na Clausula 10 - CONTRATACAO DO SEGURO,
sempre que solicitado pela Seguradora.

Clausula 18 - COMPROVACAO DO SINISTRO

1. Qualquer pagamento de indenizag&o ou direito a indenizagéo com base nesta
Apolice/Certificado de Seguro, somente sera concretizado apds terem sido
adequadamente relatadas, pelo Segurado, as caracteristicas da ocorréncia do
sinistro, apurada a sua causa, natureza e extensao e comprovados os valores
a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado prestar
toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

2. Asdespesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos
de habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovacao correrdo por conta
do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela
expressamente autorizadas.

3. ASeguradora podera exigir ATESTADOS OU QERTIDC)ES DE AUTORIDADES
competentes, bem como o resultado de INQUERITOS ou processos instaurados
em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cpia da
certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

4.  Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap6s a ocorréncia do
sinistro ndo importam, por si s, no reconhecimento da obrigagéo de pagar a
indenizagao reclamada.
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Clausula 19 - PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

1.

A Seguradora efetuara o pagamento da importéncia a que estiver obrigada no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da apresentacao dos documentos pertinentes
pelo Segurado.

1.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora poderéa solicitar
outros documentos e/ou informagdes complementares. Neste caso, o prazo
acima sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
Considera-se, como data do evento, para determinagéo do Capital Segurado:
a) para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

b) para a cobertura de risco por invalidez, ndo conseqliente de acidente, a
data indicada na declaragao médica;

c) para as demais coberturas de risco, a data da ocorréncia do evento coberto,
conforme definido nestas Condigdes Gerais, ressalvado o disposto nas alineas
‘a” e “b” acima.

As indenizagdes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumularao, desde
que o fato gerador da Invalidez e da Morte seja 0 mesmo. Nos casos em que a
indenizagao tiver sido originada de Invalidez Permanente e o Segurado falecer
durante o recebimento da mesma, NAO HAVERA PAGAMENTO DE NOVA
INDENIZACAO POR MORTE, NEM AUMENTO DO VALOR OU DO PRAZO
DE PAGAMENTO DA INDENIZACAO.

Se, depois de paga a indenizagdo por Invalidez Permanente, ocorrer a
morte do Segurado ou sua invalidez total exclusivamente em conseqliéncia
do mesmo, sera paga a diferenca, SE HOUVER, entre o Capital Segurado
das garantias de Morte e Invalidez Permanente e a indenizag&o ja paga por
Invalidez Permanente.

N&o havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da
indenizacdo, causa, natureza, extensao das lesdes, bem como a avalia¢éo
da incapacidade relacionada ao Segurado, sera proposta, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 dias, a formagdo de uma
junta médica composta de 2 (dois) médicos, nomeados um pelo Segurado e
outro, pela Seguradora. As despesas dos representantes serdo suportadas
separadamente pelas respectivas partes.

5.1. Na hipotese de os 2 (dois) médicos nomeados n&o conseguirem chegar
a uma decisdo comum, eles deverao indicar um novo médico para efetuar o
desempate. As despesas com este novo médico serdo igualmente suportadas
pelo Segurado e Seguradora.
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5.2. O parecer dos médicos nomeados sera notificado as partes de maneira
imediata e de forma indubitavel, ficando vinculado o resultado a este, EXCETO
QUANDO IMPUGNADO JUDICIALMENTE POR UMA DAS PARTES DENTRO
DO PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS —NO CASO DA SEGURADORA-E DE 180
(CENTO E OITENTA) DIAS - NO CASO DO SEGURADO, PRAZOS ESTES
CONTADOS DA DATA DANOTIFICACAO. Se n&o ocorrer nenhuma objecéo
nesses prazos, 0 parecer sera impugnavel.

Clausula 20 - RECUSA DE SINISTRO

1.

Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da
recusa, ao Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da entrega da documentagao solicitada.

Se, ap6s 0 pagamento da indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera
requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente
e demais gastos incorridos no sinistro.

Clausula 21 - BENEFICIARIOS

1.

O Segurado devera, por ocasi@o do preenchimento da Proposta de Seguro,
indicar seus Beneficiarios, bem como os respectivos percentuais de indeniza¢éo
do seguro, observando as limitagdes previstas na legislagéo em vigor.

1.1. O Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualquer tempo mediante
comunicagao por escrito a Seguradora.

1.2. A alterag@o seré considerada efetuada somente ap6s manifestagéo
formal da Seguradora. A simples solicitagdo do Segurado n&o caracterizara a
aceitacdo pela Seguradora.

Na ocorréncia de invalidez do Segurado, caso tenha sido contratada a garantia
que contemple a Invalidez permanente, o Beneficiario do seguro sera o proprio
Segurado.

No caso de néo haver indicacdo de Beneficiario na Proposta de Seguro,
a indenizacdo sera paga aos herdeiros legais, conforme os principios
estabelecidos na legislagdo em vigor.

Clausula 22 - CANCELAMENTO DO SEGURO

1.

O seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo
entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intengao seja comunicada
por escrito. A comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da data de vencimento da préxima parcela do seguro, a
fim de evitar que tal parcela seja cobrada/debitada. Caso a(o) cobrancga/
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débito tenha sido efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolugao
do valor, se devido, devendo ser observado o cumprimento do disposto
nos subitens abaixo.

1.1. Na hipdtese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora
retera, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo
com a Tabela de Prazo Curto do item 4 da Clausula 14 - PAGAMENTO
DO PREMIO.

1.1.1. Para os prazos nado previstos na tabela, devera ser utilizado o
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

1.2. Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituigao
de prémio e emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das
parcelas, na data indicada na Apélice/Certificado de Seguro ou no
documento de cobranga, sem que o mesmo tenha sido gfetuado, e
observado o disposto na Clausula 10 - PAGAMENTO DO PREMIO;

b) houver fraude ou tentativa de fraude; e

c) ocorrer o pagamento total do Capital Segurado.

Clausula 23 - PERDA DE DIREITOS

1.

Se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado
o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

| - na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do
Capital Segurado:
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a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
pago ao segurado ou ao seu beneficiario ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do
Capital Segurado, cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel,
efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio
cabivel.

O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a cobertura do seguro, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
3.1. A Seguradora desde que o faga, nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga
de prémio cabivel.

3.2. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificagdo, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Clausula 24 - PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
Clausula 25 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este
contrato sera o do domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

Clausula 26 - ATUALIZAGAO DE VALORES

1.

Os valores devidos em caso de cancelamento da Apélice/Certificado de Seguro
serdo atualizados monetariamente, sendo a data de obrigagédo de restitui¢éo
a data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera
atualizado monetariamente, sendo a data de obrigagéo de restituicdo a data
de recebimento do respectivo prémio.
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3. Para os casos de pagamento de indenizag&o, indenizacao total, indenizagdo
inicial e devolugao do prémio quando da recusa da Proposta de Seguro, o
nao pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a
faculdade de suspensao da respectiva contagem, quando for o caso, acarretara
em:
a) atualizagdo monetaria, sendo a data de obrigagdo de pagamento e/ou
restituicdo a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagdo da
recusa; e
b) incidéncia de juros moratdrios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculado
“pro rata temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado.

4. O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica ou indice que vier a substitui-lo, calculado com base na variagao
positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigacéo
de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidag&o.

5. O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios
far-se-a independente de notificagédo ou interpelacao judicial, de uma so vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

Clausula 27 - DISPOSICOES GERAIS

PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO‘IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZAGAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO
NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU
CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.
CONDIGOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS DO SEGURO

Clausula 28 - COBERTURA DE MORTE POR QUALQUER CAUSA

1. Riscos Cobertos

1.1. Garante aos Beneficiarios indicados na Apolice/Certificado de Seguro
para esta cobertura o pagamento de uma indenizagao equivalente ao Capital
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Segurado contratado para a mesma, em caso de falecimento do segurado
durante a vigéncia do seguro.

Riscos Excluidos

2.1. Esta cobertura nao indenizara os eventos de Morte causados
direta ou indiretamente pelas ocorréncias determinadas na Clausula 5
- EXCLUSOES GERAIS.

Clausula 29 - COBERTURA DE MORTE POR ACIDENTE

1.

Riscos Cobertos

1.1. Garante aos Beneficiarios indicados na Apolice/Certificado de Seguro
para esta cobertura o pagamento de uma indenizagao equivalente ao Capital
Segurado contratado para a mesma, em caso de falecimento do segurado
durante a vigéncia do seguro, em decorréncia de acidente pessoal coberto.
Riscos Excluidos

2.1. Além das exclusdes da Clausula 5 - EXCLUSOES GERAIS e dos
eventos nao conceituados como “acidente pessoal”, conforme definido
na Clausula 3- CONCEITO DE ACIDENTE PESSOAL, esta cobertura nao
indenizara as ocorréncias decorrentes direta ou indiretamente de:

a) acidentes sofridos antes da contratagao do seguro que sejam de
conhecimento do Segurado, ainda que sua morte ou invalidez ocorra
durante a sua vigéncia;

b) acidentes sofridos pelo Segurado em estado de desequilibrio mental,
sob o efeito do alcool, drogas, entorpecentes e medicamentos nao
prescritos por ordem médica;

c) acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, choque
anafilatico, acidentes médicos e similares e epilepsia;

d) intervengdes cirurgicas de carater estético;

e) tratamentos ou exames médicos, clinicos, cirirgicos ou por
equipamentos médico-hospitalares, quando tais procedimentos nao
forem motivados por acidente coberto pelo seguro;

f) hérnia de origem traumatica e suas conseqliéncias;

g) mutilagao voluntaria e premeditada ou sua tentativa;

h) parto ou aborto e suas conseqiiéncias, mesmo quando provocado
por acidente;

i) envenenamento por absorg¢ao de substancia toxica, exceto escapamento
acidental de gases e vapores;

j) perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem
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como as intoxicagoes decorrentes da agao de produtos quimicos, drogas
ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia
de acidente coberto;

k) acidente automobilistico, quando o Segurado dirigir sem a habilitagao,
embriagado (dirigir quando o nivel de alcool em seu sangue exceda o
nivel permitido pela lei do pais onde ocorreu o acidente) ou sob o efeito
de drogas ou outras substancias quimicas; e

I) choque anafilatico.

Clausula 30 - COBERTURA DE INDENIZAGAO ESPECIAL DE MORTE POR
ACIDENTE

1.

Riscos Cobertos

1.1. Garante o pagamento de uma indenizagdo adicional correspondente
a 100% (cem por cento) do Capital Segurado contratado para a cobertura
de Morte por Qualquer Causa, apurado conforme o item 3 da Clausula 15
— CAPITAL SEGURADO, em caso de falecimento do segurado durante a
vigéncia do seguro, em decorréncia de acidente pessoal coberto.

Riscos Excluidos

2.1. Esta cobertura ndo indenizara os eventos de Morte causados direta
ou indiretamente pelas ocorréncias determinadas no item 2.1 da Clausula
29 - COBERTURA DE MORTE POR ACIDENTE.

Clausula 31 - COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU
PARCIAL POR ACIDENTE

1.

Riscos Cobertos

1.1. Garante ao Segurado o pagamento de até 100% (cem por cento) do
Capital Segurado contratado para esta cobertura, correspondente ao percentual
da perda anatémica ou redugao funcional de um membro ou 6rgéo em
consequéncia de acidente pessoal coberto, de acordo com a TABELA PARA
CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE POR
ACIDENTE a seguir:
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TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ
PERMANENTE POR ACIDENTE

PERCENTUAL
% SOBRE
DISCRIMINAGCAO CAPITAL
SEGURADO
INVALIDEZ PERMANENTE - TOTAL
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro
inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
INVALIDEZ PERMANENTE - PARCIAL DIVERSAS %
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja 70
nao tiver a outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incurdvel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna o5
vertebral
INVALIDEZ PERMANENTE - PARCIAL MEMBROS o
SUPERIORES °
Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30
ulnares
Anquilose total de um dos ombros 25
Angquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
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Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o o5
metacarpiano

Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
metacarpiano

Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos e um dos 12
médios

Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do

polegar: indenizagao equivalente a 1/3 do valor do dedo -

respectivo

INVALIDEZ PERMANENTE - PARCIAL MEMBROS ”

INFERIORES °
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura. nao consolidada de um dos segmentos tibios- o5
peroneiros

Fratura néo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Angquilose total de um dos joelhos 20
Angquilose total de um dos tornozelos 20
Angquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto e, perda de todos os o5
dedos e uma parte do mesmo pé

Amputacao do primeiro dedo 10
Amputacado de qualquer outro dedo 03
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo;

indenizagao equivalente a %2, dos demais, e dos demais -

dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo

Enc;urtamento de um dos membros inferiores: 5cm ou 15
mais

Encurtamento de um dos membros inferiores: 4cm 10
Encurtamento de um dos membros inferiores: 3cm 06
Encurtamento de um dos membros inferiores: menos de

3cm = sem indenizacdo i
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Riscos Excluidos

2.1. Esta cobertura nao indenizara, além das exclusées determinadas
no item 2.1 da Clausula 29 - COBERTURA DE MORTE POR ACIDENTE,
os eventos causados direta ou indiretamente pelas seguintes
ocorréncias:

a) mutilagéo voluntaria e premeditada ou sua tentativa;

Clausula 32 - COBERTURA DE INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE
TOTAL POR DOENCA

1.

Riscos Cobertos

1.1. Garante a antecipagao do pagamento da indenizac¢éo da garantia Morte
por Qualquer Causa ao préprio segurado, caso 0 mesmo venha a ficar total
e permanentemente invalido em consequéncia de doenga durante a vigéncia
do seguro.

1.2. Entende-se como “invalidez funcional permanente total por doenga” aquela
para a qual ndo se pode esperar recuperagao ou reabilitagdo que possibilite ao
segurado exercer qualquer atividade funcional ou, ainda, os casos de doencga
em fase terminal atestados por profissional legalmente habilitado, desde que
essa doenga ndo seja preexistente.

Riscos Excluidos

2.1. Esta cobertura ndo indenizara, além das exclusoes determinadas
na Clausula 5 - EXCLUSOES GERAIS os eventos causados direta ou
indiretamente pelas seguintes ocorréncias:

a) estados patolégicos produzidos por consumo voluntario de alcool,
drogas, produto toxicos, narcéticos ou medicamentos ingeridos sem
recomendagao médica.

Clausula 33 - COBERTURA DE COMPLEMENTAGAO SALARIAL POR
LICENGCA MEDICA DECORRENTE DE ACIDENTE OU DOENCA

1.

Riscos Cobertos

1.1. Garante ao Segurado que estiver afastado por mais de 30 (trinta) dias,
em decorréncia de doenga ou acidente, uma indenizagéo correspondente a
diferenga entre o auxilio-doenga pago pelo 6rgéo de seguridade oficial e o
valor que o segurado receberia se estivesse trabalhando, limitado a 3 (trés)
meses de beneficio.

1.2. O Segurado devera cumprir uma caréncia de 12 meses, contados da
data de retorno as atividades normais de trabalho, para ter direito novamente
a esta garantia.
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Riscos Excluidos

2.1. Esta cobertura nao indenizara os eventos de Morte causados direta
ou indiretamente pelas ocorréncias determinadas no item 2.1 da Clausula
29 - COBERTURA DE MORTE POR ACIDENTE, e do item 2.1 da Clausula
32 - INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE POR DOENCA.

Clausula 34 - COBERTURA DE PROTEGAO FINANCEIRA POR MORTE POR
ACIDENTE PARA O CONDOMINO SEGURADO

1.

Riscos Cobertos

1.1. Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apélice/
Certificado de Seguro, a Seguradora garantira o pagamento da cota condominial
mensal, até o valor do Capital Segurado previsto no item 3 desta clausula,
composta das despesas ordinarias cobertas mais as despesas mensais que
estiverem sob responsabilidade de pagamento do Condémino Segurado,
em virtude da ocorréncia de Morte por Acidente, ou seja, caso 0 Condémino
Segurado venha a falecer em virtude de acidente pessoal coberto.

1.2. Esta cobertura so tera validade quando contratada para todas a
unidades autdénomas do Condominio Segurado.

1.3. Entende-se por despesas ordinarias de condominio, aquelas necessarias
a respectiva administracdo, especialmente:

a) salarios, encargos trabalhistas, contribuicdes previdenciarias e sociais dos
empregados do condominio;

b) consumo de agua e esgoto, gas, luz e forga das areas de uso comum;

c) limpeza, conservagao e pintura das instalagdes e dependéncias de uso
comum;

d) manutengédo e conservagao das instalages e equipamentos hidraulicos,
elétricos, mecanicos e de seguranga, de uso comum;

e) manuteng&o e conservagao das instalagdes e equipamentos de uso comum
destinados a pratica de esportes e lazer;

f) manutencéo e conservacéo de elevadores, porteiro eletrénico e antenas
coletivas;

g) pequenos reparos nas dependéncias e instalagdes elétricas e hidraulicas
de uso comum;

h) rateios de saldo devedor, salvo se referentes a periodos anteriores ao inicio
da locagéo; e

i) reposigao do fundo de reserva, total ou parcialmente utilizado no custeio
ou complementagao das despesas referidas nas alineas anteriores, salvo se
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referentes a periodo anterior ao inicio da locagao, conforme limites contratados
e indicados na Apdlice/Certificado de Seguro.

2. Riscos ndo cobertos
2.1. Esta cobertura ndo indenizara os eventos de Morte causados direta
ou indiretamente pelas ocorréncias determinadas no item 2.1 da Clausula
29 - COBERTURA DE MORTE POR ACIDENTE.
2.2. Nao serao consideradas, para efeito de apuracao da indenizagao,
as despesas de:
a) obras de reformas ou acréscimos que interessem a estrutura integral
do imovel;
b) pintura das fachadas, empenas, pogos de aeragao e iluminagao, bem
como esquadrias externas;
c) obras destinadas a repor as condig¢des de habitabilidade do edificio;
d) indenizagdes trabalhistas e previdenciarias pela dispensa de
empregados ocorridas em data anterior ao inicio da locagao;
e) instalagao de equipamento de seguranga e de incéndio, de telefonia,
de intercomunicagao, de esporte e de lazer;
f) despesas de decoragao e paisagismo nas partes de uso comum; e
g) constituicao de fundo de reserva.
3. Capital Segurado
3.1. O valor maximo a ser contratado como Capital Segurado para esta
cobertura, correspondera a 12 (doze) parcelas mensais e consecutivas do
valor da cota condominial mensal, que correspondera ao total das despesas
ordinérias descritas no subitem 1.3 desta clausula. Todos estes valores seréo
apurados na data de caracterizagdo do evento.
3.3. A unidade autdbnoma segurada que estiver recebendo indenizag&o,
somente podera ser incluida novamente no seguro, no més subsequente apds
completar 12 (doze) meses da data do sinistro.
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Regulamento do DEFENSOR DO SEGURADO

Artigo 1° - Da Constitui¢do

Por decisao do Conselho de Administracdo da MAPFRE VERA CRUZ Seguradora

S.A., foi constituido o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS.

§ 1°- O objetivo da constituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS ¢ proteger os direitos dos Segurados e participantes pessoas
fisicas e garantir a equidade de suas relagdes com a MAPFRE VERA CRUZ
Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A.
— doravante denominadas “Empresas” — mediante a apreciagéo e o julgamento
dos eventuais conflitos de interesses que surjam na execugao dos respectivos
contratos de seguros ou previdéncia privada.

§ 2°- O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS é de
carater gratuito e s6 sera acatado para as reclamagdes que nao entraram
na area contenciosa e que ndo superem o limite de algada previsto neste
Regulamento.

§ 3°- Aatuacdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS estende-se
aos participantes de planos de previdéncia e suas decisdes sédo vinculantes
a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., pela anuéncia de seus
acionistas.

Artigo 2° — Da Competéncia

Para o desenvolvimento de suas fungdes, compete ao DEFENSOR DO SEGURADO

- MAPFRE SEGUROS:

a)  Conhecer e resolver as reclamagdes que, dentro dos respectivos contratos,
sejam formuladas por Segurados ou participantes, pessoas fisicas, ou pelos
que os sucedam neste direito especifico, com excluséo das reclamagdes
de terceiros. As resolugdes deste item possuem carater vinculante as
Empresas.

b)  Analisar as clausulas contratuais e recomendar aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas os ajustes técnicos das coberturas e/ou
introdugdo no contrato ou nos regulamentos operacionais de clausulas ou
regras que aperfeicoem o relacionamento entre as partes. Tais recomendagoes
nao tém carater vinculante; porém, sua viabilidade de implementacdo deve
ser considerada.

Artigo 3° - Das Algadas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS serao
adotadas com base no critério de equidade e, possuindo carater vinculante as
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Empresas - se aceitas pelos Segurados ou participantes e se a quantia do direito

que se reconhece ndo exceder R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil), devem ser

de cumprimento obrigatério pelas Empresas num prazo maximo de 8 (oito) dias

corridos.

§ 1°- O reclamante podera aceitar tais resolugdes ou recorrer as agdes que
legalmente |he correspondam para a defesa de seus direitos.

Artigo 4° - Sobre o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS

O Cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera exercido

por pessoa devidamente habilitada, designada pelos respectivos Conselhos de

Administracdo das Empresas. A escolha devera recair em juristas de reconhecido

prestigio ou em catedraticos das Faculdades de Direito, com preferéncia os

que tenham experiéncia em entidades relacionadas ao seguro e aos planos de
previdéncia.

§ 1°- Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda aos
seguintes quesitos:

a) Isengdo — A inexisténcia de vinculo empregaticio com as Empresas |lhe
confere a imparcialidade necessaria que a fungdo requer.

b) Conhecimento — Uma area t@o especifica requer um profissional cujo
profundo dominio da instituicdo do seguro seja uma referéncia no mercado.
c¢) Autonomia — Uma vez analisada a reclamacéo relativa a contratos de
seguros ou previdéncia privada, sua resolugéo sera reconhecida e acatada
pela Empresa.

d) Moral — Sua ilibada reputacao é credencial para que suas resolugdes sejam
irrefutaveis e assumidas pelas partes como equilibradas, justas e éticas.

§ 2°- Nao podera ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo funga
de conselheiro, executivo ou funcionario das Empresas, nem pessoas que
tenham parentesco com eles até o segundo grau, inclusive por afinidade.

§ 3°- ODEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS néo seréa considerado
eticamente habilitado a resolver eventuais reclamagdes oriundas de segurados
ou participantes com quem tenha vinculo de parentesco até 2° grau,
ascendentes ou descendentes, ou ainda em causa propria.

Artigo 5° - Do Mandato

A durag&o do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera
de 3 (trés) anos. Por deciséo dos respectivos Conselhos de Administragao das
Empresas, sera admitida a recondugéo do titular ao cargo sucessivamente, sem
limite de tempo, até que este complete 75 (setenta e cinco) anos de idade.
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§ 1°- A tomada de posse do cargo determina a atribuicdo ao empossado do titulo
de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS e Ihe d& o poder de
organizar a instituicdo da forma que permita facilitar e agilizar a resolugao das
reclamagdes e colaborar com recomendagdes aos respectivos Conselhos de
Administracao das Empresas, contribuindo para o aperfeigopamento da relagéo
juridica contratual.

§ 2°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS pode ser destituido
do cargo pelos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas a
qualquer momento, apds andlise e deliberacdo embasadas em fatos que visem
ao aprimoramento da fungéo.

§ 3°- Quando ocorrer o afastamento permanente ou temporario por qualquer motivo
ou a destituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS do
cargo dentro do periodo de sua designagao, um substituto interino devera
ser indicado em caréater de urgéncia pelos Presidentes dos Conselhos de
Administragdo das Empresas. O substituto interino devera permanecer na
fungéo até que os Conselhos de Administragdo das Empresas possam indicar
um novo DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que iniciara,
a partir de sua nomeagao, um novo mandato de 3 (trés) anos.

Artigo 6° — Do Funcionamento

Podem recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS todas
as pessoas fisicas — segurados, participantes de planos previdenciarios ou
seus beneficiarios legais — que, em fungdo de sinistros ou de qualquer outra
circunstancia derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de plano, tenham
qualquer reclamagdo contra as Empresas até o limite da algada definido neste
Regulamento. Para maior agilidade do processo, a reclamagéo, juntamente com as
demais documentagdes, podera ser elaborada pelo corretor de seguros e enviada
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, desde que a referida
reclamacao seja assinada também pelo segurado.
§ 1°- Seréo requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:
a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamagao ordinaria ante os
orgdos competentes das Empresas respectivas, entendendo-se que esta via
estara esgotada quando:
1. exista uma decisdo expressa do diretor territorial da MAPFRE
SEGUROS;
2. haja transcorrido um periodo de 60 (sessenta) dias corridos, contados desde
quando o Segurado formulou sua reclamacgéo escrita, e esta ndo tenha sido
resolvida pelo diretor territorial correspondente;
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b) que a reclamagao seja feita na forma escrita, enderecada a Caixa Postal
do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS via Correios, CEP
05804-970 — Sao Paulo/SP.

§ 2°- Aaceitagao para tramite do processo de reclamagao compete exclusivamente
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que devera
comunicar diretamente ao reclamante, em até 8 (oito) dias corridos ap6s o
recebimento da correspondéncia, com cdpia ao corretor e as Empresas, 0
seguinte:

a) a aceitagao do processo para tramite imediato e o prazo de até 2 (dois)
meses (sessenta dias) para resolver o conflito;

b) a aceitagao do processo sob a condi¢do de que o Segurado ou participante
se comprometa a fornecer os documentos complementares necessarios
para a reclamagé@o. Quando a reclamacao estiver em ordem quanto aos
itens requisitados, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
comunicara ao reclamante e as Empresas que 0 mesmo entrara em tramitagao.
Apartir desse momento, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
tera o prazo de até 2 (dois) meses (sessenta dias) para sua resolugao;

C) sua nao-aceitagéo, indicando as causas que assim as justifiquem.

§ 3° - Apds o tramite da reclamagao, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS comunicara por escrito a sua resolugdo e o motivo pelo qual
ela foi tomada diretamente ao reclamante, com cdpia ao seu corretor e as
Empresas.

§ 4°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS solicitard de cada
uma das Empresas, por meio dos diretores territoriais, todas as informagdes
de que necessite relacionadas as reclamagdes admitidas para tramite, e as
Empresas as atenderdo num prazo méaximo de 8 (oito) dias corridos.

§ 5°- Os diretores-presidentes das Empresas ordenarao o cumprimento das resolugdes
do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS que tenham sido
aceitas pelo reclamante em até 8 (oito) dias corridos, ja que possuem carater
obrigatrio. No caso das recomendagdes que nédo sejam vinculantes, elas deveréo
ser encaminhadas para analise de aplicagéo.

§ 6°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS redigira, a cada ano,
até o dia 28 de fevereiro, um relatério de sua atuagéo, que apresentara aos
presidentes dos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas.

Artigo 7° — Das Obrigagoes das Empresas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sé&o de carater
vinculante as Empresas, razdo pela qual a MAPFRE VERA CRUZ Seguradora S.A.

Condigdes Gerais Seguro de Vida e Acidentes Pessoais — Condominio — Versdo 1.0 / Processo Susep N° 15414.003123/2006-10 37



MAPFRE

SEGUROS

e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. obrigam-se a acata-las, desde
que estejam dentro do limite de alcada determinado neste Regulamento e desde
que sejam aceitas pelo reclamante.

§ 1°- As recomendagdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
com relagdo a modificagdo de clausulas contratuais e/ou aos ajustes técnicos
nos contratos e regulamentos operacionais das Empresas néo séo obrigatorias
e podem, ou ndo, ser aceitas.

§ 2°- Cada uma das Empresas tem a obrigacéo de, no fim de cada més, informar
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS a situacao final de
cada uma das reclamagdes que tenham sido tramitadas por ele e sobre as
quais decidiu.

§ 3°- O Conselho de Administragdo daré instrucdes a cada uma das Empresas
sobre a divulgagéo eficaz aos Segurados, Participantes e Corretores sobre a
existéncia do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, assim
como seus objetivos e as normas que regulam sua atuagéo, além das condigdes
obrigatorias para a aceitacdo das reclamagdes e dos procedimentos para sua
tramitacao.

Artigo 8° — Dos Recursos para o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora dos meios
necessarios para o exercicio independente de suas fungdes, que Ihe sera garantido
pelos 6rgaos superiores das Empresas por meio da pré-aprovagéo de um orgamento
anual.

§ 1°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de instalagdes
e organizagao proprias fora das instalagbes das Empresas envolvidas,
contando com 0s equipamentos necessarios as suas atribuicdes.

§ 2°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS disporé de uma caixa
postal de seu uso exclusivo, onde recebera diretamente a correspondéncia
dos segurados.

§ 3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS contara com a
colaboragao dos diretores-presidentes das Empresas, que garantirdo o bom
e pleno funcionamento das relagdes entre 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS ¢ os diversos 6rgaos das Empresas.
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Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuagdo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE
no mundo. E por esse motivo que instituimos, de forma pioneira
no Brasil, o DISQUE FRAUDE, um canal aberto para vocé
fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de fraudes
relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total
sigilo. Coragem e respeito por vocé nos permitem ser ousados
para exigir processos e produtos transparentes, sempre.
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