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MAPFRE

SEGUROS

SEGURO DE DECESSOS

CONDIGOES GERAIS

ESTE SEGURO E POR PRAZO DETERMINADO TENDO A SEGURADORA A FACULDADE DE NAO
RENOVAR A APOLICE NA DATA DE VENCIMENTO, SEM DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS NOS
TERMOS DA APOLICE.

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir aos Beneficiarios o pagamento de uma
indenizacao, até o Capital Segurado contratado, caso o Segurado e/ou os ocupantes do veiculo
mencionado na Apdlice venham a falecer em virtude de acidente de transito, observadas as
condicoes contratuais deste seguro e conforme estipulado na Apélice de Seguro.

Clausula 2 - DEFINIGOES

ACIDENTE DE TRANSITO
Acontecimento fortuito, casual, imprevisto, ndo intencional ocasionado por movimento de veiculo, ocorrido
em vias publicas terrestres, que resulte em danos materiais e/ou corporais.

APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade sobre
0s riscos estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apélice contém as clausulas e Condigdes Gerais
e, quando for o caso, as Especiais, Particulares e respectivos anexos do contrato de seguro.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O beneficiario pode
ser determinado, quando indicado na Apdlice de Seguro, ou indeterminado, quando desconhecido na
formacao do contrato.

CAPITAL SEGURADO
E o valor maximo, definido para cada cobertura contratada, a ser pago ao Segurado ou a seus
beneficiarios, na ocorréncia de evento coberto pela Apdlice de Seguro.

INDENIZA(;AO
E o montante do Capital Segurado que a Seguradora efetivamente paga ao Segurado ou beneficiario, em
decorréncia de um evento coberto por este seguro.

PREMIO
E a importancia paga pelo Segurado & Seguradora em troca da transferéncia dos riscos a que ele esta
exposto e que constam na Apolice de Seguro.

PROPOSTA

Documento com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o
proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a inteng@o de contratar uma cobertura (ou coberturas),
manifestando pleno conhecimento das condigBes contratuais.
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SEGURADO
Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos nas coberturas
indicadas na Apolice de Seguro e definidos nestas Condigbes Gerais.

SEGURADORA
E a entidade emissora da Apdlice de Seguro que, mediante a cobranga de prémio, assume a cobertura
contratada pelo Segurado de acordo com as Condigdes Gerais do seguro.

SINISTRO
Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

VIGENCIA
Prazo entre o inicio e o término do seguro.

Clausula 3 - COBERTURAS DO SEGURO

1. As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na
Apdlice de Seguro, com cobranga de prémio adicional, e respeitadas todas as condigdes estabelecidas
nestas Condi¢bes Gerais.

2. Riscos Cobertos

2.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice de seguro, a Seguradora
garantira o reembolso dos gastos com o sepultamento ou a cremagdo (onde existir este servico no
municipio de moradia habitual do segurado), no limite do capital segurado contratado, em caso de
falecimento de qualquer um dos ocupantes do veiculo mencionado na apdlice.

2.2. Este seguro é valido para os ocupantes de veiculo automotor de via terrestre, mencionado na apdlice
de seguro. Esta cobertura sé terd validade em caso de falecimento, dos (s) ocupante (s) do veiculo
mencionado na apolice de seguro, decorrente de acidente de transito.

2.3. Entende-se por “servico de sepultamento ou cremagdo” a cobertura das despesas do funeral,
conforme os itens abaixo relacionados:

a) urna/caixao;

b) carro para enterro (no municipio de moradia habitual);

c) carreto/caixdo (no municipio de moradia habitual);

d) servigo assistencial;

e) registro de 6bito;

f) taxa de sepultamento (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia
habitual);

g) taxa de cremacéo (onde existir este servico no municipio de moradia habitual);

h) remocao do corpol/traslado (no municipio de moradia habitual);

i) repatriamento (até o municipio de moradia habitual);

j) paramentos (essa);

k) mesa de condoléncias;

)

) velas;
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m) veldrio (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia habitual);
n) véu; e
0) um enfeite e uma coroa.

3. Riscos Excluidos

3.1. Esta cobertura ndo indenizara, além das exclusdes previstas na Clausula EXCLUSOES
GERAIS, os eventos causados direta ou indiretamente pelas seguintes ocorréncias:

a) intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes decorrentes da agao
de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por profissional
legalmente habilitado (médico);

b) epidemias e pandemias oficialmente declaradas, incluindo a gripe aviaria, febre afitosa, malaria,
dengue, meningite, dentre outras, mas nao se limitando a elas;

c) participagao do segurado em desafios e brigas, exceto nos casos de legitima defesa ou estado
de necessidade; e

d) cremagao para os segurados que residam em municipios que nao disponham desse servigo.

4. Assisténcia ou reembolso

4.1. Fica a critério da familia do falecido acionar a Seguradora para solicitar a assisténcia ou optar por
receber reembolso dos gastos efetuados.

a) Assisténcia

Apbs um parente de primeiro grau ter reclamado/liberado o corpo no Instituto Médico Legal a Central de
Relacionamento Mapfre Seguros devera ser acionada para que sejam providenciadas as demais
formalidades para o sepultamento ou cremagéo.

b) Reembolso
Optando a familia do falecido por receber reembolso dos gastos efetuados, € de sua responsabilidade
providenciar todas as formalidades legais necessarias para o sepultamento ou cremagéo do corpo.

O reembolso somente seré efetuado pela Seguradora mediante apresentagdo das notas fiscais originais,
R.G, CPF e comprovante de residéncia (copia autenticada) da pessoa que efetuou o pagamento das
despesas com o funeral, bem como seus dados bancarios para o devido reembolso e ainda RG e CPF do
falecido.

Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS

1. Nao estarao cobertos pelo presente contrato de seguro as conseqiiéncias diretas ou indiretas
das seguintes ocorréncias:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagées nucleares ou ionizantes;
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b) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora
comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propoésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

c) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta, sedi¢do, sublevagdo ou outras
perturbag6es da ordem publica e delas decorrentes;

d) atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Nos seguros contratados por pessoa
juridica esta clausula estende-se aos sécios controladores, dirigentes e administradores;

e) atos reconhecidamente perigosos praticados pelo Segurado que nao sejam justificados;

f) imprudéncia ou negligéncia do Segurado, assim declarado judicialmente, bem como de atos
contrarios a lei;

g) doengas preexistentes a contratagdo do seguro desencadeadas ou agravadas por acidente
coberto, bem como por doencas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos;
e

h) suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa ocorridos dentro do periodo de 2 (dois) anos
a contar do inicio de vigéncia da Apélice de Seguro ou da recondugao do contrato depois de
suspenso.

Clausula 5 - AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

1. As coberturas deste seguro abrangem a morte do segurado em qualquer parte do globo terrestre, sendo
0 servico de sepultamento ou cremacao restrito ao territdrio brasileiro, porém com a prestacédo de servigo
de traslado de qualquer parte do mundo até o municipio de moradia habitual no Brasil.

1.1. Para fins de decessos, sera considerado “endere¢o de domicilio” o enderego de moradia habitual do
segurado no Brasil.

Clausula 6 - VIGENCIA DO SEGURO

1. O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas
indicadas na Apolice de Seguro.

2. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta, ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes.

3. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da
proposta pela Seguradora.
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Cléusula 7 - CONTRATAGAO DO SEGURO

1. Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado devera, obrigatoriamente na contratagao do seguro,
fornecer a Seguradora as seguintes informagdes cadastrais:

1.1. Se pessoa fisica:

a) nome completo;

b) numero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) natureza e numero do documento de identificacdo, nome do 6rgao expedidor e data de
expedicao; e

d) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal - CEP, cidade, unidade
da federacao), nimero de telefone e cédigo de DDD.

1.2. Se pessoa juridica:

a) a denominagao ou razao social;

b) atividade principal desenvolvida;

c) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e

d) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal - CEP, cidade, unidade
da federacao), nimero de telefone e codigo de DDD.

2. Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro, devidamente assinada
por este ou seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, pelo
corretor de seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo méaximo de 15 (quinze) dias contados da
data do seu recebimento, decidir-se-a pela aceitagdo ou recusa do seguro, seja em Seguros novos ou em
alteragoes.

2.1. A Seguradora fornecerd ao proponente do seguro, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicagéo da data e hora de seu recebimento.

3. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 2 desta clausula, podera solicitar documentos
complementares para anélise e aceitagao do risco ou da alteragao da proposta.

3.1. Caso 0 Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera ocorrer apenas uma vez, durante o prazo
previsto no item 2 desta clausula.

3.2. Caso o Segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo
previsto no item 2 desta clausula, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos, para avalia¢do da proposta ou taxagéo do risco.

4. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco ou da
alterag@o proposta, conforme descrito no item 3 desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentagao solicitada.

5. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que néo satisfaga a todos os
requisitos formais estabelecido para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias.

6. A Seguradora formalizaré a recusa, através de correspondéncia ao Segurado, seu representante legal
ou corretor de seguros, especificando o motivo da recusa. A auséncia de manifestagdo por escrito, da
Seguradora, no prazo previsto no item 2 desta clausula, caracterizara a aceitagdo da Proposta de Seguro.
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7. Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na apdlice de seguro, o Segurado devera
solicitar & Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissao da
mesma, a corre¢do da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a valido o disposto na
Apolice de Seguro.

8. Nao é permitida a presun¢éo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que néo
constem da proposta de seguro, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na
forma estipulada na Clausula OBRIGACOES DO SEGURADO.

Clausula 8 - RENOVAGAO

Por ser este um seguro por prazo determinado, ndo havera renovagéo automatica. O Segurado, antes do
final de vigéncia da apolice de seguro, devera preencher nova proposta de seguro.

Clausula 9 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

1. O Segurado e/ou beneficiario, independente de outras estipulagoes deste seguro, obriga-se a:

a) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de qualquer
fato ou evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos
deste contrato, encaminhando posteriormente documento por via formal e escrita contendo
data, hora e causas do sinistro;

b) comunicar a Seguradora, de forma imediata, a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que
possa afetar ou alterar o risco;

c) fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informagao sobre o estado de
saude do Segurado antes da contratagao do seguro ou da ocorréncia do sinistro;

d) fornecer a Seguradora ou facilitar o acesso a toda espécie de informagbes sobre as
circunstancias e consequéncias do sinistro, a assisténcia médica inicialmente recebida e a
evolugdo das lesées do Segurado, além de informagdes complementares solicitadas pela
mesma;

e) empregar os meios ao seu alcance para diminuir as conseqiiéncias do sinistro, cuidando para
que nao se produzam danos maiores;

f) submeter-se a0 exame dos médicos designados pela Seguradora, se esta considerar necessario
para completar as informagdes fornecidas, bem como comparecer por conta da Seguradora ao
local por ela julgado mais adequado para efetuar os exames; e

g) comunicar a Seguradora de forma imediata sobre qualquer citagcao, carta, documento,
notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que se relacione com sinistro coberto por
esta Apdlice de Seguro.

2. Aléem das obrigagoes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro, devera cumprir as
instrugoes determinadas nas condi¢oes de cada cobertura.

Clausula 10 - OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

1. O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagdes cadastrais de seus Segurados,
respectivos beneficiarios e representantes, constantes no item 1.1 da Clausula CONTRATACAO
DO SEGURO, conforme legislag¢ao vigente.
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1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio devera ser apresentada copia dos
documentos que comprovem os dados acima informados.

2. Constituem, também, obrigagoes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdoes necessarias para a analise e aceitagao do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragcoes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato de
seqguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice de Seguro,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) discriminar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagoes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

h) comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de
sinistros;

j) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

) informar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de
participagado no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promogao ou propaganda
do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

3. Fica estabelecido que qualquer modificagdo ocorrida na Apdlice vigente que implicar em 6nus
ou dever para os Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

4. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora nos prazos
contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a
critério da Seguradora, e sujeitara o Estipulante as cominagdes legais.

5. Sera expressamente vedado ao Estipulante:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de, pelo menos, 3/4 (trés quartos) do grupo
segurado;

c) efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar
a fidedignidade das informagoes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que
tal contratagao sirva de garantia direta a tais produtos.
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6. A Seguradora devera informar ao Segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante ou Sub-
Estipulante sempre que solicitado.

Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO

1. O prémio deste seguro devera ser pago, obrigatoriamente, através da rede bancaria, ou outras formas
admitidas em lei, até as datas de vencimento estabelecidas na apolice de seguro ou no documento de
cobranga emitido pela Seguradora, o qual serd encaminhado diretamente ao Segurado ou seu
representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros,
até 5 (cinco) dias uteis antes da data de seu vencimento.

1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que n&o haja expediente bancério, 0 pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

2. Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio, conforme o
numero de parcelas descrito na Apolice de Seguro.

2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, € facultado ao Segurado antecipar o pagamento do
prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros pactuados.

3. A falta de pagamento do prémio a vista, ou da primeira parcela, nas datas indicadas, implicara no
cancelamento automatico da Apdlice de Seguro, independente de qualquer interpelagéo judicial ou
extrajudicial.

4. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequientes a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungdo do prémio
efetivamente pago, observada, no minimo, a fragéo prevista na tabela de prazo curto a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO
% entre a parcelade | % a seraplicado | % entre a parcelade | % a ser aplicado
prémio paga e o sobre a vigéncia prémio paga e o sobre a vigéncia
prémio total da Apdlice original prémio total da Apdlice original
13 151365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 2251365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
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4.1. Para percentuais nédo previstos na tabela de Prazo Curto do item 4 acima, deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

4.2. A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, através de comunicagéo escrita,
0 novo prazo de vigéncia ajustado.

4.3. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficard automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice de Seguro.

4.4. Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
operaréa de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

4.5. No caso de fracionamento em que a aplicagéo da tabela de prazo curto néo resultar em alteragéo do
prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato.

5. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo néo ficara prejudicado.

5.1. Quando o pagamento da indenizag&o acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de
fracionamento.

6. Para quitagao da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgao de débito
automatico, a quitagao estara vinculada a confirmagao de quitagdo da parcela, sendo que se nao
houver saldo suficiente ou o débito nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada
pendente.

Clausula 12 - CAPITAL SEGURADO

1. Os valores dos Capitais Segurados das coberturas contratadas ficaréo indicados na Apdlice de Seguro
e representardo 0 maximo de responsabilidade da Seguradora para essas coberturas em caso de sinistro
coberto.

Clausula 13 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

1. O Beneficiario do Segurado ou ocupantes do veiculo segurado devera apresentar a Seguradora 0s
seguintes documentos basicos necessarios para a liquidagdo do sinistro:

a) Comunicagdo do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso néo seja fonado), contendo
os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento; e
b) Cédula de Identidade e CPF do Segurado e/ou do Beneficiario.
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1.1. Além dos documentos mencionados no item 1 acima, o Segurado devera apresentar, ainda, 0s
seguintes documentos:

1.1.1. Decessos - Auxilio Funeral por Morte Acidental

a) Certidao de 6bito do Segurado;

b) Registro de Ocorréncia Policial e Laudo Necroscépico;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado (em caso de acidente com veiculo); e

d) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia da pessoa que efetuou o pagamento das
despesas com o funeral.

2. A Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos que julgue necessario para
a liquidagéo do sinistro, mediante duvida fundada e justificavel.

3. O Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar também copia da documentagdo enumerada na
Clausula CONTRATACAO DO SEGURO, sempre que solicitado pela Seguradora.

Clausula 14 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

1. Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito @ indenizagdo com base nesta Apdlice de Seguro,
somente seré concretizado apds terem sido adequadamente relatadas, pelo Segurado, as caracteristicas
da ocorréncia do sinistro, apurada a sua causa, natureza e extensdo e comprovados os valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado/Beneficiario prestar toda a assisténcia
para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

2. As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e com os documentos de habilitagdo
efetivamente necessarios a esta comprovagdo correrdo por conta do Segurado/Beneficiario, salvo se
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

3. A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes, bem
como o resultado de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizag@o no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cpia da
certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

4. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap6s a ocorréncia do sinistro ndo importam, por si
s0, no reconhecimento da obrigagé@o de pagar a indenizagao reclamada.

Clausula 15 - PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

1. A Seguradora efetuaré o pagamento da importéncia a que estiver obrigada no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da apresentacdo dos documentos pertinentes pelo Segurado.

1.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos e/ou
informagdes complementares. Neste caso, 0 prazo acima sera suspenso, reiniciando sua contagem a
partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
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Clausula 16 - RECUSA DE SINISTRO

1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa, ao Segurado por
escrito, dentro do prazo méximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da documentagao solicitada.

2. Se, ap6s o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus herdeiros legais
os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

Clausula 17 - BENEFICIARIOS

1. O Segurado devera, por ocasido do preenchimento da Proposta de Seguro, indicar seus Beneficiarios,
bem como os respectivos percentuais de indenizagdo do seguro, observando as limitagdes previstas na
legislag&o em vigor.

1.1. O Segurado poderé alterar seus Beneficiarios a qualquer tempo mediante comunicagédo por escrito a
Seguradora.

1.2. A alteracdo sera considerada efetuada somente ap6s manifestagéo formal da Seguradora. A simples
solicitagdo do Segurado n&o caracterizara a aceitagdo pela Seguradora.

2. No caso de ndo haver indicagdo de Beneficiario na Proposta de Seguro, a indenizagdo sera paga aos
herdeiros legais, conforme os principios estabelecidos na legislagdo em vigor.

Clausula 18 - CANCELAMENTO DO SEGURO

1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento, por iniciativa de qualquer das partes
contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca, por escrito ou por solicitagdo a nossa
central de atendimento, mediante entrega do documento fisico assinado pelo segurado e
protocolado na Cia.

2. No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartao de crédito
e ndo haver tempo habil em bloquear a cobranca da préxima parcela, a seguradora providenciara a
devolugao por meio do cancelamento do seguro conforme descrito no item 2.1 abaixo.

2.1. Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, o prérr)io calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, do item 4 da Clausula
PAGAMENTO DO PREMIO.

2.2. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao
prazo imediatamente inferior.

3. Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de
cancelamento.

12 Condigdes Gerais Decessos (morte — 6bito)
Processo SUSEP N°. 15414.003123/2006-10



MAPFRE

SEGUROS

4, Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituigdo de prémio e
emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data indicada na
Apélice de Seguro ou no documento de cobranga, sem que o mesmo tenha sido efetuado e
observado o disposto na Clausula PAGAMENTO DO PREMIO; e

b) houver fraude ou tentativa de fraude; e

c) ocorrer o pagamento total do Capital Segurado.

Clausula 19 - PERDA DE DIREITOS

1. Se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagdo da Proposta de Seguro ou no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

2. Se a inexatiddo ou a omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

| - na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) cancelar o seguro, apdés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao seu beneficiario ou
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado, cancelar o
seguro, apds o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de
prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.

3. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura do seguro, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

3.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio
cabivel.

3.2. O cancelamento do contrato s sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.
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Clausula 20 - PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

Clausula 21 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato sera o do
domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

Clausula 22 - ATUALIZAGAO DE VALORES

1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice de Seguro serdo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este serd atualizado monetariamente,
sendo a data de obrigagéo de restituicdo a data de recebimento do respectivo prémio.

3. Para os casos de pagamento de indenizagao, indenizagao total, indenizag&o inicial e devolugdo do
prémio quando da recusa da Proposta de Seguro, o ndo pagamento do valor devido dentro do prazo
estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensdo da respectiva contagem, quando for o caso,
acarretara em:

a) atualizagdo monetéria, sendo a data de obrigagdo de pagamento e/ou restitui¢do a data de ocorréncia
do evento ou a data de formalizagao da recusa; e

b) incidéncia de juros moratorios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculado “pro rata temporis”,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

4. O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor
Amplo da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou indice que vier a substitui-lo,
calculado com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
obrigagéo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidagao.

5. O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independente de
notificagao ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

Clausula 23 - DISPOSIGOES GERAIS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS
QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO
OU RECOMENDAGCAO A SUA COMERCIALIZACAO.
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O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE
SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA
SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.
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